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RESUMEN

En la organizacion en la cual se realiza el estudio, se identifican retos importantes debido a
la necesidad de mejorar el sistema de almacenamiento de repuestos. Esto ha causado
dificultades en la gestién de inventarios, demoras en las operaciones y aumento de costos
operativos. Ademas, la falta de una estructura optimizada dificulta la adaptacion a cambios en
la demanda y la adopcidn de nuevas tecnologias, aspectos clave para mantener la

competitividad.

Para abordar estas dificultades, se propone implementar nuevas estanterias y reorganizar
el espacio existente. El objetivo es mejorar la eficiencia operativa, maximizar el uso del espacio
disponible y optimizar el acceso a los materiales mediante el disefio de un layout estratégico
gue incluya zonas especiales para almacenamiento vertical. Esto no solo mejorarad la
operatividad diaria del almacén, sino que también reducira costos y fortalecera la capacidad de

respuesta de la planta ante las demandas del mercado.

Este trabajo busca optimizar el almacenamiento de materiales en el almacén de repuestos
de Alico SAS, mejorando la eficiencia operativa y preparando la planta para enfrentar los retos

futuros del mercado.

Palabras clave: Almacenamiento de repuestos, eficiencia operativa, layout, optimizacion de

espacio.
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ABSTRACT

In the organization in which the study is carried out, important challenges are identified
due to the need to improve the spare parts storage system. This has caused difficulties in
inventory management, delays in operations and increased operating costs. Furthermore, the
lack of an optimized structure makes it difficult to adapt to changes in demand and the
adoption of new technologies, key aspects to maintain competitiveness.

To address these difficulties, it is proposed to implement new shelving and reorganize
the existing space. The objective is to improve operational efficiency, maximize the use of
available space and optimize access to materials by designing a strategic layout that includes
special areas for vertical storage. This will not only improve the daily operations of the
warehouse, but will also reduce costs and strengthen the plant's responsiveness to market
demands.

This work seeks to optimize the storage of materials in the Alico SAS spare parts
warehouse, improving operational efficiency and preparing the plant to face future market
challenges.

Keywords: Spare parts storage, operational efficiency, layout, space optimization.
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INTRODUCCION

La eficiencia en la gestidn de inventarios y sistemas de almacenamiento representa un
desafio para el funcionamiento éptimo de cualquier empresa, especialmente en sectores
industriales donde la disponibilidad y manejo eficaz de repuestos y materiales son
determinantes para la productividad y competitividad. En este contexto, el almacén de
repuestos de la planta Guayabal de Alico SAS enfrenta desafios significativos derivados de un
sistema de almacenamiento donde se han identificado obstaculos que afectan la operatividad
diaria como la capacidad estratégica de la organizacién, limitando la capacidad de adaptacién

ante cambios en la demanda del mercado y la integracion de tecnologias emergentes.

Este estudio se fundamenta en una revisidon de antecedentes tedricos y practicos
relacionados con la gestion logistica, la optimizacion de inventarios y los sistemas de
almacenamiento eficientes. Se destaca la relevancia de desarrollar soluciones que no solo
mejoren la organizacidn interna del almacén, sino que también permitan una mejor adaptacién

a las dindmicas cambiantes del mercado y faciliten la integracién de nuevas tecnologias.

Los objetivos especificos se centran en evaluar y proponer mejoras estructurales que
optimicen el espacio disponible, asegurando una distribucion eficiente que maximice la
capacidad de almacenamiento y facilite el acceso a los materiales. Ademas, se busca coordinar
la implementacién de nuevas estanterias y la reorganizacién de las existentes, siguiendo

metodologias y estandares de disefio reconocidos en el campo.



Este estudio tiene como propdsito no solo resolver los desafios actuales del almacén de
repuestos de Alico SAS, sino también fomentar un enfoque sistematico y proactivo hacia la
mejora continua de la gestion logistica y operativa en la industria manufacturera. Destaca la
importancia de implementar mejoras constantes en los procesos logisticos para mantener la

competitividad en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y exigente.

12
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El almacén de repuestos de la planta de Guayabal de Alico SAS enfrenta desafios que
afectan su eficiencia operativa y organizacién debido a la falta de un sistema de
almacenamiento adecuado. Esta situacion ha generado una serie de problemas que afectan
tanto la operatividad diaria como la capacidad de la planta para adaptarse a las demandas del
mercado, uno cada dia mds cambiante y competitivo (Weiping y Kwaku Atuahene, 2018).

En primer lugar, la disposicion actual de las estanterias y el uso inadecuado del espacio
disponible han resultado en una gestién ineficiente de inventarios (Xavier Dréze, et al., 1994).
La distribucién desordenada de los repuestos dificulta el acceso rapido y eficiente a los
productos necesarios, aumentando los tiempos de busqueda y reduciendo la productividad del
personal. Esto conlleva a retrasos en la entrega y un manejo deficiente de los pedidos,
afectando la eficiencia operativa general de la organizacién y con ello la satisfaccion del cliente
(Saragih, et al., 2020).

Ademas, la capacidad de almacenamiento limitada debido a la falta de estanterias
adecuadas y bien distribuidas ha incrementado el problema. El espacio subutilizado y la
incapacidad para almacenar todos los repuestos de manera organizada no solo aumentan el
riesgo de danos o deterioro de los materiales, sino que también generan pérdidas econdmicas
significativas (Vinod Kumar y Gurbani, 2022). Esta situacion no solo afecta los costos operativos
generales, sino que también coloca en riesgo la integridad de los productos almacenados y la

seguridad de los trabajadores.
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En términos de seguridad, la instalacion y disposicidn actual de las estanterias no cumplen
con los estandares adecuados, lo cual representa un riesgo para la integridad fisica de los
trabajadores y la proteccién de los materiales almacenados (Yu y Rehman Khan, 2019). Por ello,
Incidentes como el colapso de estanterias sobrecargadas pueden resultar en accidentes
laborales graves, afectando la salud y bienestar del personal y generando costos adicionales
asociados con la compensacidn de accidentes y la reparacion de dafios.

La falta de un disefio de almacenamiento adecuado también ha dificultado la planificacion
estratégica y la expansion futura del almacén. Es por esto que sin una infraestructura preparada
para integrar nuevas tecnologias o para ampliar la capacidad de almacenamiento de manera
eficiente, la organizacion puede enfrentar obstaculos para adaptarse rdpidamente a cambios en
la demanda del mercado o implementar nuevas lineas de productos (Gunasekaran, et al.,
2008). Esta limitacidn afecta la flexibilidad operativa y la capacidad de la empresa para
mantenerse competitiva en un entorno empresarial dinamico.

Ademas de los desafios mencionados anteriormente, la gestion ineficiente del
almacenamiento y los inventarios genera costos operativos mads altos (Orobia, et al., 2020). El
tiempo perdido en la busqueda de materiales y la necesidad de mantener inventarios de
seguridad mas altos para compensar la gestién deficiente del espacio incrementan los gastos
operativos generales. Estos costos adicionales impactan la rentabilidad y reducen su
competitividad en el mercado, afectando directamente la sostenibilidad financiera a largo plazo
de la organizacién.

Finalmente, los problemas en el almacén no solo afectan la eficiencia operativa y los

costos, sino que también comprometen la calidad del producto final y la satisfaccién del cliente.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Laura%20A.%20Orobia

Asi como retrasos en la entrega de materiales y errores en los pedidos pueden resultar en
productos defectuosos o entregados fuera de tiempo, lo que afecta negativamente la

reputacién de la empresa y su capacidad para mantener relaciones sdélidas con los clientes y

proveedores (Saragih, et al., 2020).

15
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DIAGNOSTICO

En el almacén de repuestos de Alico SAS se han identificado multiples desafios que afectan
su eficiencia y operacidn. Primero, la distribucién del almacén presenta un desorden
considerable en la disposicidn de los repuestos, lo que dificulta la localizacidn répida y eficiente
de los mismos. Ademas, el aprovechamiento del espacio vertical es inadecuado, lo que limita la
capacidad de almacenamiento y aumenta los tiempos de blsqueda y recuperaciéon de

materiales, afectando directamente la productividad del personal.

Por otra parte, el estado de las estanterias es otro aspecto critico. Muchas estanterias
estdn deterioradas y no cumplen con los estdndares necesarios para un almacenamiento
seguro y eficiente. Asimismo, hay una falta de estanterias especializadas para distintos tipos de
repuestos, lo que impide una organizacion dptima y segura de los materiales. Esta situacién no
solo afecta la operatividad diaria, sino que también incrementa los riesgos de accidentes y

deterioro de los productos almacenados.

La eficiencia operativa del almacén se ve gravemente afectada por estos problemas. Los
altos tiempos de busqueda y recuperacién de repuestos, junto con procesos ineficientes de
inventario, resultan en retrasos y errores frecuentes. Estos inconvenientes generan costos
operativos elevados y afectan la capacidad de la planta para cumplir con los plazos de entrega y
satisfacer las demandas del mercado, lo cual es crucial en un entorno empresarial cada vez mas

competitivo.
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En términos de seguridad, la disposicién actual del almacén presenta riesgos significativos

para la integridad fisica de los trabajadores. Las estanterias deterioradas y mal organizadas no

cumplen con las normas de seguridad, lo que aumenta la probabilidad de accidentes laborales.

Es imprescindible revisar y mejorar la infraestructura del almacén para garantizar un entorno

de trabajo seguro y conforme a las regulaciones vigentes.

Finalmente, el diagndstico también revela limitaciones significativas para la expansién

futura del almacén. La falta de planificacidn y una estructura inadecuada dificultan la

integracion de nuevas tecnologias y la ampliacién de la capacidad de almacenamiento. Sin una

infraestructura adecuada y una planificacion a largo plazo, el almacén no podra adaptarse a las

crecientes demandas del mercado. Las oportunidades de mejora incluyen la implementacién de

nuevas tecnologias, la reorganizacidn del espacio, la capacitacion del personal y la integracién

de un sistema de gestidn de inventarios automatizado, todas ellas esenciales para optimizar las

operaciones y mantener la competitividad.

Riesgos de seguridad del personal

Limitaciones para la expansion
futura

Necesidad de planificacion a largo

plazo Diagn()stico del
Almacén de Repuestos
de Alico SAS

Implementacién de nuevas
tecnologias para la optimizacion de
inventario.

Reorganizacion del espacio

Capacitacién del personal

Desorden en la distribucion

Aprovechamiento inadecuado del
espacio vertical

Estanterfas deterioradas

Falta de estanterias especializadas

Altos iempos de buisqueda y
recuperacion

Procesos ineficientes de inventario

Figura 1. Diagndstico del almacén de repuestos de Alico SAS
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JUSTIFICACION

La implementacion de nuevas estanterias y la reorganizacion del almacén de repuestos
de Alico SAS tienen como objetivo mejorar la disposicidn y accesibilidad de los materiales
almacenados. Al reorganizar el espacio de almacenamiento, se podra reducir significativamente
el tiempo necesario para la busqueda y recuperacién de repuestos, optimizando asi las
operaciones diarias de mantenimiento y reparacidn, mejorando asi la eficiencia operativa y con
ello permitiendo una operacién eficaz (Chen, et al., 2021).

Aprovechar de manera mas efectiva el espacio disponible en el almacén es fundamental.
Con nuevas estanterias disenadas especificamente para maximizar el uso del espacio vertical, la
planta podrd almacenar un mayor nimero de repuestos en el mismo espacio fisico. Esta
optimizacién evita la necesidad de expandir las instalaciones, lo que representa un ahorro
significativo en costos de construccidén y mantenimiento (Oniit, et al., 2008).

Ademas, la reorganizaciéon del almacén se traducira en una reduccién de los costos
operativos. Una mejor organizacidn y eficiencia en el almacén resultaran en menos tiempo
dedicado a la busqueda de materiales y menos espacio desperdiciado. Esto contribuird
directamente a una reduccién en los costos asociados con la gestidén de inventarios y el
almacenamiento de repuestos, mejorando asi la rentabilidad de la planta (Koster, et al., 2007).

La seguridad de los empleados es una prioridad en cualquier operacién industrial. Una
disposicion mas ordenada y accesible en el almacén reducira los riesgos asociados con la

manipulacion de materiales (Ross, 2015). Lo cual mejorara las condiciones de seguridad para los
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empleados, reduciendo el riesgo de accidentes y lesiones, y promoviendo un entorno de
trabajo mas seguro.

Reorganizar el espacio del almacén permitira una utilizacién mds estratégica de cada
area, optimizando la accesibilidad y reduciendo el tiempo de busqueda. Una mejor organizacién
del espacio también contribuird a mejorar el flujo de trabajo y la coordinacién entre los
empleados, haciendo que las operaciones sean mas eficientes (Odeyinka y Omoegun, 2023).

En este sentido, la capacidad de expansidn del almacén se vera significativamente
mejorada. La planificacién a largo plazo y la infraestructura adecuada permitiran integrar
nuevas lineas de productos y adaptarse rapidamente a los cambios en la demanda del mercado
lo cual se traduce en que la organizacion continia manteniéndose competitiva en un entorno
empresarial dindmico y en constante evolucion.

Finalmente, el impacto en la satisfaccidn del cliente también es un beneficio importante.
Al mejorar la eficiencia operativa y reducir los tiempos de respuesta, la empresa podra cumplir
con los plazos de entrega de manera mas consistente. Esto mejorara la satisfaccién del cliente y
fortalecerad las relaciones comerciales a largo plazo, asegurando un flujo constante de negocios

y la lealtad del cliente (Liu, et al., 2011).
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OBIJETIVOS
OBIJETIVO GENERAL:
Optimizar el almacenamiento de materiales en el almacén de repuestos de la planta de
Guayabal de Alico SAS mediante la implementacién de nuevas estanterias y la reorganizacion
de las existentes.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Evaluar el tipo de estanteria adecuada para el almacén de repuestos.

2. Desarrollar un layout en planta que incorpore tanto las estanterias existentes
como las nuevas, asegurando una distribucién eficiente que maximice el espacio
disponible.

3. Integrar zonas de mezanines especiales con brazos de estanterias cantiléver para

optimizar el almacenamiento vertical y facilitar el acceso a los materiales.
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MARCO TEORICO

Almacenamiento

El almacenamiento en la gestidn logistica es fundamental para asegurar la eficiencia
operativa y la satisfaccidn del cliente. Segun Apaza et al. (2015), implica la gestidn estratégica
de cédmo y dénde se colocan fisicamente los materiales y productos dentro de un espacio
designado. Esto incluye decisiones sobre sistemas de estanterias, ubicacién de productos segun
la demanda y optimizacidn de la accesibilidad para la preparacién de pedidos. Un sistema de
almacenamiento bien disefiado no solo reduce costos operativos al minimizar el manejo y

transporte interno, sino que también mejora la respuesta ante las demandas del mercado.

El concepto de almacenamiento también abarca aspectos como la seguridad de los
productos, la gestidn de inventarios y la adecuada rotacidn de existencias para minimizar
obsolescencias. La integracion de tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion de
almacenes (WMS), juega un papel crucial al proporcionar visibilidad en tiempo real de los

niveles de inventario y optimizar la gestién de espacios.

Principios de Diseiio de Layout

El diseiio de layout en el contexto del almacenamiento se centra en la disposicidon
estratégica de los recursos dentro del espacio disponible para maximizar la eficiencia operativa
y minimizar los costos asociados con el movimiento innecesario de productos y materiales.

Segun Morillo, A. (2022). los principios fundamentales incluyen: Organizar productos similares
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en areas especificas del almacén para facilitar la recogida de pedidos y reducir el tiempo de
busqueda. Colocar productos de alta rotacidn cerca de las areas de expedicidn para reducir los
tiempos de ciclo y mejorar la respuesta ante pedidos urgentes. Establecer dreas dedicadas para
recepcion, almacenamiento temporal, preparacién de pedidos y embalaje para optimizar flujos

de trabajo y mejorar la productividad del personal.

Ademas, el disefio de layout debe considerar aspectos ergondmicos y de seguridad para
los trabajadores, asegurando condiciones de trabajo éptimas y cumpliendo con normativas de
salud laboral. La implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas de posicionamiento
automatico y robots colaborativos, puede mejorar ain mas la eficiencia y precisién en la

gestidon de inventarios y preparacion de pedidos.

Diseno de Layout en Planta

El disefio de layout en planta se refiere a la distribucién fisica estratégica de las
instalaciones de almacenamiento dentro de una planta industrial o comercial para optimizar los
flujos de materiales y productos. Segun Tejero, (2008), este disefio busca: Disefiar rutas
eficientes para la movilizacién de productos desde la recepcidn hasta la expedicidn,
minimizando los tiempos de transporte y maximizando la capacidad de respuesta ante la
demanda del mercado, asegurar que las areas de almacenamiento estén integradas de manera
eficiente con otras funciones operativas, como produccién, embalaje y distribucién, para
facilitar la coordinacion y colaboracién entre departamentos y disefiar layouts que permitan
adaptaciones futuras segun cambios en la demanda del mercado o la introduccién de nuevos

productos, garantizando la flexibilidad operativa y la capacidad de crecimiento sostenido.
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Mezanines y Plataformas de Almacenamiento

Los mezanines y plataformas de almacenamiento son estructuras elevadas que permiten
aprovechar el espacio vertical disponible en un almacén, proporcionando una solucién eficiente
para expandir la capacidad de almacenamiento sin necesidad de ampliar la superficie del suelo.
Segun Garcia, (2017), estas estructuras se utilizan principalmente para: duplicar o triplicar el
espacio de almacenamiento disponible al crear niveles adicionales sobre el suelo principal del

almacén. Esto es especialmente atil en almacenes con limitaciones de espacio horizontal.

Optimizacion del Almacenamiento Vertical

La optimizacion del almacenamiento vertical se refiere a la utilizacion eficiente del
espacio vertical dentro de un almacén, maximizando la capacidad de almacenamientoy
mejorando la accesibilidad a los productos almacenados. Segun Miramira et al. (2009), las
estrategias de optimizacion incluyen la implementacién de estanterias de gran altura para
almacenar productos de manera segura y organizada. Este enfoque minimiza el uso de espacio

en el suelo y permite una mayor capacidad de almacenamiento por metro cuadrado.

Importancia de los inventarios

Segun Zapata et al. (2020), los inventarios son de suma importancia en una empresa, ya
sea grande o pequefia, ademas tener el control de los inventarios con herramientas sofisticadas
como software ERP y maquinaria de primera quiere decir que hay mayor supervisién en los
stocks, reduciendo costos y optimizando la puntualidad de la demanda. La gran competencia

gue existe a la actualidad todas las empresas deben de mejorar todos los procesos internos de
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recepcion y despacho incluyendo los reprocesos que son de suma importancia a la hora del

cumplimiento con los clientes.

Gestion de inventario basado en competitividad

Segln Gonzdlez, A. (2020). La gestidon de inventario estd orientada a la estrategia de

competitividad de las empresas. La metodologia esta estructurada en cuatro etapas:

La Primera etapa esta basada en la identificacion y la estrategia que utiliza la empresa

en los niveles de servicio.

e Lasegunda etapa basa en establecer una clasificacidon de productos segun la estrategia
que utiliza la empresay su interés.

e Latercera etapa inicia realizando un prondstico de demanda, si se tiene un sistema erp
es mas facil para poder llevar la trazabilidad en el tiempo de su uso, es flexible esta
etapa, se pueden utilizar otros métodos.

e La cuarta etapa selecciona la politica de inventario de acuerdo con las necesidades de

estrategia que la empresa quiera implementar, la revision periddica es viable.

La gestidon de inventarios por competitividad es una actividad que se relaciona
directamente con estrategias y tacticas de la empresa, con el propdsito de satisfacer las
necesidades de os clientes, la necesidad del crecimiento de las empresas han llevado a que se
utilicen estrategias competitivas dentro de la cadena de suministro y abastecimiento como de
los clientes, los cuales buscan costos y atencidon oportuna teniendo un nivel de servicio optimo

el cual es un eje central de esta metodologia.
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METODOLOGIA

El presente disefio metodoldgico se encuentra enfocado en brindar una descripcién de
las diferentes etapas que seran implementadas para llevar a cabo el desarrollo de este trabajo.

Enfoque

El enfoque de la investigacién es cualitativo, ya que se busca el disefio de un layout en
planta que incorpore tanto las estanterias existentes como las nuevas, asegurando una
distribucidén eficiente que maximice el espacio disponible. por lo cual, se realiza una revision de
informacién que permita identificar y seleccionar las estanterias y la integracién de mezanines
(Hernandez Sampieri et al., 2010), el enfoque cualitativo facilita un tipo de disefio mas flexible
gue permite nutrir y reforzar a lo largo del proyecto otros apartados, de tal manera, que ayuda
en el andlisis de la informacion y la aproximacion al fendémeno estudiado.

Tipo de investigacion

La naturaleza de la investigacion se clasifica como descriptiva, se emplea para
proporcionar una descripcion detallada y completa de un caso particular de acuerdo con los
objetivos planteados en la investigacidn. Es especialmente relevante ya que permite
comprender el contexto, documentar los detalles y establecer un fundamento sélido para
analisis posteriores (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Conforme a los objetivos especificos establecidos anteriormente, se establecen las fases

metodoldgicas
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Evaluacion Desarrollo Integracion
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Figura 2. Metodologia
Fuente. Elaboracidon propia
Fase 1. Evaluacion
En esta fase, se llevara a cabo una busqueda exhaustiva de diferentes tipos de estanterias
disponibles en el mercado, como estanterias de paletizacidn selectiva, cantilever y mdviles. Se
realizard un analisis comparativo de cada tipo de estanteria, destacando sus ventajas y
desventajas. Posteriormente, se seleccionara la estanteria que mejor favorezca el
almacenamiento de los productos del almacén, basandose en criterios como accesibilidad,
versatilidad y optimizacién del espacio.

Fase 2. Desarrollo
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En esta fase, se disefiard un nuevo layout del almacén que combine las estanterias
existentes con las nuevas estanterias seleccionadas. El objetivo es asegurar una distribucion
eficiente del espacio, optimizando el flujo de trabajo y facilitando el acceso a los productos. Se
consideraran el tamaio y la forma de los productos almacenados, las rutas de acceso y las
zonas de maniobra para los montacargas. Las estanterias existentes se mantendrdn en su
ubicacidn original para minimizar costos y tiempos de reubicacién, mientras que las nuevas
estanterias se integraran estratégicamente para mejorar la densidad de almacenamiento.

Fase 3. Integracion

En esta fase, se incorporardn zonas de mezanines que soporten brazos de estanterias
cantilever, maximizando el uso del espacio vertical del almacén. Esto permitird aumentar la
capacidad de almacenamiento sin necesidad de ampliar la superficie del almacén. Los
mezanines facilitaran el acceso a los productos almacenados en niveles superiores, mejorando
la eficiencia operativa y la organizacidn del almacén. La integracién de estas estructuras
optimizara el espacio disponible, asegurando una mayor densidad de almacenamiento y un

acceso eficiente a los materiales.
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RESULTADOS

Para optimizar el almacenamiento y despacho de materiales en el almacén de repuestos
de la planta de Guayabal de Alico SAS, se inicié con un andlisis de las necesidades del almacén,
el cual incluyo la identificacién de diferentes tipos de materiales que se almacenaban, como
repuestos de maquinaria pesada, herramientas y materiales para las lineas de productos de la
compaiiia (Linea de empaques, linea de fundas, linea termoformados, linea comercio). Por otra
parte, se analizé la frecuencia con la que se accedia a cada tipo de material, lo cual ayudé a
priorizar la accesibilidad y la disposicién de las estanterias segun la rotacion de inventario.

Por lo anterior se analizaron diferentes tipos de estanterias para satisfacer las
necesidades del almacén, como las estanterias de paletizacion, las estanterias cantiléver vy las
estanterias moviles las cuales cuentan con caracteristicas que pueden ser tenidas en cuenta en
el disefo del almacén de acuerdo con sus necesidades.

Al realizar una busqueda de informacidn se conocié que las estanterias de paletizacién
selectiva son uno de los sistemas mdas comunes y versatiles en el almacenamiento industrial.
Estas estanterias permiten un acceso directo y sencillo a cada paleta almacenada, lo que facilita
la gestidn de inventarios y la rapidez en la operacidn de carga y descarga. Este tipo de
estanterias es ideal para almacenes que manejan una gran variedad de productos y necesitan
flexibilidad en la organizaciéon. Ademas, su estructura permite ajustar la altura segun las
necesidades especificas de almacenamiento, lo que maximiza el uso del espacio vertical

disponible (Vujanac, et al., 2017).
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Por otro lado, las estanterias cantilever estan disefiadas para almacenar cargas largas y
voluminosas, como tubos, perfiles de acero, tableros de madera y otros materiales similares.
Estas estanterias no tienen columnas frontales, lo que permite un acceso libre y facil a los
productos almacenados. Gracias a su disefio robusto y adaptable, las estanterias cantilever son
ampliamente utilizadas en industrias como la construccidn, la carpinteria y la fabricacién de
materiales. Ademas, su capacidad para soportar cargas pesadas y su flexibilidad en la
disposicidn las convierte en una solucidn eficiente para el almacenamiento de materiales de
gran longitud (Vujanac, et al., 2017).

Asimismo, las estanterias mdviles son una opcién avanzada para optimizar el espacio de
almacenamiento en almacenes de alta densidad. Estas estanterias se montan sobre bases
maviles que se deslizan sobre rieles, lo que permite compactar las unidades de
almacenamiento y reducir el espacio dedicado a pasillos. Las estanterias méviles son ideales
para entornos donde el espacio es limitado y se requiere una alta capacidad de
almacenamiento. Este sistema es especialmente util en archivos, bibliotecas, y almacenes de
productos perecederos, ya que ofrece un acceso eficiente a los productos almacenados al
tiempo que maximiza el uso del espacio disponible (Vujanac, et al., 2017).

Segun Vujanac et al. (2017), se identificaron diferentes ventajas y desventajas de
acuerdo con los tipos de estanterias utilizados en sistemas de almacenamiento. A continuacién,
se presenta un cuadro comparativo que resume las caracteristicas principales de las estanterias
de paletizacion convencional, estanteria movil, estanteria de estantes fijos y estanteria

cantilever. Este analisis facilita la comprension de las fortalezas y limitaciones de cada sistema,



permitiendo una mejor toma de decisiones en funcién de las necesidades especificas de

almacenamiento.

Tabla 1. Comparativo estanterias

Tipo de estanteria

Ventajas

Desventajas

Estanteria de Paletizacion

Convencional

Alta accesibilidad a
todos los palets.
Versatilidad para
diferentes tipos de
productos.

Sistema de estanteria
ajustable y facil de
instalar.

No optimiza el uso del
espacio vertical.
Requiere pasillos
amplios, reduciendo
el espacio de
almacenamiento.

Estanteria fija

Buena visibilidad y
accesibilidad a
productos.
Adecuada para
almacenamiento
manual de productos
pequenos.

Limitada capacidad de
carga.

No optimiza el uso del
espacio vertical.

Estanteria movil

Alta densidad de
almacenamiento.
Optimiza el uso del
espacio horizontal y
vertical.

Permite acceso
directo a cada palet
(sistema FIFO: First In,
First Out).

Costo de instalacion
ma3s alto debido a los
componentes
moviles.

Mayor
mantenimiento
requerido para los
sistemas moviles.

Estanteria cantiléver

Excelente para
almacenar productos
largos y voluminosos
como tuberias,
maderas, perfiles
metalicos.

Facil acceso y
manipulacion de
productos.
Flexibilidad en la
organizacién de los
niveles de carga.

Requiere espacio
adicional para
productos de gran
longitud.

Los costos iniciales
pueden ser mayores
en comparacién con
otros tipos de
estanterias.
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e Maximiza el uso del
espacio vertical.

Esta tabla proporciona una visién clara y concisa de las ventajas y desventajas asociadas
a cada tipo de estanteria, lo que puede ayudar en la seleccién del sistema mas adecuado para

satisfacer las necesidades especificas de almacén de la organizacién.

En este sentido, al analizar cudl estanteria se adaptaba mejor a las necesidades de la
organizacidn, se eligieron las estanterias cantilever como la mejor alternativa. Estas estanterias
son ideales para almacenar productos largos y voluminosos, como tuberias, maderas y perfiles
metalicos, que no se ajustan bien en estanterias tradicionales. Ademas, su disefo sin columnas
frontales permite una manipulacién mas sencilla y eficiente de los productos, lo que mejora

significativamente la accesibilidad y la organizacién del almacén.

Asimismo, las estanterias cantilever maximizan el uso del espacio vertical, lo que es
particularmente atil en almacenes con techos altos, permitiendo aumentar la capacidad de
almacenamiento sin necesidad de ampliar el espacio de piso. Este tipo de estanteria también
facilita la rapida identificacidon y acceso a los productos, reduciendo los tiempos de busqueda y
manipulacion, y contribuyendo a una mayor eficiencia operativa. Aunque la inversién inicial
puede ser mayor, los beneficios en términos de flexibilidad, accesibilidad y optimizacién del
espacio justifican plenamente la eleccién de las estanterias cantilever para satisfacer las

necesidades de almacenamiento de la organizacion.
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Figura 3. Estanteria cantiléver
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Figura 4. llustracion estanteria cantiléver Corte vertical zona
Después de escoger el tipo de estanteria a usar en el almacén, se realizo el disefio de un
layout en planta incorporando las estanterias existentes y las nuevas, asegurando una
distribucidn eficiente que maximice el espacio disponible. El objetivo principal fue optimizar el
flujo de trabajo y facilitar el acceso a los productos, garantizando una organizacién que permita
una operacidon mas fluida y eficaz. Se tuvieron en cuenta factores como el tamafio y la forma de
los productos almacenados, asi como las rutas de acceso y las zonas de maniobra para los

montacargas.
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Las estanterias existentes aparecen en negro en el nuevo disefio, manteniendo su
ubicacién original para minimizar los costos y el tiempo de reubicacidn. Las nuevas estanterias,
aparecen en colores diferentes al negro para distinguirlas claramente y resaltar la mejora en la
distribucién del espacio. Como se puede ver en las imagenes que se presentan a continuacion,
esta combinacion de estanterias existentes y nuevas permite una mayor densidad de
almacenamiento y una mejor utilizacidon del espacio vertical, contribuyendo a una gestién de

inventario mas eficiente y una mejora general en las operaciones del almacén.
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Figura 5. Layout en planta del primer piso
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Layout en planta del sequndo piso
Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se integraron zonas de mezanines especiales en cuyos parales se
apoyan brazos de estanterias cantilever, maximizando alin mas el uso del espacio vertical. Estas
estanterias cantilever aparecen en el layout en planta en color verde, diferenciandose de las
demas y destacando su importancia en la nueva distribucion. Estos mezanines permiten un
almacenamiento adicional en niveles superiores, optimizando el espacio y aumentando la

capacidad de almacenamiento sin necesidad de ampliar la superficie del almacén.

Como se muestra en la figura a continuacién, los mezanines, permiten una mayor
densidad de almacenamiento y una mejor utilizacién del espacio disponible. La integracién de
los mezanines con estanterias cantilever facilita el acceso a los productos, mejorando la
eficiencia operativa y la organizacién del almacén. Esta disposicion asegura una distribucién

6ptima que responde a las necesidades especificas de almacenamiento.
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Figura 7. Zonas con cantiléver apoyado sobre parales del mezanine
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

1. Se espera que la implementacidn de estanterias cantilever satisfaga las
necesidades del almacén debido a su capacidad para almacenar productos largos
y voluminosos, su disefio sin columnas frontales que facilitard la manipulacién de
los productos, y su habilidad para maximizar el uso del espacio vertical. Esto
deberia mejorar significativamente la accesibilidad y organizacidn del almacén,
permitiendo una operacion mas eficiente y reduciendo los tiempos de busqueda
y manipulacion.

2. Se proyecta que la implementacion de un nuevo layout que integra tanto las
estanterias existentes como las nuevas permitird una distribucién eficiente del
espacio disponible. Al incorporar estanterias cantilever y zonas de mezanines, se
logrard una mayor densidad de almacenamiento y un uso éptimo del espacio
vertical, lo que aumentara la capacidad de almacenamiento sin necesidad de
ampliar la superficie del almacén. Este disefio optimizara el flujo de trabajo y
facilitara el acceso a los productos.

3. Laeleccidn de estanterias adecuadas y la optimizacion del layout permitiran una
rapida identificacidn y acceso a los productos, reduciendo tiempos de
manipulacién y mejorando la eficiencia operativa general del almacén. Estos
cambios resultaran en una operacion mas fluida y eficaz, alineada con las

necesidades especificas de la organizacion.



RECOMENDACIONES
Se recomienda implementar el trabajo descrito anteriormente para optimizar el
almacenamiento y despacho de materiales en el almacén de repuestos de la planta de
Guayabal de Alico SAS. Este trabajo ha sido respaldado por un analisis de las necesidades del

almacén y cuenta con los soportes evidenciados en los resultados obtenidos.
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