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Resumen

Esta investigacion se inclind por la realizacion de un analisis de fuentes
bibliograficas de todas las investigaciones que hablan sobre Colombia y los Riesgos
Psicosociales asociados al teletrabajo. Dentro de una investigacion, la revision
bibliografica consiste en la seleccion del material bibliografico, es la guia para el abordaje
del tema en una investigacion, es un analisis de documentos acerca de un tema que se esta
rastreando. Evidencia la informacién publicada sobre un tema y plantea una organizacion
de ese material de acuerdo con un punto de vista. Es utiliza para recopilar y comentar la
literatura publicada sobre un tema. Para ello se puede seguir distintas secuencias
narrativas.
Es fundamental en la realizacion de investigaciones cientificas de calidad, el proceso de
seleccion, basqueda, anélisis y sintesis critica de la literatura cientifica sobre un tema
especifico y provee la base del conocimiento existente sobre el tema de investigacion, es
fundamental en la planificacion, disefio y desarrollo de la investigacion.
Ademas, colabora en identificar y comprender los estudios anteriores realizados sobre un
tema, asi como las teorias, los conceptos y las metodologias utilizadas. Esto sirve para
definir el marco tedrico y conceptual de su investigacion, establecer la preeminencia de su
estudio y fundamentar su necesidad en la literatura existente.
Por esta razon “al basarse en la literatura cientifica existente, la revision bibliografica
proporciona evidencia y respaldo a la investigacion realizada.” La referencia y citacion
adecuada de los estudios revisados en la literatura cientifica también garantiza la integridad
académica y ética de la investigacion, evita el plagio y garantiza la originalidad y la

credibilidad del trabajo de investigacion™ (Inincim, 2023, parr. 5).
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La etapa critica en la investigacion es la revision bibliografica, ya que presta la base del
conocimiento existente sobre un tema especifico permitiendo comprender el estado del arte
de su campo de estudio, establecer la necesidad y lo sobresaliente de su propia
investigacion, disefiar metodologias precisas, discutir, implementar los resultados
obtenidos, y validar cientificamente su trabajo.

La revision bibliografica también puede inspirar ideas nuevas de investigacion y ayudar al
progreso del conocimiento en un campo especifico. Es un instrumento importante para los
investigadores y un elemento i de la practica cientifica rigurosa.

Las revisiones bibliograficas son escritos que garantizan al escrito que se ha
documentado correctamente, ademas de resumir, traducir, condensar y registrar las ideas
centrales de otros textos.

La elaboracion de una revision bibliografica se compone de la investigacion

documental, la lectura y registro de la informacidn, y la elaboracion de un texto escrito.

Palabras claves: Cienciometrico, Riego Psicosocial, Trabajadores, Trabajo, Variable
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

La labor del teletrabajo y la relacion con los riesgos Psicolaborales motivé el
desarrollo de esta investigacion, se centr6 en indagar que documentos han sido publicados
del riesgo psicosocial en relacion con el trabajador del teletrabajo en Colombia. En la
busqueda de informacion se encuentran estudios que hacen referencia a la actividad laboral
y su relacion con la afectacién psicoldgica. El tema es actual dado la importancia y el
crecimiento que tiene la labor, y lo reciente que resulta para las empresas esa funcion, las
consecuencias y afectacion que produce y su repercusién en la comunidad para la cual

trabajan en el aspecto psicosocial.

Los datos revisados conocen el estado de la investigacion en el tema especifico y establece
un aporte para formular proyectos de investigacion desde la psicologia ocupacional,
también revisan y consolidan modelos que permitan abordar los factores de riesgo laboral,

desde la prevencion, promocién e intervencion.

Los factores de riesgo psicosocial se definen como “situaciones laborales que tienen
una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o
mentalmente” (Camacho y Mayorga, 2017, p. 161); los trastornos que se deriven por causa
de los factores de riesgo pueden perturbar la salud fisica y psicolégica del individuo, se
hacen evidentes en el corto, mediano o largo plazo, y afectan negativamente los recursos y
capacidades que las personas tienen para responder al flujo de demandas provenientes del

trabajo.
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El concepto tedrico de factores psicosociales fue definido por el comité mixto
OIT/OMS en 1984 y de este se hace una exposicion amplia en la Nota técnica de
prevencion NTP 926 publicada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

ISST, en la que se denomina factores psicosociales, a las:

Condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionadas con la
organizacion del trabajo y su entorno social, con el contenido de trabajo y la realizacion de
la tarea y que se presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud

(fisica, psiquica o social) del trabajador.

Estos factores psicosociales generan estrés, impactan la calidad de la vida laboral y el
desempefio profesional. También comparten algunas caracteristicas con otros tipos de
riesgos del trabajo, como los fisicos, quimicos o bioldgicos, pero con caracteristicas propias
diferentes: el efecto de la exposicion al estrés, la dificultad para objetivar, su extension en
el espacio y en el tiempo, la relacién con otros riesgos y que los efectos sobre el trabajador
se agraven por condiciones personales del individuo. Los factores de riesgo psicosocial
también estan asociados con la organizacion del tiempo de trabajo como horarios y pausas,
las caracteristicas del empleo (salario, estabilidad del empleo, entre otros), las
caracteristicas de la organizacion (estructura jerarquica, procesos de socializacion y
desarrollo de carrera) o de la tarea (cantidad de trabajo, desarrollo de aptitudes, ritmo de

trabajo, responsabilidad).

La exposicion a factores de riesgo psicosocial no implica necesariamente el deterioro

de la salud del empleado, aunque constituye una fuente potencial de riesgo que hace
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necesaria la puesta en marcha de estrategias de afrontamiento en el contexto
organizacional, para promover el bienestar psicoldgico y social de los trabajadores de estas
organizaciones como lo expresan Sierra et al. (2009). Botero sefiala (2013) que al
considerar la afectacidn por riesgos psicosocial se ha de tener en cuenta elementos del
contexto propio donde se desarrolla el trabajo, el entorno social que rodea a cada individuo,
sus rasgos de personalidad y de experiencias vitales que pueden convertirse en situaciones
moderadoras del estrés, es decir que configuran la realidad, las experiencias estresoras y los
modos de afrontarlas. Se puede afirmar que los factores psicosociales pueden potenciar de
manera positiva o negativa la calidad de vida y la productividad del trabajador, siendo la
potencialidad negativa la capacidad de generar dafio, no solo psicoldgico, sino fisico y
social. EI mundo actual ha generado un nuevo escenario laboral en el que las TIC han
tenido un papel protagonico en lo que respecta a la gestion de la informacion y del
conocimiento, la resolucion de problemas y las nuevas formas de interaccion humana y
productiva, aspectos que orientan una nueva forma de ver y de hacer las cosas
especialmente en el ejercicio laboral docente y por lo tanto también tienen una incidencia

importante en la carga mental del trabajador de teletrabajo.

El riesgo psicosocial que afecta a las personas de teletrabajo se relaciona con las
condiciones propias de su situacion laboral, como la estabilidad, la retribucion econémica,
la naturaleza de su trabajo, los requerimientos propios de su actividad, aspectos que afectan
directamente la carga mental, la gestion emocional, factores biomecéanicos, el modo
habitual y las relaciones humanas. Las condiciones generan malestar fisico o mental que no
se manifiesta de manera inmediata ni visible y puede generar desde una disminucion de la

productividad hasta afectaciones graves en la salud, dependiendo de condiciones propias de
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cada quien como es su percepcion del riesgo, sus estilos de afrontamiento, el manejo de la
crisis existencial e incluso de su vocacion por la profesidn, como sefialan investigadores, la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial del trabajo estd asociada a multiples

trastornos de salud.

Pregunta de la investigacion
¢Por qué analizar las fuentes bibliogréaficas que cumplen los criterios de calidad en la

ecuacion busqueda de las variables “Colombia” AND Riesgos Psicosociales™?
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Objetivos

Objetivo General
Analisis de fuentes bibliograficas de todas las investigaciones que hablan sobre

Colombia y los Riesgos Psicosociales asociados al teletrabajo.

Objetivos especificos
Definir criterios de busqueda de las variables “Colombia” AND Riesgos
Psicosociales™

Identificar las fuentes bibliograficas que cumplen los criterios de calidad.

Demostrar impactos y tendencias de las variables de estudio a nivel mundial.
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Justificacion

El presente estudio se enfoca en analizar los riesgos psicosociales en el contexto
colombiano, considerando la importancia de abordar esta problemaética en un pais con
particularidades socioculturales y laborales Unicas. Para garantizar la fiabilidad y solidez de
los resultados obtenidos, se hace imprescindible realizar un analisis exhaustivo de fuentes
bibliograficas que cumplan con rigurosos criterios de calidad, teniendo en cuenta que, al
basar el estudio en fuentes confiables, permite identificar que la informacién recopilada sea

precisa, verificada y respaldada por investigaciones validas.

La eleccion de fuentes bibliograficas confiables y relevantes se sustenta en la
necesidad de respaldar teéricamente el estudio y contextualizar los riesgos psicosociales en
el entorno especifico de Colombia. Por la complejidad y sensibilidad del tema, es vital
basar el analisis en investigaciones previas validadas por la comunidad académica y
cientifica, para contextualizar el estudio dentro del marco tedrico existente, fundamental
para comprender mejor los riesgos psicosociales en Colombia y su impacto en la
poblacion.

Al buscar activamente fuentes que cumplen con criterios de calidad en relacion con
las variables “Colombia” y Riesgos Psicosociales®, se busca asegurar la precision,
veracidad y pertinencia de la informacién recopilada. Este enfoque metodol6gico
contribuira a fortalecer la credibilidad de los hallazgos encontrados y permitira establecer
conexiones fundamentales entre la teoria existente y la realidad colombiana en cuanto a los
riesgos psicosociales, permitiendo reducir el riesgo de caer en desinformacion, sesgos o

informacion errénea que pueda distorsionar las conclusiones y recomendaciones.
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Asi permite garantizar un nivel mas elevado de rigor académico, fortaleciendo la
credibilidad y validez de los hallazgos, aportando al conocimiento, al utilizar fuentes
confiables, propiciando la generacién de conocimiento valido y sustentado, lo que
enriquece el campo de estudio de los riesgos psicosociales en Colombia.

En ultima instancia, el analisis de fuentes bibliograficas de calidad en este estudio
no solo garantiza la robustez y validez de la investigacion, sino que también abre la puerta a
nuevas reflexiones, avances y contribuciones al conocimiento sobre los riesgos
psicosociales en Colombia, reforzando asi la relevancia y valor afiadido de este trabajo

académico.
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Antecedentes especificos o investigativos

En relacion con las variables de investigacion en esta revision de literatura, sobre
Colombia y Riesgos psicosociales, Garay & Parra (2022) indican:
Para medir las variables a estudiar en esta investigacion se utiliz6 la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial validada por el Ministerio de la
Proteccion Social de la Republica de Colombia. (pg. 3). Hoy la sociedad se estructura por
dinamicas sociales, econdmicas, laborales y académicas que exigen al personal de
enfermeria mayores demandas. Su objetivo fue caracterizar los factores de riesgo
psicosociales extralaborales que afectan al personal de enfermeria. La investigacion se
realizd de corte cuantitativo de tipo descriptivo y no experimental-transversal. La muestra
conto con 154 profesionales de la salud. Se utilizo estadistica descriptiva. En cuanto al
resultado de las relaciones familiares se observo que 47,4 % de los encuestados se
encuentran sin riesgo en esta dimension. En cuanto a la dimension comunicacion y
relaciones interpersonales se observo el 20,1 % de los encuestados se encuentran en muy
alto riesgo. En las caracteristicas de la vivienda y de su entorno se observé que el 59,7 %
esta muy alto riesgo. Al analizar la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo se

observo que el 28,6 % se encuentran en muy alto riesgo.

Segun Arias MLB; Duran J; Valencia A; Atehortla L; Cotes KJA (2023). Los hallazgos
importantes en salud, mental, los sintomas de estrés de los trabajadores podrian ser
causados por exceso de trabajo, asociado a los ambientes de laborales que generan
riesgos psicosociales en los trabajadores, en empresas ubicadas en la ciudad de

Medellin. Esta investigacion exploratoria, cualitativa se baso en la revision de
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literatura en fuentes documentales sobre factores y dimensiones de riesgo
psicosocial utilizando la herramienta de evaluacion “Cuestionario
SUSESO/ISTAS21 version corta”. La informacion recogida se agrupa en
dimensiones y subdimensiones y luego se describen mediante analisis factorial. A
través de esta investigacion se logro identificar factores de riesgo psicosocial que
pueden afectar la salud psicoldgica. (p 259-275).

Este trabajo es pertinente con la investigacion aqui planteada, ya que aborda la
identificacién de los factores de riesgo Psicosocial, son muchas las consecuencias
en la salud de los trabajadores por la exposicion a los factores de riesgo psicosocial,
algunos puedan ser el estrés, la ansiedad, la falta de suefio, problemas digestivos y

cardiovasculares.

Por otro lado, como menciona Acosta, et al (2021):

La aparicion de la COVID-19 gener6 una nueva dindmica en los roles del docente
universitario, quien ha tenido que repensar su practica pedagogica a partir de una
educacion hibrida, asumiendo el compromiso de la virtualizacién de los procesos
formativos; Este nuevo escenario exigié un despliegue de sus habilidades digitales
que requirio un reajuste al entorno laboral en exposicion a factores estresantes y de
riesgo psicosocial que pueden estar afectando la salud del docente. Esta
investigacion se enfoca en la evaluacion del estrés de rol (ambigliedad, conflicto y
sobrecarga), engagement (vigor, dedicacion y absorcion) y competencias digitales,
de 300 docentes de seis paises latinoamericanos: Pert, Colombia, Chile, Brasil,
México y Ecuador. Se desarroll6 una investigacion aplicada de paradigma

sociocritico y enfoque mixto, con un disefio no experimental, transversal, con
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alcance correlacional y explicativo. Se administraron tres cuestionarios (procesados
mediante el software SPSS) y una pregunta abierta (procesada mediante el software
Atlas.ti)., por otro lado, los resultados indican un nivel medio de habilidades
digitales, un nivel alto de compromiso y un nivel medio de estrés laboral. Entre
engagement y estrés de rol se encontrd una relacion significativa y negativa, y el
modelo estadistico permitid verificar que, a mayor nivel de estrés de rol, menor es el
compromiso, lo cual es una alerta. A su vez, se encontr6 una relacion positiva
significativa entre engagement y habilidades digitales, y entre estrés de rol y
habilidades digitales no se encontro relacion estadisticamente significativa. (Parr.

1).

En el mundo se cambid la dindmica laboral, por la aparicion del Covid-19, surgiendo un
nuevo escenario laboral del trabajo desde casa. Esta modalidad tomo fuerza con el
tiempo, siendo para las empresas una forma nueva de trabajo y contratacion, expone
a los trabajadores a tener mayor carga mental, posturas prolongadas sin pausas
activas y poca participacion en programas de prevencion psicosocial. La revision
documental de los Factores de riesgo psicosocial que influyen en la conducta
suicida en personas privadas de libertad en Colombia. (2023) elaborada por Correa
Rolan, Rodriguez Karen, Aparicio Laura, and Guerra Juan, menciona que la
conducta suicida en personas privadas de su libertad se tuvo en cuenta algunos de
los factores como los vinculos familiares, el plan de vida, el proceso de
encarcelamiento y tiempo de la pena, y otros factores que son de gran relevancia por
su riesgo en la conducta suicida; como el consumo de sustancias y los problemas

psicologicos. El objetivo de este estudio se fundamenta en identificar las
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caracteristicas que configuran los factores de riesgo psicosocial que inciden en la
conducta suicida en privados de libertad colombianos, con el fin de mejorar la
atencion psicoldgica brindada en los centros penitenciarios. La investigacion tuvo
como metodologia la revision documental, de tipo cualitativo, realizado a través de
la recopilacion, revision y analisis de 50 documentos; de los cuales se seleccionaron
13 articulos para la elaboracion de los resultados. Durante la investigacion se tiene
en cuenta la elaboracién y distincién del documento, de acuerdo con la recoleccion
y organizacion de la informacion recopilada a través de bases de datos como Scielo,
Scopus, Oxford, Science Direct, Redalyc, Pubmed, entre otras, por lo que se
identificaron las categorias y Se discriminan subcategorias desarrolladas durante la
investigacion correspondientes al tema a trabajar. Donde se identificaron factores de
riesgo psicosocial clave, tales como: ionizacion penitenciaria, vinculo familiar o
afectivo, uso de sustancias psicoactivas, plan de vida, problemas psicoldgicos y
tiempo de condena; que presenta la poblacion carcelaria a nivel mundial, que se
tienen en cuenta para reducir las tasas de suicidio en el ambito penitenciario.

Para los centros penitenciarios es fundamental el apoyo emocional para los presos,
actividades, y capacitacion que les permitan nuevo conocimiento que generen

nuevas oportunidades de cambio de vida.

Ménica Perilla- Yamilena Parra-Villa and Sonia Esperanza Osma-Zambrano, (2018)
realizaron un estudio sobre “Deteccion de sintomas de depresion, ansiedad prenatal
y factores de riesgo psicosocial entre usuarias de servicios de control prenatal.
Reflexiones sobre la creacion del protocolo/Tamizacion de sintomas de depresion,

ansiedad prenatal y factores de riesgo psicosocial asociados en usuarias del servicio


https://go.gale.com/ps/advancedSearch.do?method=doSearch&searchType=AdvancedSearchForm&searchMethod=subject+click&userGroupName=anon%7E5e9fed0f&inputFieldNames%5b0%5d=AU&prodId=IFME&inputFieldValues%5b0%5d=%22Yamilena+Parra-Villa%22
https://go.gale.com/ps/advancedSearch.do?method=doSearch&searchType=AdvancedSearchForm&searchMethod=subject+click&userGroupName=anon%7E5e9fed0f&inputFieldNames%5b0%5d=AU&prodId=IFME&inputFieldValues%5b0%5d=%22Sonia+Esperanza+Osma-Zambrano%22

22

de control prenatal. En los Gltimos afos, los problemas de salud mental durante el
periodo prenatal se han convertido en una prioridad en el &mbito de la salud pablica.
La debilidad de la respuesta de los sistemas sanitarios ante esta situacion se suma a
los efectos adversos que un estado alterado de salud mental puede suponer para el
bienestar de la madre y su hijo. En Colombia aln se desconocen las cifras de
prevalencia de cualquier problema de salud mental durante el embarazo, lo que
dificulta la posibilidad de brindar una atencion que considere las caracteristicas
especificas del contexto.

El objetivo es disefiar un protocolo para el tamizaje de depresidn, ansiedad prenatal
y factores de riesgo psicosocial relacionados entre usuarios del servicio de control
prenatal de un hospital del oriente colombiano.

La creacion del protocolo es un método formal segun la clasificacion del Ministerio
de la Proteccion Social de Colombia para las Guias de Practica Clinica. Incluye la
revision, resumen y analisis de la literatura sobre depresion y ansiedad prenatal
(junto con los factores de riesgo psicosocial relacionados), asi como las estrategias
de deteccion y respuesta ante los mismos. Esta revision sirvié de base para elaborar
una version preliminar del protocolo, sometida a una revision externa para verificar
su validez, claridad e idoneidad, antes de disefiar la version final. En relacién con lo
sefialado en la literatura, se empleo de instrumentos para la identificacion de
sintomas de ansiedad, depresion y factores de riesgo psicosocial asociados, tales
como variables sociodemogréaficas (edad, nivel educativo, ocupacion e ingresos
economicos), el soporte social percibido y la calidad de la relacion de pareja,
antecedentes psicoldgicos y psiquiatricos personales y familiares, factores

relacionados con el embarazo como complicaciones o experiencias negativas
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previas, caracteristicas de personalidad y vivencia de eventos adversos y estresantes
de la vida.

Esta investigacion representa gran importancia en la prevencion de la aparicion de sintomas
de depresién durante el embarazo, ya que durante este periodo las mujeres suelen

ser mas susceptible a las circunstancias de su entorno familiar, laboral, social.

En la investigacion llevada a cabo por Becerra Luisa F, Quintanilla Daissy -Vasquez
Ximena, and Restrepo Héctor, “Factores determinantes psicosociales asociados a
patologias de stress laboral en funcionarios administrativos en una EPS de Bogotd”
(2018) proponen varias acciones para mitigar los riesgos identificados asociados
con la propagacion de enfermedades no transmisibles y/o relacionadas con el
trabajo. Su objetivo fue identificar y determinar los factores que inciden en la
aparicion de trastornos mentales no transmisibles en el area de la salud publica y/u
ocupacional en personas que laboran en una empresa prestadora de servicios de
salud (EPS) de la ciudad de Bogota D.C Colombia. Se trato de un estudio
descriptivo con una muestra aleatoria de 50 empleados. Se aplico como herramienta
de investigacion la encuesta Factor de Riesgo Psicosocial desarrollada por
Guillermo Bocanument.
las principales variables identificadas incluyen los efectos significativos de los
factores de riesgo psicosocial, como la mayor probabilidad de sufrir una enfermedad
no transmisible debido a la carga de trabajo y/o trabajar bajo presién, asi como la
incidencia en la aparicion de enfermedades profesionales y estrés.

Actualmente, las organizaciones prestan atencion a los factores de riesgo psicosocial, porque

se han evidenciado sintomas en los trabajadores por estrés laboral, bajo rendimiento
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laboral en sus colaboradores por no atender a tiempo las situaciones generadas en una

empresa, y solo esto trae consecuencias econdomicas o rendimiento laboral.

De otro lado, Kewy Sarsosa-Prowesk, Victor Hugo Charria-Ortiz y Felipe Arenas-
Ortiz (2014), en la Caracterizacion de los Riesgos psicosociales intralaborales en jefes
asistenciales de cinco clinicas nivel I11 de Santiago de Cali (Colombia), determinan factores
relevantes frente al objeto de investigacion. Los trabajadores de la salud constituyen una
poblacion vulnerable a padecer respuestas de estrés y situaciones derivadas como el
sindrome de quemarse en el trabajo (sqt), acoso laboral, alteraciones psicoldgicas,
propiciando enfermedades fisicas de tipo cardiovascular, osteomuscular, a razon de largas
horas de trabajo, la poca rotacidn de turnos, el exceso de trabajo y las repercusiones de tipo
emocional que trae consigo la prestacion del servicio a seres humanos en la etapa del dolor
y situacion de enfermedad. Dicho proyecto tenia como objeto “identificar los factores de
riesgo psicosociales intralaborales en trabajadores jefes con cargos asistenciales de cinco
instituciones del sector salud que prestan servicios de alta complejidad (nivel 111) de la
ciudad de Cali”; realizandose desde un enfoque cuantitativo, no experimental. Siendo una
investigacion de tipo descriptivo, con un disefio transversal, con una sola aplicacion en cada
organizacién, pues no hubo ninguna manipulacion de variables y los datos se recolectaron
en un solo momento. Se aplicd la forma A del Cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral (Ministerio de Proteccion Social, 2010) a una muestra de 156
trabajadores que tienen un cargo directamente relacionado con salud y un papel de jefes.
(Sarsosa-Prowesk K, Charria-Ortiz VH, Arenas-Ortiz, 2014, p.2)

Por lo anterior, la investigacién resultd que el personal asistencial, jefe de las cinco
instituciones de salud nivel 111, presenta un nivel de riesgo alto en los riesgos psicosociales

intralaborales, concretamente en las dimensiones del trabajo y liderazgo y relaciones
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sociales. La investigacion encontrd nivel de riesgo alto en los factores de riesgo psicosocial
intralaboral en el personal asistencial con cargos de jefatura de las cinco instituciones de
salud nivel Il1. Los resultados sefialan que la mayor afectacidn se encuentra en demandas
del trabajo con un nivel de riesgo muy alto, al igual que en las dimensiones demandas
emocionales y de la jornada del trabajo. Riesgo alto se encuentran las relacionadas con
temas ambientales, fisicos, altos niveles de responsabilidad de cargo y de carga mental. En
nivel de riesgo medio se encontraron la influencia por fuera de la jornada laboral y
consistencia del rol. De igual forma se encontro nivel de riesgo alto en el dominio liderazgo
y relaciones sociales en el trabajo, especificamente en la dimension relacién con los
colaboradores. Otros aspectos en el nivel de riesgo medio son los enfocados con el fedback
del desempefio, relaciones sociales en el entorno laboral, liderazgo, manejo y control
laboral, a diferencia de control y autonomia sobre el trabajo el cual arrojo que esta en un
nivel de riesgo alto. EI dominio recompensas se ubico en nivel de riesgo medio, al igual que
la dimension reconocimiento y compensacion, y las recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo realizado se ubicé en nivel de riesgo alto.
(Sarsosa-Prowesk K, et. Al., 2014, p.357)

La investigacion es vital con el objeto planteado, ya que muestra la importancia de
garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para el personal de salud, no solo para su
propio bienestar, sino también para garantizar la calidad y seguridad de la atencién de los
pacientes.

En la investigacion, Factores de riesgo Psicosocial: su relacion con la cognicién
social, la regulacion emocional y el bienestar, elaborada por Yaneth Urrego Betancourt y
Juan Alejandro Castro-Mufioz (2019), se destaca aspectos fundamentales tales como: En

Colombia se evidencia un aumento de la conducta suicida en adolescentes provocado por
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factores personales y ambientales. En la salud del adolescente existe una creciente
preocupacidn por sus practicas de autocuidado y las dificultades emocionales que
acompafian a esta etapa, asi como el interés en reducir la dependencia de los padres y
fortalecer el apego con los pares. Por lo cual la investigacion se considera el bienestar y el
riesgo psicosocial, a partir de la cognicion social, mediadora en el funcionamiento social
que incluye dos componentes esenciales: la empatia y apoyo social.

Para ello objetivo determinador fue, “establecer la relacion existente entre cognicion
social, percepcion de la calidad de las relaciones y regulacion emocional con las variables
de riesgo psicosocial, riesgo suicida y nivel de bienestar psicoldgico en adolescentes de
contextos de alta vulnerabilidad en Bogota” (Urrego Betancourt, Castro-Mufioz, 2019,
p.22). En un tipo de investigacion cuantitativa, de caracter descriptivo, con analisis de datos
correlacionales, transversal y no experimental descriptiva y correlacional, participaron 155
adolescentes seleccionados por muestreo no probabilistico a conveniencia, de entre 13y 17
afios (M = 14). 47; y DE = 1. 03). Por lo anterior, el analisis destaca la relacion entre la
percepcion de apoyo social, apego y autorregulacion emocional con indicadores de riesgo
psicosocial y bienestar. Ademas, es posible identificar una relacion positiva entre el vinculo
afectivo con los padres y la identificacidn de factores protectores de riesgo psicosocial. Al
mismo tiempo, existe una relacion entre la “Alienacion”, indicador negativo de apego,
como predictor de riesgo psicosocial. Finalmente, los indicadores de la percepcion de
bienestar se ven afectados por las estrategias de autorregulacién emocional y por el vinculo
afectivo con padres y pares.

Esta investigacion es pertinente a nuestro planteamiento puesto que los resultados
destacan la importancia de fortalecer el apoyo social, promover un apego seguro y

desarrollar habilidades de autorregulacion emocional en los adolescentes como estrategias
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clave para mejorar su bienestar psicoldgico y prevenir el riesgo psicosocial. Lo que a su vez
fortalece y fomenta la necesidad de intervenciones tempranas y programas de apoyo

dirigidos a promover la salud mental de los adolescentes en entornos vulnerables.

En la investigacion, Factores de Riesgo Psicosociales relacionados con ideacién
suicida en adolescentes escolarizados, Suba (Bogota), 2006-2018, de los autores, Juan
Carlos Gonzalez Quifiones, Laura C. Hernandez Suarez, Fabio A Vega Ochoa, Margarita
M. Rodriguez Ortiz, Eduyn Gamboa Diaz, Natalia Rodriguez Vill, Claudia M. Castrillo
Sanchez, Catalina P. Alvarez Vega y Jenny A. Pinzén Ramirez (2022), establecieron el
siguiente objetivo como punto de partida: Estimar la relacion entre la ideacién suicida de
riesgo y factores psicosociales en adolescentes escolarizados de la localidad de Suba
(Bogota, Colombia), (2006 y 2018), (Gonzales Quifiones JC et. Al, 2022, p. 1), utilizando
una metodologia de tipo descriptivo de corte transversal, a 28.229 adolescentes de 26
colegios publicos de Bogoté (localidad de Suba), encuestados entre 2006 y 2018. Se aplico
encuesta aplicd una encuesta perceptiva “Condcete a ti mismo’’, que indaga por 62
variables de aspectos psicosociales. Las variables seleccionadas fueron: “ha pensado en el
suicidio y le gustaria hacerlo” frente a “no lo ha pensado”, ademas, se contrastaron con los
elementos psicosociales relacionados con el entorno familiar y emocional de los
adolescentes.

Dado lo anterior obtuvo como resultado que, 1.157 adolescentes (4,3%) han
pensado en el suicidio y les gustaria hacerlo. El 8,6% (2.279) lo han pensado y han buscado
ayuday 17.273 (63,6%) no lo han pensado. El 5,4% (1.442) perciben disfuncion familiar
severa. 637 (2,3%) reciben castigo fisico por parte de padres. 1.269 padres (4,7%)

consumen sustancias psicoactivas con frecuencia. Se observaron relaciones significativas
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con mayor fuerza en casos de disfuncién familiar severa (OR 2,5 IC 95% 1,6-3,8),
frecuente consumo de sustancias psicoactivas (SPA) por parte de los padres (OR 2,5 I1C
95% 1,4-4,6), y la experiencia de ideacion suicida seguida de busqueda de ayuda (OR 0,012
IC 95% 0,09-0,015). Dado lo anterior la investigacion concluye que las malas relaciones
entre padres e hijos parecen ser el factor mas importante para que aparezca la ideacion
suicida de riesgo y pedir ayuda, el principal factor protector.

Teniendo en cuenta ello es relevante a la presente investigacion, porque ella destaca
la importancia de considerar factores psicosociales, especialmente las dinamicas familiares,
en la evaluacion y prevencion de la ideacién suicida en adolescentes, y resalta la necesidad
de intervenciones dirigidas a fortalecer las relaciones familiares y proporcionar apoyo
emocional a los jovenes en riesgo.

Juliana Vergel, Silvia L. Gaviriab, Marle Duquec, Diana Restrepo, Marta Rondon y
Alejandro Colonia (2019), en la investigacion de Factores Psicosociales relacionados con la
gestacion en mujeres de Medellin, Colombia, dan cuenta de elementos de factores de vital
importancia, como lo es el estrés perinatal y el impacto generado por condiciones adversas
podrian afectar negativamente el desarrollo fetal con manifestaciones a corto y largo plazo
y podrian aumentar el riesgo de depresion materna, puesto que hay estudios que demuestran
cémo el estrés materno tiene un efecto directo en el bienestar fetal. Esto contradice viejas
ideas que consideraban el embarazo como un periodo que protege tanto a la mujer como al
feto de cualquier factor que pueda causarle dafio. Dade esta forma el objetivo planteado fue,
“determinar los factores de riesgo psicosocial presentes en mujeres con alto riesgo
obstétrico y hospitalizadas en una institucion de alta complejidad”, utilizando en su

metodologia de investigacion un estudio transversal que incluyo a 112 mujeres
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embarazadas o en puerperio inmediato, quienes fueron evaluadas mediante una escala
disefiada por los investigadores y la Escala de Depresion Postnatal de Edimburgo.

Dicho proceso investigativo arrojo como resultado que, La mediana de edad fue 24
(RIC 9) afios; El 39,3% de las mujeres estaba embarazada y el 65,9% tenia una edad
gestacional mayor a 28 semanas. El principal motivo de hospitalizacion fue la amenaza de
parto prematuro en el 39,2%. El 52,4% planed el embarazo y el 22,3% presentd sintomas
depresivos compatibles con la depresién. Las ideas suicidas y los intentos de suicidio
fueron mas prevalentes en el primer trimestre (7,2% y 3,6%). Dado lo anterior se puede
indicar que la investigacion mostros que la alta prevalencia de sintomas depresivos en la
poblacion estudiada coincide con lo reportado en estudios similares en América Latina. Se
confirmé que el embarazo no protege contra el suicidio.

Dado lo anterior, es pertinente considerar la investigacion, ya que sefiala la
importancia de identificar y abordar los factores psicosociales durante el embarazo para
promover la salud mental materna y fetal. Estos hallazgos tienen implicaciones
significativas para la atencion prenatal y postnatal, resaltando la necesidad de
intervenciones dirigidas a apoyar la salud mental de las mujeres embarazadas y prevenir
posibles complicaciones tanto para ellas como para sus bebés.

Yisel Pinillos-Patifio, Karen Liseth Osio-Rojas, Martin Acosta-Fernandez, Aura
Gauna-Quifionez (2022), José Rafael Consuegra Machado, determinan en la investigacion,
Factores de riesgo psicosociales impacto del control y recompensa desde la percepcion de
residentes médicos, que: la enfermedad mental, considerada a nivel mundial como
responsable del 32,4 % de los afios vividos con una discapacidad (AVD), genera impactos
significativos en los lugares de trabajo con la presencia de sintomas depresivos y trastornos

de ansiedad; en 2019 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) catalogo el agotamiento
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como un “fendmeno ocupacional” en la version nimero once de la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE) (2). Segun los factores de riesgo identificados como
prioritarios en Colombia, la exposicion a riesgos psicosociales en el trabajo ocupa el
segundo lugar, con un incremento del 43 % (3). Por ello esta investigacion tuvo como
objetivo, “analizar la percepcion de los residentes sobre los factores de riesgo psicosocial
que enfrentan a lo largo de su formacién académica relacionados con los dominios de
control y recompensa laboral.” Para su desarrollo se realizo con una metodologia de un
estudio cualitativo y fenomenoldgica, que utilizé como técnica la entrevista para obtener
datos de los elementos contemplados en la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social de Colombia. Se
entrevistd a 42 residentes de 8 especialidades médicas de Barranquilla. El andlisis de la
informacion obtenida se interpret6 con base en la teoria socioldgica de Schiitz.

Permitiendo obtener resultados donde se observo la relacién entre carga de trabajo,
tiempo y organizacion, con poco reconocimiento al esfuerzo. Ademas, existe poco apego a
las instituciones y no existe un vinculo profesional y emocional estable debido a la baja
percepcion de realizacion personal en el ejercicio de su trabajo. Esto permitié concluir que
los dominios de control y recompensa se conjeturan como problemas frecuentes en el
ambito de las residencias médicas. Si no hay control de las funciones, participacion en la
toma de decisiones y en el funcionamiento de la institucion, y si hay pocas oportunidades
para demostrar dominio en las responsabilidades adquiridas, la percepcién de bienestar esta
implicada.

Partiendo de la informacion indicada en dicha investigacion se hace relevante,
teniendo en cuenta que indica la importancia de promover un entorno laboral saludable y de

apoyar el bienestar psicosocial de los residentes médicos. Se necesita una mayor atencion a
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la carga de trabajo, el reconocimiento del esfuerzo y la participacion en la toma de
decisiones para mejorar la calidad de vida laboral y prevenir el sindrome de burnout en este
grupo de profesionales de la salud.

En la investigacion, validacion de instrumentos para la medicién de Resiliencia y
Sindrome de Burnout en estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Cordoba, (Colombia), realizada por Alfredo Figueroa Pastrana, Maria
Trinidad Plaza Gémez y Helman Enrique Hernandez Riafio (2019), abarca y determina
factores de vital relevancia, puesto que dicho trabajo se enfoco en el proceso de validacién
de una serie de instrumentos, incluyendo el MBI-SS y el CD-RISC 10, los cuales fueron
empleados para evaluar diversas dimensiones relacionadas con la calidad de vida del
estudiante (Caballero, C., Palacio, J. & Hederich, C., 2010), asi como la resiliencia. Esta
Gltima se considera un factor importante para reducir los riesgos psicosociales en el entorno
académico, ya que promueve la construccion de relaciones sociales sélidas y aumenta las
expectativas de rendimiento entre los estudiantes (Acevedo, V. & Mondragén, H., 2005).
Dado lo anterior esta tuvo como objeto validar las caracteristicas psicométricas de los
instrumentos Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS) y Connor —
Davindson Scale 10 itmes (CD-RISC 10), en estudiantes de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Cérdoba; generando un instrumento que permita evaluar las caracteristicas
sintomaéticas provocadas por los factores de riesgo asociados al sindrome burnout, para
lograr un mayor entendimiento de la naturaleza de este sindrome en la actividad
académica.

Para lograr lo anterior se usé una metodologia de tipo cuantitativa de tipo
exploratorio y cohorte transversal, cuyo principal objetivo fue la validez de los

instrumentos Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS) y Connor—Davindson
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Scale 10 itmes (CD-RISC 10), en contexto sociodemografico de estudiantes de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Cérdoba. El estudio empled un instrumento de medicién
que consistio en una encuesta dividida en varias secciones. Una de estas secciones evaluaba
el Sindrome de Burnout utilizando el MBI-SS desarrollado por Schaufeli y colaboradores
(2002), compuesto por 15 items. Otra seccion evaluaba la resiliencia mediante el CD-RISC
10, creado por Campbell-Sills y Stein (2007), el cual constaba de 10 preguntas. Obteniendo
resultados que arrojaron la confiabilidad del instrumento, puesto que posee una consistencia
interna sobre los niveles esperados, Se logré explicar la variabilidad de los datos al
identificar y distinguir las escalas previstas con cargas factoriales significativas, lo que
valido los supuestos necesarios para llevar a cabo un analisis factorial confirmatorio.
Durante este proceso, se identificaron cuatro factores que representaban las tres
dimensiones del sindrome de burnout: cinismo, agotamiento y eficacia profesional, asi
como una cuarta dimension relacionada con la resiliencia. Estos factores demostraron un
comportamiento psicométrico adecuado en cuanto a consistencia interna. Por lo tanto, se
confirma la idoneidad del instrumento propuesto para su uso en el contexto de este estudio.

Es asi como toma vital relevancia esta investigacion para el desarrollo de nuestros
objetivos, partiendo del hecho que la investigacion destaca la importancia de abordar la
salud mental de los estudiantes universitarios y proporciona herramientas validadas para
evaluar y comprender mejor el sindrome de burnout y la resiliencia en este contexto. Estos
hallazgos tienen implicaciones significativas para el desarrollo de programas y politicas
destinados a mejorar el bienestar psicosocial de los estudiantes universitarios y promover
un entorno académico saludable.

Gloria Helena Villalobos (2017), en la investigacion avances metodologicos para

determinar el origen de enfermedades laborales relacionadas con el estrés: la experiencia
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colombiana relaciona aspectos elementales producto de la investigacion, como la inclusion
de enfermedades relacionadas con el estrés en la legislacion colombiana planted la
necesidad de contar con herramientas que faciliten la evaluacion estandarizada de los casos,
para disefiar un método homogéneo y valido para analizar, evaluar y establecer relaciones
causales entre las exposiciones psicosociales en el trabajo y la aparicion de enfermedades
entre la poblacion trabajadora.

Para ello uso una metodologia donde primo un protocolo que comprende siete pasos
consecutivos desde la verificacion del diagnostico hasta la evaluacion de los factores de
riesgo psicosociales y no psicosociales, los cuales se puntian en una matriz de valoracién
que permite estimar el peso relativo de cada factor. Como resultado, el protocolo se validd
con casos de enfermedades posiblemente relacionadas con el estrés laboral. Se calcularon
indicadores generales de sensibilidad y especificidad, asi como especificos de cada
enfermedad incluida en el protocolo. El Ministerio de Trabajo de Colombia estableci el
protocolo descrito en la investigacién como referencia obligatoria para los equipos de
evaluacion de los distintos niveles de seguridad social. Se evalu6 su relevancia y
aplicabilidad después de diez afios de uso y se inici0 el proceso de actualizacion de la
evidencia que lo respalda.

Asi es pertinente la investigacion, resalta la importancia de contar con protocolos y
herramientas estandarizadas para evaluar y prevenir enfermedades relacionadas con el
estrés en el trabajo. Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para la proteccion
de la salud mental de los trabajadores y la promocion de entornos laborales saludables y

Seguros.
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Capitulo 2. Generalidades metodoldgicas del proyecto nodo.

Esta investigacion se enmarca en el tipo documental, ya que se basa en fuentes de
informacion secundarias extraidas del motor de busqueda Scopus. Tiene por finalidad
realizar una investigacion y andlisis basico, aquella que nos permite comprender las
metodologias mediante las cuales, otros investigadores han desarrollado durante el proceso
de dicha investigacion, frente a la identificacion de Riesgos Psicosociales en Colombia, el
enfoque en el cual se desarrolla la informacidn presentada en este documento es de origen
mixta, debido a que utiliza variables cualitativas y cuantitativas, las cuales se pueden
apreciar en cada uno de sus objetivos especificos, puesto que el objetivo uno y objetivo dos
se desarrollan mediante el enfoque cualitativo o escuela interpretativa y el objetivo tres se
desarrolla a partir del enfoque mixto.

El método exploratorio con un factor innovador tiene por alcance de este estudio,
considerando que se buscan caminos diferentes y asi sus resultados, ya que al centrarse en
el andlisis de frecuencias de las metodologias y particularidades de las poblaciones
estudiadas por los investigadores consultados en la base de datos. Dado lo anterior como
herramienta de recoleccion de datos, se utiliza el software R Studio para realizar un andlisis
cienciométrico y extraer resultados. Es asi que la recoleccion de datos se lleva a cabo a
través de un disefio no experimental transversal, lo que implica que no se seleccionan
poblaciones especificas, sino que se trabaja con la informacion procesada extraida de
Scopus." El andlisis cienciométrico implica un estudio exhaustivo, permitiendo identificar
tendencias, relaciones y patrones en la literatura académica. Al resaltar este enfoque, se

resalta la profundidad y relevancia de la investigacion realizada, proporcionando una vision
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clara de los métodos utilizados en la investigacion, desde la consulta de fuentes en Scopus

hasta el analisis en R Studio, lo que contribuye a la credibilidad y robustez del estudio.
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Participantes

En la siguiente tabla se presentan los documentos que fueron consultados en Scopus y
analizados en el software R Studio para la construccién del analisis cienciométrico,
permitiendo validar la fiabilidad y replicabilidad de los resultados obtenidos en el proceso
de investigacion a través de una base de datos académica reconocida y utilizada por
investigadores de diversas disciplinas, destacando la rigurosidad y objetividad en el
procesamiento de los datos, proporcionando un analisis mas detallado y preciso de la
informacion recopilada. Y es asi como se detalla que en un primer articulo se enfoca en el
personal de enfermeria sobre el riesgo Psicosocial, en un segundo articulo determino cuales
son los elementos asociados a los ambientes de trabajo que generan riesgos psicosociales en
los empleados, la 3 investigacion realizada en profesores universitarios, exposicion a
estresores y factores de riesgo psicosocial y de esta misma forma todos los documentos

analizados expuestos en los antecedentes de investigacion y los enmarcados en la presente

tabla:
Tabla 1: Fuentes de Consulta
1 PARDO RAG; PARRA RA EMPLOYMENT; NURSING CARE;
PSYCHOSOCIAL IMPACT

2 ARIAS MLB; DURAN J; PSYCHOSOCIAL FACTORS; PSYCHOSOCIAL
VALENCIA A; ATEHORTUAL; | RISK DIMENSIONS:; PSYCHOSOCIAL RISKS
COTES KJA

3 DERONCELE-ACOSTA A; DIGITAL COMPETENCE: ENGAGEMENT;
MEDINA-ZUTA P; GONI-CRUZ | POSITIVE MENTAL HEALTH; ROLE STRESS;
FF: RAMIREZ-GARZON MI; TEACHER:; UNIVERSITY
FERNANDEZ-AQUINO O;
ROMAN-CAOQO E; MONTES-
CASTILLO MM; SANTIAGO EG
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CORREA-LOPEZ RA;
RODRIGUEZ-RUIZ KA,
APARICIO-MOJICA LN;
GUERRA-DOMINGUEZ JC

PERSONS DEPRIVED OF LIBERTY; PRISON;
PRISON; PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS;
SUICIDAL BEHAVIOR

MURGUEITIO JAH; HERRERA-
ESCOBAR JP

BIOPSYCHOSOCIAL MODEL; MATERNAL
MORTALITY; MDGS; PUBLIC HEALTH
POLICY

MOJICA-PERILLA M; PARRA-
VILLAY; OSMA-ZAMBRANO
SE

ANXIETY; PREGNANCY; DEPRESSION;
PSYCHOSOCIAL IMPACT; SCREENING

BECERRA-OSTOS LF;
QUINTANILLA D; VASQUEZ
XA; RESTREPO-GUERRERO
HF

BURNOUT PROFESSIONAL,; LIFE; PUBLIC
HEALTH (SOURCE: MESH NML); RISKS
FACTORST

8 SARSOSA-PROWESK K; HEALTH INSTITUTIONS; HUMAN
CHARRIA-ORTIZ VH; PROCESSES; ORGANIZATIONAL
ARENAS-ORTIZ F DEVELOPMENT; PSYCHOSOCIAL RISKS;

WORK PSYCHOLOGY

9 BETANCOURT YU; CASTRO ADOLESCENTS; EMOTIONAL

MUNOZ JA REGULATION; FAMILY RELATIONS;
SOCIAL COGNITION; SUICIDAL RISK;
WELL-BEING

10 GONZALEZ-QUINONES JC:; ADOLESCENT; DRUG USERS; FAMILY;
HERNANDEZ-SUAREZ LC; FAMILY RELATIONS; PHYSICAL ABUSE;
VEGA-OCHOA FA; SUICIDAL IDEATION
RODRIGUEZ-ORTIZ MM:;

GAMBOA-DIAZ E;
RODRIGUEZ-VILLA N:;
CASTRILLO-SANCHEZ CM:;
ALVAREZ-VEGA CP; PINZON-
RAMIREZ JA

11 VERGEL J; GAVIRIA SL: DEPRESSION; PREGNANCY:;

DUQUE M; RESTREPO D; PSYCHOSOCIAL IMPACT; RISK FACTORS
RONDON M; COLONIA A

12 PINILLOS-PATINO Y; OSIO- CONTROL; HIERARCHY; MEDICAL
ROJAS KL; ACOSTA- RESIDENCY; MENTAL HEALTH (MESH);
FERNANDEZ M; GAUNA- REWARD
QUINONEZ A; MACHADO JRC

13 FIGUEROA PASTRANA A; ACADEMIC BURNOUT; ACADEMIC
PLAZA GOMEZ MT:; RESILIENCE; BURNOUT ACADEMICO;
HERNANDEZ RIANO HE RESILIENCIA ACADEMICA; VALIDATION

OF PSYCHOMETRIC CHARACTERISTICS:
VALIDEZ DE CARACTERISTICAS
PSICOMETRICAS

14 VILLALOBOS GH COMMUNITY MEDICINE; OCCUPATIONAL
HEALTH; PHYSIOLOGICAL; PSYCHOLOGY;
STRESS

15 JULIO RA; BUCHARD KR; PSYCHOSOCIAL WORK CONDITIONS; RISK

VIZCAINO HC; FONSECA-

FACTOR; STRESS; WORKERS
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ANGULO R; LEON-GARCIA M;
RODRIGUEZ-BARRAZA P
16 | CHARRIA VHO; SARSOSA ASSESSMENT INSTRUMENTS;
KVP; ARENAS FO OCCUPATIONAL PSYCHOSOCIAL RISK
FACTORS; OCCUPATIONAL STRESS;
RESOLUTION 2646 OF 2008
17 | MOSQUERA R; PARRA- COLOMBIAN TEACHERS; PSYCHOSOCIAL
OSORIO L; CASTRILLON OD | RISK FACTORS CLASSIFICATION;
TEACHING ELEMENTARY DATA MINING;
WEKA 48
18 | GARRIDO-PINZON J; URIBE- | MEASUREMENT OF PSYCHOSOCIAL RISK
RODRIGUEZ AF; BLANCH JM | FACTORS; PSYCHOSOCIAL RISKS;
QUALITY OF WORKING LIFE
19 | LAZZARO-SALAZAR M; ACCULTURATION; COMMUNICATION;
PUJOL-COLS LJ EMIGRANTS AND IMMIGRANTS; MENTAL
HEALTH; OCCUPATIONAL HEALTH
20 | ARENAS ORTIZ F; ANDRADE | HEALTH SECTOR; POSITIVE
JARAMILLO V OCCUPATIONAL PSYCHOLOGY;
PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS; WORK
ENGAGEMENT
21 | GOMEZ AS COLLEGE STUDENTS;
PSYCHOPATHOLOGY:; RISK; SUICIDE
22 | LLAMAS TC; ALTARE AE; MENTAL HEALTH; PSYCHOLOGICAL
GIRALDO AS; GRANADOS- | ATTENTION; PSYCHOSOCIAL
GARCIA A; LUNA SM; CHARACTERIZATION; REASONS FOR
MARTIN LMS CONSULTATION
23 | CASTILLO IY; SANTANA MB; | DOCTORS; OCCUPATIONAL RISKS;
VALETA AV; ALVIS LRE; OCCUPATIONAL STRESS; PREVALENCE;
ROMERO EM WORK

Nota: Elaboracion propia, (Sarsosa & arena, 2021; BUCHARD, et al. 2022; MOSQUERA,

et al. 2016; GARRIDO, et al. 2011; Lazzaro & Pujol, 2017; ARENAS et al., 2013; Gomez,

2020; LLAMAS et al.; 2019; CASTILLO et al.; 2011).
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Técnicas

La técnica utilizada en esta investigacion es la técnica o software R Studio, analisis
cienciométrico o bibliométrico y base de datos de Scopus; es asi como dicho instrumento se
descarga en la base de datos de Scopus, en el cual procede el analisis bibliométrico y el
sofware hace el analisis y con ello se toma dicho resultado, el cual se extrae haciendo una
interpretacion propia de dichos autores. Por ello la investigacion documental basada en
fuentes secundarias de Scopus y la eleccion del software R Studio para llevar a cabo el
analisis cienciométrico se basa en que esta herramienta es especializada y ampliamente
reconocida en el ambito académico y cientifico por su capacidad para realizar analisis
estadisticos y visualizacion de datos de manera efectiva, permitiendo un analisis preciso y
detallado de la informacién recopilada; asi como la utilizacion de técnicas de analisis
cienciométrico o bibliométrico con ayuda de R Studio permite evaluar la produccién
cientifica de una manera objetiva, facilitando la identificacion de tendencias, influencias y
relaciones en el campo de estudio, proporcionando una vision amplia y clara del panorama
investigativo. Por su parte, al emplear Scopus como base de datos principal, se accede a una
amplia gama de fuentes de informacién académica confiables y actualizadas, por lo que
esta combinacion de Scopus con el andlisis realizado mediante R Studio, brinda garantia de
la extraccion de resultados significativos y relevantes para la investigacion. Por lo anterior,
los investigadores interpretan los resultados es crucial para contextualizar y dar sentido a la
informacion obtenida; asi que, al usar R Studio como herramienta de analisis, se brinda
flexibilidad para realizar interpretaciones propias y generar conclusiones fundamentadas en
los datos analizados. La eleccion de la técnica o software R Studio, el analisis
cienciométrico y la base de datos de Scopus en esta investigacion es fundamental por su

capacidad para proporcionar un analisis riguroso, objetivo y significativo, permitiendo a los
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investigadores extraer conclusiones relevantes y contribuir al avance del conocimiento en el

campo estudiado.

Fases del trabajo de campo

Objetivo especifico: 1 Definir criterios de busqueda de las variables “Colombia”
AND Riesgos Psicosociales*
Fases de planificacién y preparacion: Determinacion de la variable uno y dos, para el
desarrollo de la ecuacién de busqueda, se busca que la variable uno no tenga variabilidad
conceptual, mientras que la variable dos se aceptan todas las variabilidades conceptuales

que el contexto global pueda asignar.

Fase de recoleccion de datos: Habiendo determinado la ecuacion de busqueda, que se

consulta en scopus, se descarga fase de datos para analisis en R Estudios.

Objetivo 2: Identificar las fuentes bibliogréaficas que cumplen los criterios de
calidad.
Fases de planificacion y preparacion: Se realiza rastreo a través de motor de busqueda

Scopus haciendo uso de las variables determinadas (“Colombia” y Riesgos psicociales™®).

Fase de recoleccion de datos: una vez determinada los criterios de calidad se procede a

descargar la base de datos del moro de biisqueda en Scopus.



41

Objetivo 3: Demostrar impactos y tendencias de las variables de estudio a nivel

mundial.

Fase de planificacion y preparacion: Procesar base de datos rastreada en Scopus en
software R Estudio, donde se determinan los resultados que haran parte del informe final

donde se demostrar los impactos y tendencias.

Fases de recoleccion de datos: Se desarrolla informe bibliometrix para extraccion de
datos que sustentaran el impacto de los resultados publicados en el contexto global, los

cuales serén resultado final del objetivo presente.
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Categorizacion y clasificacion

Con relacion al analisis bibliométrico, la categorizacion y clasificacion del
documento de investigacion es un proceso fundamental que permite organizar y estructurar
la informacidn contenida en la literatura cientifica de manera sistematica y coherente. Es
por ello que a continuacidn se expone la forma cémo fue categorizada o clasificada la

informacioén:

Tabla 2: Matriz de Analisis



AU DE 1D DI LA url 19 SR
10.56294/ https://www.scopus.co
saludcyt2 m/inward/record.uri?ei
EMPLOYMENT; 02296 d=2-52.0-
P N SALUD PARDO RAG,
NURSING CARE; 85146022285&d0i=10.56
PARDO RAG;PARRA RA SPANISH . . |CIENC 2022, SALUD
PSYCHOSOCIAL 294%2fsaludcyt2022968&
TECNOL CIENC TECNOL
IMPACT partner|D=40&md5=fe7
1288093c91e679922aaca
Sec886eb
https://www.scopus.co
: et
PSYCHOSOCIAL ;n_/zlns\azla::l"d/recordun.el
. FACTORS; o
ARIAS MLB;DURAN J;VALENCIA ’ 10.3926/1 85153720786&d0i=10.39 ARIAS MLB, 2023,
PSYCHOSOCIAL RISK ENGLISH INTANG CAP
A;ATEHORTUA L;COTES KJIA DIMENSIONS: C.1734 26%2f1C.1734&partner| INTANG CAP
PSYCHOSOCIAL RISKS D=A08md5=dafes10257
cdb75853391f7755da6e9
4
E-LEARNING; HEALTH; HEALTH
RISKS; RISK PERCEPTION; VIRTUAL
REALITY; DIGITAL COMPETENCE;
DIGITAL SKILLS; ENGAGEMENT;
DIGITAL LATIN AMERICANS; MENTAL https://www.scopus.co
DERONCELE-ACOSTA A;MEDINA- COMPETENCE; HEALTH; PEDAGOGICAL m/inward/record.uri?ei PROC- LAT DERONCELE-
ZUTA P;GONI-CRUZ FERAMIREZ- |0 o ool PRACTICES; POSITIVE MENTAL | 10.1109/L d=2-52.0- AMERICAN |ACOSTAA, 2021,
ARZON MI;FERNANDEZ- ! . . o i=10. -
GARZON MI; POSITIVE MENTAL | HEALTH; ROLE STRESS; TEACHERS'; |ACLOS4L |0\ 0 851271031978d0i=10.11| o\ o o [PROC- LAT
AQUINO O;ROMAN-CAO HEALTH: ROLE UNIVERSITY TEACHERS; SURVEYS  |77-2021.0 09%2fLACLOS4177.2021. - ./ " |AMERICAN CONF
E;MONTES-CASTILLO STRESS"TEACHER' 0067 000678&partner|D=40&m LACLO ! LEARN TECHNOL,
MM;SANTIAGO EG 4 ’ d5=dcc1b60b98d109f551 LACLO
UNIVERSITY
adedb61308cadd
https://www.scopus.co
PERSONS DEPRIVED m/inward/record.uri?ei
L P OF LIBERTY; PRISON; d=2-52.0- L
CORREA-LOPEZ RA;RODRIGUEZ- PRISON: 10.17081/| 851551449302&d0i’10 17 CORREA-LOPEZ
RUIZ KA;APARICIO-MOJICA ! psico.25. [SPANISH . . |PSICOGENTE |RA, 2022,
. PSYCHOSOCIAL RISK 081%2fpsico.25.48.5141
LN;GUERRA-DOMINGUEZ JC 48.5141 PSICOGENTE
FACTORS; SUICIDAL &partner|D=40&md5=fa
BEHAVIOR c5f64a804483959c6d8c3
9e538a816
MATERN
MORTAL: MURGUEITIO
RISK JAH, 2015,
FACTORS, MATERN
BIOPSYCHOSOCIAL htt.ps://www.scopus.‘co‘ ANTHR MORTAL: RISK
m/inward/record.uri?ei [PERSPECT, |[FACTORS,
MODEL; MATERNAL
MURGUEITIO JAH;HERRERA-ESCOMORTALITY; MDGS; ENGLISH d=2-s2.0 PREVALIN —|ANTHR
! PUBLIC HEA’LTH ' 84958602386&partnerlD [DEV CTRIES [PERSPECT,
pOLICY =40&md5=71726836240f [AND PREV  |PREVAL IN DEV
d2c5f2beafd43d4ab755a [STRATEG CTRIES AND
FOR PREV STRATEG
PREGNANCY-{FOR PREGNANCY-
RELATED RELATED DEATHS

DEATHS
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Esta tabla presenta la informacion consultada en la base de datos de Scopus,
agrupando los documentos de investigacion de acuerdo a la categoria o temas con
base en sus caracteristicas comunes, mediante la identificacion de palabras clave, el
nombre del medio que publica la informacion, el cédigo DOI, el tipo de

publicacion, idioma, autor y afio de publicacidn, entre otros.
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Capitulo 3. Resultados

Criterios de busqueda de las variables “Colombia” AND Riesgos Psicosociales*

En primera medida se preciso las variables, las cuales son: “Colombia” AND
Riesgos Psicosociales* y como segunda medida se identifico el operador boleano que
ibamos a utilizar y es asi como se determind la variable de “Colombia” en relacién con que
el estudio, el rastreo bibliografico que se construye en este trabajo de investigacion hace
una exploracion exhaustiva sobre los trabajos cientificos con relacion a Riesgos
Psicosociales que se han desarrollado en Colombia. De igual forma se determind los
Riesgos Psicosociales como un criterio fundamental en la investigacion de factores de
estrés y sindrome de burnout en teletrabajo porque proporcionan una vision integral de las
dificultades especificas que enfrentan los trabajadores en esta modalidad. Dado lo anterior,
esta informacion es fundamental para desarrollar estrategias efectivas, para mitigar el

impacto negativo en la salud y el bienestar de los empleados.

Tabla 3: Ecuacion de Busqueda

Nota: Esta tabla representa la ecuacion de busqueda utilizada en los criterios de las

variables determinadas en la investigacion.
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Fuentes bibliogréaficas que cumplen los criterios de calidad

Se realiz6 el andlisis de 23 fuentes bibliograficas para los cuales se verifico los
criterios de calidad que en primera instancia contemplan el lugar de bdsqueda para saber
qué tipo de informacién se iba a leer, como Scopus, Web Of Science, herramientas
especializadas de Google, actas de congreso especifico y variable de revistas
especializadas. Dado lo anterior, la siguiente informacion es la que contempla los criterios
de calidad de revision de literatura coherentes con los planteamientos en el contexto global,
con relacion a ello se presenta la tabla N° 4, donde se presentan los medios més relevantes
para el rastreo o busqueda de informacidn necesaria para el desarrollo de la de la presente

investigacion.
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Tabla 4:Fuentes bibliograficas

Fuente Direccion Web

BD SCOPUS hitps://www.scopus.com/

Web Of Science hitps: / /www.accesowok fecvt.es/
Herramientas especializadas de | hittp://scholar.google.es/ (Google Academico)
Google htitp://books.google.es/ (Google Libros)

htip:/ /www.tesisenred.net/

Repositorios documentales, de | http://digital esic.es/
tesis y de articulos de revistas | http://oatd.org/

Fuente Direccion Web

Technological Ecosystems tor Enhancing
MMulticultaralivy (hittp: / /tesmeonference. e

Interaction Design in Educational Environments Chttp://
Archors cmiprecileses ol congresaes Aelens wenrrlesslieapr.care £

PLLE Conference, en sus ediciones so1o al 2ois

IEEE Inlermaliorme Confererwee on Aalvoeneosd Tauwirm ng,
Technologies (ICATT), en sus edicionss coll-20i3-2017
Journal ot Educational Technology 8 Society (hitpe / /1

7. )
Journal ot Literacy and Technology Chttp: / S
Tl esrreryenree Ll et ne o vooare £
Journal of Mobils and Dlended Learning (http: / forww,
1321 ;-'||:|-'|:|.|'|.|::|:r|||_."'u:rll|':|1.|'|_."'i||i-:-::|'||.|i'i1r:1.|1 peannrraas] rrvealales
blended-learning /1115
Jowrrral of classrmng, ared Koeseleslpe: Sooacly (s £/
wwwje-lks.it/)

Jomrrrial of var iu 1l aarue]l Porsonnal Tasarr rnll:-r I"|11.v1|1u1rr|-: T30

Warias revistas especializadas J-:rurnai —wirtual- pers-}nal—learnulg)

olawirmmng Papsoers:
2117
Kovisla e rmer et ol Faloessencorn (il bys: /vy
risoei org,)
Haovvisilan eler Droowesilapeenors Faloessbaves (il lys: £ freoegesl e,
um.es/rie findex)
lavista de Liniversidad v Sociedad del Conocimiento
- 5 4
Davista Campus Virmales (hidpe / fsavwewe,
S . 1 A

Nota: En esta tabla se encuentran los recursos que hemos citado en esta investigacion.

Tras identificar el medio con el que se iba a realizar la consulta de la informacién,
se considerd los siguientes criterios descritos en la tabla 4, especificamente los criterios del
item 3, 4, y 5, para el analisis, asi que se tomaron como punto de partida las propuestas de
disefio o implementacién fundamentadas, las que presentan experiencias practicas de
implementacion sobre contextos reales de aprendizaje y, a mas de lo contemplado en el nivel

4, evaluan las implementaciones, presentando resultados claros y replicables.
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Tabla 5: Criterios de calidad

Puntuacion Crilerio
1 Constituyen estudios bibliograficos descriptivos sin mayor profundidad.
2 Son aportes tedricos que proponen nuevos enfoques o tendencias.

Incluyen propuestas de disefio ¥/o implementacion debidamente

3 fundamentadas.

Presentan experiencias practicas de implementacion sobre contextos reales
de aprendizaje.

A mis de lo contemplado en el nivel 4 evalian dichas implementaciones,
presentando resultados claros y replicables.

Nota: En esta tabla esta representado los criterios de calidad para realizar el escrito.

4

5

Impactos y tendencias de las variables de estudio a nivel mundial

Una vez analizada la informacién de las fuentes bibliogréaficas se pudo identificar
impactos y tendencias hacia la literatura objeto de esta investigacion, es por ello que a
continuacion se resume los principales impactos y tendencias descubiertos proporcionando
una vision integral y basada en evidencia sobre como el teletrabajo afecta los factores de
riesgo psicosocial, el estrés y el sindrome de burnout, a través de una comprension
profunda de las tendencias globales y sectoriales, respaldada por fuentes acadéemicas

confiables.
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Grafico 1: Publicaciones por medio indexado

Most Relevant Sources

N. of Documents

Nota: Elaboracion propia.

La presente grafica indica que, de los 23 documentos cientificos, fuente de consulta, el acta
colombiana de psicologia, que es un medio indexado de divulgacion, la revista de salud
publica y las revistas de Facultad Nacional de salud publica, tienen publicaciones en una
linea del tiempo desde el afio 2011 al 2023 tienen publicados dos articulos cada uno de dichos
medios indexados, por ello se evidencia en la escala evaluativa los que mayor publicaciones
tienen, los mencionados: acta colombiana, revista, salud pablica y Facultad Nacional de
salud publica. Segun ello, esta grafica ofrece una vision del impacto y la distribucién de las
publicaciones entre diferentes fuentes, permitiendo identificar cuales son mas prominentes y

cémo se distribuyen los articulos en las plataformas académicas.
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Grafico 2: Ley de Bradford

Core Sources by Bradford's Law

Core
Sources

Articles

i
Source log(Rank)

Nota: elaboracion propia.

La grafica 2 representa segun la ley de Bradford, cuéles son los medios indexados
que, segin su numero de publicacién, de informaciones sobre la ecuacién de busqueda
variable “Colombia” y Riesgos y Psicosociales*, son los que estan en la ctspide, aquellos
que tienen mayor produccion, para este caso, acta colombiana de psicologia, revista de salud
publica, revista facultad de salud publica nacional, en una escala de dos. Consiguiente a ello

muestra e identifica los medios que han realizado una publicacion.
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Tabla 6: Ley de Bradford

-

4
4

- -

ACTA COLOMBIANA DE PSICOLOGL 1 2 2 Zone 1
REVISTA DE SALUD PUBLICA 2 2 4 Zone 1
REVISTA FACULTAD NACIONAL DE ¢ 3 2 6 Zone 1
ESPACIOS 4 1 7 Zone 1
INFORMACION TECNOLOGICA 5 1 8 Zone 1
INTANGIBLE CAPITAL 6 1 9 Zone 2
INTERNATIONAL JOURNAL OF PSYC 7 1 10 Zone 2
MATERNAL MORTALITY: RISK FACT( 8 1 11 Zone 2
MEDITERRANEAN JOURNAL OF CLIT 9 1 12 Zone 2
MEDUNAB 10 1 13 Zone 2
PROCEEDINGS - 2021 16TH LATIN Al 11 1 14 Zone 2
PSICOGENTE 12 1 15 Zone 2
REVISTA BRASILEIRA DE MEDICINA 13 1 16 Zone 2
REVISTA COLOMBIANA DE PSIQUIA 14 1 17 Zone 3
REVISTA DE LA ASOCIACION ESPAN 15 1 18 Zone 3
REVISTA GERENCIA'Y POLITICAS DE 16 1 19 Zone 3
REVISTA MEDICA DE CHILE 17 1 20 Zone 3
SALUD UNINORTE 18 1 21 Zone 3
SALUD, CIENCIAY TECNOLOGIA 19 1 22 Zone 3
UNIVERSITAS PSYCHOLOGICA 20 1 23 Zone 3

Nota: elaboracion propia.

De igual forma, la tabla permite identificar que las fuentes en Zona 1 tienen mas
publicaciones, lo que indica que son mas influyentes o relevantes en este analisis. Al menos
en namero de articulos y Zona 2 y Zona 3 incluyen mas fuentes con menos articulos cada
una, sugiriendo una mayor diversidad en la distribucion de publicaciones, pero con menor
concentracion en cuanto a frecuencia.

La distribucion de publicaciones entre zonas muestra cierta concentracion de articulos
en las zonas superiores (Zona 1y 2), mientras que la Zona 3 representa una variedad de
fuentes con menor nimero de publicaciones, dado esto es importante centrarse en las fuentes

de Zona 1 para un analisis méas profundo, aunque las fuentes en Zona 2 y Zona 3, aunque son
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menores, son relevantes y deben considerarse para una vision completa del panorama de

publicaciones.

Gréfico 3: Tasa de Citacion
Sources' Local Impact by H index

ACTA COLOMEIANA DE PSICOLOGIA

REVISTA FACULTAD NACIOMAL DE SALUD PUBLICA

SPACIOS

INFORMACION TECNOLOGICA

INTANGIBLE CAFITAL

Sources

INTERNATIONAL JOURNAL OF FSYCHOLOGICAL RESEARCH

MEDITERRANEAN JOURNAL OF CLINICAL PSYCHOLOGY

PROCEEDINGS - 2021 16TH LATIN AMERICAN CONFERENCE ON LEARNING TECHNOLOGIES, LACLO 2021
PSICOGENTE

Impact Measure: H

Nota: elaboracion propia.

La gréfica 3 representa la tasa de citacion o indice de usabilidad de la Informacién,
para lo cual refleja que las mas citadas con un indice de usabilidad global, estan: acta
colombiana de psicologia y la facultad nacional de salud publica con 29 citaciones y acta

colombiana de psicologia con 25.
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Grafico 4: N° de citaciones en linea del tiempo

Sources' Production over Time

[ e

Year

Cumulate occurrences

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Nota: elaboracion propia

La gréfica 4, por su parte representa el nimero de citaciones que ha tenido cada
revista en la liena del tiempo comprendido entre 2011 a 2023, de lo cual se puede
indicar lo siguiente:
- Reuvistas con Publicaciones Constantes: Revistas como ACTA COLOMBIANA
DE PSICOLOGIA, REVISTA FACULTAD NACIONAL DE SALUD
PUBLICA, REVISTA COLOMBIANA DE PSIQUIATRIA,y REVISTADE LA
ASOCIACION ESPANOLA DE ESPECIALISTAS EN MEDICINA DEL

TRABAJO tienen una cantidad constante de publicaciones anualmente.
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- Revistas con Crecimiento de Publicaciones: La REVISTA GERENCIA Y
POLITICAS DE SALUD y UNIVERSITAS PSYCHOLOGICA muestran un
crecimiento constante en el numero de publicaciones en los Gltimos afos.

- Revistas con Variabilidad: Algunas revistas, como INFORMACION
TECNOLOGICA y MEDITERRANEAN JOURNAL OF CLINICAL
PSYCHOLOGY, muestran variabilidad en el nimero de publicaciones a lo largo

del tiempo.

En los Gltimos afios hubo un aumento general de publicaciones, con la mayoria de las
revistas mas publicaciones a partir de 2019, con mas publicaciones como: SALUD
UNINORTE, SALUD, CIENCIA'Y TECNOLOGIA, e INTERNATIONAL JOURNAL OF
PSYCHOLOGICAL RESEARCH, que muestran un aumento en el nimero de publicaciones
a partir de 2019. Al igual que algunas revistas mantienen una cantidad fija de publicaciones
anualmente, lo que indica una estabilidad en la produccion académica o en el nimero de

articulos aceptados.
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Conclusiones y recomendaciones

Esta investigacion proporciona una comprension detallada y basada en evidencia de como el
teletrabajo impacta en los factores de riesgo psicosocial, el estrés y el sindrome de burnout,
subrayando la importancia de desarrollar politicas y practicas efectivas para abordar estos

desafios.

Al verificar el andlisis de Publicaciones por Revista, podemos concluir que, las revistas con
publicaciones altamente constantes son: LA REVISTA FACULTAD NACIONAL DE
SALUD PUBLICA Y REVISTA COLOMBIANA DE PSIQUIATRIA, puesto que presentan
una produccién estable de articulos durante todo el periodo analizado.

De igual forma se identificé y cercioro en los resultados que las revistas con variabilidad
notable son: REVISTA DE SALUD PUBLICA e INTANGIBLE CAPITAL, las cuales
muestran fluctuaciones, lo que podria estar relacionado con cambios en la temética de interés,
la disponibilidad de articulos o el proceso editorial.

De igual forma se identificé en los resultados que el ndmero total de citas varia
significativamente entre las publicaciones. Por ejemplo, "ACTA COLOMBIANA DE
PSICOLOGIA" tiene 25 citas, lo que indica un impacto mas considerable en comparacion
con otras como "PSICOGENTE", que solo tiene 1 cita; y en cuanto al nimero de
publicaciones la mayoria de las revistas tienen un nimero de publicaciones (NP) de 1, lo que
puede indicar que son relativamente nuevas o que han publicado un ndmero limitado de
articulos hasta ahora. Dado lo anterior se concluye, en cuanto a las revistas mas citadas se

encuentran: Acta Colombiana de Psicologia y la Revista Facultad Nacional de Salud Publica
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tienen un alto indice de citacién, indicando que son altamente relevantes y frecuentemente

referenciadas en la literatura académica.

Asi mismo se puede indicar que hay una tendencia de revistas destacadas, como son: Acta
Colombiana de Psicologia, Revista de Salud Publica, y Revista Facultad Nacional de Salud
Publicas, las cuales se caracterizan por tener un nimero constante de publicaciones desde
2011 hasta 2023. Estas revistas tienen un alto impacto en el campo, como lo reflejan la
cantidad de articulos publicados y las citaciones recibidas. De igual forma se detect6 los
medios con mayor produccién, segun la Ley de Bradford, estas mismas revistas son las mas
prominentes en términos de produccion de articulos relacionados con "Colombia" y Riesgos
Psicosociales. Esto sugiere que son las fuentes mas influyentes en la investigacion de estos

temas.

De igual forma se identificd en las tendencias de publicacion que algunas revistas han
mantenido una produccion constante de articulos anualmente, como Acta Colombiana de
Psicologia y la Revista Facultad Nacional de Salud Publica. Esto es indicio de estabilidad en
la produccion académica y en la aceptacion de articulos. De otro lado revistas como: Revista
Gerencia y Politicas de Salud y Universitas Psychologica han mostrado un crecimiento en el
namero de publicaciones en los Gltimos afios, lo que puede indicar un aumento en la actividad
investigativa o en la calidad del contenido. Asi mismo revistas como Informacion
Tecnoldgica y Mediterranean Journal of Clinical Psychology presentan una variabilidad en
el nimero de publicaciones, lo que podria indicar fluctuaciones en la produccién académica
0 cambios en la politica editorial. De igual forma en los ultimos afios, se ha reflejado una

creciente en la cantidad de publicaciones, con revistas como Salud Uninorte, Salud, Ciencia
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y Tecnologia, e International Journal of Psychological Research mostrando un incremento a
partir de 2019, lo que sugiere un interés creciente en el tema 0 una mejora en la capacidad de
estas revistas para publicar mas articulos.

Los impactos y tendencias de las variables de estudio a nivel mundial, nos refleja después
del analisis que, los estudios han trabajado con diferentes poblaciones y/o disciplinas, como
médicos, jovenes, estudiantes, profesores, y segun las actividades en las cuales se
desempefian, existen diferentes tipos de estudio que evidencia y sustenta los diversos Riesgos
Psicosociales a los cuales estos se encuentran expuestos. Es asi que estos estudios han
revelado que los tipos y niveles de riesgo psicosocial varian considerablemente segun la
actividad y el entorno en el que se desempefian las personas. Al examinar diferentes contextos
laborales y académicos, se ha evidenciado que los riesgos psicosociales no solo son variados,
sino que también tienen impactos significativos en el bienestar y la productividad de los
individuos. La evidencia recopilada a través de estos estudios refuerza la necesidad de
intervenciones dirigidas y estrategias de prevencion que consideren las particularidades de
cada poblacion y disciplina. La comprension detallada de los riesgos psicosociales
especificos para cada grupo permite desarrollar soluciones mas efectivas y adaptadas,
promoviendo un ambiente méas saludable y equilibrado en diversos &mbitos laborales y
educativos

Es asi que, con base a los hallazgos, se recomienda que las organizaciones implementen
politicas que favorezcan el equilibrio entre la vida laboral y personal, ofreciendo apoyo social
y que establezcan limites claros en las expectativas laborales. Asi mismo es fundamental que
las organizaciones promuevan practicas que prevengan el burnout y gestionen los factores de
riesgo psicosocial. La integracion de estas estrategias puede ayudar a mejorar el bienestar

general de los trabajadores remotos y aumentar la eficacia organizacional.
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