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Resumen

Problema: La alta exposicion a factores de riesgo psicosocial en las organizaciones colombianas
es uno de los principales detonantes de crisis emocionales en la poblacion trabajadora, sin embargo
y aun siendo conscientes de dicha situacion es evidente a partir de la revision documental una
escasa implementacion de los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) , en la gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, mas aun cuando se reconoce que estos contribuyen en la estabilizacion
emocional del individuo afectado y que pueden de cierta manera mitigar el riesgo en mencion.
Objetivo: Analizar las caracteristicas de la aplicacion de los primeros auxilios psicoldgicos en los
trabajadores, en el contexto de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia durante el periodo
2021 a 2026. Método: Se llevo a cabo una revision sistematica bajo los lineamientos PRISMA
2020 con sintesis narrativa. La busqueda abarcé bases de datos como Google Académico, Scopus,
Redalyc, Dialnet, SciELO y Psyclnfo, teniendo en cuenta exclusivamente publicaciones de 2021
a 2026. Los criterios de inclusion priorizaron documentos enfocados en la aplicacion de Primero
Auxilios Psicologicos en el ambito laboral en Colombia, en el contexto de la Seguridad y Salud en
el Trabajo. Resultados: Tras el cribado riguroso, se seleccionaron 35 investigaciones,
identificando que el 91.4% de la evidencia corresponde a literatura gris de pregrados y postgrados
, a su vez que los PAP no son aplicados de forma auténoma, sino como recomendaciones
secundarias tras aplicar la Bateria de Riesgo Psicosocial y por recomendacion de los estudio
llevados a cabo ya mencionados, A si mismo el 82.9% de los casos evidencia que las empresas
no ejecutan de forma continua estos protocolos debido a limitaciones de presupuesto, falta de
personal capacitado e inoperancia del sistema. Conclusiones: La aplicacion de los PAP en el
ambito laboral colombiano se encuentra en una etapa si se puede decir pobre, de cierta manera se

queda solo en considerarlos en el marco legal por cumplir con este, pero la gestion no se evidencia,



por lo tanto, es prima la urgencia de trascender de la mera recomendacion a la practica, auditable

y permanente dentro del SG-SST.

Palabras clave: Palabras clave: Primeros auxilios psicologicos, ambito laboral, crisis emocional

en el trabajo, Salud mental en el trabajo, Seguridad y salud en el trabajo.



1 Introduccion

La salud mental constituye un componente importante de la salud y el bienestar de las
personas, al favorecer el desarrollo humano, la calidad de vida y el desempefio en los diferentes
ambitos de interaccion social; bajo esta premisa, el trabajo representa uno de los escenarios que
mayor influencia ejerce sobre la salud mental de la poblacion trabajadora (World Health
Organization [WHO], 2022). Desde esta perspectiva, las condiciones en las que se desarrolla la
actividad laboral adquieren un papel relevante, ya que pueden favorecer el desarrollo personal y
laboral de los trabajadores o, por el contrario, incrementar la exposicion a factores que afectan su
salud mental. Por lo tanto, el trabajo decente contribuye a la estabilidad econémica, el sentido de
proposito, el logro personal y las relaciones sociales positivas; mientras que un ambito laboral
poco 6ptimo, la inadecuada organizacion del trabajo y la exposicion a riesgos psicosociales

pueden contribuir al deterioro de la salud mental (WHO, 2022).

Este panorama adquiere especial relevancia si se considera que alrededor del 60 % de la
poblacion mundial participa en actividades laborales (World Health Organization [WHO], 2024)
y ademas, de acuerdo con estimaciones epidemioldgicas correspondientes al afio 2019,
aproximadamente el 15 % de los adultos en edad de trabajar presenta algun trastorno mental
(WHO, 2022). En tal sentido, la depresion y la ansiedad generan la pérdida de 12 mil millones de
dias laborales al afio, cifra que equivale a un costo aproximado de un billén de dolares para la
economia mundial; debido, sobre todo, a la disminucién de la productividad (World Health
Organization & International Labour Organization [WHO & ILO], 2022).Estos datos ponen de
manifiesto que la salud mental trasciende el &mbito individual y se configura como un
componente estratégico para la gestion organizacional y para la Seguridad y Salud en el Trabajo,

al incidir tanto en el bienestar de los trabajadores como en el desempefio y la sostenibilidad de



las organizaciones (Lotero-Vasquez & Robayo-Barrios, 2024; Monroy et al. 2024). En
consecuencia, la promocién de la salud mental y la prevencion de los riesgos psicosociales en el
entorno laboral se han configurado como una prioridad internacional para promover la salud

mental de los trabajadores y promover organizaciones mas saludables, seguras y sostenibles.

En este sentido y siguiendo las directrices internacionales, Colombia ha consolidado
progresivamente el marco normativo orientado a la proteccion de la salud mental en los
trabajadores. Este proceso se ha logrado mediante la expedicion de normas especificas para
identificar, evaluar, prevenir e intervenir en los factores de riesgo psicosocial. Al respecto, , el
Ministerio de la Proteccion Social (2008) a través de la Resolucion 2646 de 2008 representd un
avance importante tras definir las responsabilidades de empleadores y otros actores del Sistema
General de Riesgos Laborales frente a la gestion de los riesgos psicosociales. Posteriormente, la
Resolucion 2764 de 2022 fortaleci6 este marco al adoptar instrumentos técnicos y protocolos
para la evaluacion e intervencion de los riesgos psicosociales, ademas de incorporar de manera
explicita la prestacion de primeros auxilios psicologicos como parte de las acciones de atencion y
apoyo a los trabajadores, consolidando asi un enfoque mas integral para la promocion de la salud

mental en el entorno de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2022).

Esta evolucion normativa refleja el reconocimiento de la salud mental como un
componente clave de la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y evidencia la necesidad de
impulsar estrategias de intervencion que permitan responder de manera oportuna a las
afectaciones psicoldgicas que pueden presentarse en los entornos laborales. Al respecto, los
organismos internacionales han insistido en que el fortalecimiento de la salud mental en el
ambito laboral requiere no solo del desarrollo de marcos normativos, sino también de la

generacion y utilizacion de evidencia que respalde la formulacion de politicas, el disefio de
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estrategias de intervencion y la toma de decisiones orientadas a proteger el bienestar de la
poblacién trabajadora (World Health Organization [WHO], 2022). Lo anterior pone de
manifiesto que la adopcion de medidas para promover la salud mental en los entornos laborales
debe sustentarse en evidencia que permita comprender las necesidades, los desafios y las
alternativas de intervencién en este campo. De esta manera, la investigacion constituye un
elemento relevante para orientar acciones de promocion de la salud mental, prevencion de los
riesgos psicosociales y atencion oportuna frente a eventos potencialmente traumaticos (WHO,
2022). Disponer de informacion sistematizada y analizada favorece una mejor comprension del
fendmeno y proporciona fundamentos para orientar las acciones dirigidas a la proteccion de la

salud mental de los trabajadores.

Cabe sefialar que, a pesar de los avances alcanzados en materia normativa y del
incremento en el interés por fortalecer la salud mental en los entornos laborales, atin persiste la
necesidad de sistematizar la evidencia disponible sobre los Primeros Auxilios Psicoldgicos en el
contexto de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta situacion limita la comprension del estado
actual del conocimiento y dificulta identificar los principales aportes, vacios y oportunidades de
desarrollo en este campo. Ante este panorama, realizar una revision sistematica resulta pertinente
porque permitird integrar y analizar la evidencia disponible sobre los Primeros Auxilios
Psicologicos en el &mbito de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia. Asimismo,
contribuira a identificar 4reas susceptibles de investigacion y a disponer de una sintesis
organizada de la evidencia, facilitando una vision integral del tema, constituyéndose en un
referente para futuras investigaciones y para la toma de decisiones relacionadas con la

promocion de la salud mental y la gestion de los riesgos psicosociales en los entornos laborales.
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De esta manera, la presente revision sistematica tiene como objetivo analizar las
caracteristicas de la aplicacion de los Primeros Auxilios Psicologicos en los trabajadores, en el
contexto de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia durante el periodo comprendido
entre 2021 y 2026. Para alcanzar este proposito, el documento se estructura en siete apartados.
Después de esta introduccion, se presentan el marco de referencia, en el que se exponen los
fundamentos conceptuales, tedricos y normativos que sustentan el estudio. Posteriormente, se
desarrolla la metodologia, donde se describen el disefio de la investigacion, el protocolo de la
revision sistematica, los criterios de elegibilidad, las fuentes de informacion, la estrategia de
blisqueda, el proceso de seleccion y extraccion de la informacion, la evaluacion del riesgo de
sesgo, el procesamiento de la informacién y las consideraciones éticas. A continuacion, se
presentan los resultados y la discusion; finalmente, se exponen las conclusiones, las referencias

bibliograficas y los anexos
Arbol de problemas

El esquema visualiza la problematica de la investigacion la cual aborda como tema
principal la aplicacion de los primeros auxilios psicoldgicos en los trabajadores, en el contexto
de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia, detallando tanto las causas subyacentes, asi

como también los efectos derivados de esta.



Figura 1. Arbol de problemas, Fuente propia

EFECTOS Efecto 1 Efecto 2 Efecto 3
Dificultad para identificar Limitaciones para Escasa consolidacion del
las caracteristicas de fundamentar la toma de conocimiento disponible
aplicacién de los Primeros decisiones y el disefio de para orientar futuras
Auxilios Psicolégicos en estrategias de intervencin investigaciones y fortalecer
el contexto laboral en Seguridad y Salud en la gestién de la salud
colombiano. el Trabajo. mental en el @mbito
laboral.
Insuficiente sistematizacion de la
PROBLEMA eVIdenC|a.C|ent|f|ca s.o'bre la.apll’ca.cwn
CENTRAL de los Primeros Auxilios Psicolégicos
en el contexto de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Colombia.
CAUSAS Causa 2 Causa 3

Causa 1 ‘

Dispersion de la evidencia Heterogeneidad en los

Ausencia de revisiones

cientifica en diferentes enfoques, y

de apli

les o
recientes que

de publicaciones. reportados en la

bases de datos y tipos ‘
literatura.

2 Marco de Referencia

El marco de referencia se presenta como el soporte conceptual, contextual y normativo de

la presente revision documental, debido a que proporciona los

para comprender la aplicacion de los primeros auxilios psicologicos en el contexto de la
seguridad y salud en el trabajo en Colombia. Este capitulo presenta las bases que orientan el

objeto de estudio, respaldan la estrategia de busqueda y facilitan la interpretacion y discusion de

los resultados obtenidos.

De esta forma, se estructura en tres componentes: un marco conceptual, en el que se
desarrollan los principales elementos relacionados con la salud mental, los primeros auxilios
psicoldgicos, la seguridad y salud en el trabajo y los factores de riesgo psicosocial; un marco
contextual, que describe el panorama colombiano en torno al tema estudiado; y un marco legal,

que presenta la normativa vigente que regula la gestion de la salud mental y los riesgos

psicosociales en el ambito laboral.

sinteticen la evidencia
disponible en Colombia.

fundamentos teodricos requeridos
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e Marco Conceptual:

En el marco conceptual se presentan los fundamentos tedricos que orientan el desarrollo
de la presente revision documental, al delimitar los principales conceptos y categorias
relacionados con los Primeros Auxilios Psicologicos en el contexto de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Su propdsito es proporcionar una base tedrica que oriente el andlisis, la interpretacion y
la discusion de la evidencia cientifica recopilada. Para ello, se desarrollan los conceptos de salud
mental, Primeros Auxilios Psicoldgicos, Seguridad y Salud en el Trabajo, factores de riesgo
psicosocial, asi como el papel de esta estrategia de intervencion en la gestion de la salud mental

en los entornos laborales.

Salud mental

La presente investigacion adopta la definicion de salud mental establecida por el
Congreso de la Republica a través del articulo 3 de la Ley 1616 del 2013, por constituir el
referente juridico vigente en Colombia y el fundamento de la politica publica nacional en esta
materia. De acuerdo con esta norma, es definida como un estado dindmico que se expresa en la
vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a los
sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para
transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y para

contribuir a la comunidad (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

La anterior definicion orienta el presente estudio porque comprende la salud mental como
un proceso dindmico que trasciende la ausencia de enfermedad y reconoce la capacidad de las

personas para desenvolverse en diferentes &mbitos de la vida, incluido el trabajo, aspecto que es
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importante para analizar los Primeros Auxilios Psicoldgicos en el contexto de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Esta concepcion es coherente con la Politica Nacional de Salud Mental, en la que el
Ministerio de Salud y Proteccion Social (2024) mantiene la definicion de salud mental
establecida por el Congreso de la Republica en la Ley 1616 de 2013 y amplia su comprension
mediante un enfoque biopsicosocial, de derechos humanos, curso de vida y determinantes
sociales. De manera similar, la Organizacion Mundial de la Salud (2021) reconoce la salud
mental como un componente esencial del bienestar que permite a las personas desarrollar sus
capacidades, afrontar las tensiones habituales de la vida, trabajar de forma productiva 'y
contribuir a sus comunidades. En conjunto, estos referentes muestran un consenso al entender la
salud mental como un proceso influido tanto por los recursos personales como por las
condiciones sociales y laborales, orientacion que sustenta el andlisis de los Primeros Auxilios
Psicologicos como una estrategia de intervencion temprana frente a situaciones de crisis en el

ambito del trabajo.

Con base en esta delimitacién conceptual, la categoria salud mental se operacionalizara
mediante el descriptor "Salud Mental", el cual orient6 la busqueda de la literatura relacionada
con el objeto de estudio y permitié mantener coherencia entre el concepto adoptado y el

desarrollo de la investigacion.

Primeros Auxilios Psicologicos

La World Health Organization et al. (2011) definen los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP)
como una "respuesta humana y de apoyo dirigida a una persona que esta sufriendo y que puede
necesitar ayuda" (traduccion propia). Esta definicion constituye el referente conceptual tomado

en la presente investigacion porque delimita los PAP como una intervencion inmediata orientada
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a brindar apoyo inicial a personas expuestas a una situacion critica y permite comprender que su
proposito no consiste en desarrollar procesos psicoterapéuticos ni en realizar intervenciones
clinicas especializadas, sino en proporcionar acompafiamiento oportuno, identificar las
necesidades prioritarias y facilitar el acceso a recursos de apoyo que favorezcan el afrontamiento
inicial de la crisis. Esta delimitacion permite diferenciar los Primeros Auxilios Psicolégicos de
otras intervenciones en salud mental que corresponden a etapas posteriores del proceso de

atencion.

La literatura cientifica posterior ha mantenido esta comprension general del concepto, aunque ha
ampliado la discusion sobre su implementacion y sustento empirico. Schultz & Forbes (2014)
sefialan que los PAP se consolidaron como una de las estrategias de respuesta temprana mas
difundidas a nivel internacional, al tiempo que destacan la necesidad de fortalecer la evidencia
cientifica sobre su efectividad en diferentes escenarios de aplicacion. En Colombia, el Ministerio
de Salud y Proteccion Social (2023) retoma estos lineamientos y los adapta al contexto nacional
mediante orientaciones técnicas dirigidas al fortalecimiento de la atencion en salud mental y el
apoyo psicosocial, incorporando los PAP dentro de las acciones institucionales de respuesta y
articulandolos con las rutas de atencion cuando las necesidades de la persona lo requieren. En
conjunto, estos aportes evidencian un consenso respecto a la finalidad de los Primeros Auxilios
Psicoldgicos como una intervencion inicial de cardcter humanitario, aunque también muestran el
interés creciente por fortalecer su fundamentacion cientifica y su adaptacion a diferentes

contextos de aplicacion.

Con base en esta delimitacién conceptual, la presente revision documental empleara como
descriptor principal "Primeros Auxilios Psicologicos". La seleccion de este descriptor oriento la

identificacion y seleccion de la literatura relacionada con el objeto de estudio, manteniendo
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correspondencia con el concepto adoptado en el presente marco conceptual y favoreciendo la

coherencia en el desarrollo de la investigacion.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Concebido por el Congreso de la Republica, en su Ley 1562 de 2012, como un proceso
logico el cual se basa en la mejora continua y el cual tiene como objetivo principal anticipar,

reconocer, evaluar y controlar los factores o riesgos que puedan llegar a afectar la SST.

Dentro de sus componentes fundamentales se destaca el ciclo PHVA como estructura
principal de su funcionamiento, dicho modelo da inicio con el Planear en este se definen entre
otras las politicas, el diagndstico inicial y la identificacion peligros a través de una matriz o
metodologia para tal fin. Posteriormente se trabaja en el Hacer , este se basa en el quehacer a partir
de la implementacion de medidas preventivas entre otras que luego se validaran el Verificar, en
donde se evalta la efectividad de dicho sistema a partir de auditorias e indicadores de gestion
entre otras , finalmente se complementa con Actuar , aqui es donde se llevan cabo las acciones
correctivas de acuerdo a los hallazgos evidenciados , garantizando de este modo un proceso

dindmico y constante en pro del bienestar integral del colaborador.

En cuanto a la relacion de este con la implementacion de los primeros auxilios psicolégicos,
se basa fundamentalmente en el plan de preparacion y respuesta ante emergencias, en donde las
empresas deben garantizar atencion inmediata ante accidentes de trabajo o crisis emocionales,

protegiendo de este modo la salud mental de los trabajadores antes situaciones criticas.

Factores de Riesgo Psicosocial
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Segun el Ministerio de Proteccion en la resolucion 2646 de 2008, se atribuye a los factores
que tienen el potencial de afectar la salud mental de las personas, a través de mecanismos
psicoldgico y fisioldgico, entendiéndose estos ultimos como estrés, relaciondndose de manera

conjunta tanto en la parte personal, laboral como en el entorno social.

Dentro de los 3 principales factores psicosociales, se encuentran los intralaborales,
extralaborales e individuales, los primeros refieren a todo lo que tiene que ver con el entorno
laboral, los segundos aluden, a conflictos familiares y problemas econémicos entre otros y los
ultimos tienen que ver con la personalidad, el consumo de sustancias y la capacidad de

afrontamiento de las circunstancias, por nombra algunos.

Todos estos afectan de una u otra manera a los trabajadores ya sea de manera operativa o
fisioldgica, manifestdndose en forma de diferentes trastornos, como el del suefio, fatiga cronica,
problemas intestinales, falta en la capacidad de concentracion y demas, asi como también efectos

emocionales; irritabilidad, ansiedad y desesperanza entre otros. CCS (2025).

Crisis Emocional en el Trabajo

Estado transitorio, temporal de desorganizacion y descontrol que sufre un trabajador
cuando se expone a una situacion critica que no puede resolver por sus propios medios,
ocasionandole un conflicto interno emocional (Organizacion Internacional para las Migraciones,

2018).

Se caracteriza principalmente por ser transitoria, sus manifestaciones son multiples, como
fisioldgicas, cognitivas, emocionales, conductuales y relacionales. Siendo desencadenantes los

factores laborales, intralaborales e individuales como los y mencionados con antelacion.
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Las crisis laborales justifican en gran medida la implementacion de los PAP, ya que
contribuyen a mitigar el impacto emocional agudo, evitando escalar a mayores, ayudando a reducir
la confusion que pueden generar eventos como accidentes de trabajo, actuando como puente

transitorio a servicios especializados dependiendo del suceso.

Derivacion y Remision Institucional

El Consejo Colombiano de Seguridad (2025), lo menciona como el proceso mediante al
cual seguia al trabajador hacia redes de apoyo, cuando el evento a superado el alcance de ayuda

inmediata bridado en el entorno laboral.

Implica la remision hacia entidades de salud como ARL o EPS de acuerdo al caso, con el
fin de que la persona afectada revisa la atencion pertinente, un diagnostico médico especializado,

tratamiento y procesos de rehabilitacion.

Es fundamental tener claro hasta qué punto llegan los PAP, ya que estos son una respuesta
transitoria no clinica, los cuales deben ser aplicados por personal capacitado para tal fin y que se
basan principalmente como lo argumenta Tuquini (2021), en la escucha y estabilizacion, evitando
que la crisis escale a situaciones mayores. En cuanto a la intervencion médica es Unica y exclusiva
del profesional en dicho d&mbito, de ahi la importancia de delimitar el alcance con el fin de saber
hasta qué punto se puede intervenir y cuando se debe remitir de inmediato, de modo que se proteja

la integridad del trabajador.
Garantia de Seguridad

Asi como lo afirma el Consejo Colombiano de Seguridad (2025), la aplicacion de los PAP,

en el entorno laboral requiere de un marco de seguridad y ética que garantice la confidencialidad
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y proteja tanto al afectado como a quien brinda el apoyo a partir de una estructura organizada, la
cual empieza con la capacitacion del personal encargado, lideres, brigadistas etc., las empresas a
su vez deben disponer de protocolos claros y su vez haber identificado espacios fisicos que
garanticen la privacidad y seguridad asegurando que no hayan objetos con los cuales se puedan

lastimar o agredir a otros.

Operativamente los PAP, se pueden ejecutar bajo el modelo ABCDE, el durante que es
cuando se prioriza la estabilizacion inmediata el trabajador y el después enfocado en el seguimiento
técnico y el engranaje con las redes de apoyo, dicha intervencion requiere de la identificacion de

sefiales de alarma tanto fisicas, como conductuales.

De manera institucional esta herramienta de intervencion requiere de garantias estrictas de
confidencialidad y voluntariedad con el fin de proteger al trabajador de sehalamientos sociales y
asi mismos salvaguardar su dignidad y autonomia, asegurando una derivacion oportuna y eficaz a
los servicios de urgencia si el caso cruza los limites de los primeros auxilios y se configure en un

riesgo inminente CCS (2025).

Delimitacion Contextual:

La presente revision documental se delimita al contexto colombiano de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, entendido como el escenario en el que se integran las disposiciones
normativas, las politicas publicas y las estrategias institucionales orientadas a la proteccion de la
salud y el bienestar de la poblacion trabajadora. En los ultimos afos, el pais ha fortalecido
progresivamente la incorporacion de la salud mental como un componente de la gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la implementacion de lineamientos técnicos para la
identificacion, evaluacion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, asi como el

desarrollo de acciones dirigidas a la promocion de la salud mental y al fortalecimiento de la
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respuesta institucional frente a situaciones que pueden afectar el bienestar psicologico de los
trabajadores. Estas caracteristicas convierten al contexto colombiano en un escenario pertinente
para analizar la produccién documental relacionada con los Primeros Auxilios Psicoldgicos en el

ambito laboral.

Aunque la literatura sobre Primeros Auxilios Psicolégicos ha presentado un crecimiento
importante durante las ultimas décadas, una proporcion significativa de las investigaciones se ha
desarrollado en contextos asociados con desastres naturales, emergencias humanitarias, conflictos
armados, atentados terroristas y crisis sanitarias, donde esta estrategia surgi6 inicialmente como
una respuesta para atender a personas expuestas a eventos potencialmente traumaticos (Schultz &
Forbes, 2014; World Health Organization et al., 2011). De esta forma, la evidencia disponible sobre
su aplicacion en el contexto de la Seguridad y Salud en el Trabajo contintia siendo limitada,
especialmente cuando se analiza desde las particularidades organizacionales, normativas y

laborales de paises como Colombia.

A lo anterior se suma que las condiciones sociales, econdmicas, culturales y regulatorias
difieren entre los paises, lo que limita la posibilidad de extrapolar directamente los hallazgos
obtenidos en otros contextos al &mbito laboral colombiano. En este sentido, la gestion de la salud
mental y de los factores de riesgo psicosocial en Colombia responde a un marco normativo
especifico, el cual establece responsabilidades y lineamientos para los diferentes actores del
Sistema General de Riesgos Laborales e incorpora acciones orientadas al fortalecimiento de la
atencion en salud mental dentro de las organizaciones (Ministerio del Trabajo, 2022; Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2023). Estas particularidades justifican la necesidad de concentrar el

andlisis en la produccion documental desarrollada en el pais.
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En coherencia con esta delimitacion contextual, la revision documental considera
unicamente estudios realizados en Colombia y relacionados con los Primeros Auxilios
Psicologicos en el contexto de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Por tanto, durante el proceso de
seleccion de la literatura se excluiran investigaciones desarrolladas en otros paises o en escenarios
diferentes al laboral, garantizando la correspondencia entre el contexto definido para el estudio y

los criterios de elegibilidad establecidos para la busqueda y seleccion de la evidencia.

Contexto Normativo:

Se presenta la normatividad que respalda la responsabilidad de gestionar la salud mental
en las empresas colombianas, a partir de la evaluacion de los factores de origen psicosocial y
por ende la implementacion de controles preventivos hacia los mismos, incluyendo la
atencion en crisis. Cabe resaltar que, aunque la adopcion de la ISO 45003 y la GTC 45, es de
caracter voluntario ya que las organizaciones estdn en completa autonomia de elegir con que
metodologia trabajar, ambos estandares se incluyen en el presenta marco al ser herramientas

que estructuran la seguridad y bienestar del colaborador.

Tabla 1. Matriz normativa, Fuente propia

N NORMA DESCRIPCION ENTIDAD EMISORA
Por la cual se crea el sistema de seguridad social

1 Lev 100 de 1993 integral y se dictan otras disposiciones Congreso de la Republica

Y de Colombia

Por el cual se determina la organizaciéon y

5 Decreto 1295 de 1994 administraciéon del sistema general de riesgos | Ministerio de Gobierno de
profesionales la Republica de Colombia

3 Ley 378 de 1997 Por medio de la cual se aprueba el "Convenio Congreso de la Repliblica

nimero 161, sobre los servicios de salud en el | 4o Colombia
trabajo" adoptado por la 71 Reunién de Ia
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Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo, OIT, Ginebra, 1985.

Ley 1010 De 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo

Congreso de la Republica
de Colombia

Resolucion 2646 del 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades  para la  identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.

Ministerio de Proteccion
Social

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional.

Congreso de la Republica
de Colombia

GTC 45 de 2012

Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional

Icontec

Ley 1616 de 2013

Por medio de la cual se expide la ley de Salud
Mental y se dictan otras disposiciones.

Congreso de la Republica
de Colombia

Decreto 1072 de 2015
Sector Trabajo

Por el cual se expide el Decreto tnico del sector
Trabajo.

Ministerio de Trabajo

10

Ley 1751 de 2015

Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y se dictan otras
disposiciones.

Congreso de la Republica
de Colombia

11

ISO 45003 de 2021

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo —
Seguridad y salud psicoldgicas en el trabajo —
Directrices para la gestion de los riesgos
psicosociales

Organizacion Internacional
de Normalizacion

12

Resolucion 2764 de 2022

Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica General para la
promocion, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan
otras disposiciones

Ministerio de Trabajo

13

Ley 2460 de 2025

por medio del cual se modifica la ley 1616 de 2013
y se dictan otras disposiciones en materia de
prevencion y atencidén de trastornos y/o

Congreso de la Republica
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enfermedades mentales, asi como medidas para la
promocién y cuidado de la salud mental

Por el cual se adiciona el Capitulo 13 al
Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
14 Decreto 0728 de 2025 Trabajo, para establecer acciones de promocion de
la salud mental, prevencion de problemas y
trastornos mentales, y consumo de sustancias
psicoactivas en el ambito laboral

Ministerio de
Trabajo

Ley 100 De 1993: Fundamenta el sistema de seguridad social integral, basandose en el
principio de la integralidad, abarcando todas las contingencias que afecten la salud y condiciones
de vida d ellos trabajadores. Obliga a los empleadores a la afiliacion de los colaboradores al

Sistema de Seguridad Social en Salud.

Decreto 1295 de 1994: Organiza el SGRL, su principal objetivo es la proteccion de los
trabajadores de los peligros ocasionados del trabajo, mencionando de forma especifica los

relacionados con los factores psicosociales. Menciona que las ARL estan en ¢l debe de capacitar

a las empresas en la conformacioén de las brigadas de los primeros auxilios. Refiere la
obligatoriedad de las empresas en lo que respecta a la implementacion del SGSST y todo lo que

ello implica.

Ley 378 de 1997: Aprueba el convenio 161 de la OIT, sefialando que los servicios de salud
deben asegurar un medio ambiente seguro en el cual prime la salud fisica y mental, estableciendo
a su vez como funciona la atencion de urgencia y los primeros auxilios. Dicha ley solicita formula
una politica relacionada con el entorno laboral, obligando a las empresas a garantizar que ninguna
actividad que tenga que ver con la vigilancia de la salud conlleve a la pérdida de ingresos para el

empleado.



24

Ley 1010 De 2006: Sanciona y define las diversas formas de agresion en lo que respecta
al contexto laboral, su finalidad es proteger la salud mental de los trabajadores frente a conductas
repetitivas denominadas acoso y que buscan infundir angustia o miedo. Es enfatica en establecer
que cualquier dafo a la salud psiquica de los empleados es grave y por lo tanto obliga a las
organizaciones a estipular en su reglamento de trabajo las estrategias de prevencion y responder
economicamente por la mitad de los costos de tratamientos de la salud de enfermedades laborales
ocasionadas por dichas circunstancias. De igual manera refiere los comités de carécter bipartito

los cuales podran asumir funciones en relacion con el acoso laboral.

Resolucion 2646 del 2008: Fundamenta el pilar central de la gestion del riesgo psicosocial
en Colombia. Establece la obligatoriedad de los empleadores en la identificacion y evaluacion de
los mismos de manera permanente con el fin de identificar factores tanto intra como extralaborales
e individuales a partir de la aplicacion de instrumentos validos bajo confidencialidad, con respecto
a los efectos negativos o reacciones intensas de estrés. Dicha normatividad exige intervencion
inmediata con enfoque interdisciplinario teniendo en cuenta que sea adaptado a la organizacion en
lo que refiere a la contencion de crisis emocionales. Menciona la obligacion de la designacion de
los recursos para tal fin y la gestion del comité de convivencia laboral en cuanto a los
procedimientos confidenciales y el fomento del apoyo social en todos los niveles de la

organizacion para garantizar relaciones de trabajo armonicas.

Ley 1562 de 2012: Modifica el SGRL, redefiniendo el termino de Salud Ocupacional por
el de Seguridad y Salud en el Trabajo. Incluye de manera obligatoria el monitoreo constante de los
riesgos psicosociales, a su vez solicita que el empleador gestione y de los espacios para la
capacitacion a los trabajadores en la prevencion de dichos aspectos. Menciona la importancia de

los comités paritarios como redes de apoyo internas.
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GTC 45 de 2012: Guia metodoldgica que las empresas pueden adoptar con el fin de
identificar peligros y valorar riesgos en el entorno laboral dentro de las matrices, incluyendo dentro
de estos los de caracter psicosocial entre otros. Sefialando que cuando un peligro ponga en riesgo
la vida de los colaboradores se debe suspender actividades de manera inmediata y realizar la
respectiva intervencion. Define una jerarquia de controles que van desde la eliminacion hasta el

uso de elementos de proteccion personal con el fin de mitigar los riesgos identificados.

Ley 1616 de 2013: Garantiza el derecho a la salud mental en Colombia, definiéndola como
un estado esencial para trabajar e interactuar con una sociedad. Exige la integracion de la salud
mental en los SGSST, solicitando a las empresas que junto con el monitoreo de las ARL velen y
protejan la salud mental del trabajador a partir de actividades de promocion y prevencion, a su vez
ordena que en la red de servicios de apoyo se incluya la atencidon de urgencias en dicho aspecto,

entre otras disposiciones.

Decreto 1072 de 2015: Exige la identificacion y valoracion de riesgos incluidos los de
origen psicosocial. Refiere la inclusion de los primeros auxilios en los planes de prevencion y
respuesta ante emergencias, Define la divulgacion de la politica de SST, asi como también las
evaluaciones medicas ocupacionales y la capacitacion de los trabajadores en prevencion tanto de

accidentes de trabajo como enfermedades laborales. Entre otros lineamientos.

Ley 1751 de 2015: Asegura el derecho primordial a la salud, sefialando la salud mental
como como un derecho innegociable. Hace relevancia en las victimas de violencia sexual

resaltando el derecho prioritario de tratamientos tanto psiquidtricos como psicoldgicos.

ISO 45003 de 2021: Directriz internacional adoptada por Colombia en lo que respecta a la
gestion de riesgos psicosociales en el entorno laboral, argumentando para su éxito la importancia

la participacion activa de los trabajadores y el dialogo continuo. Se enfoca principalmente en la
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importancia de desarrollar competencias de identificacion y gestion de los riesgos en los
trabajadores como medida de prevencion primaria. Recomienda a las organizaciones asignar los
recursos necesarios para poder intervenir los peligros de manera eficaz y protegiendo al personal

al informar sobre incidentes o afectaciones emocionales.

Resolucion 2764 de 2022: Adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de riesgos
psicosociales como requisito obligatorio para la identificacion de factores tanto intra como
extralaborales, estipulando su periodicidad de acuerdo al nivel de afectacion, anualmente para
riesgo alto y cada dos afios para riesgo medio y bajo. Especifica protocolos en lo que respecta a
la actuacion para el burn- out, estrés agudo, estrés postraumdtico y manejo del duelo. A su vez
busca que las ARL briden espacios de atencion no presencial para brindar PAP, asi como también

que las empresas briden asistencia psicoldgica remota ante situaciones de emergencia.

Ley 2460 de 2025: Modifica la ley 1616 de 2013 con el fin de fortalecer la prevencion en
cuanto a la atencion de trastornos mentales, principalmente en el control de factores psicosociales
laborales que afectan a las personas con discapacidad y mujeres victimas de violencia. Obliga a
capacitar al recurso humano en intervencion en crisis, asi como también habla de la adopcion de
los PAP como estrategias de promocion y prevencion comunitaria. Especifica que el empleador
estd en la obligacion de implementar medidas que contribuyan con la salud mental y bienestar de
los trabajadores durante a la jornada laboral, asi como también brindar ambientes de trabajo libres

de acoso.

Decreto 0728 de 2025: Establece acciones puntuales para la gestion salud mental en el
ambito laboral, al adicionar el Ministerio de Gobierno de la Republica de Colombia el capitulo 13
al Decreto 1072 de 2015. Entre ellas: Deberes de los empleadores como los son la implementacion

de planes de intervencion basados en la evaluacion de riesgos sicosociales, asi como también el
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monitoreo constante de dichos factores dentro del SGSST. Refiere acciones de intervencion
secundaria y terciaria entre ellas el manejo de la ansiedad y el estrés. Exige la atencion en crisis y
primeros auxilios psicologicos (PAP), como parte importante de intervencion sobre los afectos en
la salud. Especifica puntalmente que las ARL estan en la obligaciéon de disponer espacios de

escucha y soportes en crisis ya sea via WhatsApp o por teléfono.

3  Metodologia

3.1 Delimitacion

3.1.1.1 Pregunta de Investigacion

Tabla 2. Componente pregunta PICO, Fuente propia

Componente Aplicacion en el Ejemplo Patron
Poblacion / Contexto (P) | Trabajadores en el contexto de la seguridad y salud en el
trabajo (Empresas pequenas, grandes y medianas).

Intervencion (I) Primeros auxilios psicoldgicos
Comparacion (C) Aplicacidn en el contexto de trabajo o en otro contexto
Resultado (O)

Caracteristicas, aportes, usos, barreras de la aplicacion

Pregunta resultante PICO:

(Qué caracteristicas tiene la aplicacion de los primeros auxilios psicologicos en los
trabajadores, en el contexto de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia durante el
periodo 2021 a 2026?
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3.2 Dimension Contextual y de Caracterizacion:

(Cuadles son las caracteristicas generales, perfiles de atencion y contextos de aplicacion
de los primeros auxilios psicoldgicos en la poblacion trabajadora colombiana reportados en la

literatura durante el periodo 2021 a 2026?

3.3 Dimension Operativa y de Barreras (Aportes y Usos):

(Cuales son los principales aportes, usos, metodologias y barreras que condicionan la
implementacion de los primeros auxilios psicologicos en el marco del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas en Colombia?

3.4 Dimension Metodolégica y de Evidencia Documental:

(Cual es el estado y la calidad de la evidencia documental existente respecto a la

efectividad, seguimiento e impacto de los primeros auxilios psicologicos?

3.5 Objetivo general y especificos

3.5.1 Objetivo general

Analizar las caracteristicas de la aplicacion de los primeros auxilios psicologicos en los
trabajadores, en el contexto de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia durante el periodo

2021 a 2026.

3.5.2 Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas de la aplicacion de los PAP en las empresas en el contexto

laboral.



Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion

respectivas actividades, poblacion o muestra e instrumentos de recoleccion de informaciéon
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Describir la aplicacion de los PAP relacionando caracteristicas, aportes, usos y barreras.

Sintetizar la evidencia documental sobre la aplicacion de los PAP, en el contexto de la

SST en Colombia.

Cuadro de consolidacion de los objetivos de la investigacion articulados con sus

definida para su cumplimiento.

Tabla 3. Resumen de

propia.

objetivos, actividades, herramientas, instrumentos y poblacion. Fuente

Objetivo General Objetivos Especificos | Actividades Instrumento Poblacién o
———— | Muestra
Actividad 1:
Identificar Disefar las | Matriz de busqueda
o estrategias | bibliografica
las caracteristicas de blsqueda Documentos
de la aplicacion de Ac tiviga 40 recuperados en las
los PAP en las Aplicacion ) bases de datos
empresas en el P . ., seleccionadas
Analizar | contexto laboral de los Matriz de seleccion
las caracteristicas cr1ter19§ de
seleccion

de la aplicacion de
los primeros
auxilios
psicoldgicos en
los trabajadores,
en el contexto de
la Seguridad y
Salud en el
Trabajo en
Colombia durante
el periodo 2021 a
2026

Describir la
aplicacion de los
PAP relacionando
caracteristicas,
aportes, usos y
barreras.

Actividad 1:
Definir los
criterios de
analisis

Actividad 2:
Extraer y

organizar la
informacion

La matriz de
extraccion y analisis
de datos

Estudios incluidos
posterior al
proceso de
seleccion.

Sintetizar la
evidencia
documental sobre la
aplicacién de los
PAP, en el contexto
de la SST en
Colombia.

Actividad 1:
Analizar los
hallazgos

Actividad 2:
Elaborar la
sintesis

Matriz de Sintesis de
Resultados

Estudios que
conforman la
muestra final de la
revision
documental
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3.6 Diseifio y Alcance

e Revision Sistematica (RSL con Sintesis Narrativa): Encaminada en responder una
pregunta concreta de investigacion a partir del anélisis de investigaciones primarias, ya
sean cualitativas o cuantitativas. Su extension es analitica, orientada a descomponer,
confrontar y sintetizar de manera rigurosa los hallazgos de los documentos escogidos

siguiendo un protocolo de revision sistematica.

3.6.1 Criterios de Elegibilidad

e Criterios de Inclusion: Documentos publicados entre el 2021 y 2022, documentos
publicados en espafiol e inglés, literatura que tenga que ver con el tema de estudio; Primeros

auxilios psicoldgicos, en el ambito laboral, documentos publicados en Colombia.

e Criterios de Exclusién: Documentas relacionados con primeros auxilios psicologico pero
enfocados en la infancia, adolescencia, victimas de maltrato y demds que no hagan

referencia al ambito laboral.

e Criterios de Eliminacién: Documentos con barreras de pago comercial o suscripcion
economica, textos incompletos, archivos con restricciones de acceso que exigen
autorizaciones institucionales o claves privadas, documentos duplicados y archivos PDF

corruptos o con escaneos ilegibles y enlaces con errores de servidor.

3.6.2 Fuentes de Informacion y Estrategia de Busqueda

Estrategia de Busqueda 1:

"factores psicosociales" AND "primeros auxilios psicolégicos" AND "seguridad y salud en el
trabajo" AND Colombia
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Estrategia de Bisqueda 2:

primeros auxilios psicolégicos AND crisis AND empresas AND riesgos psicosociales AND
Colombia -tesis -grado -universidad

Estrategia de Busqueda 3:

"primeros auxilios psicolégicos" AND (empresas OR empresa OR laboral) AND Colombia -
"trabajos de grado" -estudiantes -universidad

Estrategia de Bisqueda 4:

"factores psicosociales" AND "primeros auxilios psicolégicos" AND "seguridad y salud en el
trabajo" AND Colombia

Tabla 4. Ecuaciones de busqueda. Fuente propia

Estrategia Base de Resultados Fl.ltI'OS Excluidos | Eliminados | Incluidos
datos aplicados

Cualquier

idioma para
que abarcara
Google 23 el inglés,
Académico desde el 2021
hasta el 2026,
cualquier tipo
de documento

30 23 35

Documentos,
Dialnet 0 inglés y 0 0 0
espafiol

Colombia,
diario; todos,
espafiol e
inglés, desde
Scielo 0 el 2021 hasta 0 0 0
4 el 2026, areas
tematicas
todas, tipo de
literatura

WIN| B~ (W

2 0 desde el 2021
3 hasta el 2026,
Redalyc inglés y 0 0 0
4 espaiol,

Colombia

2 0 Ninguna 0 0 0
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3 Apa

4 psycinfo

2 0

i Scopus Ninguna 0 0 0

3.6.3 Proceso de Seleccion y Extraccion

El proceso de busqueda, cribado y seleccion de la literatura se llevé a cabo de acuerdo
con los lineamientos internacionales de la Declaracion PRISMA 2020 (Page et al., 2021),
garantizando de tal modo la transparencia, objetividad y reproducibilidad del procedimiento

algoritmico.
4 Estrategia de Busqueda y Ejecucion en Bases de Datos

La recoleccion de la informacion se llevo a cabo durante los dias 11 y 12 de julio de
2026. Se disefiaron cuatro ecuaciones de busqueda avanzada combinando operadores booleanos

(AND, OR, NOT / -), comillas para términos exactos y delimitadores contextuales.
Busquedas realizadas el 11 de julio de 2026:

e Google Académico: Mediante la ecuacion 1 ("factores psicosociales" AND "primeros
auxilios psicolégicos" AND "seguridad y salud en el trabajo" AND Colombia), aplicando
filtros de rango temporal (2021-2026), cualquier idioma (incluyendo inglés) y cualquier

tipo de documento, se recupero6 un total de 88 registros.

o Dialnet y Scielo: Se utilizaron las ecuaciones 2, 3 y 4 ("factores psicosociales" AND
"primeros auxilios psicologicos" AND "seguridad y salud en el trabajo" AND Colombia-
primeros auxilios psicologicos AND crisis AND empresas AND riesgos psicosociales

AND Colombia -tesis -grado -universidad-"primeros auxilios psicologicos" AND
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(empresas OR empresa OR laboral) AND Colombia -"trabajos de grado" -estudiantes -
universidad ) aplicando filtros de idioma (espafiol e inglés), temporalidad (2021-2026) y
cobertura geografica (Colombia). La busqueda en ambas plataformas arroj6 un resultado

de 0 registros.
Busquedas realizadas el 12 de julio de 2026:

o Redalyc, APA PsycInfo y Scopus: Se aplicaron las ecuaciones 2, 3 y 4 ("factores
psicosociales" AND "primeros auxilios psicologicos" AND "seguridad y salud en el
trabajo" AND Colombia-primeros auxilios psicolégicos AND crisis AND empresas AND
riesgos psicosociales AND Colombia -tesis -grado -universidad-"primeros auxilios
psicologicos" AND (empresas OR empresa OR laboral) AND Colombia -"trabajos de
grado" -estudiantes -universidad ) aplicando filtros de idioma (espafiol e inglés), con sus
respectivos filtros de area, tipo de documento y delimitacion temporal., para Redalyc, en
los otros dos buscadores no se implementaron filtros ya que en el momento en que se
ubico la ecuacion los resultados fueron de cero, de igual manera todos los casos de

busqueda, arrojaron dicho resultado.

Por tal motivo la totalidad de los registros identificados para el proceso de cribado

procedieron de la busqueda en Google Académico (n = 88).
5 Procedimiento de Cribado, Evaluacién y Extraccién de Datos (items 8 y 9 PRISMA)

El proceso de seleccion documental se llevo a cabo en dos fases principales, dejando
como constancia que la investigadora operd como revisora Unica en la totalidad de las etapas,

dada la naturaleza y alcance de la monografia de pregrado:
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1. Fase 1: Cribado inicial, validacion técnica y remocion de duplicados (Herramientas

de automatizacion e IA)

De los 88 documentos identificados inicialmente, se realizo una verificacion primaria de
hipervinculos, descartando 4 enlaces rotos o sin respuesta de servidor (error de acceso). Sobre los
84 registros con enlace activo, se utilizdé como herramienta de automatizacion y procesamiento
de andlisis la plataforma de inteligencia artificial Notebook, junto con matrices de
sistematizacion en Microsoft Excel, con la finalidad de agilizar la extraccion de datos, entre

ellos; afio, metodologia y tipo de documento entre otros.

En dicha etapa se depurd una matriz denominada resumen de revision, compuesta por 76

documentos, tras la eliminacion de:

o Inaccesibilidad técnica o bloqueos de seguridad (n = 8): Documentos bloqueados por
protocolos de seguridad (Cloudflare o Error 1020 en ResearchGate), vista previa
restringida en Google Books o archivos que solo presentaban el titulo sin cuerpo

investigativo.

e Duplicidad y vicios de forma (n = 10): Registros o fuentes idénticas en repositorios
universitarios no detectados inicialmente y archivos que correspondian inicamente a

anexos o hojas de control de firmas sin contenido analizable.
2. Fase 2: Evaluacion a texto completo y aplicacion de criterios de elegibilidad

Sobre los 76 documentos recopilados se aplico un filtro de elegibilidad donde se
eliminaron 16 manuscritos por criterios técnico-operativos; 1 documento publicado en el afio
2020 fuera del rango temporal, 10 duplicados residuales, 4 estudios desarrollados fuera de

Colombia y 1 archivo con enlace corrupto sin acceso.
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Luego sobre los 60 documentos restantes evaluados a texto completo, se llevo a cabo una
realizo una lectura critica e individual, en la cual se descartaron 25 estudios por no cumplir con
la pertinencia tematica directa ni responder a la articulacion entre los primeros auxilios

Psicologicos y la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como resultado de la anterior secuencia, se logré obtener una muestra definitiva de 35
documentos para la fase final a de analisis sintético y discusion de hallazgos.

Figura 2. Flujograma Identificacion de estudios. Fuente propia.

Identification of studies via databases and registers

z
2 Records identified from: Records removed before screening
=
o Databases (n = Google academico: 88) | o | Duplicate records removed
E Registers (n = 0) (n=10)
=
Records screened Records excluded
—
(n=786) (n=18)
2
= Reports sought for retrieval Reports not retrieved
—
i
w = =
W (n=76) (n=0)
=}
i !
Reports assessed for eligibility Reports excluded:
—
(n=76) Reason 1 (n = 25)
l Reason 2 (n = 0)
Reascn 3 (n = 0)
a N ) _ Mo reason given (n = Se salen del contexto de estudio : 25)
o Studies included in review
g (n=35)
= .
=] Reports of included studies
- (n=35)

Nota: Se como anexo incluye matriz en Excel, de las variables de los documentos
incluidos, entre ellas: autor afio, pais, tipo de estudio, muestra, variables, instrumentos, principales
hallazgos

5.1.1 Procesamiento de Informacion

Una vez consolidados los 35 documentos incluidos segun los criterios, se ejecutd una
relectura analitica y a profundidad de cada texto , debido a que la evidencia documental
analizada reflejo un vacio significativo respecto a la estructura , caracteristicas, aportes, usos
y barreras en la implementacion de los Primeros Auxilios Psicologicos en las organizaciones,

limitandose casi que en su totalidad a sugerir su uso genérico como medida de prevencion o
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mitigacion del riesgo psicosocial, el analisis requirid un proceso de sintesis deductiva e

inferencial.

Para tal fin, la informacidn se procesé mediante analisis tematico cualitativo y sintesis
narrativa (Page et al., 2022). Se examind detalladamente si los PAP fueron efectivamente
aplicados dentro de las organizaciones o si Unicamente se plantearon como recomendaciones
tedricas o intervenciones temporales derivativas del disefio metodoldgico de cada estudio. De
igual manera se indagd sobre la finalidad de su sugerencia o implementacion, los destinatarios
de las actividades, las causas o eventos desencadenantes que justificaron su uso, las
caracteristicas de la formacion del personal encargado y los pasos secuenciales reportados, a
partir de dicha confrontacion analitica de la sintesis global, se dedujeron las caracteristicas,
aportes, usos e inmediatez de los PAP como herramientas de contencion emocional y escucha

activa dentro del contexto laboral.
6 Categorias de Analisis

La sistematizacion y codificacion de los hallazgos cualitativos se articuld en funcion

de los objetivos especificos formulados, estableciéndose tres categorias de analisis:

. Categoria 1: Caracteristicas de la aplicacion de los PAP en el contexto

empresarial y laboral.

Comprendi6 el analisis de las particularidades operativas reportadas, las dindmicas de
contencién inmediata, el perfil y la capacitacion del personal que imparte los PAP,
frecuentemente orientado a brigadistas, jefes de 4rea y recursos humanos, asi como la

identificacion de la poblacion trabajadora objeto de atencion.



37

. Categoria 2: Matriz operativa de los PAP (Aportes, usos y barreras de

implementacion).

Se tuvo en cuenta la finalidad de la recomendacién o ejecucion de los PAP,
confrontando sus beneficios practicos como la mitigacion de los efectos del riesgo psicosocial,
frente a las limitantes y barreras conceptuales reportadas en la literatura, se caracterizé por la
escasa implementacién y por ende la falta de evidencia de una estructura detallada de los

mismos.

. Categoria 3: Sintesis de la evidencia documental en la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SST) en Colombia.

Abarco el analisis integral de los hallazgos en el periodo 2021-2026, resaltando el rol
de los PAP como estrategia de intervencion dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST).
7 Recursos Informaticos y Asistencia Tecnologica

En cuanto a la organizacion, tabulacion y extraccion estructurada de los datos de la
matriz preliminar hasta el analisis de sintesis, se utiliz6 una matriz analitica elaborada en Excel
y apoyada por la plataforma NotebookLM, lo permiti6 agilizar la consolidacion documental y

la extraccion de datos clave.

Por otro lado y con el fin de garantizar la fluidez y 1a coherencia sintactica y la cohesion
léxica de la redaccion final del documento, se hizo uso del modelo de lenguaje Gemini
(Google) como herramienta de organizacién visual, a su vez se hace constar de manera

explicita que el uso de estas tecnologias estuvo estrictamente subordinado al control directivo
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y analitico de la estudiante, quien defini6 de forma auténoma el contenido temadtico, la

extraccion cualitativa, la estructura de las categorias y las conclusiones de la investigacion.
8 Limitaciones de la Busqueda y Evaluacion del Riesgo de Sesgo

En cumplimiento de los items 14 y 15 de la Declaracion PRISMA 2020, se reconocen
abiertamente las limitaciones metodoldgicas asociadas al proceso de busqueda y recopilacion

de la informacion, las cuales imponen condicionantes sobre la generalizacion de los resultados:

. Estructura y alcance de las ecuaciones de blisqueda: La construccion de
las ecuaciones avanzadas y la combinacion de sus operadores booleanos condicionaron la
recuperacion documental, existiendo la posibilidad metodoldgica de que dicha sintaxis
limitara o ampliara la deteccidon de investigaciones evidentes que abordaran el tema desde

diferentes términos.

. Escasez de literatura cientifica: Se identifico una barrera conceptual
importante en la documentacion consolidada, debido a la limitada existencia de literatura
cientifica y gris cuyo eje central o variable principal refiera la forma explicita de la
aplicacion de los PAP en las empresas, predominando estudios enfocados de forma

genérica en el riesgo psicosocial que deriva en los PAP, como recomendacion.

. Inclusion de literatura gris y repositorios institucionales: La busqueda
no fue limitada simplemente a revistas cientificas indexadas de acceso abierto (Open
Access), sino que también incluyo literatura gris, entre esta, trabajos de grado, tesis
universitarias e informes institucionales. Ello se realizo con el fin de contrarrestar la
escasez de articulos y capturar de este modo la evidencia real de la aplicacion de los PAP

en el contexto empresarial colombiano.
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. Filtros de idioma y temporalidad: Las busquedas se delimitaron
exclusivamente a los idiomas espafiol e inglés y en un periodo entre los afios 2021 y 2026,
lo cual excluy¢ evidencia previa o publicada en otros idiomas, también que fuesen estudios

llevados a cabo en Colombia.

8.1 Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta que el presente trabajo es una revision sistematica que no involucr6d
ensayos en seres vivos, la investigacion se baso en el compromiso estricto con la ética y el rigor
analitico, asegurando un manejo transparente de la informaciéon mediante el citado de todas las
referencias consultadas, protegiendo de este modo los derechos de autor, con el fin de evitar
conductas relacionadas con el plagio o duplicacion de contenidos. Por lo tanto, se declara el uso

de herramientas de Inteligencia Artificial durante el proceso de investigacion:

e Uso Indirecto: Se empled la plataforma NotebookLM para la organizacion, tabulacion,
extraccion estructurada de datos y consolidacion documental de la matriz analitica en

Excel.

e Uso Directo: Se hizo uso de Gemini en pro de la optimizacion sintactica del texto y la

coherencia en la redaccion de los hallazgos evidenciados.

e Garantia de Control Humano: La investigadora asume la responsabilidad total sobre la
veracidad y validez de los datos presentados. Toda informacidn provista o procesada por
los sistemas automatizados fue verificada directamente contra las fuentes primarias para

descartar alucinaciones o datos imprecisos.
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9 Resultados y Discusion

En este capitulo se lleva a cabo el analisis y discusion de los 35 los hallazgos extraidos
mediante la revision sistematica sobre la implementacion de los Primeros Auxilios Psicoldgicos
(PAP) en el ambito laboral, dicho analisis se encuentra estructurado en subcapitulos, partiendo de
los objetivos especificos del estudio, cada subseccion integra la sintesis narrativa (item 20

PRISMA), el contraste critico/discusion (ftem 23 PRISMA) y la interpretacion del autor.

9.1 Subcapitulo 1: Caracteristicas de la aplicacion de los Primeros Auxilios Psicolégicos

(PAP) en el contexto laboral colombiano

9.1.1 Presentacion e Integracion de Hallazgos (Item 20 - Sintesis Narrativa)

La caracterizacion cualitativa refleja que la aplicacion de los Primeros Auxilios
Psicologicos (PAP) en el ambito laboral en Colombia no fundamenta una practica prioritaria ni
auténoma, en los 35 documentos recopilados y revisados, estos son abordados de forma
secundaria como estrategia no invasiva de escucha activa, estabilizacion emocional y contencion
inicial y rapida, siendo su objetivo principal atender crisis emocionales como ataques de
panico, episodios de ansiedad, sintomatologia depresiva, estados de shock, estrés agudo e
ideacién o gestos suicidas, causadas por factores tanto intra como extralaborales. (Alvarez et al.,
2022; Cabrera et al., 2022; Calderon, 2021; Carreno, 2023; Farfan et al., 2022; Franco, 2024;
Gomez, 2022; Gomez et al., 2022; Gonzales, 2022; Hernandez, 2022; Hernandez et al., 2025;

Lenis, 2023; Muela, 2021; Polanco et al., 2022; Rodriguez et al., 2021; Triana, 2023).

Respecto a los documentos recopilados , se halla que 32 de los 35 estudios corresponden
a literatura académica y gris (Alvarez et al., 2022; Bastante & Rosero, 2023; Cabrera et al., 2022;

Carreno, 2023; Cordoba et al., 2022; Cristancho et al., 2022; Escobar et al., 2024; Farfan et al.,
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2022; Fernandez et al., 2025; Franco, 2024; Garcés & Gonzalez, 2025; Garzon & Bernal, 2022;
Gomez, 2022; Gomez et al., 2022; Gonzales, 2022; Hincapi¢ et al., 2022; Lenis, 2023; Londofo
& Rojas, 2025; Lopez, 2024; Martinez & Sepulveda, 2022; Muela, 2021; Mufioz, 2024; Muioz
et al., 2022; Olano, 2026; Polanco et al., 2022; Rodriguez et al., 2021; Santrich & Vanegas, 2025;
Triana, 2023; Vallejo & Ramirez, 2024; Vega, 2023), 2 a informes técnicos (Avila & Yanguma,

2025; Calderon, 2021) y 1 a un articulo en revista indexada (Hernandez et al., 2025).

En lo que respecta el perfil definido para su ejecucion en la empresa , se refleja una
divisién de pensamiento ya que un grupo plantea capacitar a personal interno o (brigadistas,
Comités de Convivencia, lideres de proceso, personal de SST, talento humano y pares) (Cabrera
et al., 2022; Franco, 2024; Garcés & Gonzalez, 2025; Gonzales, 2022; Lopez, 2024; Muiioz et
al., 2022; Olano, 2026; Polanco et al., 2022; Vallejo & Ramirez, 2024; Zambrano et al., 2021);
mientras que otro grupo propone que la primera respuesta debe ser responsabilidad de los en
psicologos o profesionales clinicos (Alvarez et al., 2022; Rodriguez et al., 2021; Santrich &

Vanegas, 2025).

9.1.2 Contraste Critico y Discusion (Item 23)

Al contrarrestar el pensamiento de los diferentes autores, se logra evidenciar ciertas
contradicciones entre la evaluacion diagnostica y la respuesta operativa de las organizaciones, la
secuencia o estructura predominante muestra que el 28 de los 35 analisis, ejecutan la Bateria de
Evaluacién del Riesgo Psicosocial del Ministerio de Trabajo (Calderon, 2021; Cordoba et al.,

2022; Farfan et al., 2022; Franco, 2024; Triana, 2023; Vega, 2023; entre otros).

Dicho contraste se fractura al confrontar la realidad ya que aunque se identifica el

riesgo no se estd haciendo nada en la practica por mitigarlo , arrojando resultados de niveles de
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exposicion en categorias como alto y muy alto (Calderén, 2021; Cordoba et al., 2022; Farfan et
al., 2022; Fernandez et al., 2025; Franco, 2024; Gomez, 2022; Triana, 2023; Vallejo & Ramirez,
2024; Vega, 2023), en 29 de los 35 casos las organizaciones no ejecutan ni incorporan los PAP en
su gestion diaria (Bastante & Rosero, 2023; Cristancho et al., 2022; Farfan et al., 2022; Hincapié

etal., 2022; Vega, 2023).

9.1.3 Interpretacion y Aporte del Autor

Desde la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, estos hallazgos determinan que
las organizaciones en Colombia tienen falencias se cifiéndose basicamente al cumplimiento
normativo. Se hace entonces fundamental recalcar la responsabilidad legal de los empleadores
bajo marcos como la Resolucion 2646 de 2008 Ministerio de la Republica y la Ley 1616 de 2013
del Congreso de la Republica, de modo que se garantice la atencion integral y el bienestar mental
de sus colaboradores. Sin embargo, solo se limitan a medir el riesgo para evitar sanciones
administrativas dejan de lado la obligacion de ejecutar medidas reales de contencion como los
PAP. Como trabajadora y coordinadora de area de SST, considero que es relevante que las
empresas dejen de pensar que la atencion en salud mental es competencia exclusiva del area
clinica y empiecen a gestionar e integrar los PAP como eje fundamenta operativo estandarizado
de respuesta inmediata ante emergencias psicosociales dentro de la organizacion y bajo la gestion

de SST.
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9.2 Subcapitulo 2: Analisis de la aplicacion de los PAP: Aportes, usos, metodologias y

barreras para su implementacion

9.2.1 Presentacion e Integracion de Hallazgos (Item 20 - Sintesis Narrativa)

Los estudios analizados coinciden casi que de manera undnime en que los PAP
implementados en los entornos laborales son una herramienta protectora clave , que contribuyen
de manera significativa en la mitigar de factores como el estrés entre otros , sirviendo como
contencion del impacto ocasionados por situaciones traumaticas, problemas internos
emocionales y demas , que se puedan materializar dentro de las organizaciones, a su vez puede
fortalecer las relaciones interpersonales y prevenir desenlaces graves como el agotamiento
profesional (burnout) o el riesgo de conducta suicida (Alvarez et al., 2022; Basante & Rosero,
2023; Carrefio, 2023; Farfan et al., 2022; Londofio & Rojas, 2025; Muela, 2021; Mufioz, 2024;
Polanco et al., 2022; Vallejo & Ramirez, 2024; Zambrano et al., 2021). (Alvarez et al., 2022;
Basante & Rosero, 2023; Carreno, 2023; Farfan et al., 2022; Londofio & Rojas, 2025; Muela,

2021; Mufioz, 2024; Polanco et al., 2022; Vallejo & Ramirez, 2024; Zambrano et al., 2021).

Por lo anterior y con el fin de que realmente se logre una verdadera operatividad dentro
del entorno empresarial, la literatura propone varias alternativas o estrategias de implementacion,
como los son las capacitaciones en psicoeducacion, Zonas de Escucha (ZOE), Centros de
Escucha Laboral y canales telefonicos o digitales de auxilio, dichas herramientas resultan
fundamentales en las empresas y mas aun en aquellas donde se ejecutan actividades de alto
riesgo y elevado desgaste emocional como los sectores de salud, transporte, educacion, respuesta

a emergencias y seguridad publica (Avila & Yanguma, 2025; Cabrera et al., 2022; Carrefio, 2023;
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Garcés & Gonzalez, 2025; Hernandez, 2022; Martinez & Sepulveda, 2022; Olano, 2026;

Zambrano et al., 2021).Pese a estos beneficios, se identifican barreras organizacional.

Es importante mencionar la coincidencia de la literatura en la existencia de obstaculos
estructurales frente a su desarrollo, como lo es la escasa inversion econdmica destinada al
bienestar psicoldgico, la falta de capacitacion, la poca valides que le dan a las afecciones
emocionales , la poca gestion de entidades como la ARL y EPS y un enfoque prioritario por la
productividad por encima del bienestar integral del trabajador (Avila & Yanguma, 2025;
Carrefo, 2023; Farfan et al., 2022; Fernandez et al., 2025; Gémez, 2022; Hernandez, 2022;

Hernéndez et al., 2025; Hincapié et al., 2022).

Contraste Critico y Discusion (item 23) Al confrontar la literatura sobre la
implementacion real en los entornos laborales, persiste un vacio importante en la gestion

empresarial:

« Unicamente 6 de los 35 estudios (17.1%) muestran casos donde las organizaciones
permitieron la capacitacion o aplicacion de los PAP en sus instalaciones (Cordoba et al., 2022;
Gomez, 2022; Lopez, 2024; Martinez & Sepulveda, 2022; Vallejo & Ramirez, 2024; Zambrano

et al., 2021).

* En contraste, 29 de los 35 documentos (82.9%) ratifican que las empresas no aplican,
no financian ni dan seguimiento a los PAP como parte de su cultura organizacional (Avila &
Yanguma, 2025; Basante & Rosero, 2023; Cristancho et al., 2022; Escobar et al., 2024; Farfan et
al., 2022; Fernandez et al., 2025; Garzon & Bernal, 2022; Hincapié et al., 2022; Lenis, 2023;

Londono & Rojas, 2025; Santrich & Vanegas, 2025; Vega, 2023; entre otros).
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9.2.2 Interpretacion y Aporte del Autor

Finalmente poca implementacion practica de los PAP evidencia el incumplimiento de las
empresas frente a su deber de garantizar entornos laborales verdaderamente seguros y saludables
de manera integral, garantizar la atencion a los colaboradores no es una opcional, sino una
obligacion estipulada en la normatividad colombiana en SST, como investigadora en formacion,
mi postura es firme en cuanto a que las empresas deben asumir un rol protector y responsable y
dejen de considerar la salud mental como un gasto secundario, la implementacion de los PAP
debe ser supervisada de manera rigurosa por el Ministerio del Trabajo y las ARL, exigiéndolos
como un indicador auditable de estructura, proceso y resultado dentro de los planes de

prevencion y preparacion ante emergencias del SG-SST.

10 Conclusiones

En lo que refiere al primero objetivo especifico, se llego a la conclusion de que la
implementacion de los Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP) en el ambito laboral Colombiano
se caracteriza principalmente por considerarse como una medida de contenciéon emocional
inmediata ante crisis agudas, ataques de panico o estados de shock, entre otros y que opera como
mecanismo de respuesta secundaria y terciaria frente a la exposicion a factores de riesgo

psicosocial ya sean de carécter intra o extra laboral.

De igual manera se hace evidente los diferentes puntos de vista al momento de
abordarlos, conllevando a un debate abierto entre quienes exigen que la atencion sea brindada
exclusivamente por profesionales en psicologia y quienes optan por capacitar a brigadistas,

lideres o pares para una primera respuesta oportuna.
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En relacion con el segundo objetivo, se llega a la conclusion de que aunque se valora en
gran manera el impacto positivo de estos a la hora de mitigar factores como lo es estrés laboral y
prevenir el avance de problemas de salud mental, su implementacion real en las empresas
enfrenta grandes barreras, ya que aunque exista evidencia en la literatura de su ejecucion, en la
practica existen antecedentes aislados de su implementacion practica, teniendo en cuenta que la
mayoria de las intervenciones se quedan en propuestas de disefio o en acciones pasajeras que
carecen de seguimiento y continuidad, confirmando con ello que la escasa adopcion de los PAP

no es causa del desconocimiento de la metodologia, sino al poco interés e importancia que se les

da.

Finalmente el tercer objetivo especifico se abarca desde la sintesis documental
permitiendo concluir que la evidencia cientifica se encuentra en una etapa incipiente y
practicamente académica, teniendo en cuenta que la mayoria de evidencia es concentrada casi
que exclusivamente en trabajos de grado , es decir su aplicacion no es autonoma por parte las
empresas, sino que se originan como una recomendacion o propuesta posterior a un diagndstico

realizado por las investigaciones en mencion y no de la gestion propia de la organizacion.

Como conclusion general que da respuesta a la pregunta central de investigacion, es
evidente que los PAP no se estan ejecutando de manera efectiva en el entorno laboral
colombiano, por tal motivo se puede afirmar a ciencia cierta que resulta complejo el hecho de
poder caracterizar su aplicacion real en las empresas o precisar las dificultades operativas de su
ejecucion cotidiana, dado que lo que se conoce sobre ellos proviene de manera general de la
importancia tedrica que le otorgan los autores en la literatura y no de su vivencia real en el
entorno corporativo, a pesar de que el marco normativo de Seguridad y Salud en el Trabajo

promueve la mitigacion del riesgo psicosocial, no existe una verdadera conciencia sobre la
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relevancia de los PAP, asi mismo persiste una clara abismo frente a los primeros auxilios fisicos,
los cuales son exigidos de forma rigurosa por las ARL y el Ministerio del Trabajo mediante
brigadas y recursos de caracter obligatorio . Por ello es responsabilidad de los entes reguladores,
las ARL y los profesionales de SST trabajar para que los estos se consoliden como un requisito

auditable y prioritario dentro del SG-SST, liderado desde la alta gerencia y el representante legal.
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