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Resumen

El siguiente trabajo de grado es la formulacion de un modelo de negocio, para un medio
alternativo digital en Bogota. Comprendiendo sus posibilidades de crecimiento en un panorama
nacional y latinoamericano. Y dando a conocer aquellos errores cometidos por otras propuestas,
donde recae la principal oportunidad a trabajar y fortalecer la manera en que se comunica en una
era globalizada y virtual como la de hoy en dia.

Es importante destacar las diversas variables econdmicas que se presentaran, guiadas
siempre a la necesidad de innovar en los medios. De igual manera, se resalta la importancia de
planificar una sdlida campana de fidelizacion de audiencia, ateniendo sus necesidades
comunicativas y sus sentimientos al respecto de. Sin dejar de lado la importancia de encontrar
una fuente de financiamiento principal pronta, en el caso de Divergente Multimedia, el pautaje
especificos de productos y servicios, desarrollados en campafas imparciales que generen una

confianza genuina con el usuario final.

Palabras clave: Medios alternativos, audiencia, pauta, digital, multimedia.
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Abstract

The following degree work is the formulation of a business model. For an alternative digital
media in Bogota. Understanding its growth possibilities in a national and Latin American
panorama. And making known those mistakes made by other proposals, where lies the main
opportunity to work and strengthen the way it communicates in a globalized and virtual era as
today.

It is important to highlight the different economic variables that will be presented, always
guided by the need to innovate in the media. In the same way, it is important to plan a solid
audience loyalty campaign, taking into account their communicative needs and their feelings
about it. Without neglecting the importance of finding a prompt source of financing, in the case of
Divergente Multimedia, the specific product and service guidelines, developed in unbiased
campaigns that generate genuine trust with the end user.

Keywords: alternative media, audience, Advertising context, digital, multimedia.
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Introduccion

Durante la modernizacion de los medios de comunicacion en Colombia, diversos factores
de éxito y errores se han plasmado. El uso de plataformas digitales pareciera transformar la
manera en que los colombianos se informan, la television y medios analdégicos son cada vez
menos consumidos, mientras que el crecimiento de las plataformas digitales va en un amplio
aumento.

Pero nuevos retos surgen de ello. Como comprender las necesidades de la audiencia,
llegar a comunicar verazmente lo que pasa en la ciudad, de qué manera evitar sesgos
polarizantes sobre los hechos, entre otros. El documento a desarrollar realiza un analisis de todo
ello, soportados en estudios previos tanto de mercado como estructurales. Dando asi respuesta
a la pregunta problema.

El siguiente documento esta estructurado de la siguiente manera: en primera instancia,
se encuentra el planteamiento teorético del problema. Posteriormente, se desarrollara un analisis
exterior del mercado; para pasar a un analisis de lo competencia, desarrollo de la marca y sus

productos; su organigrama y mapa de procesos. Finalmente, sus bases econdémicas y legales.
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Justificacion

En Colombia, para ser mas especificos en Bogota D.C. se vive una crisis mediatica,
debida a la digitalizacion de la informacion y polarizacion de la misma. Por un lado, los medios
tradicionales cada vez son menos consumidos, como se evidencia en la comparacion de marzo
del presente afio con una puntuacion promedio de 6.50 puntos porcentuales de audiencia
(Kantar Ibope Media, 2024). A comparacién de marzo del afo pasado, cuyo promedio de

puntuacion fue de 7.50 puntos porcentuales de audiencia (Kantar Ibope Media, 2023).

De igual manera, los medios alternativos enfrentan una problematica latente para llegar
a su audiencia, paralelamente a su contraparte. La polarizacion resulta el eje fundamental de
su problematica, adicional a la constante presidn ejercida por empresas privadas mediaticas
mucho mas grandes. En un video articulo se evidencia como se fragmenta la audiencia de
estos medios a nivel digital, teniendo en cuenta sus pensamientos politicos y culturales,
ademas del formato y plataforma escogida para el consumo de dicha informacién (La Silla

Vacia, 2024).

Teniendo en cuenta el contexto anteriormente brindado. Durante la formacién
periodistica y comunicativa brindada, siempre se ha enfatizado en como se debe comunicar de
manera imparcial, ademas de dar uso a las tecnologias digitales que hoy en dia son el diario
vivir de los usuarios, dicha formacion quedo presente en la manera de ver y pensar del autor el

cual evidencié la necesidad de saber lo que pasa en la ciudad sin una polarizacion de cada
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hecho, adaptando las diversas herramientas y formatos para la comodidad de consumo del

cliente, la herramienta a usar es Divergente Multimedia.

Mas que una plataforma alternativa difractada, se brinda una opcién capaz de agrupar y
motivar a diversas comunidades a informarse, generando una curiosidad en la misma sobre los
hechos particulares, asi no sean de su total atencién, como si lo podrian ser otros mas

solicitados. Generando una responsabilidad social con la ciudad y quienes la habitan.
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Planteamiento del problema

La necesidad de una plataforma digital capaz de informar veraz y eficazmente los
hechos ocurridos en la ciudad de Bogota D.C., generando espacios de dialogo y comprension
critica, guiados a mejorar la manera en que se informa a sus ciudadanos.

Dicha problematica es visible por (Barrios-Rubio & Gutiérrez-Garcia, 2022, p. 11) los
cuales mencionan que las redes sociales dejan entrever un flujo de fake news, que se viralizan
debido a las interacciones que reciben por sus titulares llamativos y lead que dejan entrever la
noticia. Donde las la veracidad de la informacion que se consume muchas veces no es
comprobable o resulta ser a medias por ganar visitas faciles.

Estrechamente relacionado a lo anteriormente citado es la polarizacién que genera
dicha desinformacion, los autores mencionan que:

Las interacciones de los usuarios estan fundadas en las emociones que se mueven a

través de las fake news, la infoxicacion y el odio que agita a los colectivos sociales

contra la institucionalidad y los medios de comunicacion que a cada instante se
muestran lejanos de las realidades de las ciudadanias. (Barrios-Rubio & Gutiérrez-

Garcia, 2022, p. 12).
Pregunta problema

¢De qué manera se puede plantear un modelo de negocio guiado a una plataforma

Multimedia, que informe de manera veraz y eficaz?
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Objetivos

Objetivo General

Generar un modelo de negocio guiado a una plataforma multimedia, capaz de
suministrar la informacion de lo que pasa en Bogota D.C. a sus ciudadanos. De manera

imparcial y adaptada a sus necesidades.

Objetivos Especificos

Analizar el entorno econdémico y social de los medios alternativos en Colombia. Para
conocer si el panorama resulta favorable o no dentro del modelo.

Revisar la viabilidad de la plataforma desde su planteamiento legal, comprendiendo que
hay parametros por cumplir para su optimo desarrollo.

Detallar aquellos puntos fuertes y errores en los que recaen las plataformas multimedia
en Colombia.

Aclarar y dar a entender dentro del esquema de planeacién, la diferenciacién de
planteamiento econémico de un modelo de negocio tangible y uno intangible.

Generar esquemas de campanas para el posible posicionamiento de Divergente

Multimedia.
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MARCO CONTEXTUAL

Los medios de comunicacion en Colombia atraviesan una crisis de diversos factores. La
polarizacién es un claro ejemplo de ello, como se planeta en la tesis de: Barrios-Rubio, Andrés;
Gutiérrez-Garcia, Maria (2022). Comunicacion mediatica y social en el entorno de crisis,
polarizacién e inconformismo colombiano. Profesional de la informacion, v. 31, n. 3, €310320.
Abarcando las diversas crisis sociales actuales en el pais. Como lo menciona en que:

la industria de la comunicacién en Colombia ha impulsado a lo largo de la ultima década un
proceso de transformacién y disefio de nuevas propuestas tanto en medios tradicionales
como en nativos digitales, gama de estrategias operativas para distribuir formatos textuales,
sonoros y visuales a través de las redes sociales, adaptando los contenidos a las
particularidades y atributos de cada una de ellas. (Barrios-Rubio & Gutiérrez-Garcia, 2022,
p. 1).

De igual manera, los medios de comunicacioén viven una constante valorizacion y
desvalorizacion en el pais. Dicha fluctuacién se ve explicita en el articulo: Rivera, Jorge-Padilla
Ana (2013). ¢ Los medios de comunicacién en Colombia son una industria creadora de valor?
Revista Finanzas y Politica Econdémica, V. 5, n. 2. pp. 89-113. Dando un analisis econémico, de
los medios de comunicacion en la segunda década del siglo 20, en Colombia.

Para ello se realiza un analisis del desempefio financiero en el periodo 2006-2011 usando
los indicadores financieros que evaluan el crecimiento, la eficiencia, efectividad, eficacia, el
valor econémico agregado y el valor de mercado agregado de este sector. En los resultados
de esta investigacion se encontré que dicho sector solo crea valor en uno de los seis afios

de estudio; esto obedece a que el sector presenta una alta dependencia en la eficacia con
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que se han gestionado los gastos de administracién y del ajuste de su estructura de capital
para lograr un menor costo de capital. (Rivera-Jorge & Padilla-Ana, 2013, p. 1).
Finalmente, se debe hacer un analisis claro de la viabilidad econdmica de los medios de
comunicacion digitales, para ello la tesis: Utreras-Pedro (2017). Plan de negocios para la
creacion de una empresa digital enfocada en la comercializacién de medios premium y
marketing de contenidos en Ecuador. Resulta util, a pesar de que su direccién va enfocada en
analizar a Ecuador. Dichos modelos de negocio son aplicables en la actualidad. Debido a su
globalizacién y la relevancia que ha cobrado el informarse de manera digital en el dia a dia.
Como es planteado de la siguiente manera:
De las Plataformas Premium que IMS tiene la representacién para Latinoamérica y el pais
(Twitter, Spotify, Waze, LinkedIn, Vevo, Yahoo, Foursquare, EA Games, etc.) hemos visto un
crecimiento constante y acelerado en los ultimos afos, especialmente en 2016 cuando
muchas de las plataformas desplegaron y llegaron a niveles de aumento de usuarios y

utilizacién que superaron las expectativas regionales. (Utreras-Pedro, 2017, p. 36).
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Estructura del Analisis del Entorno (PESTEL)

La herramienta de Analisis del Entorno, resulta vital para comprender el

posicionamiento y viabilidad del proyecto. Teniendo en cuenta diversas variables exteriores ya

tratadas con anterioridad. La misma contempla desde la estructura econémica, hasta la

composicion politica y legislativa de los medios digitales y alternativos, tanto nacional; como

globales.

Variable PESTEL

Amenazas

Oportunidades

ECONOMICO

-Tamafo de su industria o
sector crisis mundial influye en

el sector

La industria de los medios de
comunicacion en Colombia
tiene cifras positivas, cada vez
mas guiada a la digitalizacion
de los mismos. “De acuerdo
con cifras del portal Statista de
gastos en millones de ddlares
en publicidad en Colombia
para 2022, en Internet o
publicidad digital que mas
adelante se desglosa con 1438

millones de délares.” (Media
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Variable PESTEL

Amenazas

Oportunidades

and Journalism Research

Center, 2023)

-Inflacién en el sector.

La inflacién impacta directamente a
los medios de comunicacion en
Colombia, como se evidencio en
2020 “Dice Semana en su articulo
de abril de 2021 que Caracol Radio
“tuvo un descenso en las ventas de
mas del 35 por ciento y una
pérdida neta de 17.956 millones de
pesos en el 2020”. (Sinergia

Informativa, 2020).

A pesar de la inflacion latente
los medios de comunicacion
digitales fortalecen su
presencia econémica “El
reporte, conocido por este
Diario, correspondiente al
segundo trimestre del afio
2024, revela que la inversién
en publicidad digital alcanzé
los $722.357 millones, lo que
representa un crecimiento del
4,1% en comparacioén con el
mismo periodo del afio
anterior.” (El Nuevo Siglo,

2024).

-Las decisiones de los
consumidores de ahorrar

influyen en el sector

El consumidor impacta en los
modelos de comunicacion,
desplazandolos como un gusto,
mas que una necesidad “La
irrupcion de los modelos con

publicidad en las plataformas de
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Variable PESTEL

Amenazas

Oportunidades

streaming ha coincidido con un
momento de inflacién que puede
hacer que los consumidores se
replanteen ciertos gastos. Lo cierto
es que solo un 4% de ellos afirma
que daria prioridad a tener un
servicio de suscripcion si tuviera
que hacer frente a un gasto
inesperado.” (Kantar IBOPE Media,

2023).

-Tasa de desempleo

La tasa de empleo va en
aumento en el ambito
comunicativo “El sector de
informacién y comunicaciones
registré un aumento de
124.000 empleos, alcanzando
491.000 empleados” (El

Espectador, 2024).

POLITICO

-Conflictos, iniciativas,

incentivos o Impuestos.

Desde las politicas actuales se
planea instaurar incentivos a

los medios alternativos en
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Variable PESTEL

Amenazas

Oportunidades

Colombia “El presidente
Gustavo Petro ha emitido una
directiva que establece que, a
partir del afio 2025, los
ministerios y demas entidades
publicas del orden nacional
deberan destinar al menos el
33,3% de los recursos
asignados para los Planes
Medios y/o Comunicaciones a
medios alternativos.” Lopez,

W. (El Frente, 2024)

LEGISLACION

-Regulaciones
gubernamentales. Nacionales

que se involucran.

Existen diversas leyes
para la reglamentacion de los
medios en Colombia como la
ley 1341 de 2009 “ El
Gobierno Nacional, por medio
del Ministerio de
Comunicaciones, adoptara la
politica general del sector de

comunicaciones y ejercera las
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Variable PESTEL

Amenazas

Oportunidades

funciones de planeacion,
regulacion y control de todos
los servicios de dicho sector”
(Congreso de la Republica de

Colombia, 2009).

TECNOLOGICO

-La aparicion de nuevas

tecnologias.

Crisis politicas, econémicas y
sociales en el mundo pueden
afectar el flujo de los medios
digitales en plataformas como se
evidencia en las elecciones de
EEUU “Reuters explica que este
cambio redujo el envio de tréfico
que viene de Facebook a los
medios en un 48 por ciento y un 27
por ciento el de X. Por ejemplo, en
La Silla, el trafico proveniente de
Facebook bajé un 52 por ciento
entre el tercer trimestre de 2023 y
el tercero de 2024.” (La Silla Vacia,

2024).
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Variable PESTEL

Amenazas

Oportunidades

-Plataformas virtuales para el

conocimiento de este sector.

El uso de diversas plataformas
digitales representa una
oportunidad de informarse de
manera agil en Colombia,
como se evidencio en 2020 “El
documento, analizado por la
Universidad de la Sabana,
reveld que el 87% de los 2.046
colombianos encuestados usa
internet y las redes sociales
para informarse, siendo las
mas usadas Facebook, con un
67%; WhatsApp, con un 45%;
YouTube, con un 34%, e
Instagram, con un 28%.
Mientras que las menos
utilizadas son Twitter con un
18%, y Facebook Messenger

con un 14%.” (Infobae, 2021).

-Proyecciones se tienen para el

futuro.

La proyeccion de crecimiento
de los medios digitales va en
aumento “Segun el informe

presentado por IPG, los
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Variable PESTEL

Amenazas

Oportunidades

medios digitales colombianos
continuaran su crecimiento,
representando el 44% del total
del mercado publicitario, con
ingresos de 2,6 mil millones de
pesos colombianos” (Adlatina,

2024).

SOCIO CULTURAL

-Cambios en los gustos o en las
modas que repercutan en el

nivel de consumo.

-Creencias que hay entorno al

sector.

La creencia en los medios digitales
es inestable debido a la
desinformacioén. “Entre los
hallazgos del estudio se encontrd
que 9 de cada 10 encuestados
atribuyen las noticias falsas a las
redes sociales. Pero al mismo
tiempo, se encontré que la
mayoria, un 46 % de los
encuestados, cree mas en los

periddicos que en los demas
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Variable PESTEL Amenazas Oportunidades

medios de comunicacion.” Jorge,

H. (Impactotic, 2023).

Cluu

-Revise el cédigo ClIU.
Identifique por lo menos (2)

actividades a la cual pertenece
9004 — creacion audiovisual
su idea de negocio
6391 - Actividades de agencias de noticias
https://www.cch.org.co/lnscrip

ciones-y-renovaciones/Todo-

sobre-el-Codigo-ClIU



https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Todo-sobre-el-Codigo-CIIU
https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Todo-sobre-el-Codigo-CIIU
https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Todo-sobre-el-Codigo-CIIU
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COMPRENSION DE MERCADO

Perfil del Cliente y/o Consumidor: El perfil del cliente va guiado al Bogotano
interesado en informarse de lo que pasa en su ciudad, con un inconformismo claro por los
medios actuales y su manera de informar. Una edad promedio de entre los 20 y 35 afios. De
ingresos limitados; hasta amplios, ya que el proyecto va guiado a generar una imparcialidad en

la manera que se informa, ademas de una calidad unica.

Analisis de la competencia

Analizar el comportamiento y caracteristicas de la competencia es fundamental en un
entorno competitivo de posicionamiento. Las herramientas digitales estan para su uso, depende
dentro de la formulacion (teniendo en cuenta las tendencias de la competencia) del medio
alternativo. Para generar los diferenciales o de qué manera superar a sus competidores en

aquello que los caracteriza.

Impacto
Aspecto (Marque con una
Factores Selecciona |La silla Vacia |Las 2 orillas | Cerosetenta "X")
do Oportu | Amenaz
nidad |a
Medio con
Producto/
Caracteristic | Medio de enfoque Medio
Servicio

as gran social, de universitario, |X
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popularidad analisis y pero con
digital. critica. autonomia.
Su calidad Su calidad se
enfocada en |Su calidad se |basaensu
la basa en su comunicacion
transparencia | criterio innovadora y
Calidad informativa. comunicativo. |joven.
Financiacion
Financiacién |de sus
de duefios Financiacion
Financiacion | suscripcion. particulares. | no clara.
Distribucion | Ubicacion Colombia Colombia Colombia
Cobertura Mundial Mundial Mundial
Redes
Redes Redes sociales (Web
sociales (Web | sociales (Web |, Instagram,
, Instagram, , Instagram, Facebook, X,
Comunicaci Facebook, X, |Facebook, X, | SoundCloud,
on YouTube y YouTube y LinkedIn y
Publicidad LinkedIn). LinkedIn). Spotify).
Accesoasu |Accesoasu |Acceso
Estrategias |prensa prensa escrita | directo a sus
web escrita, y un apartado | podcasty
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sistema de para recibir prensa

personalizaci |notas escrita.

6n de usuario | periodisticas

coninicio de |delos

sesién y usuarios.

apartado de

suscripcion al

medio.

No hacen No No

parte de hacen parte hacen parte
Eventos eventos. de eventos. de eventos.
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ESTRATEGIA DE MERCADEO

e Marca: Divergente Multimedia

Mpultimedia

e Eslogan: Divergir en una ciudad difractada.
o Portafolio de productos y/o servicios:

o Las cachacas - Serie Documental:

UNA MIRADA LA ROLA
! HISTORICA.

L

Figura 1 - Las Cachas - autoria Propia

Una serie documental, planteada en 5 episodios. La cual realiza un recorrido socio
cultural histérico donde su eje principal son las mujeres bogotanas, as cuales han jugado un
papel de vital importancia en diversos hechos que han permeado a la capital y sus habitantes.
Con un gran en enfoque en las narrativas femeninas y planos de contraste historico de la
ciudad. Sus episodios estan planeados para su publicaciéon con un intervalo de un mes entre

cada emision, su plataforma principal sera YouTube.
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o En el Pedazo — Fotografia Documental:

\
DOCUMENTAL

Figura 2 - En el Pedazo - autoria Propia

El objetivo del documental fotografico es plantear una perspectiva visual diferente de
diversos hechos o personajes de la ciudad. En el pedazo, se realizara con un intervalo de 15
dias. Con unan serie de 10 fotografias que evidenciando el transcurso sobre eventos culturales
en la ciudad, hasta los oficios invisibilizados del diario vivir en la capital. Su plataforma principal

sera Instagram.
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o Lo que Pasa en la Nevera - Serie Documental:

M)

Lok

Nuevo eplsoclio cada.
Bomingo a las 300 pamn.

spdverna-terruSiaerin

Figura 3 - Lo que Pasa en la NeVg}a - autoria Propia

Lo que Pasa en la Nevera se plantea como el producto principal a desarrollar en
Divergente Multimedia, un analisis radial de las noticias de mayor relevancia ocurridas en la
capital. Con un enfoque informativo y descriptivo de cada hecho y su posible desarrollo a

futuro. Su publicacién se realizara cada domingo y su plataforma principal sera Spotify,

YouTube y Apple Music.

o Estrategia de producto o servicio: El producto resulta en muchas ocasiones el
principal y primer contacto con el que cuenta un medio alternativo de comunicacion
digital con el cliente. La estrategia a desarrollar va encaminada a darle una esencia
Unica. Para ello se dara desarrollo a 4 aspectos claves dentro de los productos.

o Calidad del Producto: Desde la propuesta, resulta fundamental el
comprender que la calidad de hoy en dia influye totalmente debido a que la cantidad
es demasiado amplia, pero diversos de esos productos son faltos de detalle y

produccién. El innovar en la ambientacion sonora y visual de Bogota es vital ya que
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los productos audiovisuales resultan repetitivos, como si fueran una plantilla general
y repetitiva. Ahi recae la identidad de calidad en Divergente Multimedia, como se ve
y suena el “rolo”.

o Fluidez informativa: La informacion debe ser concisa y fluida al
momento de trasmitirla, recaer en el error de alargar lo comunicado en busqueda de
monetizar mejor y generar un material mas extenso puede generar inestabilidad y
perdida de audiencia. Para ello en Divergente Multimedia la métrica de duracion de
los productos y sus continuaciones sera establecida con anterioridad, adicional de
tener un consejo redactor previo resaltando la informacién clave de la temética a tratar
Yy COmMo se comunicara.

o Miniaturas atrayentes, pero reales: El primer contacto que tiene el
usuario con los contenidos digitales es su miniatura, pero a la vez donde una falla
prevalece. Al querer capturar un mayor numero de usuarios se crean miniaturas
fuera de lo informado, en otros casos exacerbando un pensamiento; generando asi
una polarizacién innecesaria o hasta en otros casos apoyados en IA’S generando
algo para nada organico y cercano al usuario. Desde divergente Transmedia se
planeta el resaltar aquello real, pero de manera imparcial y con apoyo, pero no
generado en su totalidad con inteligencias artificiales.

o Empatizar con la audiencia para su interaccion: Desde Divergente
Transmedia resulta imperativo generar una comunidad directa e indirecta con la
audiencia. No solo es consumir un producto parta informarse si no para vivir una
experiencia diferente al hacerlo. Por ende, los contenidos contaran con varios

espacios de invitacion a al consumidor para que interactue sobre el tema en
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diversas redes con publicaciones que iran entrelazadas frente a la tematica.

Generado asi la oportunidad de fidelizar al publico en diversas plataformas a la vez.

En Conclusion, la apuesta de Divergente Transmedia va hacia unos productos que son

realizados para generar una calidad necesaria al comunicar mas no una cantidad en masa de

la informacion. Al comprender la necesidad del usuario se entiende que la manera

convencional resulta arcaica, repetitiva y polarizante.

Estrategia de distribucion: Frente a los medios de distribucidén se cuenta con
una amplia ventaja, las plataformas de streaming ya sean radiales; audiovisuales o
graficas mas consumidas son de uso gratuito. Adicionalmente, el principal foco de
informacion converge en redes sociales la principal estructura de funcionamiento de
Divergente Multimedia. Es posible realizar una distribucién organica del medio sin la
necesidad de la inversion en publicidad de las plataformas, la manera de llevarlo a
cabo es por medio de la difusién de redes en comun.

Es decir, si se difunde en grupos, canales o mensajes directos los contenidos
que le pueden resultar atrayentes al usuario se podria generar un efecto de bola de
nieve. Para que resulte positiva dicha interaccion es fundamental comprender dos
ejes para su éxito. Por un lado, el mantenerse actualizado con las tendencias de lo
que pasa y consume la ciudad es vital, una plataforma desactualizada y no se
informa de manera correcta lo que pasa a su alrededor es fatal.

Por otro lado, se debe mantener un constante monitoreo de como la audiencia
percibe dichas tendencias, el cual se puede introducir de manera explicita en los
producto las mismas plataformas dan dicha oportunidad generando encuestas

durante y después de los contenidos, de igual manera al final de los mismos se
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puede proponer una breve encueta, informaciéon que puede resultar vital para futuros
estudios de Engagement y que es lo que mas se consume en Divergente
Multimedia.

Como alternativa final se puede reforzar el consumo de contenidos por medio de
un volanteo, que no solo conste en entregar un papel con un cédigo QR escaneable,
sino que también generar unas pequenas charlas alrededor del contenido con el que
se encontraran al hacerlo. Reforzando a su vez con una ambientacién tematica de
las personas involucradas en la distribucion y en sectores especificos que pueden
llegar a ser de su interés. Por ejemplo, un podcast sobre el panorama actual del arte
escénico en la ciudad, en facultades de artes, escuelas, universidades o colectivos
que infundan las mismas.

. Estrategias de precio: Relacionado en gran manera con el método de z para la
creacion de los mismos resulta algo alto.

Para ello entra la herramienta a usar. La pauta, Teniendo claro una identificacion
de la audiencia a la que llega el contenido, otro cliente con la necesidad de un
pautaje especifico le puede resultar atrayente, ya que. Su producto o servicio no se
esta visibilizando a nivel general, en un contenido abierto a todo publico si no que,
se esta dando a conocer a un foco ya estudiado y comprendido, generando asi una
mayor viabilidad y confianza en que dicha pauta de una ganancia capital positiva.

Otro diferencial que puede ser de riesgo o0 no, es la imparcialidad en que se
informara ese producto, aunque parezca mas una desventaja ya que no se informa
el producto con un imaginario de perfeccion, resulta positivo en su finalidad actual ya

que el usuario al que se comunica puede tener ese sello de garantia de que no le
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estan mintiendo con lo que se brinda, al contrario, sabe que de tener falencias se
evidenciaran en que aspecto son que tan corregibles pueden llegar a ser y si vale la
pena consumirlo.

. Estrategias de comunicaciéon y promocion: Va ligada es su totalidad con la
estrategia de distribucion ya que, al ampliar el consumo del producto, a su vez se
fortalece la promocion de Divergente Multimedia. Complementado lo ya planteado la
imagen corporativa del medio. Dar rostro a quienes estan detras de cada producto
resulta ventajoso.

Ya que, genera un vinculo de confianza y familiarizacion algo fundamental si se
habla de la experiencia del usuario. Lo cual también aplica con el potencial cliente
de pautaje. Otra forma de interpretarlo es dando a entender que el oyente puede
comprender que él también puede llegar a informar al entender que quien se
encuentra detras es una persona como él.

. Ventaja competitiva: Finalmente, la ventaja se ha desarrollado en todo el
analisis planteado. Los medios alternativos de comunicacion digitales recaen en los
errores de fidelizar solo una audiencia polarizada, informar de manera desleal en
ocasiones o de manera ambigua y vacia. La propuesta de Divergente Multimedia va
encaminada a fortalecer dichos aspectos, el mejor aliado de un medio alternativo de
comunicacion es su audiencia y en los momentos donde el crecimiento de la
digitalizacion informativa es exponencial, mas se debe trabajar en generar una

empatia con quien resulta ser el principal sustento de los medios, su audiencia.
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Podcast de noticias relevantes de la semana/ Nicolas

Rodriguez Osorio.

Divergente Transmedia M

FICHA TECNICA

Tipo de producto/ equipo: Categoria informativa, con énfasis en un producto radial digital. De

facil acceso y comprension de la informacion.

Material: Programas de produccion radial, un computador éptimo de edicion y dispositivo celular

para su consumo.

(M|
Caracteristicas relevantes:
1.- Enfoque Joven y social.
2.- Imparcial.
3.- Conereto y flido. Lon oAb
4.- Alta calidad de produccién. Nuevo apisococada

Domingo a las 3:00 p.m.

@adivergentemultiemndia.

Instrucciones de uso:
Las unicas recomendaciones son: Escuchar el producto con audifonos, para mejor disfrute. Y

evitar escucharlo de manera polarizada.
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Precauciones:

Evitar caer en la polarizacién desde un aspecto sentimental.

Recomendaciones de mantenimiento:
Consumir contantemente los programas, para ser objetivos con los saltos de calidad del

programa.

Observaciones:

N/A
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Estrategia de Operacion

Diagrama de flujos de procesos

Comprende el diagrama de flujo de procesos es clave para entender el funcionamiento
y éxito de la plataforma. En el mismo se plantea el paso a paso de la produccion de contenidos
donde se interfiere desde su planteamiento de idea en el consejo de redaccion, hasta la edicion
y posible re publicacién del contenido para adaptarlo a las politicas de las diversas plataformas
destinadas. Finalmente es importante comprender el engagement del producto, para posibles

continuaciones.

. Se publica el
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS: ———  Sepubliac
INICIO DE CREACION Recolectar los Lo aprueba la red?
/—' contendidos del
producto. /\
Definir la idea del Editar y renderizar el e

producto y su formato [ contenido. (_J

¢Aprobado en el ;Se aprueba la Monitoreo del
Y consejo de calidad del producto? contenido y sus
redaccion? /\ métricas.
— )

Revision del editor
nuevamente

Evaluacion final del
3 producto y su

REFORMULAR EL Se revisa los captions y
PRODUCTO. descripcién necesaria por / POSIBLE
parte del Comunnity CONTINUACION DEL
Manager. PRODUCTO.

Multimedia \_ /
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e Recursos necesarios para operacion optima: Computador de alto
procesamiento y rendimiento, conexion a internet estable, Programas de disefno
optimos, dispositivos méviles que cumplan el requerimiento de cadmara y programas
de monitoreo en métricas.

o Capacidad productiva de la empresa: Teniendo en cuenta el diagrama de flujo,

se puede generar como minimo 2 productos a la semana y como maximo 3.

Estrategia Organizacion
El modelo de organizacién manejado para la plataforma resulta circular en algunos
procesos. Comprendiendo que esta planteado para ser transversal en su funcionamiento, el
apoyo mutuo de cada departamento es vital, ademas de comprender que trabajan en un fin

comun desde sus diferentes aristas.

Seguimiento y

L Contacto con los Contacto con las
supervisiondela  — (jigntes de pautaje plataformas
pauta.
Creacic’fn de . Presupuestos para
contenidos. 1l ( cada programa.
7]
2
Interaccién en 2 - Sostenibilidad de
redes. g las plataformas.
o
(o]
Creacién de las | Pagos por

pautas. producto —
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Aspectos Legales

Aspectos comerciales: El funcionamiento legal de comercio para los medios
alternativos contempla 3 leyes principales.

Ley 1341 del 2009: define el funcionamiento general del comercio digital.
Regulado por ministerio de las TIC. Comprendiendo y en defensa de licencias,
derechos y contenidos.

Ley 1581 del 2012: La cual establece por medio del ministerio de las TIC la
inscripcion en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD). Ademas de
establecer politicas de privacidad de la paginay la solicitud de uso de datos de
la misma.

Ley 256 de 1996: La cual contempla por medio la superintendencia de industria
y comercio, la reglamentacién para competencia leal. Comprendiendo

aspectos fundamentales como publicidad, patrocinio y publicidad engafosa.

Adicionalmente, Se debe tener en cuenta el registro ante camara y

comercio, el a elegir sera persona natural, teniendo en cuenta que sera solo una

persona la que responda por plataforma en su inicio y comprendiendo que se debe

tener en cuenta el registro de RUT bajo las numeraciones del ClIU 9004 y 9361.

Aspectos tributarios nacionales y locales: Inicialmente el régimen tributario
de la plataforma seria de caracter simplificado, correspondiente a la persona
natural, entendiendo que sus ingresos iniciales no superan los 100.000 UVT
anuales, hasta logras la participacion activa total de plataformas y pautas de

mayor ingreso.
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¢ Aspectos de funcionamiento: Sayco resulta aplicable, comprendiendo el uso
de producciones musicales para la sonorizacion de los productos. El proceso
se realizaria por el pago de una membresia anual, aproximada a 365.000
pesos colombianos.

e Licencias sanitarias: No aplica

e Permiso de uso de suelo: No aplica

¢ Tramites de seguridad social: Comprendiendo que el pago sera por

honorarios, correspondera a un 4% de cada uno para ARL, pension y EPS.
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Aspectos financieros

Precios de venta de los productos o servicios: por un lado, el consumo
brindado a los usuarios de los contenidos es gratuito. Ya que la financiacion en
parte de los mismos no viene directamente de dicha fuente, sino de las
plataformas intermediarias. Por otro lado, la pauta se puede iniciar con un costo
de $500 por clic, tarifa que puede llegar a aumentar dependiendo del nivel de
Engagement de los productos.
Costo de produccion de cada uno de los productos: Los costos de
produccion por producto es de $20.000. Diferido en dos aspectos de cobro
mensual. La luz y licencias de disefio.
Plan de inversidén: Afortunadamente, los elementos de inversion ya estan
presentes. El Unico aspecto a tener en cuenta es una inversion son unos
micréfonos de solapa con un valor aproximado de $100.000. Por otro lado,
los dos unicos gastos de personal seran: Por un lado, el Unico salario en
gasto al titular del medio (Unico trabajador), el otro es un ocasional por
honorarios a un contador el cual puede variar segun la labor, dejando un fijo
probable de $200.000.
Estados financieros:
o Balance: El balance general a proyeccion de los 5 afios resulta muy
positivo, ya que la inversion mayoritaria es en tiempo, mas no
econdmica, los implementos ya estan para la disposicion y las

plataformas no generan cobro por su uso.
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BALANCE GENERAL PROYECTADO
Divergente Multimedia

OO0 ANO ANO ANO ANO 4 ANO

ACTIVOS
Activos Corrientes

Efectivo 700.000 1.312.667|  19.141.670 0 0] 0

Cuentas Por Cobrar 185.000 2.442.000 2.686.200 2.954.820 3.250.302

Inventarios
Total Activos Corrientes 1.497.667|  21.583.670 2.686.200 2.954.820 3.250.302
Activos No Corrientes
No Depreciables

Terrenos 0] 0 0] 0 0 0
ACTIVOS FIJOS
Edificios 0 0 0 0 0 0
Maquinaria y Equipos 0 0 0 0 0 0
Equipos Computo y comunic 0 0 0 0 0 0
Muebles y Enseres 0 0 0 0 0 0
Vehiculos 0 0 0 0 0
Total Activo Fijo Depreciable (Bruto) 0 0 0 0 0 0
(-) Depreciacion Acumulada 0 0 0 0 0
Total Activo Fijo Depreciable (Neto) 0 0 0 0 0 0
Activos Diferidos 0] 700.000 700.000; 700.000 700.000 700.000
TOTAL ACTIVOS 700.000 2.197.667|  22.283.670 3.386.200 3.654.820 3.950.302

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes
Proveedores 0 0 0 0 0
Otros Pasivos Corrientes
Porcion Corriente Pasiv a Largo
Pasivos Financieros a Corto Plazo
Impuesto de Renta y Cree por Pagar 0 0 0 0 0
Total pasivos Corrientes 0 0 0 0 0 0
Pasivos No Corrientes
Pasivos Financieros

Cuentas por pagar 370.000 4.884.000 5.372.400 5.909.640 6.500.604
Total pasivos No Corrientes 370.000 4.884.000 5.372.400 5.909.640 6.500.604
TOTAL PASIVOS 0 370.000 4.884.000 5.372.400 5.909.640 6.500.604
PATRIMONIO

Capital 700.000 700.000 700.000; 700.000 700.000 700.000

Utilidades Retenidas 0 1.299.467|  19.216.429|  21.527.996 120.679.399

Utilidades del Ejercicio 1.624.334|  22.396.202 0 0 0
TOTAL PATRIMONIO 1.827.667|  17.399.670 -1.986.200 -2.254.820 -2.550.302
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2.197.667| 22.283.670 3.386.200 3.654.820 3.950.302

ANALISIS VERTICAL - BALANCE GENERAL

Divergente Multimedia
ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

52,1%| 82,1% 0,0% 0,0% 0,0%
10,0% 13,9%| 79,3%| 80,8% 82,3%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
62,1%| 96,0%| 793%| 80,8%| 82,3%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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O

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

37,9% 4,0% 20,7% 19,2% 17,7%

100% 100% 100% 100% 100%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

100% 100% 100% 100% 100%

Estado de resultados: Los estados financieros resultan positivos
durante los primeros afios, hay un riesgo latente desde el afio 3. Ya
que la variable no tiene en cuenta que los costos en insumos pueden
ser unicos en afos y los ingresos aumentan progresivamente por

parte de las plataformas digitales y sus convenios.
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Divergente Multimedia

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
VENTAS BRUTAS 3.700.000 48.840.000 53.724.000 59.096.400 65.006.040 230.366.440
Menos:
Costo de Venta 75.000 963.000 1.030.410 1.102.539 1.179.716 4.350.665
Compras Mp / Inventarios 0 0 0 0 0 0
Nomina Operativa 0 0 0 0 0 0
Costos indirectos de fabricacion 75.000 963.000 1.030.410 1.102.539 1.179.716 4.350.665
Depreciacion Operativa 0 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta en Ventas 3.625.000 47.877.000 52.693.590 57.993.861 63.826.324 226.015.775
Menos:
Gastos de Administracion 1.942.333 24.839.131 64.251.424| 553.750.877| 6.821.293.416 7.466.077.182
Amortizacion de Diferidos 58.333 641.667 0 0 0 700.000
Utilidad Operacional 1.624.334 22.396.202( -11.557.834| -495.757.016| -6.757.467.093 -7.240.761.407
Menos: Gastos Financieros 0 0 0 0 0 0
Util Antes de Impuestos 1.624.334 22.396.202| -11.557.834| -495.757.016( -6.757.467.093 -7.240.761.407
Menos Provision de Impuestos 0 0 0 0 0 0
Utilidad Neta 1.624.334 22.396.202| -11.557.834| -495.757.016| -6.757.467.093 -7.240.761.407
Punto de Equilibrio 2.039.949( 25.967.204| 65.443.858| 563.742.527| 6.940.958.364 7.603.190.227
VARIACION ABSOLUTA - ESTADO DE RESULTADOS
Divergente Multimedia
ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
45.140.000| 4.884.000 5.372.400 5.909.640
0 0 0 0
888.000 67.410 72.129 77.178
0 0 0 0
0 0 0 0
888.000 67.410 72.129 77.178
0 0 0 0
44.252.000| 4.816.590 5.300.271 5.832.462
27.040.798 | 92.621.254 | 1.172.702.499| 15.039.869.655
583.333 -641.667 0 0
16.627.868 | 87.162.997| -1.167.402.228 | -15.034.037.193
0 0 0 0
16.627.868 | 87.162.997| -1.167.402.228 | -15.034.037.193
0 0 0 0
16.627.868 | 87.162.997| -1.167.402.228 | -15.034.037.193
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O

Flujo de caja: En el flujo de caja se vuelve a presentar el mismo

fendmeno de estado del resultado. Para agregar, dicho apartado de

déficit se puede solventar con una inversion mayor o de mas

participantes en el medio.

Divergente Multimedia

FLUJO DE CAJA

ANOO | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS DE
EFECTIVO
Ingreso por ventas 3.330.000 | 43.956.000 | 48.351.600 53.186.760 58.505.436
EGRESOS DE
EFECTIVO
Compras Mp /
Inventarios 0 0 0 0 0
NAmina Operativa 0 0 0 0 0
Costos Indirectos de
Fabricacidn 75.000 963.000 1.030.410 1.102.539 1.179.716
Gastos Admon y Ventas 2.292.33329.333.131 | 121.954.384 | 1.294.656.883 | 16.334.526.539
Pago de Impuesto de
Renta 0 0 0 0 0
Pago de Dividendos 254.867 3.580.440| -13.852.159| -247.332.604
Pago de deuda 0 0 0 0 0
Total egresos de
Efectivo 2.367.333 | 30.550.998 | 126.565.235 | 1.281.907.263 | 16.088.373.651
Flujo Neto de efectivo - -
Operativo 962.667 | 13.405.002 | -78.213.635|1.228.720.503 | 16.029.868.215
Inversiones 700.000
Flujo Neto Total 700.000| 962.667 | 13.405.002 | -78.213.635 | 1.228.720.503 | 16.029.868.215
Mas: Saldo Inicial de Caja 962.667 | 14.367.670| -63.845.965 | -1.292.566.469
Igual: Saldo Caja - -
(Superavit o Deficit) 962.667 | 14.367.670 | -63.845.965 | 1.292.566.469 | 17.322.434.683
Flujo neto Acumulado 700.000| 262.667|13.667.670| -64.545.965|1.293.266.469 | 17.323.134.683
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o Margen de utilidad: El margen de utilidad los primero dos afios resulta
positivo (29-31%), teniendo en cuenta que es una empresa en crecimiento.
Pero para evitar una caida en picada desde el tercer ano se deben adaptar
las medidas ya propuestas.

¢ Indicadores financieros:

o Rentabilidad del proyecto: El proyecto genera una rentabilidad
enorme, pero se debe tener en cuenta que puede varia en el tiempo.
Dependiendo de las necesidades de la audiencia y la implementacién de nuevas

tecnologias.

RATIOS DE RENTABILIDAD
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Rentabilidad patrimonial
86% 142%  3487% 54845% 637991%

Rentabilidad de Activos

69% 102% -2045% -33836% 411885%

Rentabilidad en Ventas
34% 37% -129%  -2093% -25030%

Margen Bruto
98% 98% 98% 98% 98%

o PRI: El PRI equivalente seria de 2.9 anos, el cual no esta mal,
teniendo en cuenta que los ingresos de pauta y monetizacion no seran tan altos
al inicio. Dicho periodo puede que varie, al comprender que el buen

posicionamiento puede generar ingresos mayores a los esperados.
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o TIR: Segun los parametros establecidos, no hay un TIR existente
para la empresa a un futuro de 5 afos, ya que el afio de inversién inicial y los
ultimos 3 periodos resultan en grandes pérdidas para el proyecto, pero se debe
tener en cuenta como ya se habia mencionado con anterioridad que los gastos
de la plataforma son subjetivos al calcularse mensualmente y otros llegan a ser
inexistentes. De igual manera sin tener en cuenta una inversion inicial, el TIR

llega a arrojar un valor del 6,49%, una alternativa a tener en cuenta.
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Conclusiones y Recomendaciones

En conclusion, es posible generar una oportunidad de negocio en un medio de
comunicacion alternativo digital. Teniendo un analisis detenido del mercado, sus consumidores
y posibles clientes. Las plataformas van en un crecimiento positivo para su uso, adicional del
facil acceso con el que se cuenta su manejo. La calve esta en posicionar la marca de manera
imparcial, acercandose a una experiencia especifica en la que difractan los diversos tipos de
audiencia y entendiendo sus necesidades.

Adicionalmente, comprendiendo que hay una manera ética de pautar con los clientes,
generando una rentabilidad para los mismos y el medio, a la vez que dando garantias al
usuario final, construyendo asi unos lazos de confianza necesarios. Finalmente, se debe
innovar en la manera en que se comunica, saliendo de la zona de confort de lo ya estipulado,

transformando asi en su totalidad y dando ese paso necesario al futuro de la comunicacion.
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Resumen ejecutivo del plan de negocio o de la propuesta de emprendimiento
Divergente Multimedia surge como una propuesta alterna a lo concebido en el mercado sobre
los medios alternativos digitales en Bogota D.C. Actualmente se vive una crisis mediatica en la
ciudad debido a la falta de confianza y polarizacion de la ciudadania, los medios masivos cada
vez pierden mas audiencia debido a sus problematicas de adaptabilidad y plataformas digitales.

De ahi nace la idea, generar una plataforma capaz de informar conforme a las
necesidades de las comunidades. Comprendiendo las caracteristicas de cada una y generando
oportunidades de mejora constantes con base en el feedback presentado, sin necesidad de
abusar o tergiversar los hechos. Darle un rostro al medio de la ciudad es vital no construir un
imaginario.

Bajo la propuesta se tendran en cuenta diversos formatos a trabajar como radial;
audiovisual o fotografico, de esa manera se busca abarcar la mayor audiencia posible bajo su
manera de consumir la informacién. Con una constancia de minimo 2 contenidos semanale,
uno de informacién habitual y el otro de variacion documental. De esa manera la fidelizacion de
la audiencia sera mas facil de conllevar y dara continuidad a una posible expansiéon del medio y

de sus contenidos.
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Conclusiones del modelo de negocio: El modelo es viable en su totalidad teniendo en
cuenta el panorama brindado durante la sustentacion del documento. Mas que una opcion es
una necesidad la ciudad necesita a gritos un medio que sea capaz y competente de conllevar la
responsabilidad de llevar el estandarte del periodismo en Bogota. Ademas de trascender
durante el tiempo sin una posible inestabilidad critica que finalice el proyecto.

Debe tenerse en cuenta el paso a paso del planteamiento son vitales en su consecucién
para lograr el éxito. Recordar que la plataforma busca innovar constantemente y eso implica
que lo ya establecido puede variar como la columna vertebral de la plataforma, no seguir los
pasos repetitivos de algunos medios alternativos de la ciudad ni cometer los errores de

transicion como los medios masivos de comunicacion en el pais.
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