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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad disefiar un Plan de Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias (PPPRE) para la empresa ASSAC Asesoria Integral en Prevencion
de Riesgos Laborales, ubicada en el municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander. El plan
responde a la necesidad de anticiparse, organizar y actuar frente a eventos de origen natural,
tecnoldgico o social que puedan poner en riesgo la integridad de los trabajadores, los activos de
la empresa y el entorno. La metodologia empleada se baso en el analisis de amenazas,
vulnerabilidades y riesgos mediante el uso del diamante de colores, integrando aspectos
normativos exigidos por el Decreto 1072 de 2015, la Ley 1523 de 2012 y la Resolucion 0312 de

2019.

Como resultado del diagnostico situacional, se evidencio la carencia de un plan
estructurado para la atencién de emergencias, lo que representa una condicion de vulnerabilidad
significativa para la empresa. A partir de esto, se estructuraron los procedimientos, planes
operativos normalizados, brigadas de emergencia, puntos de encuentro, rutas de evacuacion,
sistemas de alerta, planes de contingencia y el esquema de comando del incidente, en funcién de

una adecuada respuesta organizacional.

El PPPRE disefiado garantiza el cumplimiento legal, fortalece la capacidad institucional
de respuesta y promueve una cultura de la prevencion. Este documento, ademas, sienta las bases
para una mejora continua en la gestion del riesgo, constituyéndose en una herramienta estratégica
para salvaguardar la salud y seguridad de los colaboradores, contratistas, visitantes y comunidad

circundante.
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Abstract

This project aims to design a Prevention, Preparedness and Emergency Response Plan
(PPPRE) for ASSAC Asesoria Integral en Prevencion de Riesgos Laborales, located in Villa del
Rosario, Norte de Santander, Colombia. The plan is intended to anticipate, organize, and
implement appropriate actions in response to emergencies caused by natural, technological,
operational, or social events that may endanger the integrity of workers, the company’s assets,

and the surrounding community.

The methodology involved a risk analysis using the “diamond of colors” tool,
incorporating the identification of threats, vulnerability assessment, and legal requirements
established by Decree 1072 of 2015, Law 1523 of 2012, and Resolution 0312 of 2019. Based on
the situational diagnosis, the plan includes operational procedures, contingency measures,
emergency brigades, evacuation routes, alert systems, and coordination schemes aligned with the

Incident Command System (ICS).

The designed PPPRE strengthens the company’s response capacity and compliance with
occupational health and safety regulations. Moreover, it contributes to building a risk prevention
culture and provides a structured framework for continuous improvement in emergency

management and business continuity.

This project represents a practical and interdisciplinary approach to risk management,
integrating technical knowledge, legal frameworks, and organizational context to safeguard

human capital and institutional resilience.
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Introduccion

La gestion integral del riesgo en los entornos laborales constituye un componente
esencial para la sostenibilidad operativa, la proteccion de la vida y la reduccion del impacto ante
eventos adversos. En este contexto, la empresa ASSAC Asesoria Integral en Prevencion de
Riesgos Laborales, consciente de su responsabilidad como organizacion prestadora de servicios
en SST, reconoce la necesidad de establecer un Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta
ante Emergencias (PPPRE) acorde a las condiciones especificas de su infraestructura, personal y

entorno.

El presente documento tiene como propdsito dotar a ASSAC de una herramienta efectiva,
basada en criterios técnicos y legales, que permita identificar amenazas, evaluar riesgos,
establecer medidas preventivas, organizar la respuesta institucional y orientar acciones
coordinadas ante cualquier situacion de emergencia. En cumplimiento del articulo 2.2.4.6.25 del
Decreto 1072 de 2015, este plan contempla aspectos como el analisis de amenazas, disefio de
rutas de evacuacion, definicion de puntos de encuentro, formacion de brigadas de emergencia, y

el desarrollo de simulacros, entre otros.

Ademas, este trabajo responde a los lineamientos de la Ley 1523 de 2012, que establece
la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, asi como a los estandares minimos del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), segun la Resolucién 0312 de
2019. El PPPRE de ASSAC se proyecta como un instrumento clave no solo para dar
cumplimiento normativo, sino también para promover una cultura organizacional orientada a la

prevencion, la proteccion y la respuesta oportuna y eficiente.
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En suma, este trabajo de grado representa una aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos durante el proceso de formacion en la especializacion, integrando fundamentos
tedricos, normativa vigente y analisis contextual, con el fin de fortalecer la gestion del riesgo en

el ambito empresarial y contribuir a la proteccion integral del capital humano.
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Capitulo 1

1. Planteamiento del problema

1.1. Titulo

Disefio del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para a la Empresa
ASSAC Asesoria Integral en Prevencion de Riesgos Laborales de Villa del Rosario, Norte de

Santander

1.2. Descripcion del problema

El ser humano esta expuesto constantemente a peligros que amenazan su integridad
fisica y mental, lo cual lo ha llevado a generar cambios y acciones de cara a la adversidad,
siendo esto desencadenante de la evolucion y grandes avances de la humanidad. En este
sentido, los eventos adversos no suceden de manera aislada, de acuerdo con la Comision
Nacional Asesora para la Investigacion en Gestion del Riesgo de Desastres (2023), los
riesgos se construyen socialmente y constituyen una manifestacion o sintoma de un
conjunto de procesos de ocupacion del territorio, conflicto armado y de explotacién de
recursos que histéricamente han conllevado al incremento en materia de pobreza,
desigualdad, deterioro ambiental y al aumento de la vulnerabilidad de la poblacion, riesgos

que al materializarse constituyen los desastres.

En Colombia, los desastres por causas climéticas son una de las situaciones de
emergencia con mayor concurrencia en el pais debido a su ubicacion geogréafica, por lo que
a corte de 2022, la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres UNGRD,

reporto 3.811 eventos registrados en los 32 departamentos de los cuales se declaro
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emergencia en 21, asi como 871 municipios afectados, 6.755 viviendas destruidas en su
totalidad y 120.411 con afectaciones, 743.337 personas afectadas, 223.287 familias
afectadas, con un reporte final de 271 personas fallecidas y 348 gravemente heridas. Ante
este reporte, es fundamental la prevencion y preparacion ante emergencias, ya que, al
considerar las cifra en materia de respuesta nacional y asistencia humanitaria, Norte de
Santander es uno de los municipios que no es cobijado por los apoyos generados ante

emergencias.

Actualmente, la crisis por eventos de riesgo en Colombia es critica, considerando
las cifras reveladas por la UNGRD (s.f), segun el reporte de emergencias de esta entidad, a
corte del 11 de noviembre de 2024 a nivel nacional se registraron 8.396 eventos climaticos
y de desastres con impactos significativos, afectando a 952 municipios, 2 millones de
personas damnificadas, 244.553 familias damnificadas, 92 fallecidos y 171 heridos,
101.639 viviendas averiadas, 1.031 viviendas destruidas y mas de 280 mil hectareas
afectadas. Asi mismo, dentro de los eventos climaticos se registraron 6.222 incendios
forestales que afectaron 208.874 hectareas, 565 movimientos en eventos que impactaron a
14.204 personas y 329 hectareas; 560 inundaciones con afectacion de 618.130 personas y
62.814 hectareas; 454 vendavales que dejaron 108.344 personas afectadas; 277

desabastecimientos de agua y 115 crecientes subitas UNGRD (s.f).

Ante los fendmenos climaticos a nivel nacional, el gobierno el 13 de noviembre de
2024 mediante Decreto 1372 de 2024, declara oficialmente una situacion de desastre
natural nacional, en todo el territorio colombiano por un término de 12 meses prorrogables
hasta por un periodo igual, bajo concepto favorable del Consejo Nacional para la Gestion

del Riesgo, debido a los efectos devastadores de fendmenos climaticos extremos que han
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afectado varias regiones del pais a lo largo del 2024 y con el objetivo de hacer frente a la

emergencia invernal.

En este sentido, las acciones para contrarrestar las emergencias por diversos
eventos no solo abarcan atencion inmediata sino también la prevencion de las mismas, por
lo que la UNGRD (2024) a partir del informe de procesos de reconstruccion post-desastre
de los altimos 40 afios en Colombia, resalta la importancia de generar una metodologia e
instrumentos de sistematizacion de experiencias que recoja y compile en un sistema post-
desastre los componentes: técnicos-cientificos, juridicos, sociales y financieros, que se
generen intervenciones post-desastre, como una estrategia de fortalecimiento institucional
“aprender de otros”, y que en virtud de esto se creen planes, estrategias y acciones de
prevencion y atencion ante una emergencia manifiesta desde multiples escenarios tales
como escenarios por situacién de inundacion, sismo, incendio, derrame, huracan, volcan,

ciclones tropicales, entre otros.

En este orden de ideas, es preciso sefialar que, si bien las cifras respecto a
fendmenos naturales son alarmantes, es también alarmante la exposicion de la empresa
ASSAC Asesoria Integral en Prevencién de Riesgos Laborales a eventos adversos que
puedan causar dafio a sus trabajadores, considerando que en la actualidad no cuenta con un

plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

En virtud de lo anterior, y considerando las condiciones de riesgo a las que se
expone el pais, el territorio local y la empresa, es indispensable la formulacién e
implementacidn de acciones preventivas que apunten a la preparacion integral ante un

evento que amenace la integridad la poblacion, ya que no solo se contribuye a una
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organizacion empresarial, sino que, al formarse en la preparacion y actuacion ante una

emergencia, se salvan vidas en otros escenarios.

1.3. Formulacion del problema

¢De qué forma la Empresa ASSAC Asesoria Integral en Prevencion de Riesgos
Laborales, puede dar respuesta ante la posible materializacion de una emergencia que ponga en

peligro la salud y vida de la comunidad laboral?

1.4. Justificacion

Las emergencias son situaciones que, si bien atentan con el bienestar de una persona o
comunidad, segun Garcia (1998), constituye la alteracion inesperada y violenta del desarrollo
normal de una actividad, causando ocasionar dafos personales, materiales y funcionales, donde
su magnitud puede ser controlada si se dispone de un sistema de respuesta apropiado, que
comprenda tanto la fase preventiva de preparacién como, la de intervencion durante y después de
la emergencia, para lo cual se deben tener debidamente identificadas y organizadas de antemano

las intervenciones necesarias.

En este sentido, es fundamental identificar peligros y evaluar los riesgos a los que
potencialmente se enfrenta la empresa con el fin de prepararse conjuntamente para
eventualmente responder de manera adecuada, reduciendo los efectos de un evento adverso
manifiesto. Para ello, se establece el plan de emergencia como una herramienta mediante la cual
se establecen las medidas, la organizacién y los recursos necesarios para proteger a la poblacion,

bienes materiales y elementos ambientales ante un riesgo (Céspedes & Martinez, 2016)
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Por tanto, es importante para la empresa ASSAC el desarrollo de un plan de emergencia,
preparacion y respuesta ante emergencias que le permita atender, mitigar y controlar de las
consecuencias de la posible materializacion de una amenaza que represente un peligro a la salud
y vida de su poblacidn tanto de sus colaboradores, como de visitantes, ya que mediante este plan
genera confianza con su comunidad, y demuestra su compromiso con la seguridad y proteccion

de todas las partes que intervienen en la empresa.

Asi mismo esta investigacion permite ampliar los conocimientos tedricos vistos a lo largo
de la formacion, debido a que se implementan en la realidad local de manera practica,
consolidando la informacién y legislacién en relacién a seguridad y salud en el trabajo, y

generando un aprendizaje significativo que garantiza profesionales de calidad y ejercicio ético.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Diseniar de un plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias
enmarcado bajo el Decreto 1072 de 2015, que le permita a la Empresa ASSAC, la
atencion, mitigacion, control y prevencion ante la posible materializacion de una

amenaza.

1.5.2. Objetivos especificos
Analizar amenazas a las que se expone la empresa y que afectarian

potencialmente la salud e integridad de los trabajadores.

Evaluar el nivel riesgo con base en el analisis de vulnerabilidad de la
empresa, mediante la metodologia diamante de colores, maximizando el control y

la prevencion

Documentar los requisitos minimos del plan prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, de acuerdo al articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de

2015.
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Capitulo 11

2. Marco referencial

2.1.Antecedentes
2.1.1. Internacionales

En Ecuador, Robalino Barrionuevo (2024) realizaron un estudio sobre “educacion en
emergencia en la reduccion de riesgos de desastres en el subnivel preparatoria” ajustdndose a la
linea de investigacion de comportamiento social y educativa el tema abordar las situaciones mas
comunes gue los docentes y estudiantes viven al momento de suscitarse una emergencia; este
surge de un paradigma constructivista por lo que cuenta con un enfoque cualitativo permitiendo
analizar y explicar de una forma natural dandose una investigacion bésica o pura. Se le
complementa con un alcance descriptivo y un disefio de investigacion con el fin de cumplir los
objetivos del tema. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de entrevista, con un guion
de preguntas estructuradas, que fueron aplicadas a los docentes del nivel preparatoria, ademas se
aplico la técnica de observacion con un registro anecdético de las emergencias ocurridas durante
el afo lectivo; lo cual permitio valorar el nivel de conocimiento de educacion en emergencia con
el que cuentan los docentes del nivel preparatoria, demostrando que dicho nivel es bajo y devela

la importancia de implementar un plan de emergencias ante una situacion critica.

De igual forma, en esta linea de educacion y preparacion de emergencia, en Ecuador,
Coronel (2023) analiza, describe y determina la incidencia del plan institucional de emergencias
en la Gestion de Riesgo por Desastres Naturales de la unidad educativa Martin Luther King, para

cumplir este objetivo, se ha planteado la tesis desde el enfoque cuantitativo, con alcance
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explicativo. El disefio de investigacion es experimental con tipologia preexperimental de disefio
de preprueba/posprueba con un solo grupo. La muestra esta compuesta por 21 profesores, 21
alumnos y un directivo. Los datos se obtuvieron de la aplicacion de dos cuestionarios y una ficha
de observacidn del simulacro. La ficha se aplicé antes y después de la elaboracion del plan de
emergencia y de las coordinaciones entre las brigadas y el comité ejecutivo. Los resultados
fueron descritos y sometidos al analisis estadistico de la prueba no paramétrica TEST DE
WILCOXON, encontrando diferencias entre el antes del plan de emergencias y el después del
plan de emergencia. Se concluyo que la aplicacion de un plan de emergencias produce cambios
significativos en la gestion de riesgos por desastres naturales, lo que posibilita mermar las

pérdidas de materiales y de vidas humanas

En Perq, Acevedo (2023) realizo el disefio de un plan de contingencia para el transporte
terrestre de materiales peligrosos para la empresa Servicios y Transportes Asociados Perd S. A.
C, teniendo como principal problema la falta del plan de contingencia para el transporte de
materiales peligrosos a medida que la empresa empezd a tener mas actividades de transporte de
carga general, los clientes solicitan adicionar a sus servicios el transporte de materiales
peligrosos. En este estudio, realizado en la Universidad Privada del Norte, se describen las 3
fases de la ejecucion del plan de contingencia de acuerdo con la normatividad del pais

Resolucion Directoral N°1075-2016-MTC/16.

Ahora bien, Romero et al., (2022) en su trabajo denominado Gestion de seguridad laboral
en organizaciones publicas del Perd, describe la percepcion de la seguridad laboral en
organizaciones publicas del Perd, evaluando trabajadores y gerentes de las 34 empresas publicas
del Peru. En cuanto a los resultados, se reportd que estas empresas poseen altos niveles de

cumplimiento del Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo, sin embargo, existen aspectos
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basicos que son descuidados y, por tanto, se pone en riesgo la seguridad de los empleados. Se
concluye que la reduccion de costes de capital fisico y humano sélo es posible con el
compromiso de las organizaciones en el cumplimiento de la normativa establecida en materia de

seguridad.

Bajo esta misma linea, el estudio denominado Evaluacion de zona urbana educativa ante
amenazas de riesgo de inundacion en Rio Portoviejo en Ecuador (Giraldo y Anchundia, 2021)
tuvo objetivo es identificar las principales amenazas y los posibles riesgos a los que puede estar
expuesta las unidades educativas frente a eventos adversos entre ellos las inundaciones. Bajo un
estudio descriptivo transversal en la zona urbana educativa antes amenazas de riesgo de
inundacion del Rio Portoviejo, las variantes utilizadas fueron vulnerabilidad, amenaza, capacidad
de respuestas y nivel de conocimiento, dando como resultado que los personales docentes en su
mayoria tienen conocimientos regulares sobre gestion de riesgos y primeros auxilios, con
respecto a la capacitacion de los docentes solamente 41.6 % se han capacitado en prevencion y
respuesta de emergencia. Ante lo cual se evidencia la notoria ausencia de politica de gestion de

riesgo y de un sistema de gestion que involucre un accionar de riesgo.

Asi mismo, Calderon et al., (2020) en Ecuador, buscaban determinar como se percibe el
manejo institucional de la gestion de desastres y la relacion entre la edad y la eficacia de los
planes institucionales de emergencia en dos instituciones educativas con nivel de bachillerato en
Quito-Ecuador. Todo ello bajo un modelo de tipo cuali-cuantitativo, no experimental transversal,
exploratoria a una muestra de caracter voluntario de 607 personas para la obtencién de datos
mediante un cuestionario auto-administrado. Como resultado se reportd que las principales
amenazas a las cuales se considera expuestos son los sismos (75%) y la delincuencia (79%),

estas generan un grado “Alto” de preocupacion, consideran que sus efectos podrian intensificarse
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con el paso del tiempo y estaran relacionadas con la actividad del ser humano. El 56% conoce el
plan de emergencias que dispone la institucion ero el 74% de ellos consideran que estos planes
contribuyen a mejorar las capacidades de respuesta institucional. Luego de correlacionar las
variables se determind que existe una relacion entre la edad y el considerar como eficaz a los
planes de emergencia para reducir los riesgos del desastre. En este sentido, la construccion de
una cultura para la prevencion del riesgo, exige el mas alto grado de participacion colectiva de
todos sus actores sociales para que a través de los recursos que se disponen, lograr mejorar las

capacidades de respuesta frente a emergencias y desastres.

2.1.2. Nacionales

A nivel nacional encontramos a Beltrdn & Sanabria (2024), quienes en su trabajo
desarrollaron un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para un hotel, que
garantizara la seguridad y el bienestar de los clientes, empleados y activos del hotel, para la
respuesta efectiva ante situaciones de crisis en el entorno de los servicios de hoteleria y turismo.
En este trabajo se llevd a cabo una evaluacién de las instalaciones para identificar posibles
riesgos y vulnerabilidades especificas de la empresa. A través de un anélisis de riesgos, se

evaluaron diversas amenazas como incendios, accidentes naturales y situaciones de crisis.

De igual forma, la consultoria aplicada a AE SERVICES LTDA, por parte de Pulido
(2023), tuvo como finalidad establecer las medidas de preparacion y también la respuesta ante
situaciones de emergencia para el SGSST de la compafiia, tomando como base los requisitos
legales aplicables a esta propuesta documental. El tipo de investigacion fue la descrita por Miller

Kubr dada la aplicacion, orientada a un disefio descriptivo con un enfoque de tipo mixto.
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Brindando resultados 6ptimos hacia los objetivos de este proyecto de consultoria, se ejecuto el
diagnostico del SGSST del Decreto 1072 del afio 2015 y la Resolucion 0312 del afio 2019
(Ministerio del Trabajo); se inspeccionaron las instalaciones, equipos e infraestructura de la
organizacion, en donde se observo un estado desfavorable a situaciones de riesgos; se documentd
el plan de emergencias; se desarrollo su respectivo analisis de vulnerabilidad y los riesgos
asociados a las amenazas existentes; por otra parte se documenté la metodologia para brindar una
respuesta del personal en donde se especifica el actuar frente a estas. Los productos
documentados una vez evidenciados en esta consultoria son parte esencial para la prevencion y
cuidado de la salud de los colaboradores, con el fin de generar conciencia a la organizacion de la

importancia de implementar medidas de control frente a emergencias

Ahora bien, Vega et al., (2022), realizan la actualizacion del plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias en la empresa Viajes Especiales S.A, donde busca
mejorar las medidas de prevencidn y control existentes ante potenciales eventos de emergencia
en el marco de la gestién de la SST, tomando como base el decreto 2157 de 2017, por medio del
cual se adoptan las directrices generales para la elaboracién de planes de riesgo. En este sentido,
partiendo de la evaluacion de la situacion del plan actual, se proponen nuevas estrategias que
contribuyan a la reduccion de los riesgos y la vulnerabilidad de cada uno de los recursos que
conforma la empresa. Mediante la metodologia diamante de colores, se valoran los riesgos para
asi poder identificar las amenazas y vulnerabilidades a las que se encuentran expuestos los
trabajadores de la empresa. Mediante el ejercicio de consultoria se espera reformar las medidas,
conocimientos y controles existentes del PPPRE aun cuando este no haya sido sometido a una

situacién de emergencia real.
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Adicionalmente, GOmez Chavez & Torres Cuesto (2022) en su investigacion tomaron
como base el hecho de que la empresa SYSPOTEC S.A.S, como cualquier otra, requeria de un
plan de emergencias para garantizar las condiciones de prevencion y seguridad minimas que los
prepare a dar una respuesta oportuna e inmediata frente eventos adversos y que ademas
contemple dentro de este plan los elementos que resguarden la seguridad y vida de sus
colaboradores. Al conocer las caracteristicas de la organizacién y las condiciones del entorno
propios de cada sede de la empresa en las ciudades de Bogota y Pereira se observo la necesidad
de SYSPOTEC S.A.S, frente a estas caracteristicas propias de la empresa y se disefid el presente
plan de emergencias el cual se fundamenta en la adquisicion de recursos necesarios para la
atencion de emergencias y la estructuracion de acciones preventivas antes, durante y después de
una emergencia, que le permita a sus colaboradores en las dos sedes, actuar adecuada y
oportunamente frente a las condiciones reales de sus amenazas, posibilitando ademas
herramientas, conocimientos y actitudes a las personas que laboran en la compafiia, como un plus
adicional para el fortalecimiento institucional frente a los temas de prevencién respuesta a
emergencias. Este plan de emergencias se baso en la aplicacion de la metodologia diamante o de
colores para el analisis de los riesgos, donde se logro la identificacion de amenazas y la

evaluacion de vulnerabilidad en las personas, recursos, sistemas y procesos.

En la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se realizé el disefio de plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias del edificio administrativo de la empresa
Colchones Rem S.A.S. (Bernal et al.,2020) donde afirman que la gestion de seguridad y salud en
el trabajo dentro de las empresas cuyo objetivo es el brindar ambientes de trabajo sanos y
seguros evitando accidentes y enfermedades profesionales, se ha convertido en una estrategia

para la disminucién de costos, el aumento de productividad, la motivacion y sentido de
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pertenencia de los empleados hacia la empresa. El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el trabajo SG-SST, esta orientado a lograr una adecuada administracion de riesgos que permita
mantener el control permanente de los mismos en los diferentes oficios y que contribuya al
bienestar fisico, mental y social del trabajador y al 6ptimo funcionamiento de los recursos e
instalaciones, como parte fundamental de ese SGSST se desprende el plan de prevencién y
respuesta ante emergencias el cual debe ser acorde segun lo establecido en el articulo 2.2.4.6.25
del Decreto 1072 de 2015, el cual debe generar medidas destinadas a desarrollar y establecer los
procedimientos adecuados para preparar y hacer frente a situaciones de riesgo, reduciendo los
efectos que, sobre las personas, medio ambiente, bienes y enseres se pudieran derivar del evento,

garantizando la evacuacién segura de sus ocupantes.

Asi mismo, en la Universidad Cooperativa de Colombia, Castrillén y Gomez (2020),
realizaron la implementacion del plan de emergencia en la Empresa Ortopédica San Carlos de
Colombia, donde concluyeron que independientemente de la ubicacion geografica, poblacion,
sector econdémico o cualquier otra variable de una organizacion, ésta siempre se encuentra
expuesta a sufrir una emergencia de cualquier tipo (natural, tecnoldgica y/o social); por ésta
razon, es indispensable establecer los mecanismos para atender cualquier eventualidad que pueda
poner en riesgo la integridad de las personas, bienes y/o equipos, asociados a una organizacion.
Por tanto, toda organizacidn debe prepararse para cualquier emergencia a través de mecanismos
y métodos de prevencion en los que involucre la participacion de todos los Colaboradores para

poder minimizar los riesgos que se deriven de tales emergencias.
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2.1.3. Locales

En la Universidad Francisco de Paula Santander, Rojas & Surley (2023) realizaron el
disefio y ejecucion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias de la
empresa, asesorias, en gerencia, educacion y salud ocupacional - AGESO S.A.S, donde el
objetivo del plan de implementacion de emergencias es actuar mediante mecanismos de control
con el fin de identificar los riesgos para obtener una prevencion, se dara inicio por una revision
de los implementos con los que cuenta la empresa, junto con la creacién de brigadas de
emergencia las cuales mediante charlas, cursos lograran capacitarse en los diferentes campos de
emergencia como lo son contra incendio, evacuacion y rescate y como la emergencia no solo son
catastrofes naturales se crearan brigadas de Primeros Auxilios las cuales brindaran apoyo en
accidentes laborales, también se enfocara en crear una alianza con las empresas del sector esto
con el fin de brindar un apoyo en cualquier situacion. El objetivo del plan no se basara en la
eliminacion total de todas las emergencias, se enfocara en mitigar los factores o situaciones que
influyen a accidentes laborales y a su vez brindarles a los trabajadores el conocimiento para

enfrentar cualquier situacién que comprometa su bienestar.

En esta misma direccion, Leal y Martinez (2022), mencionan que, actualmente en
Colombia, las politicas laborales se rigen por el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, el Decreto 1072 de 2015, el cual instituye los derechos y deberes que se le atribuyen
tanto al empleado como al empleador. Haciendo referencia al empleador el deber de velar por la
integridad fisica y mental, de cada uno de sus trabajadores , por lo tanto es netamente importante
que dentro de cualquier organizacién ya sea de caracter pablicas o privadas, cuenten con un SG-
SST, seglin como lo dicta el presente decreto, dentro de los mecanismos que compone el SG-

SST, en el Articulo 2.2.4.6.25 se realza la importancia de un plan de prevencion, preparacion y
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respuesta a emergencias, el cual es el método de respuesta ante situaciones de emergencia interna
0 externa que se puedan presentar en las instalaciones, afectando actividades laborales, equipos,
pero sobre todo al personal de trabajo y visitantes que se encuentren en ese instante en la
empresa. Este documento presenta todos los factores de riesgo y amenazas, que se puedan
presentar de tipo natural, personal, social, tecnolégico en la empresa de nombre empresa
distribuciones punto y fama S.A.S sede Niza ubicada en la ciudad Cucuta, esta informacion es
utilizada para el disefio y elaboracion de un plan de prevencidn, preparacion y respuesta a
emergencias, conforme al Decreto 1072 de 2015, con base un analisis mixto en la recoleccién e
interpretacion de la informacidn por medio de un analisis en sitio, analisis de riesgos general y de

informacidn impartida por parte de la empresa.

Asi mismo, Escalante Carrillo (2022) realizé una investigacion en la empresa Consorcio
Minero De Cucuta Ltda, que consistié en el apoyo al disefio del plan de prevencién, preparacion
y respuesta ante emergencias para la oficina de Cucuta, donde actualmente la empresa
implementa y ejecuta un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, salvaguardando la
integridad de sus trabajadores, y ofreciendo un confort laboral en todas las areas de la empresa.
En este sentido, con el disefio del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
se pudo establecer fechas de capacitaciones para los trabajadores, adquisicion de equipos para
emergencias, creacion de las brigadas de emergencias, y con ello una poblacion preparada para

atender una situacién adversa tanto en lo laboral y personal.

Del mismo modo, Cadrazco Urquijo et al., (2021) desarrollaron el Plan de emergencia
para la empresa EDS Pinar del Rio Cucuta, Colombia, donde identificaron las principales
amenazas técnicas, humanas y sociales que puedan desencadenar en una emergencia al momento

de realizar el cargue y descargue de combustibles liquidos desde del carro tanque o tracto camién
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al tanque subterraneo de almacenamiento ubicado en la Estacion de Servicio, evaluar el grado de
vulnerabilidad y a partir de este diagnostico, estandarizar las medidas de respuesta, la estructura
organizacional, definicion de suministros, servicios y recursos, bases de datos de entidades de
apoyo, plan de entrenamiento y capacitacion al conductor, vendedores de servicio (isleros) y
administradores, finalmente analizar la viabilidad y factibilidad de la posterior implementacién

del presente plan.

De la misma manera, Sierra'y Vargas (2020), desarrollan en la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios el disefio del plan de prevencidn, preparacién y respuesta ante emergencias en el
marco del decreto 1072 de 2015, para el Centro de Diagnostico Especializado Materno Infantil
IPS CEDMI, Cucuta Norte de Santander. Estudio en el cual el objetivo fue disefiar un plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia para IPS CEDMI, teniendo en cuanta que la
ciudad de acuerdo con su ubicacion geografica puede presentar fendmenos naturales como
movimientos sismicos, inundaciones, descargas eléctricas o fendmenos bioldgicos, sumado a
esto se pueden generar situaciones de emergencia por fendmenos causados por el hombre tales
como incendios, atentados terrorista, explosiones, fallas en estructuras. En virtud de esto, es
responsabilidad de cada empresa contar con planes de atencién, como lo esta estipulado en el
decreto 1072 de 2015 la forma en que reacciona una entidad pablica o privada ante un evento
que pueda amenazar la vida o la integridad fisica de los empleados conduce a generar acciones
que eviten dafios al individuo, por este motivo es necesario realizar una preparacion adecuada,
con procesos indicados y capacitaciones para intervenir en los diferentes eventos que puedan

afectar al personal que hace parte de la empresa.
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2.2. Marco teorico

A continuacion, se exponen diferentes bases tedricas que fundamentan el desarrollo de un

plan de emergencias en un contexto organizacional.

Peligro

Un peligro es toda fuente, situacion o acto con potencias de causar dafio en la salud de los
trabajadore, en los equipos o en las instalaciones segun Palacio (2021). Por tanto, en un contexto
laboral es indispensable, la identificacion de los riesgos y documentarla mediante la matriz de
peligros, la cual es una forma sistematica de identificar, localizar, evaluar y valorar los peligros y
riesgos, de manera que se pueda actualizar periodicamente y que permita el disefio de medidas de

intervencion y de prevencion segun Palacio (2021).

En este sentido, aunque los peligros son inminentes y presenten en el contexto de manera
habitual y constante, Romero et al., (2022) destacan que en América Latina las condiciones de
informalidad laboral originan escenarios de inseguridad e insalubridad para la gran mayoria de
trabajadores y al considerar que el talento humano permite a las organizaciones alcanzar su
maximo potencial, y con esto, construir las bases del desarrollo econdémico y social de una

nacion, es indispensable en las organizaciones la identificacion de los peligros.
Amenaza

Una amenaza representa un peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también
dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de

servicios y los recursos ambientales (Ministerio del Trabajo, 2015, p.99).
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Riesgo

El riesgo de una actividad puede tener dos componentes, uno representa la posibilidad o
probabilidad de que un resultado negativo ocurra y el otro es el tamafio de ese resultado
Echemendia (2011), en este sentido, los autores plantean que el riesgo es la combinacion de la
probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio

que pueda causar estos de acuerdo con Palacio (2021).

En virtud de lo anterior, (Giraldo y Anchundia, 2021) afirman que, la gestion de riesgo
permite minimizar los efectos negativos, en un territorio y su poblacion vulnerable, frente a los
desastres que se puedan originar de forma natural o por actividad humana. Ante esto, los riesgos
deben comprender una gestion adecuada y en atencién a la garantia de condiciones de salud y
seguridad de los trabajadores, puesto que, Fagua-Quessed et al., (2018) mencionan que la salud
de un trabajador no se trata de su estado fisico, sino también su estado psicologico y
social, en ocasiones el trabajador puede experimentar desafios interiores que puede 0 no
estar relacionados con su ambiente laboral y que afectan de una u otra forma el desempefio de

sus tareas

Emergencia

Una emergencia es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada
de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros
grupos de apoyo dependiendo de su magnitud de acuerdo a las disposiciones del Decreto 1072 de

2015 (Ministerio del Trabajo, 2015).
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De acuerdo a lo anterior, en los contextos laborales es fundamental el disefio e
implementacion de un plan de emergencias que permita la preparacion, prevencion y respuesta
ante un evento adverso, siendo entonces este un es una herramienta con la cual se establecen las
medidas, organizacion y recursos necesarios para proteger a la poblacién, bienes materiales y

elementos ambientales ante el riesgo segun Céspedes & Martinez (2016).

Ahora bien, en referencia a la implementacion de planes de emergencia en una organizacion,
la legislacion colombiana en el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015 enuncia que “el
empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos
de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion,
incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes” (Ministerio del
Trabajo, 2015, p.111). Por tanto, estas disposiciones deben considerarse como aspectos minimos

a implementar en el marco de la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Todo lo anterior es indispensable en una organizacion, debido a que las acciones preventivas
de una organizacion deben brindar a todos los trabajadores, independientemente de la actividad
econdmica o el tipo de labor, la oportunidad de ejercer sus actividades dentro de un ambiente
laboral sano y seguro que le permita desarrollar pleno sus habilidades y competencias siendo

productivo para la empresa como lo afirman Fagua-Quessed et al., (2018).
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Plan de emergencia

De conformidad con el articulo 2.2.4.6.25 del decreto 1072, se exponen los lineamientos
para la implementacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, a

saber:

El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los
centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o

vinculacién, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

Para ello debe implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencias que considere como minimo, los siguientes aspectos:
1. Identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa;

2. ldentificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y control
existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda

mutua;

3. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,

considerando las medidas de prevencion y control existentes;

4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, los

bienes y servicios de la empresa;

5. Disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas

priorizadas 0 minimizar el impacto de las no prioritarias;
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6. Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de

eventos potencialmente desastrosos;

7. Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos 0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas prioritarias

0 minimizar el impacto de las no prioritarias;

8. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente
a estas amenazas que incluye entre otros, la definicion de planos de instalaciones y rutas

de evacuacion;

9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén en
capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o

potencial,

10. Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacién de todos los

trabajadores;

11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel

de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencién de primeros auxilios;

12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos
relacionados con la prevencion y atencion de emergencias incluyendo sistemas de alerta,

sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento; y

13. Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés comdn,

identificando los recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados -_
[ |



FSUNIMINUTO
Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

en el entorno de la empresa y articulandose con los planes que para el mismo propdésito

puedan existir en la zona donde se ubica la empresa.

A continuacion, se presenta la metodologia de andlisis de riego que enuncia el Fondo de
Prevencion y Atencion de Emergencias (FOPAE, 2014) como guia para elaborar planes de

emergencia y contingencia a saber:

Analisis de amenazas

De acuerdo a esta guia el analisis de amenazas se desarrolla en dos pasos:

1. Identificacidn, descripcion y calificacion de las amenazas
1.1 identificacion de la amenaza

Tabla 1.

Ejemplo de identificacion de la amenaza

ANTROPICAS NO
NATURAL INTENCIONALES SOCIAL

Incendios Forestales Incendios (estructurales, Comportamientos no
* Geologicos: se divide en eléctricos, por liquidos o gases adaptativos por temor
Endogenos y Exdgenos: inflamables, etc.) * Accidentes de
Fendmenos de Remocion en * Perdida de contencién de Vehiculos
Masa deslizamientos, materiales peligrosos (derrames, » Accidentes
(deslizamientos, derrumbes, fugas, etc.) Personales
caida de piedra, * Explosion (gases, polvos, * Revueltas / Asonadas
hundimientos.) fibras, etc.) » Atentados Terroristas
* Movimientos Sismicos * Inundacion por deficiencias de * Hurtos
* Eventos atmosféricos la * Otros
(vendavales, granizadas, infraestructura hidraulica (redes
tormentas eléctricas, etc.) de alcantarillado, acueducto,
* Inundaciones por etc.)
desbordamiento de cuerpos de * Fallas en sistemas y equipos
agua (rios, quebradas, * Otro

humedales, etc.).
 Avenidas torrenciales.
* Otros
Fuente: Fondo de Prevencién y Atencién de Emergencias (2014).
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1.2 Calificacion de la amenaza

Tabla 2
Calificacién de la amenaza

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO

Posible Es aquel fendmeno que puede suceder o Verde
que es factible porque no existen
razones historicas y cientificas para
decir que esto no sucedera. (nunca ha
sucedido)

Probable Es aquel fendmeno esperado del cual Amarillo
existen razones y argumentos técnicos
cientificos para creer que sucedera. (ya
ha ocurrido)

Inminente Es aquel fendmeno esperado que tiene Rojo
alta probabilidad de ocurrir. (evidente,
detectable).

Fuente: Fondo de Prevencién y Atencion de Emergencias (2014). Adaptado por autores

2. Mapa de ubicacion de amenazas internas y externas
Una vez las amenazas se hayan identificado, descrito y analizado, se procede a ubicarlas

en mapas o planos, donde se puede ver con claridad si son internas y/o externas. Para este paso

se hizo uso del formato del anexo 2.
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Analisis de vulnerabilidad

El anélisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos

analizado desde tres aspectos, a saber:

Tabla 3

Elementos y aspectos de la Vulnerabilidad

1. Personas 2. Recursos 3. Sistemas y procesos
e Gestion Organizacional e Suministros e Servicios
e Capacitaciony e Edificacion ¢ Sistemas alternos
entrenamiento e Equipos e Recuperacion
e Caracteristicas de
e Seguridad

Fuente: Fondo de Prevencidn y Atencién de Emergencias (2014)

En este aspecto de analisis de vulnerabilidad se contemplan formatos que a traves de
preguntas buscan de manera cualitativa dar un panorama general que le permita al evaluador
calificar como mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las personas, los recursos y los
sistemas y procesos de su organizacién ante cada una de las amenazas descritas, es decir, el
analisis de vulnerabilidad completo se realiza a cada amenaza identificada. En este sentido, en el
anexo 3 se analiza la vulnerabilidad de las personas, los aspectos que se contemplan son: Gestion

Organizacional, Capacitacion, Entrenamiento y Caracteristicas de Seguridad.

En el anexo 4, se presenta el formato para el analisis de la vulnerabilidad de los recursos,
en el cual los aspectos que se contemplan son: suministros, edificaciones y equipos. De igual
forma, en el anexo 5 se presenta el formato para el analisis de vulnerabilidad de los sistemas y

procesos, el cual los aspectos que se contemplan son: servicios, sistemas alternos y recuperacion.
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Como se menciono anteriormente, en el analisis de vulnerabilidades se busca tener un
panorama general de la vulnerabilidad calificando los aspectos mencionados, para lo cual, en los
tres formatos mencionados, correspondientes al anexo 3, 4 y 5 se puede visualizar la calificacion
de cada uno de los aspectos, la cual se interpreta de acuerdo con la tabla 4 y 5. Ahora bien, una
vez calificados todos los aspectos, se realiza una sumatoria por elemento y la interpretacion de

los resultados se obtiene de la tabla 6.

Tabla 4

Calificacion de la respuesta en cada aspecto

CONDICION RESPUESTA CALIFICACION
Cuando no se cuenta con los recursos, o tiene un nivel NO 0.0
deficiente.
Se cuenta con suficientes elementos, o tiene nivel bueno Sl 1.0
Se cuenta parcialmente con los elementos o estan en PARCIAL (0.5)

proceso de adquisicién, o cuando la implementacion no esta
terminada o tiene un nivel regular

Fuente: Elaboracion propia con informacion de FOPAE (2014)

Tabla 5

Interpretacion de la vulnerabilidad por cada aspecto

CALIFICACION CONDICION
Bueno Si el nimero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,68 a 1
Regular Si el nimero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,34 a 0,67
Malo Si el nimero de respuestas se encuentra dentro el rango 0 a 0,3

Fuente: Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias (2014)
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Tabla 6
Interpretacion de la vulnerabilidad por cada promedio total de cada elemento
RANGO INTERPRETACION COLOR
0.0-1.00 ALTA ROJO
1.01 -2.00 MEDIA AMARILLO
2.01-3.00 BAJA VERDE

Fuente: Fondo de Prevencidn y Atencidén de Emergencias (2014).

2.2.1. Nivel de Riesgo

Luego de identificar las amenazas y riesgos se procede a determinar el nivel de riesgo
que para esta metodologia es la combinacion de la amenaza y las vulnerabilidades utilizando el
diamante de riesgo, donde cada uno de los rombos tiene un color que fue asignado de acuerdo
con el andlisis desarrollado, de acuerdo a la combinacion de los cuatro colores dentro del
diamante, se determina el nivel de riesgo global segun los criterios de combinacion de colores

planteados en la tabla 7.

Tabla 7

Calificacion nivel de riesgo

3a4drombos Del 75 al 100% de los valores que representan la vulnerabilidad y

en rojo amenaza, estan en su punto maximo para que los efectos de un
evento representen un cambio significativo en la comunidad, la
economia, la infraestructura y el medio ambiente.

MEDIO 1a2rombos Del 50 al 74% de los valores que representan la vulnerabilidad son

rojoso3a4 altos o laamenaza es alta. También es posible que 3 de todos los

amarillos componentes son calificados como medios, por lo tanto, las
consecuencias y efectos sociales, economicos y del medio ambiente
pueden ser de magnitud, pero se esperan sean inferiores a los
ocasionados por el riesgo alto.

la2rombos Del 25 al 49% de los valores calificados en la vulnerabilidad y la

amarillos y amenaza representan valores intermedios, o que del 70 al 100% de la

los restantes  vulnerabilidad y la amenaza estan controlados. En este caso se

verdes espera gue los efectos sociales, econdémicos y del medio ambiente
representan pérdidas menores.

Fuente: Fondo de Prevencién y Atencién de Emergencias (2014).
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Posteriormente, en el formato del amexo 6, se realiza un consolidado del riesgo, donde se
analizo las vulnerabilidades por cada amenaza (analisis horizontal), lo que permite hacer un
analisis vertical de manera que la organizacion tenga una idea global de que tan vulnerable es el
elemento analizado frente a todas las amenazas que se contemplen y de esta manera priorizar su
intervencion. Esto ultimo, utilizando el formato del anexo 7 en el cual se definen las mediadas de

intervencion, ya sea de prevencion, mitigacion o ambas.

Ademas de esta metodologia, es improtante consuderar la resolucion 2400 de 1979, la
cual reglamenta y dispone sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo,
con el fin de preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y enfermedades
profesionales, y lograr las mejores condiciones de higiene y bienestar de los trabajadores en sus
diferentes actividades. Por tanto, dentro de estas condiciones se deben condiserar aspectos
importantes como la conformacion de brigadas, personas capacitadas sobre el manejo de
elementos de propteccion personal y elementos para mitigar o eliminar el riesgo com extintores,
en una situacion de incendio por ejemplo. Asi pues, a capacitar a los empleados sobre manejo de
emergencias, medinate simulacros, se garantiza, la respuesta inmediata ante la misma, asi como

el bienestar de los trabajadores.
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2.3.Marco conceptual

A continuacion, se exponen una serie de conceptos importantes para la comprension del
proyecto, debido a su constante abordaje a lo largo del mismo y dada su implicacién en el plan

de emergencias de la empresa intervenida a saber:
Accion correctiva.

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion

no deseable (Ministerio del Trabajo, 2015).
Accion preventiva.

Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra

situacién potencial no deseable (Ministerio del Trabajo, 2015).
Alerta.

Estado que se declara con anterioridad a la manifestacién de un evento peligroso, con
base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fendmeno, con el fin de que las
entidades y la poblacién involucrada activen procedimientos de accion previamente establecidos

(Congreso de la Republica, 2012).
Amenaza.

Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y péerdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos

ambientales (Ministerio del Trabajo, 2015).
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Centro de trabajo.

Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto destinada a

una actividad econdmica en una empresa determinada.

Condiciones y medio ambiente de trabajo.

Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente
incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demas Utiles
existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia;
c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que
influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento
de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecanicos y psicosociales (Ministerio del

Trabajo, 2015, p.100).
Conocimiento del riesgo.

Es el proceso de la gestidn del riesgo compuesto por la identificacion de escenarios de
riesgo, el analisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y sus
componentes y la comunicacion para promover una mayor conciencia del mismo que alimenta

los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de desastre (Congreso de la Republica, 2012).
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Desastre.

Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos naturales
0 antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en
las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios
0 los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas o
ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de

respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Emergencia.

Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de

apoyo dependiendo de su magnitud (Ministerio del Trabajo, 2015)

Evaluacion de riesgo.

Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho
riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion (Ministerio del

Trabajo, 2015).

Evento catastrofico.

Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el funcionamiento

normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en instalaciones, paralisis
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total de las actividades de la empresa o0 una parte de ella 'y que afecta a la cadena productiva, o

genera destruccion parcial o total de una instalacion (Ministerio del Trabajo, 2015).
Exposicion.

Se refiere a la presencia de personas, medios de subsistencia, servicios ambientales y
recursos econdmicos y sociales, bienes culturales e infraestructura que por su localizacion

pueden ser afectados por la manifestacion de una amenaza (Congreso de la Republica, 2012).
Identificacion del peligro.

Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este (Ministerio

del Trabajo, 2015).
Indicadores de estructura.

Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacion
con gue cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el

Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015).
Matriz de peligros.

Constituye una herramienta de control y de gestién normalmente utilizada para identificar
las actividades, procesos y productos de una empresa, el tipo el nivel de riesgos inherentes a
estas actividades y los factores exdgenos y endogenos relacionados con estos riesgos (Palacio,

2021).
Mitigacion del riesgo.

Se refiere a las acciones proactivas tomadas por la administracidn para prevenir o reducir

el impacto de los eventos de riesgo potenciales en una empresa. Las estrategias incluyen evitar el
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riesgo, aceptarlo, transferirlo a través de un seguro o reducirlo disminuyendo la probabilidad o el

impacto del evento de riesgo Franch et al., (2015).

Peligro.

Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en

los equipos o en las instalaciones (Ministerio del Trabajo, 2015).

Preparacion.

Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas de alerta,
capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el propoésito de
optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y
transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y
saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros

(Congreso de la Republica, 2012).

Recuperacion.

Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de vida mediante la
rehabilitacidn, reparacion o reconstruccion del area afectada, los bienes y servicios interrumpidos
o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y social de la
comunidad. La recuperacion tiene como propdsito central evitar la reproduccion de las
condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector afectado (Congreso de la Republica,

2012).
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Respuesta.

Ejecucidn de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y andlisis de necesidades,
salud y saneamiento bésico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion pablica y el manejo general de la respuesta, entre otros. La
efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion (Congreso de la Republica,

2012).
Riesgo Ocupacional.

Entiéndase como la probabilidad de exposicidn a cualquiera de los factores de riesgo a
los que pueden estar expuestos los estudiantes, de que trata el articulo 2.2.4.2.3.2. del decreto
1072 de 2015, en los escenarios donde se realiza la practica actividad, capaz de producir una

enfermedad o accidente (Ministerio del Trabajo, 2015).
Riesgo.

Combinacién de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos (Ministerio del Trabajo,

2015).
Valoracion del riesgo.

Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado (Ministerio del

Trabajo, 2015).
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Vulnerabilidad.

La vulnerabilidad “susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que
un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios
de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales,
econodmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos (Congreso de la

Republica, 2012) en la Ley 1523 de 2012.
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Tabla 8. Legislacion respecto a emergencias

Legislacion

Tipo

Nombre

Descripcion de la legislacion

Leyes

Ley 9 de 1979
Cddigo Sanitario
Nacional

Hace referencia a la tenencia de Planes de emergencia, dentro del
marco legal y contextualizacion propia de la salud ocupacional.

Acrticulo 80, literal E: Proteger a los trabajadores y a la poblacion de
los riesgos para la salud, provenientes de la produccion,
almacenamiento, transporte. Uso o disposicion de sustancias
peligrosas para la salud publica”

Articulo 96: Todos los locales de trabajo tendran puertas en nimero
suficiente y de caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion
del personal en caso de emergencia o desastre, las cuales no podran
mantenerse obstruidas o con seguro durante las jornadas de trabajo.
Las vias de acceso a la salida de emergencia estaran claramente
sefnalizadas”

ley 100 de 1993

Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral. Libro I1I:
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 1575 de 2012

Las Brigadas contraincendios industriales, comerciales, y similares,
deberan capacitarse ante las instituciones bomberiles, de acuerdo a la
reglamentacion que para el efecto expida la Direccion Nacional de
Bomberos. Las Brigadas y sus integrantes no podran utilizar
simbolos, insignias, uniformes o cualquier otro distintivo exclusivo
de los bomberos.

Ley 1523 de 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres y se dictan otras disposiciones

Ley 1562 de 2012

Por el cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Ley 1575 de 2012

Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de
Colombia
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Cadigo sustantivo de trabajo. El presente Codigo regula las
relaciones de derecho individual del Trabajo de caracter particular, y
Decreto 2663 de las de derecho colectivo del Trabajo, oficiales y particulares.
1950 Conocida como Cdédigo Sanitario Nacional. Titulo 111 - Salud
Ocupacional.
Titulo VIII - Desastres.

Por el cual se determinan las bases para la organizacion de
Decreto 614 de  administracion de salud ocupacional en el pais
1984 Art. 24. Los empleadores tendran las siguientes responsabilidades:
- Responder por la ejecucion del programa de Salud Ocupacional

Articulo 1: Todas las entidades publicas y privadas que financien
Decreto 919 de  estudios para la formulacion en planes, programas y proyectos de
1989 desarrollo regional y urbano, incluiran en sus contratos respectivos el
componente de prevencion de riesgos”.

Organiza el Sistema Nacional para la Prevencién y Atencion de
Desastres como un conjunto de instrumentos institucionales técnicos,
cientificos y organizativos publicos y privados que deben responder
desde el &mbito de su competencia por la tarea de evitar o reducir los
efectos de los desastres.

Decreto 919 de
1989

Decretos

Articulo 234: Se deberan conformar Brigadas contra incendios, cuya
Decreto 2222 de  organizacion y numero de integrantes se determinard de acuerdo con
1993 los riesgos existentes. El personal que las integre debera estar

capacitado y entrenado para el cumplimiento de sus funciones.

Decreto Ley 1295 Articulo 35: Servicios de prevencion. Literal b “capacitacion basica
de 1994 para el montaje de las Brigadas de primeros auxilios”

Por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 100 de 1993 y el
Decreto-ley 1295 de 1994 — Accidentes de trabajo y enfermedad
profesional.

Decreto 1530
art4

Decreto 93 de Por el cual se dispone el Plan Nacional para Prevencion y Atencién
1998 (Ministerio  de Desastres, en el cual se fijan responsabilidades para las diferentes
del Interior) entidades territoriales y Entidades del estado.

Decreto 1609 de  Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor

2002 de mercancias peligrosas por carretera.
Decreto 332 de Por el_(zual se organiza _eI Régimen y eI_S|§tema para la Preyenmon y
2004 Atencion de Emergencias en Bogota Distrito Capital y se dictan

otras disposiciones.
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Decreto 043 de  Por el cual se dictan disposiciones para prevenir riesgos en los
2006 lugares donde se presenten aglomeraciones de publico

Decreto 3930 de  Art. 35: Plan de Contingencia para el Manejo de Derrames
2010 hidrocarburos o Sustancias Nocivas

Decreto 1072 de  Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
2015 Sector Trabajo

Por medio del cual se adoptan directrices generales para la
Decreto 2157 de  elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las
2017 entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la Ley
1523 de 2012.

Medidas para evitar riesgos de incendio / Salidas de emergencia
suficientes y distribuidas /Contar con extintores de material
adecuado/ Numero total de extintores e hidrantes asequibles
Resolucion 2400  /Medidas para combatir incendios en sus inicios / Establecimiento de
de 1979 una Brigada de incendios /Manejo de equipos eléctricos en caso de
incendio.

Organizacién de Plan de emergencias. Exige a las empresas, en
materia de salud e higiene ocupacional, que cuenten con planes de
emergencia en sus ramas: Preventiva, Pasiva y Activa de control.

Resolucion 1016
de 1989

Resolucion 1401 Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes
de 2007 de trabajo.

Resolucidn 044 de Por la cual se reglamenta la capacitacion y entrenamiento para
2014 Brigadas contraincendios industriales, comerciales y similares

Resoluciones

Capitulo XXVIII Seccion 2: Reglamento Administrativo, Operativo,
Resolucion 661 de Técnico y Académico de los Bomberos de Colombia /
2014 inspeccion ocular de edificaciones publicas y privadas por parte de
los bomberos.

Por medio de la cual se reglamenta la conformacion, capacitacion y
Resolucidn 0256 entrenamiento para las brigadas contraincendios de los sectores
de 2014 energético, industrial, petrolero, minero, portuario, comercial y
similar en Colombia.

Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto
1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
sobre la transicion para la implementacion del Sistema SG-SST

Resolucion 4927
de 2016
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Resolucion 0312
de 2019

Define los nuevos Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y deroga la Resolucion
1111 de 2017.

NTC 5254 Gestion de Riesgo.
NTC-1867 DE ICONTEC internacional: Sistemas de sefiales contra incendio,
1983 instalaciones, mantenimiento y usos.
GTC 202/06 Sistemas de Gestion de Continuidad del Negocio.
é NTC 1700 de Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones.
& 2015 Medios de Evacuacion.
|_
@ Cadigo de Seguridad Humana. Establece cuales son los
g requerimientos que debe cumplir las edificaciones en cuanto a
z salidas de evacuacion, escaleras de emergencia, iluminacion de
evacuacion, sistema de proteccion especiales, nimero de personas
NFPA 101 L . . - R
maximo por unidad de area, entre otros requerimientos; parametros
que son analizados con base en el uso de los edificios es decir
comercial, instituciones educativas, hospitales, industrias, entre
otros.
NFPA 1 Cadigo Uniforme de Seguridad Contra Incendios edicion 2003.
NFPA 10 Norma sobre extintores portatiles de incendio (Standard For Portable
Fire Extinguishers) edicion 2007.
< NEPA 600 Norma_sobr_e Brlg_adas Indu_st_rllales de Incendio (Standard on
5 Industrial Fire Brigadas) edicion 2005.
z
8 Norma sobre Manejo de Desastres, Emergencias y Programas para la
'e) NFPA 1600 Continuidad de los Negocios (Standard on Disaster/Emergency
Managament and Business Continuity Programs) edicién 2007.
NFPA 1961 Norma sobre Mangueras para Incendios (Standard on Fire Hose)

edicion 2007.
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2.5.Marco Contextual

A continuacion, se presentan todos los aspectos organizacionales correspondientes a la

empresa ASSAC Asesoria Integral en Prevencion de Riesgos Laborales.
Ubicacion geografica

Figura 1. Conjunto Girasoles Casa H12, Villa del Rosario.
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Fuente: Google Maps
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Figura 2. Fachada de la empresa ASSAC
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Fuente: Autores

Descripcién de la Empresa

ASSAC es una organizacion colombiana dedicada a prestar servicios de asesoria externa
en seguridad y salud en el trabajo (SST), con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente en Colombia. La empresa también ofrece servicios complementarios como
mediciones higiénicas ocupacionales y la implementacion y mantenimiento de sistemas de

gestion de calidad, aunque su especialidad es la gestion de los SG-SST.

Actualmente, ASSAC cuenta con un equipo de ocho colaboradores, estructurado de la
siguiente manera: un gerente, un subgerente, un director comercial, un contador y cuatro

consultores especializados en sistemas de gestion. Este equipo multidisciplinario es responsable
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de disefiar, implementar y supervisar estrategias que promuevan la seguridad, la salud y el
bienestar de los trabajadores en las empresas clientes, las cuales van desde pequefias empresas
hasta grandes organizaciones en sectores como la industria, los servicios y, en menor medida, el

sector minero de carbon (15% de su cartera).

Prop6sito Organizacional

ASSAC tiene como mision proteger el capital humano, que es el recurso més valioso de
cualquier empresa, promoviendo la prevencion de riesgos, la salud ocupacional y el bienestar
integral. Sus acciones se orientan a crear entornos laborales seguros, lo que contribuye a la

productividad y competitividad de las organizaciones.

Mision

En ASSAC Asesoria Integral en Prevencion de Riesgos Laborales, nos dedicamos a
proteger y promover el bienestar del capital humano en empresas de todos los sectores
econdmicos en Colombia. Brindamos soluciones integrales en seguridad, salud en el trabajo y

sistemas de gestion, a través de un equipo experto y comprometido, garantizando entornos

laborales més seguros, saludables y productivos.

Vision

Para el afio 2028, seremos reconocidos como la empresa lider y referente en Colombia en
seguridad y salud en el trabajo, destacandonos por nuestro compromiso con la prevencién, la

calidad de nuestros servicios y la contribucién al desarrollo competitivo de nuestros clientes,

protegiendo siempre su recurso mas valioso: el capital humano.
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Valores Corporativos

Compromiso con la seguridad: Crear entornos laborales seguros que impulsen el

bienestar fisico y mental de los trabajadores.
Excelencia en el servicio: Ofrecer asesorias personalizadas y de alta calidad.
Etica y transparencia: Actuar con integridad y responsabilidad en todas las acciones.

Innovacion continua: Implementar soluciones modernas y efectivas para la gestion de

riesgos laborales.

Respeto por el capital humano: Valorar a las personas como el recurso mas

importante en las organizaciones.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de ASSAC es funcional, permitiendo un enfoque

especializado en cada area clave:
Gerencia: Lidera la estrategia y supervisa la operacion general.
Subgerencia: Apoya la toma de decisiones y coordina procesos administrativos.
Direccién Comercial: Gestiona las relaciones con clientes y promueve los servicios.
Contaduria: Administra los recursos financieros.

Consultores: Son el nucleo operativo, encargados de implementar y mantener los SG
SST, realizar capacitaciones y llevar a cabo actividades de prevencion y mediciones

higiénicas.
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Ambito de Operacion

ASSAC opera a nivel nacional, atendiendo empresas de diversos sectores econémicos.
Un porcentaje significativo de sus clientes pertenece al sector industrial y de servicios, mientras
que el 15% de su cartera corresponde al sector minero de carbon. Esta diversificacion les permite

adaptar sus servicios a diferentes necesidades, respetando las particularidades de cada sector.

Propuesta de Valor

ASSAC se diferencia en el mercado por su compromiso con el cuidado del capital
humano, brindando soluciones efectivas que mejoran la productividad empresarial mediante la
reduccion de incidentes y accidentes laborales. Su enfoque integral asegura que las empresas
cumplan con los estandares normativos, mientras fortalecen la seguridad y el bienestar de sus

trabajadores.

Proyeccion a Futuro

En linea con su vision, ASSAC busca consolidarse para el afio 2028 como una empresa
lider y referente en Colombia en seguridad y salud en el trabajo. Su estrategia de crecimiento
incluye el fortalecimiento de su portafolio de servicios, la implementacion de herramientas

tecnoldgicas innovadoras y la promocidn de una cultura de prevencion en sus clientes.
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Capitulo 111
3. Disefio Metodologico

3.1.Enfoque

La presente investigacion se maneja bajo un enfoque positivista de tipo mixto, siendo la
tercera via para realizar investigacion entrelaza la cuantitativa y cualitativa, y las mezcla, pero es
mas que la suma de las dos anteriores e implica su interaccion y potenciacion, segin (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2008), quienes a su vez refieren que los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza,

2008).

En este sentido, los métodos mixtos pueden implementarse de acuerdo a diversas
secuencias. A veces lo cuantitativo precede a lo cualitativo, en otras ocasiones lo cualitativo es
primero; también pueden desarrollarse de manera simultanea o en paralelo, e incluso es factible
fusionarlos desde el inicio y a lo largo de todo el proceso de investigacién de acuerdo con

Hernandez-Sampieri et al., (2014).

3.2.Alcance

Se propone un disefio no experimental, con alcance descriptivo, en el cual con frecuencia,

la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados -_
[ |



FSUNIMINUTO
Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

es, detallar cdmo son y se manifiestan, por lo que en los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis; en este sentido,
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas

Hernandez-Sampieri et al., (2014).

3.3. Poblacién y Muestra
3.3.1. Poblacion

La presente investigacion se realizara con todo el capital humano de la empresa ASSAC

Asesoria Integral en Prevencion de Riesgos Laborales.

3.3.2. Muestra

El disefio del plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias comprendera
a todo el capital humano de la empresa ASSAC Asesoria Integral en Prevencion de Riesgos
Laborales, es decir, para el desarrollo del proyecto la muestra sera igual a la poblacion. Todo
ello, mediante un muestreo no probabilistico, ya que la eleccidn de los participantes se realiza de
acuerdo a los objetivos de la investigacion y no a la probabilidad (Hernandez-Sampieri et al.,

2014), con eleccidn de 8 personas con relacion laboral con la empresa.
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3.4. Recoleccién de informacioén

La recoleccion de la informacion segun Hernandez-Sampieri et al., (2014) es recolectar
los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos
con un proposito especifico. Para efectos del presente estudio, la informacion primaria se
tomaran datos directamente de la poblacion, donde se realizaran visitas a las instalaciones de la
organizacion que a partir de la observacién permitira determinar las amenazas; se programaran
entrevistas al personal que labora constantemente en la organizacién, se desarrollaran
cuestionarios de 15 a 20 preguntas ya sea de tipo abiertas o cerradas, con la finalidad de obtener
informacidn completa y real que permiten identificar amenazas. De igual manera, se orienta este

proceso bajo el marco normativo y directrices del decreto 1072 de 2015.

Ahora bien, la informacidn secundaria para el proyecto seran la Guia Técnica
Colombiana GTC 45, Norma Técnica Colombiana NTC 1700 y proyectos de grado a nivel
posgrado relacionados con el disefio del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencias.

3.5.Técnicas e instrumentos

Entre las principales técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se encuentran los
diversos tipos de observacion, lista de chequeo aplicada a la alta gerencia, revision documental y
analisis de vulnerabilidades y amenazas de acuerdo a la metodologia del Fondo de Prevencion y
Atencion de Emergencias (FOPAE, 2012). Asi mismo, en el diagnostico se aplico se utilizé el

formato de informe diagnostico inicial (ver anexo 1).
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3.6. Procedimiento

En el diagnostico se aplico se utilizé el formato de informe diagnostico inicial (ver anexo
1), el cual es dado por el Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias (FOPAE, 2012).
Adicionalmente, se utilizé el método de observacion donde se determind el estado actual de la
empresa en cuanto al plan de emergencias y su cumplimiento con lo establecido por la
legislacion vigente, asi mismo se reviso las bases de datos de la empresa para obtener de forma

mas clara y consistente la informacion requerida.

Una vez recolectada la informacion correspondiente se procedera al anlisis de la
informacion que permita dar cumplimiento a los objetivos, con la cual se generara el documento
final del Plan de Emergencias para la empresa ASSAC. En este sentido, inicialmente se
identificaron las amenazas, vulnerabilidades y riesgos a las que se exponia la empresa y que
afectaban potencialmente la salud e integridad de los trabajadores, posteriormente se evaluo el
nivel riesgo con base en la identificacién de amenazas y anélisis de vulnerabilidad mediante la
metodologia diamante, y finalmente se documentaron los planes o procedimientos operativos
para la prevencion y respuesta frente a la materializacion de una emergencia existente que ponga
en riesgo a la poblacion trabajadora y la comunidad en general, definiendo el tipo de

intervencion, asignacion responsabilidades y roles frente a eventos adversos.

3.7. Método para el analisis de datos

Se utilizaran técnicas y herramientas de analisis de datos, tomando en cuenta los niveles
de medicidn de las variables y mediante la estadistica, que puede ser distribucién de frecuencias,
medidas de tendencia central, medidas de variabilidad y graficas, que son representativas para

analizar y presentar la informacion obtenida, mediante Microsoft Excel.
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3.8.Consideraciones éticas

Toda la informacidn suministrada en la presente investigacion es con fines académicos, y
se rige de acuerdo a las consideraciones éticas definidas por la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios; de igual manera, el manejo de la informacién fue acordada con la organizacion
mediante un consentimiento informado, teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley Estatutaria
1581 de 2012 reservando la confidencialidad de la informacion suministrada y recolectada en el

proyecto.
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4. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, iniciando con el diagnostico y
posteriormente cada uno de los objetivos planteados, a saber:

Tabla 9

Informe diagndstico inicial

INFORME DIAGNOSTICO PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIAS

Nombre de la Organizacion ASSAC Asesoria Integral en Prevencion de Riesgos Laborales.
N° ITEM Puntaje  Maximo Puntaje Maximo
Maximo total Real Real
*La organizacion tiene el documento Plande 15 0
Emergencias impreso y ha sido actualizado en 0
el ultimo afio
*La organizacion cuenta con el analisis de 10 0
. _Riesgo
g La organizacion tiene el documento Plan de 5 0
GEJ Evacuacion impreso y ha sido actualizado en
3 el dltimo afio 40
3 *La organizacion tiene los documentos planes 5 0
—;  decontingencia y han sido actualizados en el
ultimo afio
Se dispone de protocolos y procedimientos 5 0

para la atencidn de emergencias, los cuales
estan actualizados y se han practicado en el

ultimo afio

*Existe una estructura organizacional para 10 0
g emergencias
2 @ Se tiene definido niveles de responsabilidady 10 0
?§ % funciones para el manejo de las emergencias
E g Se dispone de Brigada de Emergencias, 10 30 0
@ £ capacitada, entrenada y dotada para realizar
S LW acciones basicas de respuesta, han realizado
~  actividades de capacitacion y entrenamiento

en el Gltimo semestre.
'S, Han hecho ejercicios de reconocimiento de 5 0
'S_j‘ .8 rutas de evacuacion y zonas de encuentro en 20
o el ultimo afio
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*Han hecho ejercicios practicos de aplicacion 5 0

de protocolos y procedimientos segun el 5
evento a simular en el ultimo afio

Han hecho simulaciones o ejercicios de mesa 5 0

en el Gltimo afio.

Han realizado simulacros de menor 5 5
complejidad en el ultimo afio.

La organizacion cuenta con sistema de 2 0

iluminacidn de emergencias en escaleras y
vias de evacuacion, que se active de manera
automatica. 0

La organizacion cuenta con sistemas de 2 0
proteccion contra incendios

La organizacion dispone de un sistema de 2 0
alarmay con sefializacion que cubre todas las

areas de la Organizacién y que es conocido 10

por todos los ocupantes de esta.

La Organizacion cuenta con recursos 2 0
suficientes para la atencion de victimas

(enfermeria, camillas, botiquines)

La organizacion tiene definido los sitios para 2 0
funcionamiento de PMU, MEC y otras

instalaciones basicas para la atencién de

emergencias

TOTAL 100 5

4. Recursos y Sistemas para Emergencias

En latabla 9, se puede aprecia el diagnostico inicial realizado en la empresa ASSAC, en el cual se
evidencia un panorama alarmante considerando que en la mayoria de items a evaluar no se da
cumplimiento, excepto en la aplicacion de ejercicios practicos de simulacro, los cuales fueron

guiados por externos, sin considerar los riesgos propios de la empresa.

Ante esto, se inicia la identificacion de amenazas segun la metodologia de diamante de riesgo
sefialada por FOPAE (2012). En este orden de ideas, a continuacion, se exponen los resultados de

cada uno de los objetivos.
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4.1. Amenazas a las que se expone la empresa y que afectarian potencialmente la salud e

integridad de los trabajadores

A partir de la metodologia de analisis de riesgo de FOPAE (2012) se realiza el analisis
de las amenazas a las que se expone la empresa ASSAC, logando evidenciar, en la tabla 10,
como amenazas posibles desde el aspecto natural, los movimientos sismicos, las lluvias
torrenciales y los vendavales. Ahora bien, desde el aspecto social se consideran las revueltas o
asonadas, el terrorismo, del cual fue epicentro reciente Villa del Rosario y accidentes de
transito.

Tabla 10

Andlisis de amenazas

ANALISIS DE AMENAZAS

Razon Social de la empresa: ASSAC Asesoria Integral en Prevencién de Riesgos
Laborales
NIT: 901596475-0
Direccion: Calle 18 #7-89 Urbanizacion Girasoles — Casa H27
Actividad Comercial Asesoria Integral en Prevencion de Riesgos
Laborales
Responsable: Oscar Zenon Aviares
De cuantas plantas es la sede: 2 Cuéantas &reas de trabajo identifica 1
N° de Trabajadores Fecha de elaboracion:  25/03/2025
NATURALES
Amenazas Tipo Descripcion de la Amenaza Clasificacion Color
Interno  Externo
Incendios X Aunque en el sector donde Posible
Forestales se encuentra ubicada
ASSAC no se han registrado
incendios forestales en sus
alrededores, la zona cuenta ‘

con una gran cantidad de
material vegetal, lo que
podria representar un riesgo
en temporadas de sequia.
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Movimientos
sismicos

Villa del Rosario es una
zona con actividad sismica
debido a la presencia de
fallas geoldgicas activas,
como Bocono y Uribante-
Caparo en Venezuela, la
Falla Frontal de la Cordillera
Oriental en Colombia, y
fallas locales como
Aguascalientes y Tasajera.
Histéricamente, el terremoto
maés fuerte ocurrié en 1875,
con una magnitud estimada
entre 7.5y 8.5. En la Gltima
década, se han registrado
mas de 1.100 sismos en un
radio de 100 km, incluyendo
27 eventos de magnitud
superior a 5.0. Entre los mas
recientes, destacan el sismo
del 5 de febrero de 2015
(M5.3) y el del 24 de
noviembre de 2023 (M4.9).

Probable

Lluvias
torrenciales

Villa del Rosario, ubicado
en el departamento de Norte
de Santander, Colombia,
experimenta lluvias
torrenciales durante dos
temporadas al afio: de abril a
junio y de septiembre a
noviembre. Estas lluvias
pueden provocar
inundaciones repentinas y
afectaciones en
infraestructuras y viviendas.
La region es susceptible a
eventos climaticos extremos
debido a su ubicacion
geografica.

Probable

Fendmenos de
Remocion en
Masa
deslizamiento
S

Aunque en el municipio se
han reportado fendmenos
por remocion en masa, no
han sido cerca de la
ubicacion de la empresa

Posible

¢
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Vendavales

El historico de Villa del Posible
Rosario demuestra que

dicho evento no se ha

presentado en la Gltima

década.

¢

Inundaciones
por
desbordamien
to de cuerpos
de agua

El rio Téchira, que sirve de  Probable
frontera natural entre
Colombiay Venezuela,
atraviesa el sector de La
Parada en el municipio de
Villa del Rosario.
Historicamente, este rio ha
presentado desbordamientos
que han causado
inundaciones significativas
en la zona. Por ejemplo, en
octubre de 2023, fuertes
[luvias provocaron el
desbordamiento del rio
Tachira, afectando a mas de
un centenar de viviendas en
el barrio La Playita de La
Parada. Aungue la empresa
se encuentra ubicada a unos
5 km del rio Tachira los
desbordamientos no han
sido significativos para
generar afectaciones en el
sector.

TECNOLOGICAS (ANTROPICO NO INTENCIONAL)

Incendios

X

ASSAC fue fundada en Posible
2021 en el sector La
Primavera (Villa Antigua)
de Villa del Rosario y no
tiene antecedentes de
incendios. La empresa opera
dentro de una casa ubicada
en un conjunto cerrado
(Girasoles), lo que reduce la
exposicion a riesgos
externos de incendio.

¢

Perdida de
contencion de
materiales
peligrosos

X

No aplica, ya que ASSAC
no manipula ni almacena
materiales peligrosos.

Posible ‘

Vigilada MinEducacion
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Inundacion por
deficiencias de
la
infraestructura
hidraulica

La empresa no ha registrado
problemas de inundaciones
por deficiencias en la
infraestructura hidraulica en
sus instalaciones desde su
fundacion.

Posible

Fallas en

equipos y
sistemas

ASSAC no ha reportado
fallas significativas en
equipos y sistemas en los
ultimos afos, ya que cuenta
con un plan de
mantenimiento anual
preventivo.

Posible

Explosion

No existen antecedentes de
explosiones dentro de la
empresa ni en sus
alrededores.

Posible

Tareas de alto
riesgos

En ASSAC no se realizan
tareas de alto riesgo, como
manipulacion de sustancias
peligrosas, trabajos en
alturas o exposicion a redes
eléctricas de media o alta
tension.

Posible

SOCIALES

Revueltas /
Asonadas

En marzo de 2025, se
presentaron hechos de
terrorismo en Villa del
Rosario. Se accionaron
cargas de dinamita contra la
policia en Villa Antigua, se
detonaron carros bomba en
un peaje entre Villa del
Rosario y Cucuta, y hubo
enfrentamientos armados
entre el ELN y la policia en
Villa Antigua y La Parada.

Probable

Terrorismo

El municipio ha sido
escenario de atentados
terroristas recientes, con
ataques dirigidos a la fuerza
publica y detonaciones de
explosivos. Aungue la
empresa no ha sido blanco

Probable
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directo, la proximidad de
estos eventos podria
representar un riesgo.
Hurtos X X En Villa del Rosario se Posible
reportan hurtos de manera
frecuente, especialmente por ’
delincuentes en motocicleta
que intimidan a sus victimas
con armas blancas o de

fuego. Este riesgo es alto en
zonas comerciales y vias

principales.
Comportamie X Debido a la inseguridad en Posible
ntos no el municipio, la poblacion
adaptativos ha modificado sus habitos
por temor de movilidad y seguridad.

Las personas evitan ciertas
zonas, ajustan sus horarios
de desplazamiento y adoptan
medidas de proteccion ante
el miedo a la violencia.

Accidentes de X Villa del Rosario registra Probable

transito accidentes de transito
diariamente en distintas
zonas. Sin embargo, la
empresa estd ubicada dentro
de un conjunto cerrado
donde no se han reportado
incidentes en los ultimos dos
anos.
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4.2.Evaluacion del nivel riesgo con base en el andlisis de vulnerabilidad de la empresa,

mediante la metodologia diamante de colores, maximizando el control y la prevencion.

En relacion a la evaluacion del nivel de riesgo, se realiza el analisis de la vulnerabilidad
mediante la metodologia diamante de colores orientado pro la FOPAE (2012). Primero, se
realiza el analisis de la vulnerabilidad a la que se exponen las personas (ver tabla 11), en este se
analiza la gestidn organizacional, con un promedio de 0,3, puntaje igual en capacitacion y

entrenamiento y caracteristicas de seguridad.

Tabla 11
Analisis de vulnerabilidad de las personas

ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS
Punto Vulnerable Respuesta Calificacion Calificacion
: . Movimientos Incendios
Si(NA) No  Parcial Sismicos Forestales
1. GESTION ORGANIZACIONAL
¢La organizacion cuenta con X 0,5 0,5
politica de seguridad y salud
en el trabajo donde se
expresa el compromiso en
prevenir y prepararse para
afrontar una emergencia?

(Se ha conformado un X 1 1
comité de emergencias?
El Comité de Emergencias X 0,5 0,5

tiene funciones asignadas y
respaldadas por la alta

gerencia
¢La  organizacion  ha X 0 0
realizado previamente

Anélisis de Amenazas? o

estudios sobre riesgos vy

pérdidas que generaria?

¢La organizacion cuenta con X 0 0
un plan para la reduccion de

la Vulnerabilidad?

¢La organizacion cuenta con X 0 0
un Plan de Prevencion vy

Atencion de Emergencias y
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de Evacuacién documentado
y aprobado por la alta

gerencia?
¢Existe presupuesto X 0 0
asignado para la

implementacion del Plan de
Prevencién y Atencion de
Emergencias?

¢Se  ha designado una X 0,5 0,5
brigada de emergencias?

¢Se ha designado otros X 0,5 0,5
grupos de apoyo como

Coordinadores de

Evacuacion?

¢Los empleados han X 0 0

adquirido responsabilidades

especificas en caso de

emergencias?

¢Se  ha  implementado X 0 0
procedimientos para realizar

inspecciones a las areas para

identificar condiciones

inseguras  que  puedan

generar emergencias?

¢Se  ha  implementado X 0,5 0,5
procedimientos para realizar

inspecciones a los equipos

utilizados en emergencias?

¢Existe  programa  de X 0 0
mantenimiento a las

instalaciones locativas del

Edificio?

;Se tiene convenio con X 0,5 0,5
entidades externas para la

atencion de emergencias?

¢Se cuenta con un plan de X 0 0
accion para cuando haya alta

cantidad de visitantes?

(socializacion de plan de

emergencias, rutas de

evacuacion)

¢Existen puntos de X 0,5 0,5
encuentro internos, externos

y respaldo con puntos de

encuentro alternos?
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¢Los puntos de encuentro
estan libres de posibles
riesgos para las personas?

¢Se ha designado posibles
lugares para establecer un
puesto de control?

X

Se han designado lugares
para establecer un A.C.V
(Area de Clasificacion de
Victimas (pacientes)).

¢Se han establecido lugares
alternos para los 2 anteriores
puntos?

¢;La Alta Gerencia hace
revision periodica del plan
de emergencias?

Promedio Gestion Organizacional

0,3

0,3

2. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

¢Los integrantes del comité
de emergencias han recibido
capacitacion en
Administracion de
emergencias?

X

0,5

0,5

¢Los empleados conocen el
plan de prevencion
preparacion y respuesta ante
emergencias?

¢ Los contratistas conocen el
plan de prevencion
preparacion y respuesta ante
emergencias?

¢La brigada de emergencias
ha recibido entrenamiento
prevencion y control de
emergencias?

0,5

0,5

¢La brigada de emergencias
ha recibido entrenamiento
en primeros  auxilios
bésicos?

¢La brigada de emergencias
ha recibido entrenamiento
en prevencién y control del
fuego?
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¢La brigada de emergencias
ha recibido entrenamiento
en rescate basico?

¢La brigada de emergencias
ha sido capacitada para
responder ante emergencia
quimica?

¢Los coordinadores de
evacuacion han sido
capacitados y conocen sus
funciones?

¢El personal cuenta con
curso de primer
respondiente?

0,5

¢El personal cuenta con
capacitaciones en primeros
auxilios, prevencion de
incendios 'y rutas de
evacuacion?

0,5

0,5

¢Se cuenta con manuales,
folletos como material de
difusion en temas de
prevencion y control de
emergencias?

¢Se ha hecho divulgacion de
los puntos de encuentro
internos, externos y los
puntos  de encuentro
alternos?

¢Se han hecho simulacros en
el ultimo afio?

¢cLa alta gerencia tiene
conocimiento de la
evaluacion de los simulacros
de evacuacion y promueve
acciones?

0,5

Promedio capacitacion y entrenamiento 0,3

0,3

3. CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

¢Existen distintivos para el
Comité de Emergencias,
Puesto de comando, Area de
Concentracion de Victimas,
¢y demas areas a establecer
de acuerdo con la

X 0
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metodologia Sistema
Comando de Incidentes?

¢Existen distintivos para la
brigada?

0,5

0,5

¢Existen distintivos para los
coordinadores de
gvacuacion?

¢ Existe dotacidn Bésica para
la atencion de emergencias
para cada miembro de la
brigada?

¢El personal cuenta con
elementos de proteccion y
dotacion personal
adecuados, de acuerdo con
la actividad de alto riesgo
que desarrolle?

¢Existe equipos de
monitoreo que permitan
evaluar el nivel de riesgo
antes de realizar la
actividad?

0,5

0,5

¢Hay herramientas para
control de emergencias?

X

¢Se tienen implementos
basicos de primeros auxilios
adicionales a los de la
brigada en caso de
requerirse?

X

Promedio caracteristicas de seguridad

0,3

0,3

SUMA TOTAL DE PROMEDIOS

0,8

0,8
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En segundo lugar, se realiza el analisis de la vulnerabilidad de los recursos (ver tabla 12),
en la cual, se consideran puntos vulnerables como suministros y edificaciones, los cuales se
categoriza como bueno. Se analizan los equipos los cuales puntian como regular, debido a que
no cuentan con los recursos necesarios en caso de emergencia.

Tabla 12

Andlisis de vulnerabilidad de los recursos

ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE LOS RECURSOS

Punto Vulnerable Respuesta Calificaci6  Observacion
Si (NA) No Parcial n
1. SUMINISTROS
¢El edificio cuenta con salas de computo? X 1
¢ Se almacenan ylo manipulan X 1 N/A

adecuadamente liquidos inflamables o
combustibles?

¢ Se almacenan ylo manipulan X 1 N/A
adecuadamente pipas, o balas con gases?

¢Existe almacenamiento o manipulacion X 1 N/A
de carga combustible como papel y

carton?

¢Existen materiales combustibles en las X 1 N/A

estructuras de los edificios?: Techos,

pisos, vigas en madera?

Se tiene aparatos eléctricos, ¢generadores X 1 N/A
de calor o chispa como grecas, estufas,

calentadores, mecheros cerca o sobre

superficies combustibles? En caso que

apliguen se utilizan con las debidas

medidas preventivas?

Se tiene aparatos eléctricos, ¢generadores X 1 N/A
de calor o chispa como grecas, estufas,

calentadores, mecheros cerca a lugares de

almacenamiento de sustancias

combustibles o inflamables? En caso que

apliquen se utilizan con las debidas

medidas preventivas?

¢ Las instalaciones eléctricas se encuentran X 1

entubadas, sin conexiones improvisadas,

sin cables pelados, resguardadas con

tapas, sin tomas sobre cargadas?
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¢El edificio cuenta con laboratorios y X 1 N/A
talleres donde se manipulan sustancias

quimicas? En caso que apliquen se utilizan

con las debidas medidas preventivas?

(El edificio cuenta con Restaurantes, X 1 N/A
Cocina donde se preparan productos

alimenticios?

¢Los servicios de alimentos evidencian la X 1 N/A

realizacion de sus procesos bajo un
estricto programa de BPM para el manejo
de alimentos? En caso de que aplique.

¢Se realiza control permanente a los X 0
proveedores de equipos de emergencias?
¢Se realizan seguimientos a las X 1 N/A

observaciones realizadas en las pruebas

microbioldgicas? En caso que apliquen se

utilizan con las debidas medidas

preventivas?

¢Se realizan trabajos en alturas? En caso X 1 N/A
que apliquen se realizan de acuerdo a la

normatividad vigente.

¢Se realizan trabajos en espacios X 1 N/A
confinados (limpiezas de tanques, trabajos

subterraneos, alcantarillado, etc.)? En

caso que apliquen se realizan de acuerdo a

la normatividad vigente?

¢Se realizan trabajos eléctricos de media X 1 N/A
y/o alta tension?
¢Se cuentan con equipos que generan X 1 N/A

radiaciones? En caso que apliquen se

utilizan con las debidas medidas

preventivas?

¢Se realiza revision de vehiculos en los X 1 N/A
parqueaderos?

Subtotal 0,9 BUENO
2. EDIFICACIONES

(Se han realizado  evaluaciones X 0
estructurales?

¢Las edificaciones se han construido bajo X 0
la NSR — 10? NRS Norma de sismo

resistencia.

¢Los muros y paredes estan en adecuado X 1

estado (Grietas, deformaciones)?
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¢Los techos son seguros?

¢La mamposteria es segura?

¢Los elementos no estructurales como
estanterias, lamparas, se encuentran
ancladas y aseguradas?

¢Los restaurantes y cafeterias cumplen
con todas las especificaciones de disefio
necesarias para garantizar condiciones
higiénicas adecuadas?

¢Las escaleras de emergencia se
encuentran en buen estado y poseen doble
pasamanos?

iLas escaleras cuentan con cinta
antideslizante?

(Estan  sefializadas las rutas de
evacuacion?

¢Existe mas de una salida en los edificios?

N/A

Solo hay una
entrada y
salida

¢Las salidas estan abiertas y siempre
disponibles?

¢Las vias de evacuacién se encuentran
libres de obstaculos?

¢Se cuenta con espacios abiertos, amplios
y seguros cerca de la sede, para definir
puntos de encuentro?

¢Los pisos y andenes estan nivelados?

¢ Las condiciones locativas de los Centros
de cOomputo son adecuadas para el
proceso?

¢Existen diagramas de la red hidraulica de
cada sede?

¢Se cuenta con sistema de alcantarillado
adecuado con capacidad de evacuacion
suficiente del agua?

¢Se realiza mantenimiento a las vias de
desagiie? (Canales, cajas de recoleccion
de aguas, etc.)

0,5

Vigilada MinEducacion
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¢El sistema de recoleccion de aguas X 1
[luvias esta en buen estado?
Subtotal 0,8 BUENO
3. EQUIPOS

¢Se cuenta con algun sistema de alarma X 0

para usar en caso de emergencia?

¢La Alarma se escucha fuerte y en todas X 0

las areas?

iSe cuenta con un sistema de X 1

comunicaciones interno, como perifoneo?

;Se cuenta con iluminacion de X 0

emergencia?

¢Se cuenta con una red contra incendio? X 1

Los gabinetes contra incendio se X 0,5 Cuentan con

encuentran dotados con: Manguera, extintores

Hacha, llave, ;extintor? solamente

¢Los  gabinetes  contra  incendio X 1

funcionan?

¢Los gabinetes contra incendio se X 1

encuentran sefializados?

¢Existen  siamesas? (Las siamesas X 0

contraincendios son una conexion que

solicitan los bomberos en todas las

edificaciones, ya sean residenciales o

industriales, para facilitar la inyeccion de

agua a los sistemas contraincendios)

¢Se cuenta con extintores y en cantidades X 1 1 extintor

suficientes? CO2de 10LB
y un extintor
ABC de 15
LB

¢Estan adecuadamente ubicados, X 1

instalados y sefializados?

¢Se cuenta con sistemas automaticos de X 0

detecciodn de incendios?

¢Se cuenta con sistemas automaticos de X 0

control de incendios?

¢Se cuenta con sistemas de pararrayos? X 0

¢Se cuenta con red eléctrica regulada y X 1

con sistema de malla a tierra?

¢Se cuenta con sistemas tipo software y X 1

Hardware para proteger la red contra
intrusos informéticos?

Vigilada MinEducacion
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¢ Se realiza monitoreo a la red con el fin de X 1
controlar el ingreso de posibles intrusos
informaticos?

¢Se cuenta con una planta de emergencia? X 0
(generador de electricidad)
¢Se cuenta con UPS como fuente de X 1

respaldo para los centros de computo?

(Sistema de Alimentacion Ininterrumpida

(SAI). Dicho dispositivo permite tener

flujo de energia eléctrica mediante

baterias, cuando el suministro eléctrico

falla.)

¢La bomba de la red contra incendios esta X 1 N/A
respaldada con un generador eléctrico?

¢Se cuenta con hidrantes exteriores? X 0
¢Se cuenta con sistemas de suministro y X 0
extraccion de aire?
¢ Se encuentran sefializadas las tuberias? X 1
¢Se cuenta con camillas asignadas o X 0
cercanas al edificio?
¢Se cuenta con botiquines? X 0
;Se cuenta con sistema cerrado de X 1
television 'y central de control de
comunicaciones?
¢El encerramiento perimetral del edificio X 1
es seguro?
;Sistemas de control de acceso de X 1
empleados, visitantes, contratistas?
Subtotal 0,6 REGULAR
SUMA TOTAL DE PROMEDIOS 2,3

En tercer lugar, se realiza el anélisis de la vulnerabilidad de los sistemas y procesos (ver
tabla 13), en esta se consideraron puntos vulnerables como servicios, calificado como malo, ya
gue no cuenta con diferentes suministros fundamentales. Se analizan los sistemas alternos, los

cuales punttian como bueno, asi como la recuperacion.
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Analisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos

ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS Y PROCESOS

Punto Vulnerable

Si (NA)

Respuesta Calificacion Observaciones

No

Parcial

1. SERVICIOS

¢Se cuenta con buen
suministro de energia?

X

¢Se cuenta con buen
suministro de agua?

¢Se cuenta con un buen
programa de
recoleccion de
residuos?

:Se cuenta con buen
servicio de radio
comunicaciones?

Subtotal 0,00 MALO

2. SISTEMAS ALTERNOS

;Se cuenta con una
planta de emergencia?

X

1

¢Se cuenta con bombas
hidroneumaticas 0
bombas  respaldadas
por generador alterno?

X

¢Se cuenta con tanques
de reserva de agua?

;Se cuenta con un
sistema de
comunicacion diferente
al publico?

¢Se cuenta con un buen
sistema de vigilancia
fisica?

Se cuenta con
convenios de
ambulancias

;Se cuenta con un
sistema de iluminacion
de emergencia?

;Se cuenta con un
sistema alterno para
asegurar los
expedientes en medio
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magnético y con alguna
Compaiiia
Aseguradora?

Subtotal 1,00

BUENO

3. RECUPERACION

¢Se cuenta con algun
sistema de seguro para
los funcionarios
diferente de la
seguridad social?

¢Estan asegurados los
equipos y todos los
bienes en  general
(patrimonio cultural y
religioso)? ¢ Se
conocen los montos y
coberturas  de las
polizas?

¢Esta asegurada la
edificacion contra
sismo? ¢Se conocen
los montos y coberturas
de las polizas?

¢Estd asegurada la
edificacion contra
incendio? ¢Se conocen
los montos y coberturas
de las pdlizas?

;Se  conoce como
proceder con las
aseguradoras luego de
un desastre?

¢Hay politicas de
trabajo post
emergencia con los
colaboradores?

Subtotal 1,00

BUENO

SUMA TOTAL DE PROMEDIQOS

2,0

Ahora bien, se evalud el nivel riesgo con base en el andlisis de vulnerabilidad de la

empresa, mediante la metodologia diamante de colores, maximizando el control y la prevencion,

el cual se puede apreciar en la Tabla 14, donde se consolida dicho analisis.
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Tabla 14
Consolidado Andlisis de Riesgo
ANALISIS DE VULNERABILIDAD
ANALISIS DE AMENAZAS
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
T 0 o 0 >
s o | T o 8 » o @ «
z o] 2 Zda |3 w | 8 3 § g | 5 1’% g
) a 8| 6E 0849 8| ¢ 5 o wl|l & | S|S0 o
o 3 2lo8og2g| 5 |28 8|2g| ¢ | 8| 2|8 (28| B3
< Q S (SE2gf8s| 5 |E| 85|82 ¢ |2| o] & |8 23 RESULTADO DEL | INTERPRE
AMENAZA E x g §§ g 5 Eﬁ 2 £ % g E§ %’ § 2 % EZ é‘é DIAMANTE TACION
E’ 6 o O "E o459 Q .,{ o () > = = — % g E) £ ] o
3] o £(19¢8 |2 |~ 2 5 a .| 29 =
o | s 12 S ° | ® | B2 2
2 ” e 2 © 271 8
NATURALES
Incendios Posible 0,3[0,3/0,3| 0,8 0,9(08(06 |23 00{10|10/ 20 MEDIO
Forestales
MEDIA
0,3
Movimientos Probable 0,3 0,3/ 0,8 0,9(0,8/06| 2,3 0,0[1,0]1,0]| 20 MEDIO
SIsmICOS
AMARILLO MEDIA
Lluvias
. Probable 0,3/0,3(0,3| 0,8 090806 2,3 00(10(1,0]| 2,0 MEDIO
torrenciales
AMARILLO MEDIA
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Fendmenos de
Remocion en
Masa
deslizamientos

Posible

Vendavales

Posible

Inundaciones por
desbordamiento
de cuerpos de
agua

Probable

AMARILLO
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0,3

0,3

0,3

0,8

TECNOLOGICAS

Incendios

Posible

Perdida de
contencion de
materiales
peligrosos

Posible

Inundacion por
deficiencias de la
infraestructura
hidraulica

Posible

0,9(08|06]| 2,3
0,9(08(06]| 2,3
0,9(08|06]| 2,3
090806 | 2,3
0,9(08|06]| 2,3
0,9(08(06]| 2,3

00[10|10| 20 o MEDIO
MEDIA

0,0(1,0] 10/ 20 o MEDIO
MEDIA

0,0[1,0[1,0] 20 ‘I® MEDIO
MEDIA :

0,0/ 1,0 2,0 “@ MEDIO
MEDIA ‘

0,0]1,0[1,0] 20 "9 MEDIO
MEDIA

00/10]10] 2,0 " MEDIO
MEDIA ‘

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados r
[ ]




Fallas en equipos
y sistemas

Posible

Explosion

Posible

Tareas de alto
riesgos

Posible
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0,9

0,8

0,6

2,3

0,9

0,8

0,6

2,3

0,9

0,8

0,6

2,3

0,9

0,8

0,6

2,3

SOCIALES

Revueltas /

Asonadas Probable 0,3/0,3(0,3|0,8
AMARILLO

Terrorismo Probable 03/03(03[08
AMARILLO

Hurtos Posible
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0,9

0,8

0,6

2,3

0,9

0,8

0,6

2,3

0,0[1,0]10] 2,0 MEDIO
MEDIA

0,0(1,0|1,0] 2,0 MEDIO
MEDIA

0,0[1,0]1,0] 2,0 MEDIO
MEDIA

0,0(1,0|1,0] 2,0 MEDIO
MEDIA
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4.3. Documentacion minima del plan prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencias, de acuerdo al articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015.

En este apartado se abordaran los elementos del plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias para la empresa ASSAC, basado en la guia de plan de emergencia
y contingencia de la Uniminuto. En este sentido, este plan adjunto constituye una
herramienta estratégica que permite establecer acciones preventivas y reactivas frente a
posibles eventos que puedan poner en riesgo la vida e integridad de las personas, asi como la
continuidad operativa de la empresa. EI documento se fundamenta en la identificacion de
peligros, el andlisis de vulnerabilidades y la evaluacion de riesgos que puedan afectar a
trabajadores, contratistas y visitantes en las instalaciones de la organizacion.

El plan se desarrolla bajo los lineamientos establecidos por la Ley 1523 de 2012
(Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres), el Decreto 1072 de 2015y la
Resolucidn 0312 de 2019, los cuales exigen a las organizaciones implementar mecanismos
efectivos de preparacién y respuesta ante emergencias. Asimismo, se estructura en dos
componentes principales: un componente técnico de diagnostico de riesgos, y un componente
operativo que define los procedimientos para la atencion de emergencias naturales,
tecnoldgicas, operativas 0 ambientales.

Este plan contempla la participacion activa de toda la estructura organizacional, desde
la gerencia hasta los gestores empresariales y personal administrativo, asignando roles

especificos para la prevencion, atencion y recuperacion ante situaciones de emergencia.
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Ademas, se plantea como un documento dindmico, sujeto a actualizaciones periddicas segun
los cambios en el entorno legal, fisico o funcional de la empresa.

En sintesis, este plan fortalece la cultura de la prevencién y la resiliencia
organizacional, promueve la proteccién de los recursos humanos y materiales de la empresa y
cumple con los requisitos exigidos por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), consolidando asi el compromiso de ASSAC con la seguridad, la salud y

la continuidad operativa.
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4 Conclusiones

saber:

A continuacion, se enuncian algunas de conclusiones del objetivo final de este trabajo, a

El desarrollo del Plan de Emergencia y Contingencia para ASSAC evidencia la necesidad
de establecer una respuesta organizada, coherente y efectiva ante situaciones criticas que
puedan comprometer la integridad de las personas y la estabilidad operativa de la empresa.
La integracion del marco normativo colombiano vigente (Ley 1523, Decreto 1072 y
Resolucion 0312) garantiza que el plan no solo cumpla con los estandares legales, sino que
también se convierta en una herramienta de gestion proactiva frente a la prevencion del
riesgo.

El compromiso y participacion de todos los niveles jerarquicos de la organizacion fue
fundamental para la estructuracion del plan, facilitando la asignacion de roles claros y la
apropiacion de una cultura de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

La elaboracion del plan permite a la empresa no solo estar preparada ante eventualidades,
sino también generar confianza entre sus colaboradores y partes interesadas, demostrando

su responsabilidad social y empresarial frente al riesgo.
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5 Recomendaciones

Bajo los resultados entregados, se recomienda a la empresa las siguientes acciones, en

funcidn de sus necesidades y en busqueda del bienestar de los trabajadores:

1. Realizar jornadas periddicas de capacitacion y simulacros para todo el personal, que
refuercen los procedimientos establecidos en el plan y fortalezcan la respuesta
institucional ante emergencias.

2. Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion del plan, que permitan identificar
oportunidades de mejora y actualizarlo de acuerdo con las lecciones aprendidas o
cambios en el entorno.

3. Promover la conformacion de brigadas de emergencia entrenadas y dotadas, con
representacion de las distintas areas de la empresa, para facilitar la actuacion en primera
respuesta.

4. Incluir este plan dentro del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para asegurar su mejora

continua y su alineacién con otros procedimientos y politicas de la organizacion.
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Anexo 1. Formato de informe diagndstico inicial
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INFORME DIAGNOSTICO PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIAS
NOMBRE DE LA ORGANIZACION
N° | ITEM PUNTAJE | MAXIMO |PUNTAJE | MAXIMO
MAXIMO |TOTAL REAL REAL
*La organizacion tiene el documento Plan de
Emergencias impreso y ha sido actualizado en el 15
ultimo afio
*La organizacion cuenta con el analisis de Riesgo 10
La Organizacion tiene el documento Plan de
Evacuacién impreso y ha sido actualizado en el 5
ultimo afio 40
» | *Laorganizacion tiene los documentos Planes de
g Contingencia y han sido actualizados en el ultimo 5
2 afio
3 | Se dispone de Protocolos y Procedimientos para la
S | atencién de emergencias, los cuales estan 5
— | actualizados y se han practicado en el Gltimo afo
*Existe una estructura Organizacional para 10
emergencias
g Se tiene definido niveles de Responsabilidad y 10
o funciones para el manejo de las emergencias 20
N®)
'S @ | Se dispone de Brigada de Emergencias, capacitada,
= 2 | entrenada y dotada para realizar acciones bésicas de
S . . .~ 110
> O | respuesta, han realizado actividades de capacitacion
O g |y entrenamiento en el Gltimo semestre.
o LU
Han hecho ejercicios de reconocimiento de rutas de 5
evacuacion y zonas de encuentro en el Gltimo afio
4 *Han hecho ejercicios practicos de aplicacion de
> protocolos y procedimientos segun el evento a 5
a simular en el Gltimo afio 20
8 Han hecho simulaciones o ejercicios de mesa en el 5
S | Ultimo afio.
L% Han realizado simulacros de menor complejidad en 5
po el altimo afio.

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados -_
[ |

de todos



UNIMINUTO

ia Mi umd Do

(Icnd ldd l alcai

e de x

Vigilada Nincduc

INFORME DIAGNOSTICO PLAN DE EMERGENCIA 'Y CONTINGENCIAS

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

N° | ITEM PUNTAJE | MAXIMO |PUNTAJE | MAXIMO
MAXIMO |TOTAL |REAL REAL
La Organizacion cuenta con sistema de iluminacion
" de emergencias en escaleras y vias de evacuacion, 2
.2 |quese active de manera automatica.
c
(5]
? La Organizacion cuenta con sistemas de proteccion 2
£ | contra incendios
o | La Organizacion dispone de un sistema de alarma y
8 | con sefializacion que cubre todas las areas de la 2
& | Organizacion y que es conocido por todos los 10
g ocupantes de esta.
& | La Organizacion cuenta con recursos suficientes
> | para la atencion de victimas (enfermeria, camillas, |2
8 | botiquines)
§ La Organizacion tiene definido los sitios para
& | funcionamiento de PMU, MEC y otras instalaciones |2
< | bésicas para la atencion de emergencias
TOTAL 100

Fuente: Fondo de Prevencion y Atencién de Emergencias, 2012.
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Anexo 2. Formato de Analisis de amenazas
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ANALISIS DE AMENAZAS

Razon Social de la empresa:

NIT:

Direccion:

Actividad Comercial

Responsable:

De cuantas plantas es la sede:

Cudntas areas de trabajo identifica |

N° de Trabajadores

Fecha de elaboracién:

AMENAZAS TIPO DESCRIPCION DE LA AMENAZA CLASIFICACION | COLOR
Interno | Externo

I\/!ow_mlentos X Probable

Sismicos

Inundaciones X Inminente

Eventos
atmosféricos

b 4

Incendios

Explosion

Fendmeno de
remocion en
masa

Revueltas /
Asonadas

Atentados
Terroristas

Comportamientos
no Adaptativos
por temor

Fuente: Fondo de Prevencion y Atencidon de Emergencias, 2014. Adaptaciones de autores.
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Anexo 3. Formato de Analisis de vulnerabilidad de las personas

Andlisis de vulnerabilidad de las personas

RESPUESTA
PUNTO A EVALUAR SI | NO | PARCIAL

CALIFICACION | OBSERVACIONES

1. Gestion Organizacional
¢Existe una politica general en
Gestion del Riesgo donde se
indican lineamientos de
emergencias?
¢ Existe un esquema organizacional
para la respuesta a emergencias con
funciones y responsables asignados
(Brigadas, Sistema Comando de
Incidentes — SCI, entre otros) y se
mantiene actualizado?
¢Promueve activamente la
participacion de sus trabajadores en
un programa de preparacion para
emergencias?
¢La estructura organizacional para
la respuesta a emergencias
garantiza la respuesta a los eventos
que se puedan presentar tanto en los
horarios laborales como en los no
laborales?
¢Han establecido mecanismos de
interaccion con su entorno que
faciliten dar respuesta apropiada a
los eventos que se puedan
presentar? (Comités de Ayuda
Mutua —-CAM, Mapa Comunitario
de Riesgos, Sistemas de Alerta
Temprana — SAT, etc.)
¢ Existen instrumentos para hacer
inspecciones a las éreas para la
identificacion de condiciones
inseguras que puedan generar
emergencias?
¢Existe y se mantiene actualizado
todos los componentes del Plan de
Emergencias y Contingencias?
Promedio Gestion Organizacional 2/7=0.29 MALO
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RESPUESTA

SI [ NO | PARCIAL
2. Capacitacion y Entrenamiento

¢Se cuenta con un programa de

capacitacion en prevencion y

respuesta a emergencias?

¢ Todos los miembros de la

organizacion se han capacitado de

acuerdo al programa de

capacitacion en prevencion

y respuesta a emergencias?

¢Se cuenta con un programa de

entrenamiento en respuesta a

emergencias para todos los

miembros de la organizacién?

¢Se cuenta con mecanismos de

difusion en temas de prevencion y

respuesta a emergencias?

Promedio Capacitaciéon y Entrenamiento 0/4 MALO

RESPUESTA <
PUNTO A EVALUAR SI |NO | PARCIAL CALIFICACION | OBSERVACIONES

PUNTO A EVALUAR CALIFICACION | OBSERVACIONES

3. Caracteristicas de Seguridad
¢Se ha identificado y clasificado el
personal fijo y flotante en los
diferentes horarios laborales y no
laborales (menores de edad, adultos
mayores, personas con
discapacidad fisica)?
¢Se han contemplado acciones
especificas teniendo en cuenta
la clasificacion de la poblacion en
la preparacion y respuesta a
emergencias?
¢Se cuenta con elementos de
proteccion suficientes y adecuados
para el personal de la organizacion
en sus actividades de rutina?
¢Se cuenta con elementos de
proteccién personal para la
respuesta a emergencias, de
acuerdo con las amenazas
identificadas y las necesidades de
su Organizacion?
¢Se cuenta con un esquema de
seguridad fisica?

Promedio Capacitacion y Entrenamiento 0/5 MALO
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| SUMA TOTAL PROMEDIOS

|

Fuente: Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias, 2014.

Anexo 4. Formato de Andalisis de vulnerabilidad de los recursos

Andlisis de vulnerabilidad de los recursos

PUNTO A EVALUAR

RESPUESTA

SI [ NO | PARCIAL

CALIFICACION

OBSERVACIONES

1. Suministros

¢Se cuenta con implementos
bésicos para la respuesta de
acuerdo con la amenaza
identificada?

¢Se cuenta con implementos
béasicos para la atencion de heridos,
tales como: camillas, botiquines,
guantes, entre otros, ¢de acuerdo
con las necesidades de su
Organizacién?

Promedio Suministros

0/2 =

PUNTO A EVALUAR

RESPUESTA

SI | NO | PARCIAL

CALIFICACION

OBSERVACIONES

2. Edificaciones

¢El tipo de construccion es
sismorresistente o cuenta con un
refuerzo estructural?

¢Existen puertas y muros
cortafuego, puertas antipanico,
entre otras caracteristicas de
seguridad?

¢Las escaleras de emergencia se
encuentran en buen estado, poseen
doble pasamanos, sefializacion,
antideslizantes, entre otras
caracteristicas de seguridad?

¢ Estan definidas las rutas de
evacuacion y salidas de
emergencia, debidamente
sefializadas y con iluminacion
alterna?

¢Se tienen identificados espacios
para la ubicacion de instalaciones
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de emergencias (puntos de
encuentro, puestos de mando,
Maodulos de estabilizacion de
heridos, ¢entre otros)?

¢Las ventanas cuentan con pelicula
de seguridad?

¢Se tienen asegurados o anclados
enseres, gabinetes u objetos que
puedan caer?

Promedio Edificaciones 0/7= MALO

RESPUESTA -
PUNTO A EVALUAR SI | NO | PARCIAL CALIFICACION | OBSERVACIONES

3. Equipos
¢ Se cuenta con sistemas de
deteccion y/o monitoreo de la
amenaza identificada?
¢Se cuenta con algun sistema de
alarma en caso de emergencia?
¢ Se cuenta con sistemas de control
0 mitigacion de la amenaza
identificada?
¢Se cuenta con un sistema de
comunicaciones internas para
la respuesta a emergencias?
¢ Se cuenta con medios de
transporte para el apoyo
logistico en una emergencia?
¢Se cuenta con programa de
mantenimiento preventivo y
correctivo para los equipos de
emergencia?
Promedio Equipos 0/6 MALO
SUMA TOTAL PROMEDIOS

Fuente: Fondo de Prevencion y Atencién de Emergencias, 2014.
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Anexo 5. Formato de Analisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos
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Anélisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos

PUNTO A EVALUAR

RESPUESTA

SI [ NO | PARCIAL

CALIFICACION

OBSERVACIONES

1. Servicios

¢Se cuenta suministro de energia
permanente?

¢Se cuenta suministro de agua
permanente?

¢Se cuenta con un programa de
gestion de residuos?

¢ Se cuenta con servicio de
comunicaciones internas?

Promedio Servicios

0/4 =

PUNTO A EVALUAR

RESPUESTA

SI [ NO | PARCIAL

CALIFICACION

OBSERVACIONES

2. Sistemas Alternos

¢Se cuenta con sistemas
redundantes para el suministro de
agua (¢tanque de reserva de agua,
pozos subterraneos, carrotanque,
entre otros?

¢Se cuenta con sistemas
redundantes para el suministro de
energia (¢plantas eléctricas,
acumuladores, paneles solares,
entre otros?

¢Se cuenta con hidrantes internos
y/0 externos?

Promedio Edificaciones

0/3=

REGULAR

PUNTO A EVALUAR

RESPUESTA

SI [ NO | PARCIAL

CALIFICACION

OBSERVACIONES

3. Recuperacién

Se tienen identificados los
procesos vitales para el
funcionamiento de su
organizacion?

¢Se cuenta con un plan de
continuidad del negocio?

¢Se cuenta con algun sistema de
seguros para los integrantes de la
organizacion?

¢Se tienen aseguradas las
edificaciones
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y los bienes en general para cada

amenaza identificada?

¢Se encuentra asegurada la

informacion digital y anéloga de la

organizacion?

Promedio Recuperacion 0/6 MALO

SUMA TOTAL PROMEDIOS
Fuente: Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias, 2014.

Anexo 6. Formato de Consolidado Analisis de Riesgo

ANALISIS ANALISIS DE VULNERABILIDAD
DE NIVEL DE

AMENAZAS SISTEMAS Y RIESGO
PERSONAS RECURSOS PROCESOS

RESULTADO DEL DIAMANTE

Total vulnerabilidad de sistemas y procesos
INTERPRETACION

1, Gestion organizacional

2, capacitacion y entrenamiento
3, caracteristicas de seguridad
Total vulnerabilidad de personas
Total vulnerabilidad de recursos
Color rombo sistemas y procesos

Amenaza
CALIFICACION
COLOR ROMBO
color rombo personas
1, Suministros
2, edificaciones
3, Equipos
color rombo recursos
1, Servicios
2, sistemas alternos
3, Recuperacion

M O o ™M n | ~ | o | o o

o o — — o o o N o
Fuente: Fondo de Prevencidn y Atencidn de Emergencias, 2014.

MEDIA

Incendios Forestales

MEDIA
BAJO

Posible
\VERDE
BAJA
1,0

1,0

2,0
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Anexo 7. Formato de Priorizacion de Amenazas y Medidas de Intervencion.

PRIORIZACION DE AMENAZAS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

2 TI1PO DE MEDIDA
AMENAZA | MEDIDA DE INTERVENCION PREVENCION | MITIGACION

X

Verificacion y mantenimiento de
Incendios circuitos eléctricos

Instalacion de sistemas de control de
incendios

Fuente: Fondo de Prevencion y Atencién de Emergencias, 2012.
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