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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo analizar los riesgos psicosociales
asociados al teletrabajo por consecuencia del COVID-19 en los trabajadores de la empresa
MUEBLES EL PAISA S.A.S. Para cumplir con este propdsito, se plantearon tres objetivos
especificos: reconocer los principales riesgos psicosociales derivados del trabajo remoto,
calcular la magnitud de dichos riesgos, y describir las estrategias de afrontamiento y redes de
apoyo utilizadas por los empleados durante este periodo. La investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo con alcance correlacional, utilizando como técnicas de recoleccién de
informacion un perfil sociodemografico y el Cuestionario de la Escala de Estrés Ocupacional
OIT-OMS. La muestra estuvo conformada por 21 trabajadores, distribuidos entre 7
administrativos y 14 operativos, quienes durante la pandemia adoptaron modalidades de
trabajo remoto en distintos niveles. Los instrumentos aplicados permitieron identificar factores
estresores relacionados con la carga laboral, el control sobre el trabajo, las relaciones
laborales, la incertidumbre econémica, entre otros aspectos relevantes.

El analisis global del cuestionario arrojé que el 66% de los empleados se encuentra en
un nivel bajo de estrés, mientras que el 33% restante presenta niveles medio, alto o criticos de
estrés laboral, lo que indica que un numero significativo de trabajadores aun experimenta
afectaciones psicosociales postpandemia. Las dimensiones mas afectadas fueron la estructura
organizacional, la influencia del lider y la falta de cohesion en el grupo de trabajo, evidenciando
la necesidad de fortalecer las dindmicas de comunicacién y apoyo en la organizacion.

Con base en los hallazgos, se plantearan recomendaciones orientadas a fortalecer la
gestion de los riesgos psicosociales en la empresa, promoviendo espacios de trabajo
saludables tanto en entornos presenciales como virtuales, y fomentando el bienestar integral de

los trabajadores ante nuevas modalidades laborales.
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Abstract

This undergraduate thesis aims to analyze the psychosocial risks associated with
teleworking as a consequence of COVID-19 among the employees of the company MUEBLES
EL PAISA S.A.S. To achieve this goal, three specific objectives were established: to identify the
main psychosocial risks derived from remote work, to measure the magnitude of these risks,
and to describe the coping strategies and support networks used by employees during this
period. The research followed a quantitative approach with a correlational scope, using a
sociodemographic profile and the Occupational Scale Questionnaire (ILO-WHO) as data
collection techniques.

The sample consisted of 21 employees, including 7 administrative and 14 operational
staff, who adopted various forms of remote work during the pandemic. The instruments used
allowed the identification of stressors related to workload, job control, workplace relationships,
economic uncertainty, and other relevant aspects.

The overall analysis of the questionnaire revealed that 66% of employees are at a low
level of stress, while the remaining 33% exhibit medium, high, or critical levels of occupational
stress. This indicates that a significant number of workers are still experiencing post-pandemic
psychosocial effects. The most affected dimensions were organizational structure, leadership
influence, and lack of team cohesion, highlighting the need to strengthen communication and
support dynamics within the organization.

Based on the findings, recommendations will be proposed to enhance the management
of psychosocial risks, promote healthy work environments in both on-site and remote settings,

and foster the overall well-being of employees in the face of emerging work modalities.
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Planteamiento del problema

Descripcion del problema

Los riesgos psicosociales son todos los factores en el ambiente laboral que perjudican a
la salud mental y fisica de los trabajadores, asi como al rendimiento y la calidad del trabajo.
Algunas de las causas de estos riesgos se dan por factores como la sobrecarga laboral, el
horario, las condiciones de trabajo, el salario, el ambiente laboral, el apoyo por parte de los
superiores.

A nivel internacional, los riesgos psicosociales se han convertido en una de las
principales causas de enfermedades y accidentes laborales. La creciente demanda de
productividad, los cambios en la organizacién al uso intensivo de tecnologias han intensificado
estos riesgos. Segun la VI Encuesta de Condiciones de Trabajo en Espana, elaborada por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, el 70,9% de los empleados reportd
estar expuesto a riesgo de accidentes laborales, cifra que se eleva al 74,9% en el caso del
personal sanitario. Dentro de las causas mas frecuentes de estos casos, se identificaron
distracciones, descuido y falta de atencion (45%), trabajar a un ritmo acelerado (19,4%) vy la
fatiga o el cansancio (17,8%) (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2023).

En una investigacion realizada en México, Peru y Chile durante la pandemia del COVID-
19, se analiz6 los impactos del trabajo a distancia, identificando los efectos negativos en la
salud mental de los trabajadores. Entre estos se destaca altos niveles de estrés debido a la
incertidumbre, cambios en las dinamicas laborales y desafios para mantener un equilibrio entre
las responsabilidades personales y profesionales. Los resultados de este documento destacan
la importancia de disenar estrategias organizacionales que promuevan un ambiente laboral
saludable (Madero Gémez et al., 2021).

Asi mismo, cabe destacar que, en Colombia, segun el Ministerio del Trabajo los factores

psicosociales estan entre las principales casusas de ausentismo y disminucion del rendimiento
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laboral en el pais. Estudios nacionales han evidenciado que los trabajadores colombianos
enfrentan altos niveles de estrés, ansiedad y fatiga debido a la sobrecarga laboral, |a falta de
desconexion digital y la presion por mantener un alto desempefo en entorno laborales
exigentes.

Un analisis realizado por Salamanca, Pérez, Infante y Olarte (2019), destaca que los
factores de riesgos en Colombia son considerados como una de las principales causas de
enfermedades silenciosas en el ambito laboral. La exposicion prolongada a estos factores
puede generar efectos negativos tanto en la salud mental como fisica de los empleados,
aumentando el ausentismo y reduciendo la productividad en las organizaciones. La falta de
programas efectivos para la evaluacién y mitigacién de estos riesgos contribuye a su
prevalencia, afectando especialmente a los sectores comerciales y de servicios, donde muchas
empresas consideran innecesaria la aplicacion de instrumentos de deteccién de factores
psicosociales.

A su vez, otro estudio realizado en Colombia donde evalué a 318 trabajadores que se
encontraban en la modalidad de teletrabajo durante la pandemia, se evidenciaron en los
resultados multiples afectaciones en la calidad de vida de los empleados. Se identifico una
reduccion significativa de la actividad fisica y en los habitos alimenticios, lo que impacto
negativamente en su estado de salud. Ademas, se observé que una de las principales
problematicas fue el aumento del estrés, la fatiga y la dificultad para desconectarse de las
responsabilidades laborales, lo que influyd en la disminucién del rendimiento laboral y el
incremento de sintomas como insomnio y ansiedad (Mejia Lobo et al., 2022).

Si bien el teletrabajo o trabajo emergente demostré ser una solucion efectiva para
mitigar la propagacion del virus, también gener6 una serie de riesgos psicosociales que
afectaron la salud mental y el bienestar de los trabajadores. Estos riesgos incluyen el
aislamiento social, la falta de limites claros entre la vida laboral y personal, la sobrecarga de

tareas, la desconexion de los colegas y la incertidumbre econdémica, entre otros.
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El analisis relacion con los riesgos psicosociales asociados al teletrabajo en el personal
administrativo de una empresa del Valle del Cauca, revelé un aumento significativo del estrés.
Los resultaron mostraron que el 40% de los participantes experimentd altos nivel de estrés, con
una mayor afectacion en mujeres (65%) en comparacion con los hombres (35%). Ademas, se
evidencié que al estar trabajando desde casa su jornada laboral se extendia, ya que muchos
empleados prolongaban sus horas de trabajo para cumplir con sus tareas diarias. En ese
sentido, el 30% de los trabajadores manifesté sentirse a menudo presionados por partes de los
superiores, ocasionandoles cansancio fisica y mental, mostrando factores de riesgo como
posturas repetitivas, dolores de cabeza, enrojecimiento ocular, ansiedad, baja socializacion y
disminucion de tiempo de calidad para la familia (Arias Avila et al., 2020).

En un colegio privado en la ciudad de Tulua, durante el periodo de la pandemia se les
realizé diferentes cuestionarios a los docentes para evaluar los riesgos psicosociales. Mediante
la prueba de Burnout, se evidencio que la crisis sanitaria generé un aumento en los niveles de
estrés y agotamientos. El 80% de los docentes presentaron cansancio emocional,
principalmente debido a un aumento de las tareas asignadas, muchas veces sin una adecuada
distribucion. Ademas, los factores como la falta de apoyo institucional, la poca claridad de las
funciones y la incertidumbre econdémica fueron elementos que potenciaron el desgaste
psicoldgico de los trabajadores (Jefferson, G. M. & Janier, G. H. 2021).

Con relacion a lo anterior, esta investigacién busca analizar la problematica que afecta
al personal administrativo y operativo de la empresa MUEBLES EL PAISA S.A.S, frente a las
consecuencias derivadas del teletrabajo durante la pandemia por el COVID-19 son
considerables, teniendo en cuenta que los empleados se enfrentaron a un aumento de carga
laboral, falta de separacion entre vida personal y laboral, asi como las dificultades de

comunicacion con sus superiores y equipo de trabajo.
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Formulacién o pregunta problema

¢, Cuales son los riesgos psicosociales asociados al teletrabajo por consecuencia del

COVID-19 de los trabajadores de la empresa MUEBLES EL PAISA S.A.S?

Objetivos

Objetivo general

Analizar los riesgos psicosociales asociados al teletrabajo por consecuencia del COVID-

19 de los trabajadores de la empresa MUEBLES EL PAISA S.A.S

Objetivos especificos

Reconocer los riesgos psicosociales asociados al teletrabajo por consecuencia del
COVID-19 de los trabajadores de la empresa MUEBLES EL PAISA S.A.S

Calcular la magnitud de los riesgos psicosociales asociados al teletrabajo por
consecuencia del COVID-19 de los trabajadores de la empresa MUEBLES EL PAISA S.A.S

Describir las estrategias de mejoramiento para disminuir los indices de estrés laboral

por el teletrabajo del personal de la empresa MUEBLES EL PAISA S.A.S.
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Justificacién

La pandemia por COVID-19 transformo radicalmente los entornos laborales, impulsando
el teletrabajo como medida necesaria para garantizar la continuidad operativa de las empresas.
Sin embargo, esta modalidad, implementada de manera abrupta y sin planeacién adecuada en
muchos casos, generé desafios psicosociales criticos que impactan la salud mental y la
productividad de los trabajadores. En este contexto, la investigacion propuesta busca realizar el
estudio de los riesgos psicosociales asociados al teletrabajo en MUEBLES EL PAISA S.A.S, se
justifica tanto por su relevancia actual como por su potencial contribucion al disefo de
estrategias de prevencién y promocion del bienestar laboral en escenarios pos-pandémicos.

La identificacion de factores como el estrés laboral, la fatiga mental o el aislamiento
social permite comprender como el entorno remoto afecta la calidad de vida de los
colaboradores, especialmente en una empresa del sector manufacturero donde la adaptacion a
herramientas digitales pudo ser mas compleja. Segun la OMS (2023), solo el 35% de los paises
contaban con programas de promocion y prevencion de la salud mental en relacién con el
trabajo.

Adicionalmente, estudios realizados en contextos latinoamericanos y europeos han
demostrado que la transicién acelerada al trabajo remoto, sin la debida preparacién técnica ni
psicoldgica, generd desafios significativos para el bienestar de los empleados, entre ellos el
aislamiento social, el aumento del estrés, la sobrecarga laboral y la dificultad para separar la
vida personal de la laboral (Rosero Sarasty & Rengifo Baos, 2024).

Por lo tanto, se considera pertinente el desarrollo de esta investigacion para identificar
los riesgos psicosociales por consecuencia del COVID-19 en la empresa MUEBLES EL PAISA
S.A.S. Ademas, se dispone de los recursos econémicos, humanos y las fuentes de informacion
necesarios para su ejecucion. Los resultados permitiran a la organizacion reconocer la
importancia de adoptar estrategias mas efectivas para afrontar los desafios relacionados con la

salud mental en el entorno laboral.
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Marco de referencia

Marco teorico

Riesgos Psicosociales Emergentes y Salud Mental

La pandemia de COVID-19 ha introducido una serie de riesgos psicosociales en el
entorno laboral, afectando de manera notable la salud mental de los empleados. Un estudio
destacado en este contexto es el de “Psychosocial risks emerged from COVID-19 pandemic
and workers’ mental health", publicado por Frontiers in Psychology. Este articulo destaca la
importancia de identificar y evaluar estos riesgos psicosociales emergentes durante la
pandemia y su impacto en la salud de los trabajadores (Koren et al., 2023).

Los autores identificaron varios riesgos psicosociales clave que han surgido debido a
esta emergencia sanitaria, entre estos se incluyen el miedo al contagio, riesgos asociados al
teletrabajo, aislamientos, demandas rapidas de digitalizacion, inseguridad laboral, aumento del
riesgo de violencia en el trabajo o el hogar y el desequilibrio entre la vida laboral y personal.
Estos factores contribuyeron al surgimiento de niveles elevados de estrés entre los
trabajadores, afectando su bienestar emocional y mental.

Este estudio enfatiza la relevancia de que las organizaciones identifiquen y gestionen
estos riesgos psicosociales emergentes. Es crucial implementar estrategias de apoyo, tales
como programas de salud mental, formacién en competencias digitales y politicas que
fomenten un balance sano entre la vida laboral y personal, para reducir el efecto adverso en la
salud mental de los trabajadores. Ademas, promover una cultura empresarial que aprecie la
comunicacion franca y el respaldo reciproco puede contribuir a disminuir el aislamiento y el

estigma vinculados con los retos presentes (Koren et al., 2023).

Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT)

El Trastorno de Estrés Postraumatico es una condicion de salud mental que puede

desarrollarse después de que una persona experimenta o presencia un evento traumatico. La
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pandemia de COVID-19 ha sido identificada como un evento potencialmente traumatico que ha
afectado la salud mental en muchas personas, especialmente en el ambito laboral.

Con relacion a lo anterior, una investigacion realizada por Brisefo et al. (2023), evalu6 a
1.329 trabajadores latinoamericanos que adoptaron el teletrabajo durante la pandemia, donde
encontrd que el 15,2% de los participantes encuestados presentaron sintomas de estrés
postraumatico. Ademas, se identificd una asociacion entre las limitaciones laborales percibidas
durante el teletrabajo y la presencia de estrés postraumatico, especialmente en aquellas
personas que manifestaban niveles moderados o altos de ansiedad, depresién y estrés
general.

Las principales limitaciones sefalas por los participantes incluyeron el exceso de
trabajo, la falta de comunicacion con los equipos, la dificultad para mantener limites entre la
vida personal y laboral, y el uso intensivo de herramientas tecnolégicas sin acompafiamiento
organizacional adecuado. Este estudio la necesidad de que las instituciones monitoreen
activamente el estado emocional de su personal en la modalidad de trabajo remoto o
teletrabajo, asi como la urgencia de implementar intervenciones organizacionales que reduzcan
las limitaciones del teletrabajo y fortalezcan el bienestar psicolégico de los empleados (Brisefio

et al., 2023).
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Modelos tedricos de evaluacion del riesgo psicosocial

Teoria de la Conservacion de Recursos

Esta teoria propuesta por Hobfoll, sugiere que cuando los individuos se ven
amenazados por perder los recursos (personales, sociales o materiales) como, por ejemplo, la
estabilidad laboral, la salud, el control del entorno o el apoyo social, experimental estrés
psicolégicos significativo. En el contexto de la pandemia esta teoria fue aplicada por Giulia Foti
et al. (2023) en una investigacion publicada en Administrative Sciences, donde se examinaron
los efectos del estrés laboral relacionado por el COVID-19 en 294 trabajadores del sector
industrial.

El estudio se demostré que el trauma asociado a la pandemia como el miedo al
contagio, la exposicién al sufrimiento ajeno y las restricciones sociales actué como un mediador
en la relacién entre el estrés laboral y la disminucién de la salud mental. La investigacion
destaca que los empleados que percibieron una mayor pérdida de recursos como tiempo,
autonomia, energia o seguridad en el empleado, reportaron mayores niveles de sintomas
postraumaticos y estrés psicolégicos (Foti et al., 2023).

Esta aplicacién moderna de la teoria de la conservacion de recursos evidencia como la
pandemia de COVID-19 alter6 drasticamente las condiciones laborales y personales,
generando un entorno propenso a la pérdida de recursos, por ende, el desarrollo de

sintomatologia asociada a varios factores de riesgos psicosociales.

Teoria del Modelo Demandas-Recursos Laborales

Esta teoria desarrollada por Bakker y Demerouti, es utilizada para comprender como las
condiciones laborales afectan el bienestar y el desempefio de los empleados. Es asi como
durante la pandemia, esta teoria ha sido aplicada para analizar el impacto del teletrabajo y las

nuevas exigencias laborales en la salud mental de los trabajadores (Vera Ruiz et al. 2023).
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Con relacion a lo anterior, esta teoria ha sido aplicada para analizar el impacto de las
cambiantes condiciones laborales en un estudio realizado por Vera Ruiz et a. (2023), donde se
identificé varias demandas y recursos laborales que afectaron el desempenio de los
trabajadores en este contexto de crisis sanitaria. Entre las principales demandas laborales se
encontraron la confusion de roles, las altas cargas de trabajo y las dificultades en el trabajo, las
cuales aumentaron el riesgo de agotamiento o Bornout en los empleados.

Los autores enfatizan que proporcionado un sélido apoyo organizacional y fomentado
recursos psicologicos positivos pueden mitigar los efectos negativos de las demandas laborales
y promover el bienestar de los empleados. Este estudio respalda la aplicabilidad de la Teoria
de Demandas-Recursos Laborales en el contexto del COVID-19, resaltando la necesidad de
que las organizaciones equilibren las demandas y los recursos para mantener una buena salud

mental en los trabajadores.

Conflicto Trabajo-Familia

Los autores Greenhaus y Beutell (1985) desarrollaron la teoria de Conflicto Trabajo-
Familia, la cual sugiere que los individuos que tienes altas presiones en los roles laborales y
familiares pueden ser mutuamente incompatibles, generando un conflicto psicolégico y una
sobre cargar para los individuos que desempefian ambos roles. Esta teoria es fundamental
para entender como las responsabilidades laborales y familiares pueden interferir entre si,
afectando negativamente tanto el bienestar personal como el desempenio laboral.

Este modelo de Conflicto Trabajo-Familia es mencionado en la investigacion realizada
por Caccia et al. (2023), en el contexto de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19.
Dicho estudio sefiala que el trabajo en casa causo6 el aumento de la carga de roles al mezclar el
trabajo y las responsabilidades domésticas, lo que pudo generar tensiones y dificultades para

establecer limites claros entre la vida laboral y personal.
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Alguna de las consecuencias fueron el aumento del estrés, ansiedad y depresién debido
a la dificultad para manejar ambos roles, al igual que disminuyd la satisfaccién tanto en el
trabajo como en la familia debido a que la persona no podia cumplir adecuadamente con las
responsabilidades. Las mujeres, en particular, asumieron mas responsabilidades tanto en el
trabajo remunerado como en el no remunerado el cual era el cuidado de los hijos y las labores
domésticas. La necesidad de cuidar a los familiares mayores o hijos en casa debido al cierre de

las escuelas aumento varios factores psicologicos en ellas (Caccia et al., 2023).

Modelo Demanda-Control

Entre las teorias mas relevante se encuentra el Modelo Demanda-Control propuesta por
Karasek y Theorell, la cual plantea que el estrés laboral no solo depende de las exigencias del
trabajo, sino también del grado de autonomia que tiene un trabajador sobre su labor. Estos
autores identificaron cuatro tipos de trabajos con implicaciones diferentes para la salud y el
bienestar del trabajador: trabajos de tension alta, trabajos activos, trabajos de poca tension y
trabajos pasivos (Karasek y Theorell, 1990).

Este enfoque fue respaldado por la investigacion de Calero Gaglay (2023), quien hizo
un analisis de los factores psicosociales en trabajadores administrativos de un hospital
ecuatoriano durante el teletrabajo en la pandemia. Los resultaros mostraron que las
dimensiones de participacion/supervision (52%) y relaciones/apoyo social (55,8%) fueron las
que presentaron mayor riesgo, siendo un impacto negativo en la salud mental de los
trabajadores.

Se puede analizar que este modelo se vio identificado durante la pandemia de COVID-
19, ya que el teletrabajo implico una mayor autonomia para el trabajador en la gestién de sus
tareas. Sin embargo, también incrementé la carga laboral, dificultando su desconexién con el

trabajo desde casa, aumentando asi los riesgos psicosociales y desgaste emocional.
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Herramientas para la medicion de riesgos psicosociales

Bateria de Instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial

Una de las herramientas mas relevante y vigentes en Colombia para la evaluacién de
riesgos psicosociales es la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de
Riesgo Psicosociales, validada por el Ministerio de la Proteccién Social. Esta bateria esta
disefiada para identificar y medir factores de riesgo tanto intralaboral como extralaboral en
trabajadores activos. Su alcance es no solo detectar la presencia de dichos factores, sino
también determinar el nivel de riesgo que representan. El instrumento cuenta con dos formas:
la forma A, aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, supervisores, profesionales o
técnicos (123 items); y la forma B, orientada a trabajadores operativos o auxiliares (97 items).
Ambas formas emplean una escala tipo Likert para medir la frecuencia de las situaciones
evaluadas. Los factores intralaborales estan agrupado en cuatro dominios, mientras que los
extralaborales se organizan en cinco dominios independientes, facilitando asi el analisis de las
condiciones psicosociales (Ministerio de la Proteccién Social, 2010).

De las investigaciones revisadas, varias empresas en Colombia han aplicado este
instrumento de medicién. Un ejemplo de una empresa constructora de la ciudad de
Bucaramanga, donde se aplicé la bateria a 98 empleados (operativos y administrativos), con el
fin de identificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales asociados al estrés laboral
(Lida Catano & Edwin Alexis Catano, 2022). Los resultaron revelaron que el 40,8% de los
trabajadores presenté un nivel alto de estrés. Entre las dimensiones mas destacadas fueron,
demandas del ambiente, exigencias de responsabilidad del cargo, demandas de la jornada
laboral, recompensas derivadas de la organizacién y compensacion salarial y retroalimentacién

del desempefio.
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COPSOQ - Cuestionario Psicosocial de Copenhague

Otra herramienta utilizada a nivel internacional para la medicién de los riesgos
psicosociales es el Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ) elaborada por el
Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca. Este instrumento se presenta en tres
formatos diferentes, una version larga, destinada a fines investigativos; una version media,
disefada para ser utilizada por profesionales en el ambito laboral; y una version corta, pensada
para ser aplicada directamente en los lugares de trabajo (Kristensen, 2000).

Su proposito es identificar y evaluar una amplia gama de factores psicosociales que
influyen en la salud, el bienestar y la satisfaccion laborales de los trabajadores. Todas las
versiones estan estructuradas en torno a una escala tipo Likert, que mide la frecuencia o
intensidad con las que los trabajadores experimentas determinadas condiciones psicosociales.

Para destacar su efectividad, diversas investigaciones en América Latina han aplicado
el COPSOQ como herramienta para el diagndstico de los riesgos psicosociales en distintos
contextos laborales. Un ejemplo de ello es el estudio realizado por Zelaschi et al. (2021) en
trabajadores del area de salud mental en Argentina, donde se evaluaron factores como las
demandas psicolégicas y el conflicto trabajo-familia. Los resultados indicaron que los
trabajadores estaban expuestos a niveles elevados de sobrecarga emocional y estrés laboral,
afectando su motivacién y bienestar general (Zelaschi et al., 2021).

Otra investigacion que podemos mencionar es la de Castillo Villalba (2023), la cual
aplico la version corta del COPSOQ a los operadores de una empresa manufacturera de
México. Los hallazgos revelaron que las personas se sienten presionados en sus actividades al
tener poco tiempo de distraccién en sus actividades. También se encontré que tienen jornadas

laborales largos y poco tiempo de descanso (Castillo Villalba 2023).
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Cuestionario demanda-control-apoyo social

Este cuestionario surge del modelo tedrico desarrollado inicialmente por Karasek (1979)
y posteriormente ampliado por Karasek y Theorell (1990). Este cuestionario parte de la idea de
que estrés laboral se produce por la interaccién entre tres dimensiones principales: las
demandas psicoldgicas del trabajo, el grado de control o autonomia que el trabajador tiene
sobre sus tareas, y el apoyo social percibido en el entorno laboral, especialmente entre
compaferos y superiores.

Una aplicacién destacada de este cuestionario se encuentra en la investigacion de
Bellido Medina et al. (2021) la cual fue realizada durante la pandemia del COVID-19. Este
estudio tuvo como resultado que el 71,3% de los trabajadores presentaron un nivel medio
(activo) de estrés, mientras que el 25,9% mostré un nivel alto de estrés y las demandas
laborales fueron altas con un 65% de los encuestados.

Este estudio confirma la vigencia y aplicabilidad del cuestionario DCS en los contextos
de crisis sanitarias, mostrando como una combinacién de altas exigencias laborales, bajo
control del entorno de trabajo, y apoyo social moderado o escaso, se traduce a altos niveles de

estrés laboral (Bellido Medina et al., 2021).

Cuestionario de la escala de Estrés Laboral de la OIT/OMS

El instrumento que se utilizara es el Cuestionario de Estrés Laboral desarrollado por
Ivancevich y Matteson (1989), también conocido como la Escala de Estrés Laboral de la OIT-
OMS, es una herramienta ampliamente utilizada para evaluar los factores psicosociales que
contribuyen al estrés en el entorno laboral. Este compuesto por 25 items que se responden
mediante una escala Likert de 7 puntos, que van desde “nunca” hasta “siempre. Estos items
estan disefiados para medir diversas dimensiones del entorno laboral, incluyendo la estructura
y el clima organizacional, la tecnologia, la influencia del lider, el territorio, la cohesion y el

respaldo del grupo de trabajo (Martinez, L.M., 2020).
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La aplicacion de este cuestionario es autoadministrable y puede realizarse de manera
individual o grupal, lo que facilita su implementacién en diversas organizaciones. Su utilidad
radica en la capacidad para identificar niveles de estrés que pueden generar dificultades en el
desempenio laboral y las relaciones interpersonales entre los trabajadores, permitiendo asi la
implementacién de medidas de intervencién y control de estrés (Vallejo Ron, R. C., 2022).

Un estudio realizado por Pallasco Rivera (2022), aplicé este cuestionario a 109
profesionales de salud, el cual dio como resultado que un 76,4% de los participantes presenté
niveles altos de estrés laboral. Donde se concluy6 que los factores socio econdmicos como el
tiempo de permanencia en la institucién, influyen en el aparecimiento del estrés laboral, y
ademas, el rango de edad de 20 a 30 afos tiene mas probabilidades de sufrir entres, mientras
los solteros presentaban un menor estrés. La antigiiedad laboral también resulté ser un
predictor importante, especialmente en las dimensiones como la cohesién del equipo y la

percepcion de apoyo grupal (Pallasco Rivera, W. B. (2022).

Marco conceptual

El propdsito de esta investigacion es mencionar los conceptos que se dieron lugar
debido a las condiciones laborales que fueron cambiadas durante la pandemia, por
consecuencia de los nuevos protocolos de seguridad o bioseguridad, el distanciamiento social,
cambios de horarios de trabajo, condiciones en la prestacion de servicios, asi como los
problemas de abastecimiento, fueron algunos factores que contribuyeron al aumento los

riesgos psicosociales en la salud de los trabajadores.
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Teletrabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el teletrabajo como: “una forma
de trabajo que se realiza en un lugar alejado fuera del entorno fisico acostumbrado como lo es
una oficina o planta de produccién donde el empleado cumple sus funciones habituales dentro
de la empresa”. De igual forma Rodriguez (2007), define el teletrabajo “como una forma de
organizacién del trabajo donde el empleado presta sus servicios a la compania en un lugar

diferente a la empresa, empleando como principal herramienta las tecnologias”.

Riesgo Psicosocial

Los riesgos psicosociales se refieren a aquellos aspectos del disefio, organizacion y
gestion del trabajo, asi como a la interaccién entre el trabajo y el entorno, que pueden tener
consecuencias negativas para la salud mental, emocional y social de los trabajadores. Estos
riesgos pueden surgir tanto en el contexto presencial como en el teletrabajo, pero durante la
pandemia de COVID-19, se han acentuado debido a los cambios abruptos en las condiciones
laborales y sociales. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define los riesgos
psicosociales como: “aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la
salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos, a los que se llama

estrés”.

Factores de Riesgo Psicosociales

Los factores de riesgo psicosociales son aquellos que, al influir sobre del trabajador,
pueden afectar negativamente su bienestar, su salud y su comportamiento laboral o
extralaboral. En cuanto a los factores psicosociales que influyen sobre la salud y el
comportamiento laboral del trabajador, prioritariamente la atencion ha sido orientada sobre las

manifestaciones negativas para la salud y el desempefio del trabajador.

VERY GOOD
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Segun Alvarez (2006), en el &mbito laboral, los factores psicosociales de riesgo se
definen como: “Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y
que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacién de las tareas, y que afectan el bienestar o la salud (fisica, psiquica y social) del

trabajador, como al desarrollo del trabajo”.

Estrés laboral

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud el estrés laboral se define como “Reacciéon
no especifica del organismo a toda demanda que se ejerce sobre éI” (OMS, 2017). En ese
mismo orden de ideas, también se menciona que es conjunto de reacciones emocionales,
cognitivas, fisioldgicas, y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido, la organizacion o el entorno del trabajo.

Los autores Osorio y Cardenas (2017), definen el estrés laboral como el resultado de la
aparicion de factores psicosociales de riesgo, 0 como riesgo psicosocial que por si mismo tiene
"alta probabilidad de afectar de forma importante a la salud de los trabajadores y al

funcionamiento empresarial a medio y largo plazo”.

Ansiedad

La Revista Clinica Contemporanea (2022), describe la ansiedad como una respuesta
psicofisiolégica que prepara al individuo para enfrentar situaciones que percibe como
amenazantes. Se manifiesta a través de sintomas fisiolégicos (como palpitaciones), cognitivos
(pensamientos intrusivos) y comportamentales (conductas de evitacion). Es decir, que la
ansiedad es un fenédmeno complejo que involucra multiples factores y enfoques tedricos. Su
comprension requiere un analisis multidimensional que considere tanto los aspectos

emocionales como los contextos sociales y personales que influyen en su manifestacion.
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Depresién

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la depresiéon como un trastorno
mental comun que afecta negativamente la forma en que una persona se siente, piensa y
actua. Se caracteriza por una tristeza persistente y la pérdida de interés o placer en actividades
que antes se disfrutaban. Ademas, puede ir acompafiada de sintomas como fatiga, dificultad
para concentrarse, cambios en el apetito y el suefio, sentimientos de inutilidad o culpa, y

pensamientos de muerte o suicidio (OMS, 2023).

Sobrecarga de trabajo

La sobrecarga de trabajo ocurre cuando el trabajador percibe que las demandas de
trabajo exceden sus habilidades y recursos para cumplir con sus obligaciones laborales de
manera exitosa y en un periodo de tiempo establecido (Veloutsou y Panigyrakis, 2004). Los
autores Yunsoo Lee y Sunheed, describen la sobre carga de trabajo como la carga de trabajo
fisica, la claridad de rol, la sensibilidad al tiempo en entorno y el trabajo por turno afectan
negativamente varios aspectos de la salud fisica y psicoldgica del individuo reflejando un mayor
agotamiento, insatisfaccion laboral, menor compromiso, afectando negativamente el

rendimiento y productividad (Cortes Jimenez y Galeano Carvajal, 2022).

Fatiga laboral

Dentro de la busqueda en estudios y escritos, se encuentran diferentes pensamientos
acerca de la naturaleza de “Fatiga”. Debido a esto existen diversos conceptos a nivel psiquico
y fisiolégico. Se encontrd, por ejemplo, Houssay. B (1971) la definen como: "Una pérdida
transitoria de la capacidad para ejecutar un trabajo, consecutiva a la realizacion prolongada del
mismo". Al expresar que es una "pérdida transitoria" indica que esta capacidad para trabajar
puede recuperarse una vez se termine dicha actividad. Si, por el contrario, no se toma el debido

descanso de forma oportuna con la necesidad de buscar una recuperacion psicofisiologica,
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automaticamente dejaria de ser una fatiga o cansancio normal y se convertiria en un estado

patologico.

Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout (BOS) fue descrito por primera vez por Freudenberger en 1974
como la respuesta al estrés a largo plazo debido a condiciones laborales desfavorables. Puede
producir actitudes negativas tanto en el trabajo como en la vida cotidiana de las personas,
incluyendo agotamiento, fatiga y sentimiento de desesperanza. El BOS puede aparecer en
cualquier etapa de la vida (Agudelo C, et at., 2011).

Asi mismo, en un articulo de Revista Sanitaria de Investigacion en el 2022, mencionan
el Sindrome de Burnout como la respuesta al estrés a largo plazo debido a condiciones
laborales desfavorables. Puede producir actitudes negativas tanto en el trabajo como en la vida
cotidiana de las personas, incluyendo agotamiento, fatiga y sentimiento de desesperanza. El

BOS puede aparecer en cualquier etapa de la vida (Sanchez, Reséndiz y Estrada., 2022).

VERY GOOD
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Metodologia
Enfoque y alcance la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque de caracter cuantitativo, ya que permite analizar
datos de manera objetiva y numérica. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), este
enfoque sigue un proceso ordenado y sistematico que permite probar hipétesis, analizar
relaciones entre variables y describir fendmenos observables en una poblacion. Bajo este
enfoque, se analizara la posible relacion entre el estrés laboral del personal de la empresa
MUEBLES EL PAISA S.A.S., utilizando las variables sociodemograficas y la Escala de Estrés
Laboral de la OIT-OMS.

El alcance de esta investigacion es de tipo correlacional, ya que su propésito es analizar
la posible relacion existente entre el nivel de estrés laboral y diversas variables personales o
laborales. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), los estudios
correlacionales describen relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado,
sin manipularlas. En este caso, se busca determinar si existen correlaciones entre los riesgos
psicosociales y variables como edad, sexo, area de trabajo, antigliiedad o modalidad de trabajo,
dentro de la empresa MUEBLES EL PAISA S.A.S.

En cuanto al disefio de esta investigacion, se plantea un estudio no experimental,
transversal y correlacional, ya que los datos seran recolectados en un solo momento para
identificar relaciones entre variables sin intervencion del investigador. Este tipo de disefio
permite analizar la situacién actual de los trabajadores en términos de riesgos psicosociales
(Hernandez Sampieri et al., 2018). Para la recoleccion de datos, se aplicaron dos instrumentos:
el Cuestionario de la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS, que mide las dimensiones
relacionadas al estrés laboral, y una encuesta de perfil sociodemografico disefiada para

recopilar informacion basica de los trabajadores.
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Poblacion

La poblacion objeto de estudio de esta investigacion, fue compuesta por los empleados

de la empresa MUEBLES EL PAISA S.A.S de la ciudad de Tulug, Valle del Cauca, tomando

una muestra de 7 trabajadores administrativos y 14 trabajadores operativos.

Descripcion detallada del disefio metodolégico desarrollado para el logro de los

objetivos

Para el logro de los tres objetivos especificos, se aplicara un instrumento y una

encuesta del perfil sociodemografico, de la manera en como se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Diserio metodolégico

Aplicacion del instrumento

Objetivo Método /

Instrumento

Reconocer los  Cuestionario de

riesgos la Escala de

psicosociales Estrés

asociados al Organizacional

teletrabajo por  (OIT/OMS)

consecuencia

del COVID-19.

Calcular la Cuestionario de

magnitud de los la Escala de
riesgos Estrés

psicosociales

Este instrumento fue disefiado por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), y permite identificar
factores de riesgo psicosocial que afectan a los
trabajadores en contextos organizacionales (OIT &
OMS, 1986). Se aplicd de forma andnima a los
trabajadores que desempenaron labores en modalidad
de teletrabajo durante la pandemia del COVID-19,
permitiendo detectar los principales riesgos
psicosociales en el entorno laboral, como la
sobrecarga de trabajo, el control limitado, las
relaciones laborales y el apoyo social.

Tras la recoleccion de datos con el cuestionario, se
procedioé a la tabulacion de los resultados conforme a
los niveles de riesgo establecidos en el manual de

interpretacion de la OIT y la OMS. De esta manera, se
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asociados al Organizacional cuantificaron los niveles de estrés organizacional
teletrabajo por  (OIT/OMS) (estrés bajo, estrés medio, estrés, estrés alto),
consecuencia permitiendo conocer la magnitud de la afectacion en la
del COVID-19. muestra trabajadora (OIT & OMS, 1986).

Describir las Perfil Se disefd un perfil sociodemografico complementario

estrategias de sociodemografico para conocer variables como edad, sexo, cargo dentro

mejoramiento y analisis del de la empresa, entre otros. Donde se analizaron las
para disminuir cuestionario respuestas con los resultados del Cuestionario de la
los indices de Escala de Estrés Organizacional (OIT/OMS), para la
estrés laboral formulacién de estrategias especificas de intervencion.
por el

teletrabajo del
personal de la
empresa

MEUBLES EL
PAISA S.A.S.

Fuente: Elaboracion propia.
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Aplicacién del Instrumento

Cuestionario de Escala de Estrés Laboral (OIT-OMS)

Para la recoleccién de los datos se aplicé el Cuestionario de la Escala de Estrés Laboral
desarrollado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de
SALUD (OMS), basada en el modelo propuesto por Ivancevich & Matteson (1989). Esta
compuesto por 25 items con escala Likert de siete puntos como respuestas de acuerdo con la
percepcion individual de cada trabajador. A continuacion, se presentan en la Tabla 2 las

opciones:

Tabla 2.

Escala de medicion de Likert.

N° Escala de Likert

Si la condicion NUNCA es fuente de estrés

Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés

Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés
Si la condicién ALGUNAS VECES es fuente de estrés

Si la condicién FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés

Si la condiciéon SIEMPRE es fuente de estrés

N o g A WODN -

Fuente: (lvancevich & Matteson, 1989, citado por Alomoto y Freire, 2022)

De igual manera, una vez que se haya evaluado la frecuencia del estrés utilizando la
escala de Likert, se procedera a realizar la puntuacion correspondiente, la cual permitira
identificar el nivel de estrés de los trabajadore en las cuatro categorias, como se muestran en la

Tabla 3.

VERY GOOD
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Tabla 3.

Niveles de Estrés

Niveles de estrés Puntaje
Nivel de Estrés Bajo <90
Nivel de Estrés Medio 91 - 117
Estrés 118 - 153
Nivel de Estrés Alto >154

Fuente: (lvancevich & Matteson, 1989, citado por Alomoto y Freire, 2022)

Ademas, este instrumento nos permite evaluar cual de las siete dimensiones pueden
actuar como generadoras de estrés, entre ellas estan, el clima organizacional, estructura
organizacional, distribucién del territorio, tecnologia, liderazgo, falta de cohesion y respaldo del

grupo.

Tabla 4.

Areas que mide la escala

N° Areas Nuamero ltems Rango de estrés
1 Clima organizacional 1,10,11,20 4 -28
2 Estructura organizacional 2,12,16,24 4 -28
3 Territorio organizacional 3,15,22 3-21
4 Tecnologia 414,25 3-21
5 Influencia del lider 5,6,13,17 4 —-28
6 Falta de cohesiéon 7,9,18,21 4 —-28
7 Respaldo del grupo 8,19,23 3-21

Fuente: (lvancevich & Matteson,1989, citado por Gonzalez Portilla, 2017).
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Interpretacion de los datos por dimensiones

Para la interpretacién de los datos por dimensiones, se llevé a cabo utilizando la
clasificacion del nivel de estrés laboral basada en la propuesta de Gonzalez Portilla (2017).
Este procedimiento se aplicé de forma individual a cada participante, con el propésito de

determinar el nivel de estrés correspondiente a cada una de las dimensiones evaluadas.

Tabla 5.

Clasificacion del Nivel de Estrés

Clasificacion del Nivel de Estrés

Areas Bajo Intermedio Estrés Alto
Clima organizacional 4-9 10-15 16-21 22-28
Estructura organizacional 4-9 10-15 16-21 22-28
Territorio organizacional 3-8 9-12 13-17 18-21
Tecnologia 3-8 9-12 13-17 18-21
Influencia del lider 4-9 10-15 16-21 22-28
Falta de cohesion 4-9 10-15 16-21 22-28
Respaldo del grupo 3-8 9-12 13-17 18-21

Fuente: Gonzalez Portilla (2017).

El tiempo estimado para completar el instrumento fue de aproximadamente 15 minutos.
Se administré6 mediante la plataforma digital Google Forms, permitiendo la recoleccion y
visualizacién automatica de los datos en graficos. Esta herramienta es de aplicacién sencilla 'y
flexible, ya que puede utilizarse tanto de forma individual como grupal. En esta investigacion,
fue dirigida al personal de la empresa MUEBLES EL PAISA S.A.S, abarcando tanto a

trabajadores del area administrativa como operativa.
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Interpretacion del coeficiente de Spearman

Para el analisis de la relacion entre los niveles de estrés laboral y las variables
sociodemograficas (género, edad, cargo, tiempo en la empresa y modalidad laboral durante la
pandemia), se utilizé el coeficiente de correlacién de rangos de Spearman (p o rs). Como lo
sefialan Morales y Rodriguez (2016), esta técnica es particularmente util en contextos donde
las variables no siguen un comportamiento lineal normal, o cuando la informacién proviene de
escalas cualitativas jerarquizadas.

El procedimiento para su calculo se basa en convertir los datos originales en rangos y

luego aplicar la siguiente férmula, representado en la Tabla 6.

Tabla 6.

Coeficiente de Spearman

Formula del Coeficiente de Spearman

r.o=1- 6Zd3
; ninz—lj

Fuente: (Anderson et al., 1999).

Donde r; representa el valor del coeficiente que mide la fuerza y direccion de las dos variables
ordinales. La variable D corresponde a la diferencia entre los rangos asignados a cada par de
observaciones, mientras que D? es el cuadrado de esa diferencia. Finalmente, n representa el
numero total de pares de datos o casos analizados en el estudio.

Para la interpretacion de los resultados si varian entre -1 y +1, donde valores cercanos
a +1 indican una fuerte asociacion positiva entre las variables, y valores cercanos a -1 una
fuerte asociacién negativa. Un valor de 0 indica ausencia de correlaciéon (Anderson et al.,

1999).
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Resultados
A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la aplicacién de la encuesta de
perfil sociodemografico y el Cuestionario de la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS,

teniendo en cuenta los objetivos que se plantea en la investigacion.

Interpretacion del perfil sociodemografico

Distribucion del nivel de estrés por género del personal de la empresa MUEBLES

EL PAISA S.A.S.

La informacién que se representa en la Tabla 7, muestra la distribucion del nivel de
estrés segun el género. Se observa el género masculino lidera dentro de los trabajadores de la
empresa, pues del total de los 21 trabajadores encuestados, 14 son hombres quienes

representan el 67% de la organizacién, mientras que las 7 mujeres solo representan el 33%.

Tabla 7.

Distribucion del nivel de estrés por género

Género Frecuencia Porcentaje Estrés Estrés Estrés Estrés
‘ Bajo Medio Alto
Masculino 14 67% 8 3 2 1
Femenino 7 33% 6 1 0 0
Total 21 100% 14 4 2 1

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede analizar en la Figura 1, que el 85% de las mujeres se encuentra en un nivel
bajo de estrés, mientras que en los hombres presentan un mayor rango de afectacién en el

nivel medio con un 21%, en el nivel de estrés con un 14% y en el nivel alto con un 7%.

VERY GOOD
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Figura 1

Distribucion del nivel de estrés por género.

Distribucion del nivel de estrés por género

85%

57%

21%

14% 14%
B - o 7%
0 0
] ] —
Nivel Bajo Nivel Medio Estrés Nivel Alto

B Femenino m Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis correlacional por género

A partir de los resultados obtenidos, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman
con el fin de evaluar la relacion entre el género de los trabajadores y su nivel de estrés laboral,
utilizando los datos recolectados. Para este analisis, se asignaron valores numéricos a cada
categoria de las variables de la siguiente manera: Género (1 = Femenino, 2= Masculino) y Nivel
de Estrés (1 = Bajo, 2 = Medio, 3 = Estrés, 4 = Alto). Con base en esta codificacion, se
calcularon los rangos correspondientes para aplicar la formula. Los resultados de este

procedimiento se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8.

Correlacion entre el género y nivel de estrés laboral.

Rango X Nivel de Rango Y Diferencia

ULELEILLCD LIS (Género) Estrés (Estrés) (X-Y) .
1 Femenino 1 Bajo 1 0 0
2 Masculino 2 Bajo 1 -1 1
3 Masculino 2 Bajo 1 -1 1
4 Femenino 1 Bajo 1 0 0

VERY GOOD
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5 Femenino 1 Bajo 1 0 0
6 Femenino 1 Bajo 1 0 0
7 Femenino 1 Bajo 1 0 0
8 Masculino 2 Bajo 1 -1 1
9 Femenino 1 Bajo 1 0 0
10 Masculino 0 Bajo 1 -1 1
11 Masculino 2 Bajo 1 -1 1
12 Masculino 2 Bajo 1 -1 1
13 Femenino 1 Bajo 1 0 0
14 Masculino 2 Bajo 1 -1 1
15 Masculino 2 Medio 2 -2 0
16 Femenino 1 Medio 2 -1 1
17 Masculino 2 Alto 4 -4 4
18 Masculino 2 Medio 2 -2 0
19 Masculino 2 Medio 2 -2 0
20 Masculino 2 Medio 2 -2 0
21 Masculino 2 Bajo 1 -1 1
TOTAL D? 13

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar la férmula, se obtuvo como resultado (Rs = 0.991), indicando indica una
fuerte correlacion positiva entre el género y el nivel de estrés, lo que significa que, en esta
muestra, el género femenino tiende a presentar niveles de estrés mas bajos que el género
masculino. Esto es consistente con el analisis descriptivo anterior, donde se evidencio que el
85% de las mujeres se encuentran en un nivel bajo de estrés, frente al 57% de los hombres.
Este hallazgo puede estar asociado a varios factores, entre ellos el tipo de cargo
desempenado, ya que la mayoria de las mujeres pertenecen al area administrativa (mas
asociada al teletrabajo), mientras que los hombres ocupan roles operativos que pueden

implicar mayor carga fisica o presién directa.
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Distribucion del nivel de estrés por edad del personal de la empresa MUEBLES EL

PAISA S.A.S.

El analisis representado en la Tabla 9, muestra la divisién de las edades en cinco
rangos, los cuales van desde los 18 hasta los 56 afos. Los porcentajes que predominan son el
43% y 38%, indicando que las personas entre 18 a 25 afos y de 26 a 35 afios son las que
representan mayormente a la poblacion. Esto sugiere que la organizacién tiende a vincular

personas jovenes, posiblemente por la exigencia fisica de algunas laborales.

Tabla 9.

Distribucién del nivel de estrés por edad.

Edad Frecuencia Porcentaje E;;;(é)s I:nset;?'g Estrés Ef\::ss
18 — 25 afos 8 38 % 6 2 0 0
26 — 35 arfios 9 43 % 7 1 0 1
36 — 45 afios 2 9.5 % 2 0 0 0
46 — 55 afos 2 9.5 % 0 2 0 0
56 afios o0 mas 0 0% 0 0 0 0
Total 21 100 % 15 5 0 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se aprecia en la Figura 2, los niveles de estrés varian segun el rango de edad
de los trabajadores. Se evidencia que los empleados jévenes entre 18-25 afos presentan en su
mayoria un nivel bajo de estrés, al igual que el grupo de 36-45 anos. Sin embargo, en el grupo
de 26-35 afos, que tiene mas numero, se observa una mayor dispersion, con un 78% en nivel
bajo, 11% en nivel medio y 11% en el nivel alto de estrés. Por su parte, el grupo de 46-55 afios

se encuentra completamente en el nivel medio de estrés.

VERY GOOD
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Figura 2.

Distribucion del nivel de estrés por edad.

Distribucion del nivel de estrés por edad
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Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis correlacional por edad

Con el fin de evaluar la relacion entre la edad y el nivel de estrés, se aplico el coeficiente
de correlacion de Spearman, asignando los respectivos valores numéricos a cada categoria:
Edad (1 = 18-25 afios, 2= 26 - 35 anos, 3 = 36 - 45 anos, 4 = 46 - 55 afios y 5 = 56 afios 0 Mas)
y Nivel de Estrés (1 = Bajo, 2 = Medio, 3 = Estrés, 4 = Alto). En la Tabla 10, se muestra el

célculo de rangos, diferencias y el valor final del coeficiente.

Tabla 10.

Correlacion entre edad y nivel de estrés.

Rango X Nivel de RangoY Diferencia

Trabajador Edad (Edad)  Estrés _(Estrés) (X-Y) b*
1 18 - 25 afios 1 Bajo 1 0 0
2 18 - 25 afos 1 Bajo 1 0 0
3 18 - 25 afos 1 Bajo 1 0 0
4 18 - 25 afos 1 Bajo 1 0 0
5 26 - 35 afios 2 Bajo 1 1 1
6 36 - 45 afos 3 Bajo 1 2 4
7 26 - 35 afios 2 Bajo 1 1 1

VERY GOOD
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8 26 - 35 afios 2 Bajo 1 1 1
9 36 - 45 anos 3 Bajo 1 2 4
10 26 - 35 afnos 2 Bajo 1 1 1
11 26 - 35 afnos 2 Bajo 1 1 1
12 26 - 35 afnos 2 Bajo 1 1 1
13 18 - 25 afios 1 Bajo 1 0 0
14 26 - 35 afios 2 Bajo 1 1 1
15 18 - 25 afios 1 Medio 2 -1 1
16 46 - 55 afios 4 Medio 2 2 4
17 26 - 35 afios 2 Alto 4 -2 4
18 18 - 25 afos 1 Medio 2 -1 1
19 26 - 35 afos 2 Medio 2 0 0
20 46 - 55 afios 4 Medio 2 2 4
21 18 - 25 afios 1 Bajo 1 0 0
Total D? 30

Fuente: Elaboracion propia.

El valor obtenido (Rs = 0.97), indica una correlacién positiva fuerte entre la edad y el
nivel de estrés. Esto significa que, en esta muestra, a mayor edad del trabajador, mayor es el
nivel de estrés reportado. Este resultado es coherente con el analisis anterior, donde los
trabajadores de mayor edad (46 a 55 afnos) presentaron exclusivamente niveles medios de
estrés, mientras que los mas jévenes (18 a 25 afios) mostraron niveles predominantemente
bajos. Sin embargo, esto depende de las actividades que cada empleado fue asignado y lo

eficaz que puede ser al distribuir sus tareas.

VERY GOOD
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Distribucion del nivel de estrés por cargo del personal de la empresa MUEBLES

EL PAISA S.A.S.

La Tabla 11 muestra la distribucién del personal segun el cargo que desempefian dentro
de la empresa. Se observa que la mayoria de los trabajadores se concentra en el area
operativa, con un total de 13 empleados, lo que equivale al 62 % de la muestra. En segundo
lugar, se encuentra el personal del area administrativa, conformado por 7 trabajadores, que
representan aproximadamente el 33 %. Finalmente, se registra un unico trabajador asignado a

labores de limpieza, equivalente al 5 % de la poblacion encuestada.

Tabla 11.

Distribucién del nivel de estrés por cargo

. . Nivel Nivel . Nivel
Cargo Frecuencia Porcentaje Bajo Medio Estrés Alto
Administrativo 7 33% 7 0 0 0
Operativo 13 62% 8 4 0 1
Otros (Serwmos 1 5% 0 1 0 0
varios)
Total 21 100 % 16 5 0 1

Fuente: Elaboracion propia.

Dada la informacion que se muestra en la Figura 3, el cargo administrativo se destaca
en su totalidad con un nivel bajo de estrés laboral, la cual puede estar asociado a un entorno
mas controlado. En cambio, el personal operativo presenta mayor diversidad en los niveles de
estrés, el 62% con un nivel bajo, 31% con un nivel medio y el 7% con un nivel alto, lo cual
representa una mayor afectacion en los factores de riesgos psicolégicos como la carga laboral
o las condiciones del entorno de trabajo. Por su parte, el Unico trabajador perteneciente al area

de limpieza presentd un nivel medio de estrés.

VERY GOOD
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Figura 3.

Distribucion del nivel de estrés por cargo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis correlacional por cargo

Para analizar la relaciéon entre el cargo y el nivel de estrés, se aplicé el coeficiente de
correlacion de Spearman. Se asignaron valores numéricos para los rangos de cargo y niveles
de estrés: Cargo (1= Administrativo, 2 = Operativo, 3 = Otros) y Nivel de Estrés (1 = Bajo, 2 =

Medio, 3 = Estrés, 4 = Alto), representado en la Tabla 11.

Tabla 12.

Correlacion entre cargo y el nivel de estrés.

Rango X Nivel de RangoY Diferencia

ULELEEL Cargo (Cargo) Estrés (Estrés) (X-Y) .
1 Administrativo 1 Bajo 1 0 0
2 Operativo 2 Bajo 1 1 1
3 Operativo 2 Bajo 1 1 1
4 Administrativo 1 Bajo 1 0 0
5 Administrativo 1 Bajo 1 0 0
6 Administrativo 1 Bajo 1 0 0
7 Administrativo 1 Bajo 1 0 0

VERY GOOD
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8 Administrativo 1 Bajo 1 0 0
9 Administrativo 1 Bajo 1 0 0
10 Operativo 2 Bajo 1 1 1
11 Operativo 2 Bajo 1 1 1
12 Operativo 2 Bajo 1 1 1
13 Operativo 2 Bajo 1 1 1
14 Operativo 2 Bajo 1 1 1
15 Operativo 2 Medio 2 0 0
16 P‘mg?eaz'ade 3 Medio 2 1 1
17 Operativo 2 Alto 3 -1 1
18 Operativo 2 Medio 2 0 0
19 Operativo 2 Medio 2 0 0
20 Operativo 2 Medio 2 0 0
21 Operativo 2 Bajo 1 1 1
Total D? 10

Fuente: Elaboracion propia.

El coeficiente de Spearman nos dio como resultado (Rs = 0.9935), el cual indica una
correlacion positiva fuerte entre el cargo ocupado y el nivel de estrés. Esto quiere decir que, en
esta muestra, a medida que el cargo implica funciones mas operativas, el nivel de estrés tiende
a aumentar. Este resultado se relaciona con el andlisis anterior, donde los trabajadores
operativos presentaron mayores indices de estrés laboral, debido a realizan tareas en

condiciones exigentes o limitaciones logisticas.

VERY GOOD
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Distribucion del nivel de estrés por tiempo del personal de la empresa MUEBLES

EL PAISA S.A.S.

De acuerdo con la informacion obtenida en la Tabla 13, se evidencia el nivel de estrés y
el tiempo de vinculacién laboral con la organizacion, el cual nos indica que el grupo mas
numeroso corresponde a los trabajadores que llevan entre 4 a 6 afios en la organizacion, con

un total de 9 personas, lo que representa el 43 % de la muestra.

Tabla 13.

Distribucion del nivel de estrés por tiempo.

Tiempo Frecuencia Porcentaje E;tl:és Estr{as Estrés Estres
ajo Medio Alto
Menos de 1 afo 6 29% 6 0 0 0
Entre 1 a 3 afios 3 14% 3 0 0 0
Entre 4 a 6 afios 9 43% 5 3 0 1
Mas de 6 afos 3 14% 1 2 0 0
Total 21 100 % 15 5 0 1

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de estos datos en la Figura 4, nos indica que los trabajadores entre 4 y 6
anos en la empresa, presenta niveles de estrés distribuidos en nivel bajo 55%, nivel medio 33%
y nivel alto con un 11%. En contraste, los empleados con menor tiempo en la empresa,
especificamente aquellos con menos de 1 afio o entre 1 y 3 ainos, no reportaron niveles de
estrés medio ni alto, permaneciendo exclusivamente en el nivel bajo. Por otro lado, los
trabajadores con mas de 6 afnos tienen una representacion en el nivel medio de estrés. Esto

indica que entre mas tiempo en la empresa podria estar asociado a mayores niveles de estrés.

VERY GOOD
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Figura 4.

Distribucioén del nivel de estrés por tiempo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis correlacional por tiempo dentro de la empresa

Se aplicé en la Tabla 14, el coeficiente de correlacién de Spearman para analizar la
correlacion entre el tiempo dentro de la empresa y el nivel de estrés. Los valores numéricos
para los rangos de cargo y niveles de estrés se distribuyeron de la siguiente forma: Tiempo (1=
Menos de 1 afio, 2= Entre 1 y 3 aios, 3= Entre 4 a 6 afios, 4= Mas de 6 anos) y Nivel de Estrés

(1 = Bajo, 2 = Medio, 3 = Estrés, 4 = Alto).

Tabla 14.

Correlacion entre tiempo y nivel de estrés.

Rango X Nivelde RangoY Diferencia

e e U (Tiempo)  Estrés  (Estrés) (X-Y) .
1 Entre 1y 3 afos 2 Bajo 1 1 1
2 Menos de 1 afio 1 Bajo 1 0 0
3 Menos de 1 afio 1 Bajo 1 0 0
4 Menos de 1 afio 1 Bajo 1 0 0
5 Entre 1y 3 afios 2 Bajo 1 1 1
6 Menos de 1 afio 1 Bajo 1 0 0

VERY GOOD
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7 Entre 4 a 6 afios 3 Bajo 1 2 4
8 Entre 4 a 6 afios 3 Bajo 1 2 4
9 Entre 4 a 6 afios 3 Bajo 1 2 4
10 Menos de 1 afio 1 Bajo 1 0 0
11 Mas de 6 afos 4 Bajo 1 3 9
12 Menos de 1 afio 1 Bajo 1 0 0
13 Entre 4 a 6 afios 3 Bajo 1 2 4
14 Entre 4 a 6 afios 3 Bajo 1 2 4
15 Entre 4 a 6 afios 3 Medio 2 1 1
16 Mas de 6 afios 4 Medio 2 2 4
17 Entre 4 a 6 afios 3 Alto 4 -1 1
18 Entre 4 a 6 afios 3 Medio 2 1 1
19 Entre 4 a 6 afios 3 Medio 2 1 1
20 Mas de 6 afos 4 Medio 2 2 4
21 Entre 1y 3 afios 2 Bajo 1 1 1

Total D? 50

Fuente: Elaboracion propia.

El valor del coeficiente de Spearman es de (Rs = 0.966), lo cual indica una correlacion
positiva muy fuerte entre el tiempo de la empresa y el nivel de estrés. Es decir que, a mayor
antiguedad laboral, se tiende a presentar un nivel de estrés mas elevado, especialmente en
trabajadores con mas de 4 afios en la organizacion.

Estos resultados son relevantes para el contexto de la investigacion, ya que sugiere que
la mayoria de los trabajadores estuvieron presentes dentro de la organizacion durante la
pandemia del COVID-19, es decir, se considera pertinente que este grupo se les realice una
mejor intervencion en los temas de riesgo psicosocial. Por otra parte, aunque los trabajadores
con menos de un ano de antigliedad tienen una menor participacion, también requieren
atencion especifica, como en el uso de herramientas tecnoldgicas, en caso de que suceda de

nuevo la modalidad de trabajo en casa.

VERY GOOD
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Distribucion del nivel de estrés por modalidad en pandemia del personal de la

empresa MUEBLES EL PAISA S.A.S.

De los datos obtenidos en la Tabla 15, se puede observar la distribucion de los
trabajadores en la modalidad de trabajo durante la pandemia del COVID-19. En la modalidad
de trabajo presencial, se encuentran 8 personas, quienes pertenecen al 38%, seguido de 8
personas que corresponden a la modalidad de trabajo remoto, con un 29%. Finalmente, 7

personas realizaron ambas modalidades durante la pandemia, con un 33% respetivamente.

Tabla 15.

Distribucion del nivel de estrés por modalidad de trabajo.

Modalidad de Frecuencia Porcentaie Estrés Estrés Estrés Estrés
trabajo j Bajo Medio Alto
Trabajo presencial 8 38% 5 2 0 1

Trabajo remoto /

. 6 29% 6 0 0 0
teletrabajo
Mixto (ambas o
modalidades) 7 S . . L L
Total 21 100 % 12 5 0 1

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estos resultados representados en la Figura 5, se puede afirmar que los
trabajadores que realizaron sus laborares en modalidad remota o teletrabajo, no reportaron un
nivel de estrés alto. Sin embargo, las personas que trabajaron presencial reportaron un nivel de
estrés bajo del 62%, un 25% manifestd niveles de estrés medio y un 13% reportaron un nivel
de estrés alto, siendo este un grupo con mayor riesgo de estrés laboral.

Por su parte, los trabajadores que adoptaron la modalidad mixta, es decir combinaron el
trabajo remoto con el presencial, representaron un 57% en nivel bajo de estrés y un 43% en
nivel medio. Este resultado sugiere que esta modalidad, aunque es flexible, también puede

generar una sobre carga laboral al no ser gestionada correctamente.

VERY GOOD
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Figura 5.

Distribucioén del nivel de estrés por modalidad.
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis correlacional por modalidad de trabajo

Este analisis por modalidad permite entender mejor el contexto laboral vivido durante y
después de la emergencia sanitaria, proporcionando una base fundamental para interpretar los
niveles de estrés laboral y las estrategias de afrontamiento. Se aplicé en la Tabla 16 el
coeficiente de correlacién de Spearman, los cuales se distribuyeron los valores numéricos de la
siguiente forma: Modalidad (1= Teletrabajo, 2= Mixto, 3= Presencial) y Nivel de Estrés (1 =

Bajo, 2 = Medio, 3 = Estrés, 4 = Alto).

Tabla 16.

Correlacién entre modalidad y niveles de estrés.

Rango X Nivelde RangoY Diferencia

Trabajador  Modalidad 0 (oligad) Estrés  (Estrés) (X-Y) .
1 Teletrabajo 1 Bajo 1 0 0
2 Mixto 2 Bajo 1 1 1
3 Presencial 3 Bajo 1 2 4
4 Teletrabajo 1 Bajo 1 0 0
5 Teletrabajo 1 Bajo 1 0 0

VERY GOOD
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6 Teletrabajo 1 Bajo 1 0 0
7 Teletrabajo 1 Bajo 1 0 0
8 Teletrabajo 1 Bajo 1 0 0
9 Presencial 3 Bajo 1 2 4
10 Mixto 2 Bajo 1 1 1
11 Mixto 2 Bajo 1 1 1
12 Presencial 3 Bajo 1 2 4
13 Mixto 2 Bajo 1 1 1
14 Presencial 3 Bajo 1 2 4
15 Mixto 2 Medio 2 0 0
16 Presencial 3 Medio 2 1 1
17 Presencial 3 Alto 4 -1 1
18 Mixto 2 Medio 2 0 0
19 Mixto 2 Medio 2 0 0
20 Presencial 3 Medio 2 1 1
21 Presencial 3 Bajo 1 2 4

Total D? 28

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la relacion entre la modalidad de trabajo implementado durante la pandemia
y el nivel de estrés, se identificd una correlacion positiva alta, con un resultado de (Rs=0,98), el
cual sugiere que el trabajo presencial se asocia con una mayor probabilidad de presentar
niveles de estrés medio o alto, mientras que el teletrabajo se relaciond unicamente con niveles
bajos de estrés.

Esto indica que los empleados que debieron asistir fisicamente a sus puestos de trabajo
durante la pandemia experimentaron mayor presion psicosocial, posiblemente por factores
como el riesgo de contagio, la carga operativa y la falta de flexibilidad horaria. En contraste,
aquellos en modalidad remota pudieron gozar de mayor autonomia y equilibrio entre la vida
laboral y personal, lo cual favorecio su bienestar emocional. La modalidad mixta mostré un

punto intermedio, con una parte importante de trabajadores en nivel medio de estrés.

VERY GOOD
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Interpretacion del Cuestionario de la Escala de Estrés Organizacional (OIT/OMS)

Analisis del Clima Organizacional

En esta dimension se evalud el nivel de estrés relacionado con la comprension de la
mision de la empresa, la claridad de las politicas internas, la autonomia en el trabajo y la
existencia de una direccion clara dentro de la organizacion (Herrera Delgadilla, 2023). Las

preguntas evaluadas fueron la 1, 10, 11 y 20 del cuestionario aplicado.

Tabla 17.

Anélisis del Clima Organizacional

Clima Organizacional

Nivel de Estrés Ttlaubrgggo?:s Porcentaje
Bajo 13 52%
Medio 6 38%
Estrés 2 10%
Alto 0 0%
Total 21 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

Con base a lo obtenido en la Tabla 17, podemos analizar que el 52% de los
encuestados se ubicé en el nivel bajo de estrés, lo cual sugiere que la mayoria del personal
percibe un ambiente organizacional estable, con politicas claras y una direccion definida. Un
38% se clasificd dentro del nivel medio de estrés. El 10% restante, reporto nivel de estrés, la
cual es una senal que existen algunos colaboradores que experimentan malestar en cuanto a la
organizacién interna de la empresa. Cabe resalta que ninguno de los participantes se ubicé en

el nivel alto de estrés.

VERY GOOD
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Anadlisis Correlacional del Clima Organizacional

Para complementar este analisis se aplico el coeficiente de correlaciéon de Spearman
con el fin de identificar si existe una relacion entre el nivel de estrés en esta dimension y las
variables sociodemograficas evaluadas. Los resultados se presentaron de forma resumida en la

Tabla 18.

Tabla 18.

Correlacion del clima organizacional y el nivel de estrés.

Clima Organizacional

Perfil N
] o Correlacion (Rs)
sociodemografico

Género 0,973
Edad 0,981
Cargo 0,992
Tiempo 0,975
Modalidad 0,982

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia una alta correlacion positiva entre el nivel de estrés en la dimension de
Clima Organizacional y todas las variables sociodemograficas analizadas. La variable que
presenta mayor asociacion es el cargo del trabajador (0,992), seguido por la modalidad laboral
(0,982) y la edad (0,981). Esto indica que la percepcidn del clima organizacional y los niveles
de estrés asociados a esta dimension estan fuertemente influenciados por el tipo de trabajo, la

modalidad durante la pandemia, y la experiencia previa del personal.
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Anadlisis de Estructura Organizacional

En esta dimension de estructura organizacional, se realizo el analisis a partir de las

preguntas 2,12,16 y 24 del cuestionario, lo cual se refieren al modo en que una empresa

distribuye su jerarquia, la autoridad, la estructura o sus funciones (Herrera Delgadilla, 2023).

Tabla 19.

Estructura Organizacional.

Estructura Organizacional

Nivel de Estrés Nﬂm?ro de Porcentaje
Trabajadores
Bajo 6 28%
Intermedio 8 38%
Estrés 5 24%
Alto 2 10%
Total 21 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

La informacién obtenida en la Tabla 19, se observa que el 38% del personal se

encuentra en un nivel intermedio de estrés, indicando que una gran parte de los trabajadores

perciben cargas administrativas, tramites excesivos o falta de atencioén del liderazgo que les

genera tension moderada. El segundo resultado significativo fue el de 28%, el cual se

encuentra en un nivel bajo de estrés, es decir que un sector de la empresa no percibe un mal

clima organizacional.

Un 24% de los trabajadores presentan un nivel de estrés que resulta preocupante, ya

que puede sugerir que no hay buena comunicacion entre los superiores y subordinados, falta

de claridad en la jerarquia o procesos administrativos poco ineficientes. Por otro lado, el 10%

alcanzé un nivel alto de estrés. Aunque se trata de un numero reducido, no debe ser ignorado,

ya que podria desencadenar consecuencias psicosociales si no se interviene.
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Analisis Correlacional de Estructura Organizacional

En la Tabla 20, el analisis de correlaciéon entre el nivel de estrés en esta dimensién y las

variables del perfil sociodemografico reveld asociaciones muy fuertes.

Tabla 20.

Correlacion de Estructura Organizacional y nivel de estrés.

Estructura Organizacional

Perfil .
sociodemografico Correlacion (Rs)
Género 0,938
Edad 0,977
Cargo 0,986
Tiempo 0,980
Modalidad 0,982

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que la correlacién mas alto es el cargo (0,986), lo cual sugiere que los
trabajadores que estan en diferentes posiciones jerarquicas experimentan la estructura
organizacional de manera distinta, lo que impacta directamente en sus niveles de estrés.
Asimismo, la modalidad de trabajo (0,982), también juega un papel importante, posiblemente
debido a las diferencias en la interaccion con la estructura y la flexibilidad que cada modalidad

ofrece.

VERY GOOD
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Anadlisis de Territorio Organizacional

Esta dimensién como lo menciona Herrera Delgadilla (2023), se refiere al entorno
individual de los empleados o al lugar donde se realizan las actividades. Este aspecto es crucial
para conocer el bienestar psicosocial, ya que influye en la percepcion de la comodidad,
seguridad y funcionalidad dentro del espacio de trabajo. Para la evaluacién del nivel de estrés
en las personas, se consideraron las preguntas 3,15 y 22 del cuestionario de la OIT-OMS para

esta dimension.

Tabla 21.

Territorio Organizacional

Territorio Organizacional

Nivel de Estrés Nﬂm?ro de Porcentaje
Trabajadores
Bajo 9 43%
Intermedio 11 52%
Estrés 1 5%
Alto 0 0%
Total 21 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados en la Tabla 21, muestran que el 52% de los trabajadores se encuentran
en un nivel intermedio de estrés dentro de la dimension del territorio organizacional. Esto
sugiere que hay aspectos en el entorno fisico de trabajo que podrian estar generando
incomodidad o tension, tales como la distribucién del espacio, la interaccion con otras areas o
la falta de privacidad en el lugar de trabajo (Preciado, 2021).

Por otra parte, un 43% se encuentra en un nivel bajo de estrés, lo cual es positivo, ya
que indica que cerca de la mitad de los trabajadores se sienten cémodos y seguros en su
espacio de trabajo. Sin embargo, un trabajador el cual representa el 5%, alcanzé un nivel de
estrés, lo que puede significar que hay situaciones especificas que esta incomodando al

trabajador.

VERY GOOD
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Anadlisis Correlacional del Territorio Organizacional

Con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, se identificaron
diferentes niveles de estrés relacionados con esta dimensién. A continuacion, se presenta la
correlacion entre el nivel de estrés percibido en el territorio organizacional y las variables

sociodemograficas del personal en la Tabla 22.

Tabla 22.

Correlacion del Territorio Organizacional y nivel de estrés.

Territorio Organizacional

Perfil L.
sociode?nogréfico Correlacion (Rs)
Género 0,968
Edad 0,981
Cargo 0,995
Tiempo 0,975

Modalidad 0,988

Fuente: Elaboracion propia.

La correlacién entre el nivel de estrés en territorio organizacional y las variables
sociodemograficas muestra coeficientes muy altos. En la variable de género tiene una
correlacion casi perfecta 0,968), lo que sugiere que existe una fuerte relacion entre el sexo del
trabajador y cémo percibe su entorno fisico de trabajo. Esto podria estar relacionado con las
diferencias en las tareas asignadas o en los espacios fisicos destinados a cada rol.

Asi mismo, la edad (0,981) y el tiempo en la empresa (0,975) también muestra una
correlacion fuerte, lo cual indica que la dimension organizacional mejor con el tiempo de
adaptacion en el entorno laboral. Por ultimo, el cargo (9,995) y la modalidad laboral (0,988)
revelan que el tipo de funcidon que se desempefia y la forma en que se ejecutd durante la
pandemia tuvieron gran influencia en la percepcion del espacio de trabajo y la relacion con el

estrés.

VERY GOOD
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Analisis de Tecnologia

La siguiente dimension, se define como el conjunto de herramientas tecnoldgicas a las
que los empleados tienen acceso para facilitar sus tareas. La tecnologia puede convertirse en
un factor estresante si no logra ser Util en las actividades que debe realizar la persona (Herrera
Delgadillo, 2023).

En el contexto de la pandemia, donde la trasformacién digital ha cobrado especial
relevancia, especialmente en escenarios de teletrabajo, convierte a esta dimensién en un
aspecto muy importante. Las preguntas evaluadas fueron la 4,14 y 25 del cuestionario de la

OIT-OMS, y la clasificacion del estrés se hizo con base en el puntaje total acumulado por cada

trabajador.
Tabla 23.
Tecnologia.
Tecnologia
Nivel de Estrés Numfero de Porcentaje
Trabajadores
Bajo 10 47%
Intermedio 10 47%
Estrés 1 5%
Alto 0 0%
Total 21 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 23, que el 47% de los trabajadores se encuentran en un nivel
bajo de estrés, lo que indica que casi la mitad del equipo cuenta con los recursos y
conocimientos suficientes para cumplir sus labores sin que las condiciones tecnoldgicas sean
una fuente relevante de presion. El otro 47% se ubica en un nivel intermedio, lo que sugiere
que existen carencias parciales o dificultades técnicas que pueden estar generando
incomodidad o preocupacion en el dia a dia. Y el 5%, se encuentra en un nivel de estrés,

sefialando que le falta a ese trabajador conocimiento tecnoldgico.

VERY GOOD
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Anadlisis Correlacional de Tecnologia

Para evaluar la correlacion de esta dimensién, se consideraron las respuestas de los
trabajadores frente a los como la disponibilidad de equipos, conocimientos técnicos y
adecuacion tecnoldgica de sus puestos. Posteriormente, se aplico el coeficiente de correlacion
de Spearman para identificar el grado de relacion entre el nivel de estrés percibido y las

variables sociodemograficas, representado en la Tabla 24.

Tabla 24.

Correlacién de Tecnologia y nivel de estrés.

Tecnologia
Perfil <
. - Correlacion (Rs)
sociodemografico

Género 0,970

Edad 0,985

Cargo 0,994
Tiempo 0,975
Modalidad 0,986

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian una correlacion positiva alta entre estrés relacionado con la
dimension tecnoldgica y las varias sociodemograficas. El cargo y la modalidad de trabajo
presentan las correlaciones mas altas (0,994 y 0,986 respectivamente), lo cual sugiere que
quienes ocuparon cargos administrativos o trabajaron en modalidad remota fueron mas
susceptibles al estrés relacionado con el uso de la tecnologia.

También la edad (0,985) y el género (0,970) también muestran una fuerte relacion,
indicando que trabajadores de mayor edad o de un género especifico podrian haber enfrentado

mayores dificultades de adaptacion tecnoldgica.

VERY GOOD
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Anadlisis de Influencia del Lider

La influencia del lider dentro de una organizacién es un factor determinante en el
bienestar psicosocial de los trabajadores. En esta dimensién se evaluaron las preguntas 5,6,13
y 17, la cuales abarcan los aspectos como el apoyo del supervisor, su capacidad para inspirar
confianza, la forma en que defiende y respalda a sus subordinados, y el respeto interpersonal
que demuestra hacia ellos. Como lo menciona el autor Herrera Delgadillo (2023), se refiere a
las acciones, estilos y sistemas de un lider que causan estrés y afectan el desempefio y la

satisfaccion en el trabajo.

Tabla 25.

Influencia del Lider

Influencia del Lider

Nivel de Estrés Nﬂm?ro de Porcentaje
Trabajadores
Bajo 8 38%
Intermedio 9 43%
Estrés 3 14%
Alto 2 5%
Total 21 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla 25, obtenidos del cuestionario, muestran que la mayoria de
los trabajadores se encuentran entre el nivel intermedio de estrés, con un 43%, y nivel de
estrés bajo, con un total de 38%, relacionado con la influencia del lider. Esto indica que una
gran parte importante del personal si percibe respaldo y apoyo total por parte de sus
supervisores. Ademas, el 14% de los empleados se ubica en el rango de estrés, evidenciando
malestar significativo frente actitudes como el desinterés del supervisor por su bienestar o el
respaldo del supervisor en situaciones complejas. El 5% restante, se sitia en el nivel alto de
estrés, lo cual significa que es necesario fortalecer la comunicacion entre los lideres y los

colaboradores.

VERY GOOD
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Analisis Correlacional de Influencia del Lider
En la Tabla 26, se realiza el resumen de los resultados obtenidos mediante el
coeficiente de correlacién de Spearman (Rs) para esta dimension frente a las variables

sociodemograficas.

Tabla 26.

Correlacion de Influencia del Lider y nivel de estrés.

Influencia del Lider

Perfil v
sociodemografico Correlacion (Rs)
Género 0,951
Edad 0,987
Cargo 0,989
Tiempo 0,982

Modalidad 0,985

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia una correlacién positiva alta, la cual indica que el estrés percibido por los
trabajadores en esta dimension se ven relacionados con las respuestas en el perfil
sociodemografico. Las variables con mayor correlacion fueron el cargo (0,989) y la edad
(0,987), evidenciando que trabajadores con mas responsabilidades o mayor antigiiedad
podrian haber tenido mayores expectativas sobre el respaldo de sus lideres, generando
frustracion si no recibieron el apoyo esperado.

Por otro lado, la modalidad de trabajo (0,985) también tuvo un impacto importante.
Aquellos que trabajaron desde casa pudieron haber sentido una disminucion en el contacto con
sus superiores, lo cual afectd negativamente la percepcién de apoyo y liderazgo. El género
(0,951), aunque con un coeficiente ligeramente mas bajo, también mostré una fuerte relacion,
lo que sugiere posibles diferencias en como hombres y mujeres perciben o son impactados por

las actitudes de sus superiores.

VERY GOOD
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Anadlisis de Falta de Cohesién

Es el nivel de atraccién y motivacién que permite la relacion de grupo; si un miembro
abandona a sus compafieros, puede causar estrés en la persona excluida (Herrera Delgadillo,
2023). En esta dimensidn se analiza el nivel de integracion, colaboracion, reconocimiento y
organizacion dentro de los equipos de trabajo, los cuales se evaluaron segun las preguntas

7,9,18 y 21 del cuestionario.

Tabla 27.

Falta de Cohesion

Falta de Cohesion

Nivel de Estrés Nt’lmfaro de Porcentaje
Trabajadores
Bajo 3 14%
Intermedio 12 57%
Estrés 4 19%
Alto 2 10%
Total 21 100 %

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la Tabla 27, revela que el 57% es decir mas de la mitad de los trabajadore
se encuentran en un nivel intermedio de estrés relacionado con la cohesion del grupo. Esto
sugiere que, aunque no se percibe una ruptura total en los vinculos laborales, si existen fallas
moderadas entre compafieros.

Por otra parte, un 19% de las personas se ubica en un nivel de estrés, los cual puede
indicar que hay cierta presion por parte de los grupos o dificultad por encajar. Ademas, un 10%
alcanzé el nivel alto, lo que representa una senal de alerta critica, especialmente si estos
trabajadores laboran de manera remota o tienen responsabilidades grupales de alto impacto. El
14% restante se encuentran en el nivel bajo, lo que indica que esos trabajadores perciben un

equipo bien cohesionado.

VERY GOOD
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Analisis Correlacional Falta de Cohesion

En el contexto de la pandemia, esta dimensién se vio afectada por el teletrabajo, debido
a que interrumpio la dinamica presencial de muchos equipos de trabajo, dificultando la
comunicacion asertiva y el trabajo colaborativo. A continuacién, en la Tabla 28 se presentan los

resultados obtenidos del coeficiente de correlaciéon de Spearman (Rs).

Tabla 28.

Correlacion de Falta de Cohesion y nivel de estrés.

Falta de Cohesion

Perfil .,
sociodemografico Correlacion (Rs)
Género 0,938
Edad 0,982
Cargo 0,990
Tiempo 0,984
Modalidad 0,987

Fuente: Elaboracion propia.

Se refleja una correlacién positiva fuerte en todas las variables, lo que implica que los
niveles de estrés percibidos por los trabajadores en relacion con la cohesion grupal estan
altamente influenciados. La correlacion de edad (0,982) sugiere que los trabajadores mayores o
con mas antigiedad pueden experimentar mayor frustracién cuando el grupo no esta bien
estructurado o no existe reconocimiento mutuo.

Asi mismo, las correlaciones mas altas fueron el cargo (0,990) y la modalidad de trabajo
(0,987), lo que evidencia que los trabajadores en roles operativos o administrativos, y aquellos
que laboraron en modalidad remota o mixta, fueron los mas afectados por la desarticulacion del
trabajo en equipo. El teletrabajo pudo haber reducido la sensacién de pertenencia y

colaboracion.

VERY GOOD
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Analisis de Respaldo de Grupo

Como lo menciona el autor Herrera Delgadillo (2023), se define como las expresiones y
sentimientos del grupo que se comparten solo con algunas personas o limitando la
comunicacion. Esta dimension es especialmente significativa en contextos laborales donde
existen altas demandas, incertidumbre o cambios repentinos, como lo fue la implementacion
del teletrabajo durante la pandemia del COVID-19.

Se evaluaron las preguntas 8, 19 y 23 del cuestionario OIT-OMS, las cuales valoran el
nivel de apoyo que el trabajador percibe frente a las demandas diarias y su relacion con los

compafieros de equipo.

Tabla 29.
Respaldo del Grupo.
Respaldo del Grupo
Nivel de Estrés Numfaro de Porcentaje
Trabajadores
Bajo 11 52%
Intermedio 9 43%
Estrés 1 5%
Alto 0 0%
Total 21 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 29, el 52% de los trabajadores se encuentran en un nivel
bajo de estrés, indicando que la mayoria percibe cierto grado de colaboracién y ayuda por parte
de sus comparnieros. No obstante, el 42%, se ubicé en un nivel intermedio de estrés, indicando
que en algunos casos el apoyo entre comparneros no es constante ni suficiente, generando
incomodidad, sobrecarga laboral y dificultad para resolver tareas compartidas. A su vez, el 5%
reporté un nivel de estrés, lo que evidencia que el trabajador a experimentado dificultades en

sus actividades laborales como la sobrecarga de tareas.

VERY GOOD
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Analisis Correlacional de Respaldo de Grupo

Como se menciond anteriormente, la falta de respaldo por parte de sus companeros de
trabajo durante el trabajo remoto ocasion6 un incremento del estrés relacionado con la soledad
laboral, la sobrecarga individual y la escasa cooperacion. En este contexto, se realiza en la

Tabla 30, la correlacion entre esta dimension y los distinto factores sociodemograficos.

Tabla 30.

Correlacién de Respaldo de Grupo y niveles de estrés.

Respaldo de Grupo
Perfil .
sociodemografico Correlacion (Rs)

Género 0,972

Edad 0,982

Cargo 0,995
Tiempo 0,971
Modalidad 0,987

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados reflejan que el respaldo de grupo y las caracteristicas personales
presentan una correlacion positiva muy fuerte. El cargo (0,995) muestra la correlacion mas
fuerte, lo que sugiere que los cargos operativos o administrativos vivieron experiencias
distintas. Es decir que los empleados administrativos, quienes trabajaron mas tiempo de forma
remota, experimentaron menor apoyo técnico o emocional en comparacion con el personal
operativo, que mantuvo mas contacto presencial.

La modalidad laboral (0,987) también refleja un vinculo significativo. El teletrabajo pudo
haber limitado los canales informales de apoyo entre compafieros, disminuyendo la

disponibilidad inmediata de ayuda y generando sensacién de aislamiento.

VERY GOOD
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Interpretacion del Nivel de Estrés Global

Distribucién general

Finalmente, se presenta los resultados del nivel de estrés global de los trabajadores de
la empresa MUEBLES EL PAISA S.A.S., basado en la suma total de los items respondidos en
el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Para su interpretacion, se utilizé6 como
referencia la clasificacion establecida por Ivancevich y Matteson (1989), quienes definen cuatro
rangos de puntuacion que permiten identificar el nivel de estrés de un trabajador, descrito

anteriormente.

Tabla 31.

Distribucion general

Trabajador Puntaje Total Nivel de Estrés
1 77 Bajo
65 Bajo
3 32 Bajo
4 41 Bajo
5 40 Bajo
6 76 Bajo
7 67 Bajo
8 61 Bajo
9 45 Bajo
10 60 Bajo
11 60 Bajo
12 68 Bajo
13 61 Bajo
14 76 Bajo
15 112 Medio
16 109 Medio
17 129 Alto
18 109 Medio
19 109 Medio
20 96 Medio
21 84 Bajo

Fuente: Elaboracién propia.

VERY GOOD
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Este analisis fue aplicado sobre la totalidad de las respuestas de cada uno de los 21
trabajadores participantes, sumando sus puntajes individuales para establecer el nivel de estrés
correspondiente. La suma total por trabajador se presenta en la Tabla 31, permitiendo observar

de forma clara cuantos trabajadores presentan niveles bajos, medios, altos o criticos de estrés.

Tabla 32.
Nivel de Estrés Global
Nivele de Estrés Global
Nivel de Estrés Numfaro de Porcentaje
Trabajadores
Bajo 14 66%
Intermedio 1 5%
Estrés 5 24%
Alto 1 5%
Total 21 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados en la Tabla 32, indican que el 66% del personal se encuentra en un nivel
bajo de estrés, lo cual es positivo en cuanto a la percepcion general del entorno laboral. Sin
embargo, es importante resaltar que el 24% y el 5% se encuentran entre los niveles de estrés
medio y estrés alto, lo que constituye una sefal de advertencia para la empresa, especialmente
considerando que la mayoria de estos casos estan relacionados con empleados que
desempenaron su labor bajo teletrabajo o en condiciones remotas durante la pandemia. Y el
otro 5 % restante se encuentra en un nivel intermedio de estrés. Aunque no representa una
situacion grave, es importante hacer seguimiento y tomar medidas preventivas para evitar que

evolucione hacia un nivel mas alto de estrés laboral.
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Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar los riesgos psicosociales
asociados al teletrabajo como consecuencia del COVID-19 en los trabajadores de la empresa
MUEBLES EL PAISA S.A.S., utilizando como instrumentos un perfil sociodemogréfico y el
Cuestionario de la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS.

Respecto al nivel de estrés medido, se encontré que el 66% de los empleados presenté
un nivel bajo de estrés, mientras que el 33% restante mostré niveles medio, alto o criticos.
Estos resultados coinciden parcialmente con los hallazgos de Jefferson y Janier (2021),
quienes reportaron que el 80% de los docentes de un colegio privado en Tulua presentaron
cansancio emocional y altos niveles de estrés durante la pandemia, atribuidos a la sobrecarga
de tareas, la falta de apoyo institucional y la poca claridad de funciones.

En cuanto a las dimensiones mas afectadas, se identificaron la estructura
organizacional, la influencia del lider y la falta de cohesién grupal. La dimensién de estructura
organizacional presentd un 34% de trabajadores en niveles de estrés y estrés alto,
evidenciando carencias en la claridad de roles, procesos internos y comunicacion jerarquica.
Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Polo Soria (2022) quien, en su estudio
sobre el estrés laboral en la modalidad de teletrabajo en colaboradores del area técnica-
administrativa de una empresa minera en Ecuador, encontré que el 88.9% de los
teletrabajadores evaluados presentaban un nivel muy alto de estrés, afectando principalmente
las dimensiones de organizacion y liderazgo.

El analisis correlacional con el perfil sociodemografico reveld que la modalidad de
trabajo tiene una fuerte relacion con el nivel de estrés. Se observé que los empleados
administrativos manifestaron mayores niveles de estrés en las dimensiones de liderazgo y
respaldo grupal, posiblemente debido al aislamiento y la falta de interaccion directa con sus
companeros y superiores. Este hallazgo coincide con el estudio de Berrio Velasquez et al.
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(2022) donde se encontré que en una empresa de produccion en Medellin el teletrabajo
durante la pandemia gener6 un aumento en el estrés laboral, especialmente en empleados
administrativos. Los factores identificados incluyen la sobrecarga de trabajo, la dificultad para
desconectarse y la falta de interaccion social, lo que coincide con tus hallazgos sobre el
impacto del aislamiento y la falta de respaldo grupal en la modalidad remota.

Los factores de riesgo identificados en este trabajo, como la sobrecarga laboral y la falta
de separacion entre la vida personal y laboral, son consistentes con la investigacion de
Gallegos et al. (2023), quienes destacan que el teletrabajo durante la pandemia generé
dificultades para desconectarse, afectando la salud mental y las relaciones familiares, y
aumentando la probabilidad de estrés y sintomas depresivos.

Los resultados obtenidos subrayan la necesidad de que las organizaciones implementen
estrategias de apoyo emocional, comunicacién efectiva y liderazgo participativo, especialmente
en contextos de trabajo remoto o teletrabajo. La identificacion de las dimensiones mas
afectadas permite orientar intervenciones especificas para fortalecer la estructura
organizacional y promover la cohesion grupal, factores clave para mitigar el estrés laboral en
situaciones de crisis sanitaria o cambios abruptos en la modalidad de trabajo. No obstante, esta
investigacion presenta limitaciones. El disefio transversal impide establecer relaciones
causales, y la muestra fue limitada a un solo sector productivo, lo que restringe la
generalizacién de los resultados. Futuros estudios podrian abordar estas limitaciones mediante
disenos longitudinales o muestras mas amplias y heterogéneas.

En conclusion, los resultados del presente trabajo coinciden en gran medida con la
literatura cientifica reciente, confirmando que el teletrabajo durante la pandemia incrementé los
riesgos psicosociales y el nivel de estrés laboral, especialmente en dimensiones relacionadas
con la organizacion y el liderazgo. Sin embargo, la proporcion de trabajadores con niveles

criticos de estrés fue menor en este estudio que en otros reportes regionales, lo que podria
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atribuirse a factores organizacionales particulares o estrategias de afrontamiento

implementadas en la empresa evaluada.

Conclusiones
Los resultados obtenidos permitieron analizar los riesgos psicosociales asociados al
teletrabajo como consecuencia del COVID-19 en los trabajadores de la empresa MUEBLES EL
PAISA S.A.S., cumpliendo asi con los objetivos de este trabajo de grado. La aplicacion del
Cuestionario de Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS junto al perfil sociodemografico
ofrecié una vision integral de las condiciones laborales postpandemia, aportando evidencias
significativas sobre el nivel de estrés laboral en la organizacién, permitiendo concluir lo

siguiente:

En relaciéon con el primer objetivo especifico, se identificaron riesgos psicosociales
prevalentes tales como la sobrecarga de trabajo, la falta de cohesion en los equipos, la
limitada influencia del liderazgo y la escasa claridad organizacional. Estos factores
afectaron de manera diferencial al personal operativo y administrativo, siendo mas
pronunciados en aquellos trabajadores con mayor antigiiedad y que desempefiaron

funciones bajo esquemas mixtos o presenciales.

Respecto al segundo objetivo el andlisis cuantitativo, respaldado por la aplicacién del
Cuestionario de la Escala de Estrés Laboral de la OIT/OMS, evidencié que el 33% de
los trabajadores presentd niveles de estrés laboral que oscilan entre moderado y alto. Si
bien la mayoria de los participantes reportaron niveles bajos de estrés, los datos
muestran una tendencia preocupante en ciertos grupos, particularmente en hombres,

empleados operativos y aquellos con mas de cuatro afnos en la empresa. Estos
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hallazgos confirman la permanencia de secuelas psicosociales postpandemia y resaltan

la necesidad de una intervencion institucional.

En relacion con el tercer objetivo se constaté la ausencia de estrategias sistematicas
para afrontar los efectos del teletrabajo, asi como una limitada implementacion de redes
de apoyo y mecanismos de desconexion laboral. La evidencia sugiere que los
trabajadores desarrollaron respuestas individuales para mitigar el estrés, sin un
respaldo organizacional efectivo. Por ello, resulta prioritario que la empresa adopte
medidas orientadas a la prevencion, intervencion y seguimiento continuo de la salud

mental de sus colaboradores.

En sintesis, este estudio demuestra que el teletrabajo, aunque esencial durante la
emergencia sanitaria, generd condiciones que incrementaron los riesgos psicosociales
laborales, especialmente cuando no se acompafié de una gestion adecuada. De ahi la
importancia de fortalecer politicas de salud ocupacional, consolidar estructuras
organizacionales mas resilientes y fomentar una cultura del cuidado integral del
trabajador, que considere tanto los factores técnicos como los emocionales y sociales

del desempefio laboral en entornos remotos.
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Recomendaciones

Con el fin de prevenir problemas en la salud mental de los empleados de la empresa
MUEBLES EL PAISA S.A.S. en situaciones de gran magnitud, como lo fue la pandemia del

COVID-19, se considera las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la organizacién una evaluacion periodica del estrés, especialmente
con instrumentos validos como el Cuestionario de Escala de Estrés Laboral de la OIT-
OMS, con el fin de detectar oportunamente alteraciones emocionales de los empleados

o enfermedades laborales, como el Sindrome de Burnout.

Se recomienda fomentar espacios de comunicacion efectiva entre departamentos,
especialmente entre grupos de trabajo y jefes de areas. El estudio identificd que la falta
de cohesién y liderazgo influyd de manera significativa en el aumento del estrés, por lo
tanto, establecer canales de comunicacion claros, espacios de dialogo y estrategias de
integracion contribuira a mejorar el clima organizacional y a fortalecer el sentido de

equipo.

En términos de prevencion y control de factores de riesgo, se recomienda a la
organizacién desarrollar un programa de prevencion del estrés y la ansiedad,
proporcionando acceso a servicios de apoyo psicologico o asesoramiento, en especial a
los empleados administrativos donde se evidenciaron mayor afectacion. Por eso es
necesario disefar politicas especificas de acompanamiento emocional, pausas activas
virtuales, horarios flexibles y espacios de desconexion digital que les permitan mantener

el equilibrio entre vida laboral y personal.
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En cuanto a la optimizacién de las condiciones de trabajo, se recomienda proveer
mobiliario ergonémico adecuado para los empleados que en algun momento lleguen a
realizar teletrabajo. Donde se incluira sillas, escritorios y equipos que promuevan una
postura saludable y capacitaciones claras sobre el espacio adecuado de trabajo en el

hogar para minimizar los riesgos de lesiones musculoesqueléticas.

Finalmente, se recomienda realizar mas investigaciones sobre los riesgos psicosociales
del teletrabajo para desarrollar instrumentos especificos que midan estos factores en el
contexto colombiano. Realizar estos estudios permitird una comprensién mas profunda
y dinamica de los efectos del teletrabajo a lo largo del tiempo y en diferentes contextos
laborales. La promocion de un entorno de trabajo saludable no sélo beneficia
trabajadores, sino que también pueden aumentar la productividad y la satisfaccién

laboral, o que a su vez puede contribuir al éxito a largo plazo.
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Anexo 1. Perfil Sociodemografico

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

INSTRUCCIONES: Este formulario tiene como finalidad recopilar informacion basica sobre las

caracteristicas sociodemograficas del personal de la empresa. La informacion recolectada sera

utilizada unicamente con fines de analisis interno y sera tratada de forma confidencial. Por

favor, responda con veracidad y marque la opcion que corresponda en cada caso.

Sexo
Femenino:

Masculino:

Cargo en la empresa
Administrativo:
Operativo:

Otros:

Tiempo en la empresa
Menos de 1 afio:
Entre 1y 3anos:
Entre 4y 6 anos:

Mas de 6 afios:

UNIMINUTO | VIGILADA MINEDUCACION
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Edad

18 - 25 afos:
26 -35afos:
36 -45 anos:
46 - 55 afios:

56 anosomas: __

Modalidad de trabajo durante la
pandemia:

Presencial:

Teletrabajo:

Trabajo mixto (presencial y virtual):
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Anexo 2. Cuestionario de Escala de Estrés Laboral OIT/OMS

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT - OMS

Nombres y apellidos:

Edad: Cargo: Fecha: I/

INSTRUCCIONES: El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de
estrés en su centro de trabajo que consta de 25 items relacionados con los
principales estresores laborales, para cada item indique con qué frecuencia la
condicion descrita es fuente actual de estrés, debera marcar con una (X) el numero
que mejor describa en cada enunciado, donde los niveles de las condiciones estan
representados de la siguiente manera:

Z
°

Condicion
Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.
Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

~N|O| O B W] =

N° de items 1 2|3|4,5/6|7

1 | El que no comprenda las metas y misién de la empresa me
causa estrés.
2 | El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me

estresa.

3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi
area de
trabajo me produce estrés.

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me
estresa.

5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me
estresa.

6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.

El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me

causa estrés.

8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me
causa estrés.

VERY GOOD

UNIMINUTO | VIGILADA MINEDUCACION =4D ....

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu « UNIMINUTO



AN | EXPERIENCIAS
EDUCACION VIBRANTES E INNOVADORAS

DE CALIDAD| CON SENTIDO SOCIAL

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de
la empresa
me causa estrés.

10

El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me
estresa.

11

El que las politicas generales iniciadas por la gerencia impidan
mi buen desempefio me estresa.

12

El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa
tengamos poco
control sobre el trabajo me causa estrés.

13

El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me
estresa.

14

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
empresa me estresa.

15

El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

16

El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me
causa estrés.

17

El que mi supervisor no tenga confianza en el desempeio de mi
trabajo me causa estrés.

18

El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me
estresa.

19

El que mi equipo no me brinda proteccion en relacién con
injustas demandas

de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.

20

El que la institucién carezca de direccién y objetivos me causa
estrés.

21

El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me causa
estrés.

22

El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos
me estresa.

23

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando
lo necesito me causa estrés.

24

El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan
debajo de mi, me causa estrés.

25

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo
de calidad me causa estrés.
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