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Titulo del Tema de a Estudiar

Transformacion empresarial a través de implementacion y organizacion de la

Solucion tecnologica crm Salesforce

Resumen

La implementacion de Salesforce en la gerencia de ventas se realizé para mejorar la
gestion de las cotizaciones. A pesar de la falta de conocimientos y también la rotacion de
personal nuevo, se implantan estrategias como capacitacion constante mostrando las
condiciones que a hoy estamos manejando esto con el fin de poder conocer los obstaculos.

La adaptabilidad la disposicion y el liderazgo presentado ayudaron para garantizar el
éxito del proceso, los resultados que se han percibido han mostrado una mejora en los
resultados en la gestion de las cotizaciones y asi mismo viendo las conversiones de las
mismas, como lecciones aprendidas la comunicacion clara y las diferentes capacitaciones
realizadas superan la resistencia al cambio.

Por otra parte, y como recomendacion fomentamos el uso de la aplicacion para asi
mismo conocer las diferentes opciones de aprovechar la tecnologia para continuar con las

mejoras del proceso
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Introduccion

La idea de revisar y organizar nuestras experiencias se centra en el area de Ventas de
Colsubsidio. Queremos mejorar la forma en que manejamos las cotizaciones, y para ello
estamos pensando en usar una herramienta llamada Salesforce. Estas experiencias son
importantes tanto para mi como persona y como profesional, porque nos hemos enfrentado
a desafios como la falta de conocimiento y la resistencia al cambio en nuestro equipo.
Decidi enfocarme en esto porque sé que podria ayudarnos mucho en nuestro trabajo en
Colsubsidio.

Esta sistematizacion se enfoca en la optimizacion de la gestion de cotizaciones en el
area de Ventas de Colsubsidio mediante la implementacion de Salesforce. Surge de la
necesidad de superar obstaculos como la falta de familiaridad con la herramienta y la
resistencia al cambio en el equipo. Esta iniciativa es importante tanto a nivel personal como
profesional, ya que representa una oportunidad para mejorar habilidades individuales y
contribuir al éxito organizacional.

El proyecto se selecciond considerando diversos factores, como el tiempo requerido,
los objetivos esperados y los posibles beneficios para la empresa. El objetivo principal es
mejorar tanto a nivel personal como organizacional, utilizando estas experiencias como
oportunidades de aprendizaje.

Uno de los principales desafios fue la falta de conocimiento sobre Salesforce y la
reticencia al cambio por parte de algunos miembros del equipo. Para abordar estas
dificultades, se organizaron sesiones de capacitacion y se destacaron los beneficios de
adoptar la herramienta. Se aprendi6 la importancia de ser flexibles y ajustar estrategias

segun fuera necesario.
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Las reuniones de equipo desempenaron un papel fundamental en la resolucion de
problemas y la toma de decisiones informadas. La participacion de todos los miembros
permitié compartir ideas y encontrar soluciones efectivas para los desafios encontrados, esta
sistematizacion busca proporcionar un marco detallado de los procesos, lecciones
aprendidas y resultados alcanzados durante la implementacion de Salesforce en la gestion

de cotizaciones
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Planteamiento del Problema

(Cuales fueron los desafios enfrentados al implementar Salesforce para mejorar la
gestion de cotizaciones y como superarlos?

Durante la fase de implementacion de Salesforce, nos encontramos con desafios
significativos relacionados con la falta de conocimiento entre el equipo y la resistencia al
cambio. Para superar estas barreras, se realizaron actividades de capacitacion para mejorar
la comprension de la herramienta y se destacaron los beneficios del cambio. Ademas, se

foment¢ la participacion del equipo en el proceso de toma de decisiones para abordar las

preocupaciones y garantizar una transicion mas fluida hacia el nuevo sistema.

Objetivo General
Fortalecer habilidades practicas y contribuir activamente al éxito organizacional,
convirtiendo estas experiencias en valiosas oportunidades de aprendizaje para el desarrollo

profesional.

Objetivos Especificos

1. Identificar las barreras que podrian obstaculizar la implementacion de
Salesforce.
2. Desarrollar estrategias de capacitacion adaptadas para superar las barreras

identificadas y facilitar la adopcion de Salesforce en los equipos
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Justificacion
La decision de sistematizar estas experiencias se basa en la identificacion de
problemas importantes dentro del proceso de gestion de cotizaciones en la Gerencia de
Ventas de Colsubsidio. La falta de conocimiento y la resistencia al cambio representan
obstaculos significativos que deben superarse para garantizar una implementacion exitosa
de Salesforce y mejorar la eficiencia operativa, se espera que la implementacion de
Salesforce tenga un impacto positivo, mejorando la productividad y la precision en el
manejo de cotizaciones, lo que, a su vez, contribuird al éxito organizacional y al crecimiento
de la empresa.
Al sistematizar estas practicas, se busca fomentar la mejora continua y la innovacion
en los procesos, alineando las acciones con los objetivos organizacionales de eficiencia y
competitividad. Se reconoce que esta iniciativa es crucial para el crecimiento y éxito a largo
plazo de Colsubsidio, ya que permitird aprovechar al maximo el potencial de una

herramienta tecnoldgica lider como Salesforce.
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1. Experiencia a Sistematizar

La experiencia que busco sistematizar se enfoca en la introduccion de Salesforce en
nuestra Gerencia de Ventas en Colsubsidio, con el proposito de mejorar la gestion de
cotizaciones. Para ello, hemos seguido un enfoque metodologico que implica recolectar
datos sobre la implementacion de Salesforce, analizar los resultados obtenidos, identificar
las lecciones aprendidas y elaborar recomendaciones practicas.

Durante la recoleccion de datos, nos enfocamos en entender como adopto el equipo
esta nueva herramienta y en identificar los desafios que enfrentamos durante la
implementacion. También consideramos las necesidades de los ejecutivos de cuentas de
Colsubsidio. Después de recolectar los datos, los analizaremos para encontrar tendencias y
areas de mejora.

Basandonos en este analisis y en las lecciones aprendidas, desarrollaremos
recomendaciones especificas para fortalecer el uso de Salesforce y maximizar su impacto en
nuestra organizacion. Nos aseguraremos de que estas recomendaciones estén alineadas con

los objetivos estratégicos y los valores de Colsubsidio, para integrar Salesforce

efectivamente en nuestros procesos de ventas.
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2. Marco Teorico Experiencia a Sistematizar

El enfoque del tema se centra en la implementacion de la plataforma Salesforce en
la Gerencia de Ventas de Colsubsidio, para mejorar la forma de gestionar las cotizaciones.
Se examina detalladamente el proceso metodoldgico utilizado, que involucra la
recopilacion de datos, el andlisis de los resultados obtenidos, la identificacion de lecciones
aprendidas y la formulacion de recomendaciones practicas. Ademas, se sitia esta
implementacién en un contexto tedrico que abarca tanto los principios de la tecnologia
empresarial como los antecedentes especificos de la organizacion. Se destaca la
importancia de aprovechar las herramientas tecnoldgicas disponibles para optimizar los
procesos comerciales y mejorar la interaccion con los clientes.

3. Antecedentes

La decision de mejorar y actualizar Salesforce en la Gerencia de Ventas de
Colsubsidio surgid de la necesidad de adaptarnos a las nuevas formas de trabajo y optimizar
nuestros procesos existentes. Si bien ya teniamos Salesforce en uso, reconocimos la
importancia de seguir mejorando y actualizando nuestra herramienta para mantenernos al
dia con las ultimas tendencias y necesidades del mercado; Nos dimos cuenta de que era
crucial cambiar el formato de los nuevos registros para hacerlos mas eficientes y relevantes.
Esta actualizacion nos permitiria optimizar nuestras operaciones y mejorar la experiencia
tanto para nuestro equipo como para nuestros clientes.

Ademas, reconocimos la importancia de las mejoras continuas en la aplicacion.
Sabiamos que debiamos mantenernos agiles y estar dispuestos a adaptarnos a medida que
evolucionaban las necesidades de nuestra empresa y del mercado en general. La decision de

mejorar y actualizar Salesforce en Colsubsidio se baso en la necesidad de seguir siendo



L7
HUNIMINUTO
D S O et 8. 52 Colsubsidio
‘ Vigilada MinEducacion
competitivos y eficientes en un entorno empresarial en constante cambio. Reconocimos la
importancia de adaptarnos a nuevas formas de trabajo y de mantenernos actualizados con
las ultimas mejoras tecnoldgicas para satisfacer las demandas del mercado y mejorar la
experiencia del cliente.

Ahora bien, Salesforce en la Gerencia de Ventas de Colsubsidio se apoya en bases
teoricas relacionadas con la gestion empresarial y la tecnologia. Estas bases incluyen:

Gestion de relaciones con los clientes (CRM): Salesforce se alinea con los
principios de CRM, que se centran en mejorar la satisfaccion y fidelizacion del cliente.
Proporciona una plataforma completa para gestionar la informacion del cliente, automatizar
procesos de ventas y ofrecer un servicio personalizado.

Tecnologia empresarial: La implementacion de soluciones tecnoldgicas en los
procesos comerciales es comun en el entorno empresarial actual. Salesforce se destaca
como lider en el mercado de CRM, ofreciendo funciones avanzadas que mejoran la
eficiencia operativa y la capacidad competitiva de las empresas.

Mejora continua: La introduccion de Salesforce se enmarca en un enfoque de
mejora continua, que busca identificar oportunidades de optimizacion y aplicar soluciones
innovadoras para alcanzar los objetivos empresariales. Esto implica aprender de la

experiencia y hacer recomendaciones practicas para fortalecer el uso de Salesforce y

maximizar su impacto en la organizacion.
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4. Marco Conceptual o Teorico

Figura 1

[j’unios posiiivosW

*reduccion de costos de
la empresa para atraery
retener a los clientes
*mayor productividad en
los empleados
*centro de llamadas mas
eficientes
*pronostico de ventas
mas preciso y un
aumento en las ventas y
satisfaccion de los
clientes

Dunios negofivoq

*tiene que estar bien
integrado desde un principio
para que tenga éxito
*la complejidad de los CRM
requiere con frecuencia del
soporte técnico
*los datos se pueden convertir
rapidamente en obsoletos si
4 ﬂ los empleados no utilizan el
4

\

sistema correctamente

) SALESFORCE

‘i ——»—

r-Salesforce es una compafia de Cloud-

compunting con sede en sanfrancisco,
california
*es muy conocido por su gestion de CRM y
es calificada como la empresa mas
innovadora de estados unidos

*fundada en 1999 por un ex ejecutivo de

Oracle como una compania especializada

en software de servicio

Colsubsidio

E productos j

*Sales Cloud: una
aplicacion de ventas que
ayuda a los comerciales a

cerrar contratos con mayor
rapidez y mas cuantiosos.
*-Service Cloud: servicio de
asistencia técnica al cliente
*Marketing Cloud: ayuda a
averiguar las necesidades
de los clientes y
responderlas en tiempo
real
*Plataforma Salesforce:
aplicacion para creary
ejecutar aplicaciones y
sitios web
*Salesforce chatter: es una
aplicacion de conversacion
que actua como red social
para llevar a cabo los
procesos comerciales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la historia de salesforce (Nuestra Historia: Creamos
Software Para Acercar A las Empresas y los Clientes., s. f.)
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Figura 2

Plataforma de gestion de relaciones con clientes
7

Automatizacion de ventas y marketing

[
— |
{  SALESFORCE CRM ?{
SR EEREE Y £)

\\ Seguimiento de clientes y oportunidades de venta

Estrategias de ventas personalizadas

Fases del proceso de ventas (prospeccion, calificacion,

VENTAS cierre)

SALESFORCE CRMVENTAS Andlisis de ventas y rendimiento
COLSUBSIDIO

Empresa lider en servicios sociales y turismo en Colombia
Amplia trayectoria y reconocimiento en el mercado

Enfoque en la satisfaccion del cliente Integracion SALESFORCE CRM - VENTAS COLSUBSIDIO

Implementacion de SALESFORCE CRM para mejorar la
COLSUBSIDIO gestion de clientes y ventas

Personalizacion de la plataforma para adaptarse a las
necesidades especificas de COLSUBSIDIO

Capacitacién del equipo de ventas en el uso eficiente de
SALESFORCE CRM

Fuente: Elaboracion propia basada en las soluciones educativas crm Salesforce.org. (2024,
18 marzo). Salesforce CRM for Education - Salesforce.org.

https://www.salesforce.org/education/
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5. Metodologia de Investigacion

Después de varias reuniones entre los diferentes equipos de Colsubsidio, se
identifico la necesidad de desarrollar una estrategia para garantizar el correcto
funcionamiento de la herramienta Salesforce, especialmente en el area de central de
cotizaciones. Para facilitar este proceso, se crearon una serie de preguntas guia para los
ejecutivos, asegurando asi la carga precisa de las solicitudes.

Para abordar este desafio, se empled una metodologia de investigacion mixta
exploratoria y de observacion esta aproximacion permitié explorar las funcionalidades de la
herramienta y determinar qué preguntas eran necesarias para complementar la informacion
requerida por los ejecutivos. Anteriormente, el proceso de determinar el nivel de las
solicitudes se realizaba de manera manual, ya que los ejecutivos carecian del criterio
necesario para hacerlo de manera automatica.

Actualmente, se ha implementado una propuesta de niveles, la cual ha demostrado
ser efectiva y esta en funcionamiento. Ademas, la herramienta ahora ofrece a los ejecutivos
y auxiliares la posibilidad de ampliar su conocimiento a través de un espacio de formacion

disponible en la misma plataforma. Esto les permite comprender los beneficios de los

ajustes realizados y utilizar la herramienta de manera mas eficiente.
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Figura 3

Salesforce antes de colocar las preguntas base

: Ventas Colsubsidio Inicio  Chatter  Cuentas v Contactos v Oportunidades v Tareas v Calendario v Campafias v Informes Solicitudes de Cotizacién v Més w

Solicitud de Cotizacién
Salud ‘

Nueva nota

Seméforo SLA Nivel Estado
900 3 Cotizada

Detalles Relacionado Vinculos répidos de lista relacionada @

8 H

vV Informaci6n Solicitud

Oportunidad

Consecutivo
SC-209636

$ 1.000.000

Estado Cuenta Oportunidad
Cotizada s ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A.S. BIC

Segmento

G Historial de aprobaciones (0)

1.1 Platinum

citacion?

@ - (@ - [a

Nota. Tomada de la plataforma salesforce Colsubsidio donde observamos la plataforma de

solicitudes antes de proponer las preguntas guias para la optimizacion de tiempos y

entendimiento de la propuesta.
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Figura 4

Salesforce con las preguntas propuestas

833 Ventas Colsubsidio Inicio  Chatter ~ Cuentas \  Contactos v  Oportunidades v Tareas v Calendaric \v Campafias v/ Informes v Solicitudesd

Solicitud de Cotizacion
Recreacién y Deportes - Eventos

Detalles Relacionado Vinculos répidos de list:

@ Notas (1,

Vv Preguntas Eventos O Historial de
i d

aprobaciones (0)

Modalidad de evento Punto de la transmisién
Presencial o Hibrido 4 ’ citudes d
Conectividad Performance

I'd No aplica I'd
Cantidad de personas Nivel desarrolio concepto y disefio
De 0 2 500 pax, presencial s Requiere desarrollo conceptual con render o video render. s
Cantidad de negocios que requieren @ Su evento es hibrido? @
No aplica s No aplica s
Tipo de escenaric @ Ubicacién del evento o servicio @ N N

) ) [ Historial de aprol

Instalaciones suministradas por el cliente #  EnBogots o Cundinamarca 4
Cantidad de escenarios Cantidad de Actividades @
No aplica #  Noaplica s I
Envio Correo Electrénico Insumos [ = ‘ B

rd ’ _

Filtrac: Fn 2 macac

Nota. Tomada de la plataforma salesforce Colsubsidio donde observamos el detalle de las
preguntas ya propuestas e implementadas en el aplicativo salesforce.

Figura §

Seguimiento de las solicitudes con cada usuario

33 Ventas Colsubsidio nico  Chatter Cuentas v Contactos v Oportunidades v Tareas v Calendaric v Campafas v Informes v  Solicitudesde Cotizacién v  Mas v /

informe: Oportunidades con Solicitudes de Cotizacion a

Total de registros
128

Recuento ce regstros
1 ‘ s E 10 12 3 1

e
Mérquez Miranda
Jhennifier Constanza Vikam Cardozo . |—
Jhoan Sebastian Rodriguez Moreno - [
I

Keisthian Camilo Caipa Grisales

Catizador LES

Laua Caia Varges oo |
Laura Estefania Castato Gomez N
Luisa Femanda Cesatos Corea.
s o Zaets oot
Necsas Fomands Loon Bvet
Refsl e Escandon

Nota. Tomada de la plataforma salesforce Colsubsidio donde se realiza el seguimiento a las

solicitudes que ya estan cargadas por los ejecutivos en el aplicativo.
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Figura 6

Resumen detallado del seguimiento

< colsubsidio Q Busa
B hatter  Cuentas ontacto Oportunidades

8% Ventas Colsubsidio

m Informe: Oportunidac
05. imi

Cotizador UES
‘Ana Marfa Osorio Cifuentes (7

i s,m; G
Nota. Tomada de la plataforma salesforce Colsubsidio donde se evidenciade forma mas

detallada la solicitud y el nivel de complejidad
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Tabla 1

Preguntas realizadas a la UES de eventos que al dia de hoy esta en funcionamiento en el

aplicativo salesforce

Ejemplo de eventos

Colsubsidio

FORMULARIO PARA NIVELES DE COMPLEJIDAD
Eventos

Modalidad del servicio

Presencial o Hibrido

Requiere desarrollo conceptual con render o video render. 5
1 Nivel desarrollo - Requiere desarrollo tematico con fotomontajes del evento, producto o 3
Conceptoy disefio servicio.
Propuesta descriptiva con imagenes de referencia. 2
De 0a 500 pax, presencial 2
2 | Cantidad de personas De 501 a 1.500 pax, presencial 3
De 1501 en adelante 4
Sirequiere transmisidn en vivo.
3| su evento es hibrido? Si, requiere transmision y desarrollo de landing page. 3
No, solo sera evento o servicio presencial. 0
No aplica 0
Instalaciones suministradas por el cliente 2
4 Tipo de escenario para Alquiler de escenario (proveedor creado) 2
eventos Alquiler de escenario (proveedor no creado)
No aplica 0
En Bogota o Cundinamarca 2
5 Ubicacion del evento o En hasta 3 Ciudades Principales (Incluye Bogota) 3
servicio En 4 0 mas Ciudades Prinicipales
No aplica 0
Cantidad de Un‘escenario espec‘!fico : 2
. . Hasta 3 opciones de escenario por ciudad 4
6 | escenarios aalquilar, " - " -
por ciudad 4 0 mas opciones de es.cenarlo por ciudad 5
No aplica 0
Cantidad de Opciones Requiere entre 1a 3 actividades. 2
7 de Actividades Requiere entre 4 y 7 actividades. 3
Ejemplo: talleres, Requiere 8 o mas actividades. 4
shows, concursos, No aplica 0
Requiere cotizar opciones de presentadores, shows, conferencistas (o 9
similares) con Personajes No famosos.
8 Performance Requiere cotizar opciones de presentadores, shows, talleres, conferencias (o 3
similares) con Personajes Famosos.
No aplica 0
. . El evento requiere apoyo de alguna otra UES 3
9 Cantidad de negocios
que requieren No aplica 0

Nota. Elaboracion por el grupo lineamiento de procesos de Colsubsidio donde se tomaron

en cuenta las observaciones de cada una de las UES para crear un formulario de niveles y

asi determinar la complejidad de manera automatica.
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Tabla 2

Ponderacion de niveles

TIEMPO
NIVEL RANGO
HABIL

NIVEL 2 Delal4d 3 dias

NIVEL3 | De 15a19 5 dias

De 20en ,
NIVEL4 10dias
adelante

Nota. Elaboracion por el grupo lineamiento de procesos de Colsubsidio donde se establecio
el nivel segun la sumatoria del rango para definir los tiempos habiles de respuesta frente al
cliente.

Figura 7

Apoyo formativo de la plataforma salesforce
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Nota. Tomada de la plataforma salesforce Colsubsidio donde contamos con un espacio de

formacion que se establecié durante los nuevos procesos de cotizador automatico
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Figura 8
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Nota. Tomada de la plataforma salesforce Colsubsidio donde contamos con un espacio de
formacion que se establecié durante los nuevos procesos de cotizador automatico
Resultados de la encuesta

Figura 9

1. ¢Cémo calificaria la efectividad de las sesiones de capacitacion sobre Salesforce en la gestion de

cotizaciones?

Mas detalles

@ Muy efectivas 6
@ Algo efectivas 1
@ Poco efectivas 0

. No tuve acceso a las sesiones d... 4

Nota. Elaboracion propia encuesta en aplicativo form

(Microsoft Forms - Free Tool To Create Online Surveys, Forms, Polls, And Quizzes, s. f.)
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Figura 10

Colsubsidio

2. ;Como describirias la interfaz de usuario de Salesforce en términos de facilidad de uso?

Mas detalles

@ Muy ficil de usar
@ Moderadamente facil de usar
@ Dificil de usar

@ No estoy seguro/a

(=}

o

—

Nota. Elaboracion propia encuesta en aplicativo form

(Microsoft Forms - Free Tool To Create Online Surveys, Forms, Polls, And Quizzes, s. f.)

Figura 11

3. ¢Qué cambios adicionales o mejoras sugeririas para optimizar ain mas el uso de

Salesforce en la gestion de cotizaciones?

11 Respuestas

2 anonymous
3 anonymous
4 anonymous
5 anonymous
6 anonymous
7 anonymous
8 anonymous
9 anonymous
10 anonymous

Mejores visual en disefio, infografia corporativo no
tan Familiar

Sacar mayor provecho desde cotizador automatico.
Tener un modulo de pruebas

Velocidad de respuesta

Optimizar los tiempos

Agilidad en las cotizaciones

Instructivos para los nuevos

Tener instructivos para conocer los procesos

Por el momento |a plataforma se alinea con lo

Nota. Elaboracion propia encuesta en aplicativo form

(Microsoft Forms - Free Tool To Create Online Surveys, Forms, Polls, And Quizzes, s. f.)
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Figura 12

4. ;Qué aspectos especificos de Salesforce consideras que han contribuido mas a la mejora
en la gestion de cotizaciones?

11 Respuestas

2 anonymous No me hes clara la pregunta

3 anonymous Cotizador automatico

4 anonymous Cotizaciones automaticas. Agilizan tiempos
5 anonymous Disefio y presentacion

6 anonymous Las nuevas plantillas

7 anonymous Las plantillas

8 anonymous Las propuestas en su presentaciéon

9 anonymous Cémo las preguntas que hacen ahora

10 anonymous Las preguntas propuestas

1 anonymous Las prequntas nuevas

Nota. Elaboracion propia encuesta en aplicativo form

(Microsoft Forms - Free Tool To Create Online Surveys, Forms, Polls, And Quizzes, s. f.)

Figura 13

5. En una escala del 1 al 10, donde 1 es "Nada frustrante” y 10 es “Extremadamente frustrante”, ;qué tan
frustrante ha sido para ti la implementacion de las preguntas Salesforce en la gestion de cotizaciones?

Mas detalles £ Informacién

3
2
Clasificacion promedio ; I
0 I I I
1 3 5 7 9

Nota. Elaboracion propia encuesta en aplicativo form

(Microsoft Forms - Free Tool To Create Online Surveys, Forms, Polls, And Quizzes, s. f.)
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Figura 14

6. ;Cree que la falta de conocimiento sobre Salesforce ha sido un obstaculo para la mejora en la gestion de
cotizaciones?

Mas detalles
[ B 9
@® 2

Nota. Elaboracion propia encuesta en aplicativo form

(Microsoft Forms - Free Tool To Create Online Surveys, Forms, Polls, And Quizzes, s. f.)

Figura 15

7. Tu género

Mas detalles {J: Informacion

. Mujer 4
‘ Hombre 5
@ Nobinario 0
. Prefiero no responder 2

Nota. Elaboracion propia encuesta en aplicativo form

(Microsoft Forms - Free Tool To Create Online Surveys, Forms, Polls, And Quizzes, s. f.)
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Figura 16

8. ;Ha experimentado una mejora en la precisién de las cotizaciones desde la implementacién de las

preguntas de Salesforce?

Mas detalles {J: Informacion

. Si, notablemente
@ si pero minima 3

® o 1

Nota. Elaboracion propia encuesta en aplicativo form

(Microsoft Forms - Free Tool To Create Online Surveys, Forms, Polls, And Quizzes, s. f.)

Figura 17

9. ;Cree que la comunicacion clara entre la central y los ejecutivos ha contribuido a mejorar la comprensién de

las preguntas en el aplicativo Salesforce?

Mas detalles {J: Informacién

. Si, en gran medida 7
. Si, en cierta medida 4
@ No 0

Nota. Elaboracion propia encuesta en aplicativo form

(Microsoft Forms - Free Tool To Create Online Surveys, Forms, Polls, And Quizzes, s. f.)
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Figura 18

10. ;Qué aspectos especificos de Salesforce consideras que han contribuido mas a la mejora

en la gestion de cotizaciones?

11 Respuestas

2 anonymous
3 anonymous
4 anonymous
5 anonymous
6 anonymous
7 anonymous
8 anonymous
9 anonymous
10 anonymous

Relacionamiento y un compromiso en respuestas
Mejora de relacionamiento

Agilidad de algunos procesos y tiempos
Historiales de procesos

Las propuestas de afos anteriores

Cotizaciones de los afios anteriores

Las descripciones completas

La informacién que uno pueda agregar y si ya se ha hecho
pues colocar las propuestas de referencia

La estructura de la aplicacion

Nota. Elaboracion propia encuesta en aplicativo form

Colsubsidio

(Microsoft Forms - Free Tool To Create Online Surveys, Forms, Polls, And Quizzes, s. f.)
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6. Recomendaciones a la Metodologia

Recogida de datos: La recogida de datos se realizo a través de una encuesta en linea
que incluy6 preguntas sobre la efectividad de las sesiones de capacitacion sobre Salesforce,
la facilidad de uso de la interfaz de usuario de Salesforce, sugerencias de mejoras para
optimizar el uso de Salesforce, aspectos especificos de Salesforce que han contribuido a la
mejora en la gestion de cotizaciones, nivel de frustracion durante la implementacion de las
preguntas, percepcion sobre si la falta de conocimiento sobre Salesforce ha sido un
obstaculo para la mejora en la gestion de cotizaciones, y si ha habido una mejora en la
precision de las cotizaciones desde la implementacion de las preguntas de Salesforce.

Analisis de datos: Una vez recogidos los datos, se pueden analizar cuantitativa y
cualitativamente. Por ejemplo, puedes calcular estadisticas descriptivas como el promedio,
la mediana y la moda para las respuestas de calificacion de efectividad y facilidad de uso.
También puedes categorizar y analizar las respuestas abiertas sobre sugerencias de mejoras
y aspectos especificos de Salesforce que han contribuido a la mejora en la gestion de
cotizaciones. Ademas, puedes analizar las respuestas de la escala de frustracion y las
preguntas sobre obstaculos y mejoras en la gestion de cotizaciones.

Interpretacion de datos: La interpretacion de los datos implica sacar conclusiones
basadas en los analisis realizados. Por ejemplo, podrias concluir que la mayoria de los
encuestados consideraron las sesiones de capacitacion como efectivas, pero aiin hay espacio
para mejorar la facilidad de uso de la interfaz de usuario de Salesforce. También podrias
identificar las principales areas de mejora sugeridas por los encuestados, asi como los
aspectos especificos de Salesforce que mas han contribuido a la mejora en la gestion de

cotizaciones. Ademas, podrias interpretar las respuestas sobre nivel de frustracion,



L

~

L/,j UNIMINUTO o _geo
+— Corporacién Universitaria Minuto de Dios OlsubSldlo
| Educacion de calidad al alcance de todos
4 Vigilada MinEducacion

obstaculos y mejoras en la gestion de cotizaciones para identificar posibles areas de

atencion en futuras iniciativas.

7. Analisis Como Experiencia de Sistematizacion
Los datos recolectados fueron analizados meticulosamente para identificar
tendencias, patrones y areas de mejora. Se utilizaron herramientas estadisticas y técnicas de
analisis cualitativo para comprender a fondo el impacto de la implementacion de Salesforce
en la gestion de cotizaciones de la Gerencia de Ventas de Colsubsidio. Este analisis
permiti6 identificar tanto los éxitos como los desafios encontrados durante el proceso de

implementacion.

8. Identificacion de Lecciones Aprendidas
A partir del andlisis de resultados, se identificaron una serie de lecciones aprendidas
clave. Estas incluyen la importancia de una comunicacion clara y efectiva durante todo el
proceso de implementacion, la necesidad de una capacitacion que sea constante y
personalizada para los ejecutivos, y la importancia de tener una buena actitud para el
cambio organizacional. Ademas, que este ejercicio nos ayudo a ver la colaboracion entre
los equipos de ventas y tecnologia para garantizar el éxito a largo plazo de la

implementacion de Salesforce.
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9. Recomendaciones Practicas
Basandose en el andlisis de resultados y en las lecciones aprendidas, se formularon

una serie de recomendaciones practicas para fortalecer el uso de Salesforce y maximizar su

impacto en la organizacion. Estas recomendaciones se centran en areas clave como la

capacitacion continua de los usuarios, la optimizacion de los procesos internos para

alinearlos con las capacidades de Salesforce, y el establecimiento de métricas claras para

evaluar el rendimiento y el retorno de la inversion.
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10. Conclusiones
La experiencia de sistematizacion presentada ha permitido obtener una comprension

profunda de la implementacion de Salesforce en la Gerencia de Ventas de Colsubsidio. A
través de un enfoque metodoldgico de observacion que incluye la recoleccion de datos, el
analisis de resultados, la identificacion de lecciones aprendidas y la formulacion de
recomendaciones practicas, se ha logrado optimizar la gestion de cotizaciones a través de
los niveles implementados y asi minimizar el impacto de Salesforce en la organizacion.
Este enfoque centrado en la accidn y orientado a resultados garantiza que las
recomendaciones propuestas estén alineadas con los objetivos estratégicos y los valores de
Colsubsidio, asegurando asi una integracion efectiva de Salesforce en los procesos de

ventas de la organizacion.
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11. Anexo

Entrevista jefe central de Colsubsidio

https://youtu.be/2pabciRInjM?si=L NWrzXyLjYPyOW_ R
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