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Resumen

Durante el primer trimestre de 2025, Alimentos Paulet S.A.S, empresa del sector cdrnico, ha
venido presentando discrepancias sistematicas entre los registros contables y el inventario fisico de
producto terminado, lo cual ha causado pérdida, desabastecimiento y deficiencias en la toma de
decisiones. La presente investigacidon tuvo como objetivo general evaluar el nivel de riesgo del manejo
de inventario con la aplicacién del método de conteo ciclico. La investigacidn se propuso con la siguiente
metodologia: mixta, con predominio cualitativo y apoyo cuantitativo, de tipo no experimental, con
disefio descriptivo. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas al personal operativo y se generd un
analisis del histdrico de registros de inventario diarios, lo que permitié encontrar causales frecuentes de
error por digitacién manual, omisiones en despacho y falta de conciliaciones periddicas. El conteo ciclico
redujo discrepancias. Se elabord una matriz de riesgo que concentrd error en cinco productos de mayor
rotacidén. Las entrevistas reflejaron una recepcién positiva por parte del personal y una mayor
disposicidn al manejo de herramientas digitales. Como conclusién, el conteo ciclico resultd ser una
herramienta eficiente para fortalecer el control interno del inventario sin generar efectos sobre la
operacion, como limitacion, estrés o disminucién de la capacidad productiva. Como resultado se llega a
la creacidn de una guia para el procedimiento de inventario de producto terminado, la digitalizacion de
la informacion y la evaluacidn para la implementacion de un sistema ERP de cddigo abierto. Los
resultados tendrian aplicacion directa y aportarian al proceso de mejora continua en la administracién
de empresas de alimentos.

Palabras clave: inventario, contabilidad, empresa, control de calidad, industria alimentaria, toma

de decisiones



Abstract

During the first quarter of 2025, Alimentos Paulet S.A.S., a company in the meat sector, has been
presenting systematic discrepancies between the accounting records and the physical inventory of
finished product, which has caused losses, shortages and deficiencies in decision making. The general
objective of this research was to evaluate the risk level of inventory management with the application of
the cycle counting method. The research was proposed with the following methodology: mixed, with
gualitative predominance and quantitative support, non-experimental, with descriptive design. Semi-
structured interviews were conducted with operating personnel and an analysis of the history of daily
inventory records was generated, which allowed finding frequent causes of errors due to manual typing,
omissions in dispatch and lack of periodic reconciliations. Cycle counting reduced discrepancies. A risk
matrix was developed that concentrated errors in five products with the highest turnover. The
interviews reflected a positive reception by the personnel and a greater willingness to use digital tools.
As a conclusion, the cycle counting proved to be an efficient tool to strengthen the internal inventory
control without generating effects on the operation, such as limitation, stress or decrease of the
productive capacity. As a result, a guide was created for the finished product inventory procedure, the
digitalization of information and the evaluation for the implementation of an open-source ERP system.
The results would have direct application and would contribute to the process of continuous

improvement in the administration of food companies.

Keywords: inventory, accounting, business, quality control, food industry, decision making



Introduccion

La gestion del inventario de producto terminado eficaz desempefiia un rol fundamental en la
sostenibilidad de las organizaciones desde una perspectiva operativa y financiera. En el caso de las
empresas del sector alimenticio, la trazabilidad, la conservacidn y la rotacidn de productos es critica.
Alimentos Paulet S.A.S es una empresa dedicada a la produccidon y comercializacién de carnicos que ha
presentado, por muchos afnos, una desvinculacién entre el inventario fisico y el inventario contable. Asi,
esta situacion se traduce en pérdidas econdmicas y consiste en la informacion; como en dificultades en
la planificacién y toma de decisiones. Estos problemas ademas de constituir un riesgo operativo y
contable, también deslegitiman la confianza en los sistemas de control y perjudica los planes
estratégicos de la empresa. Esta problematica ocurre por la falta de procedimientos estandarizados, la
falta de coaccidn entre areas, el uso reducido de herramientas tecnolégicas y un sistema de logistica
manual que agrega margen de error. Es por ello que, desde la dptica de la presente monografia, se
propone implementar el método de conteo ciclico como mecanismo de control, el cual permite
disminuir los errores, mejorar la trazabilidad y agilizar la toma de decisiones operativas y financieras.
Esta técnica, enormemente probada en entornos logisticos y productivos, facilita realizar verificaciones
regulares, sin interrumpir la cadena de suministro, desde la perspectiva operativa, y sin desconectar las
actividades comerciales y financieras, en el segundo caso, lo que la hace sumamente util para el
propdsito planteado. Por lo tanto, el propdsito general de este proyecto de investigacion radica en
evaluar el nivel de riesgo en la gestidn del inventario de producto terminado en Alimentos Paulet S.A.S,
utilizando el método del conteo ciclico, para el primer semestre de 2025. Para dar cumplimiento con

este propdsito, se plantean tres propésitos especificos: describir el proceso actual de manejo de

inventarios, etiquetar los productos terminados utilizando el conteo ciclico y medir el nivel de riesgo.
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Este estudio, desde el ambito del conocimiento contable y logistico, aporta un enfoque aplicado
sobre los mecanismos de control interno e implicaciones en la confiabilidad de la informacién financiera
y operativa; igualmente, esfuerza una relacién de las practicas empresariales con metodologias de
evaluacion del riesgo a fin de fortalecer el sistema de aseguramiento de la informacién contable y
facilitar que la practica pueda formalizarse acorde a las directrices de la NIC 2, la ISO 9001:2015y la
normatividad sanitaria vigente en Colombia. Se abordd una metodologia mixta, con predominancia
cualitativa, con analisis cuantitativos para complementar la percepcién acerca del tema en estudio;
disefio no experimental, descriptivo. El enfoque cualitativo se basa en indagar las percepciones del
personal, documentar la practica para evidenciar asimetrias en la comunicacién y hallazgos acerca de la
cultura organizacional. El cuantitativo, por su parte, se concentré en el andlisis de la informacién
obtenida en registros de sesiones de conteo ciclico, calculo de discrepancias, reduccién porcentual de
errores y formacion de la matriz de riesgo. La complementariedad de los métodos garantiza una visidn
holistica del fendmeno, en el que la interpretacién de resultados se articula a partir de la evidencia
empirica. La unidad de anélisis es la empresa Alimentos Paulet S.A.S en Copacabana (Antioquia), con una
poblacién de 30 empleados. Se utilizé un muestreo por conveniencia, en el que se tomd una muestra de
seis colaboradores administrativos involucrados directamente en la responsabilidad de gestion de
inventario de producto terminado, quienes participaron activamente en las entrevistas y recoleccion de
informacién operativa. El instrumento clave de recoleccion de datos fue la entrevista semiestructurada
realizada por los autores. Se apoyd en matrices de conteo en Excel y registros documentales internos.

Dentro de las principales limitaciones del estudio se encuentra la falta de un sistema ERP, la
dependencia de herramientas ofimaticas basicas y la resistencia inicial de los colaboradores a los
cambios en los procesos. Sin embargo, el acompafiamiento permanente durante el primer trimestre del
afio 2025 permitid validar de forma progresiva el método de conteo ciclico, eliminar barreras operativas

y fortalecer la consciencia sobre la importancia del control interno. Como se puede observar, se obtuvo
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una disminucidn de 65,32 % en las discrepancias en el inventario, pasando de 173 unidades en enero a
60 en marzo. Por otro lado, el promedio de errores por producto también descendid, pasando de 7,2
unidades por repeticidn a 3,33, demostrando su efectividad en contextos con limitaciones de recursos.
Capitulo I: Planteamiento del Problema: El capitulo |, planteamiento del problema, tiene como objetivo
mostrar la problematica central, la justificacidon del problema, objetivos y alcance del estudio. Capitulo Il
Marcos de Referencia: En el capitulo I, marcos de referencia, se pretende presentar el estado del arte,
marco tedrico y normativo, estos tres tedricos se utilizan para explicar la temdtica objeto de estudio.
Capitulo Ill: Disefio Metodolégico: En el capitulo Ill, disefio metodolégico, describe el enfoque, tipo de
investigacion, técnicas empleadas, poblacién y muestreo. Capitulo IV: Resultados: El capitulo IV,
resultados, se refiere a los resultados obtenidos, analisis del impacto de riesgo en la organizacién y
percepciéon de los empleados. Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
En resumen, esta investigacidn no solo brinda una respuesta viable a un problema real en una empresa
especifica, Alimentos Paulet S.A.S., sino que también apoyar al desarrollo de la capacidad de gestion en
el sector alimentario, al brindar una guia para el procedimiento de inventario cuyo contenido clave
puede ser aplicable a otras empresas con problemas similares que afectan a la administracion y control
de productos terminados. Al integrar teoria y practica con evidencia cuantitativa y cualitativa, esta
investigacion brinda una guia sdlida para la realidad de politicas internas, toma de decisiones y mejora

continua en las areas de logistica y contabilidad.
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Capitulo | planteamiento del problema.
Problema de investigacion

Alimentos Paulet S.A.S, una empresa productora y comercializadora de alimentos carnicos, tiene
problemas en lo que respecta a la administracién del inventario de productos terminados, los cuales se
manifiestan en diferencias de los mismos, en comparacion con los registros contables. De acuerdo a los
reportes internos, los faltantes por producto varian entre 1 y mds de 100 unidades en algunos casos.
Esta situacion atenta con la confiabilidad de la informacién para la toma de decisiones. Estas
inconsistencias estan asociadas a errores en el registro, falta de comunicacion entre dreas y ausencia de
procedimientos estandarizados para el conteo.

La falta de un protocolo unificado y el uso de herramientas de control ha generado ineficiencias
operativas, desabastecimiento de productos clave y pérdida de ventas; frente a esta situacidn, se
implemento el conteo ciclico durante el primer trimestre de 2025 para ver si de esta manera se podia
llevar un buen sistema de inventario. En enero se registraron 173 unidades de discrepancia, y en marzo,
tras la aplicacidn del nuevo método y herramientas de seguimiento, estas se redujeron a 60 unidades, lo
que representa una mejora del 65,32 %. Aun asi, se mantiene un promedio de error de 3,33 unidades
por producto, lo cual refleja un nivel de riesgo relevante.

El conteo ciclico es un método de auditoria de inventario que consiste en contar periédicamente
el inventario en vez de realizarlo mensual o anual, también conocido como inventario rotativo, este
método permite mantener registro de inventario precisos sin interrumpir las operaciones diarias; en
lugar de detener las actividades para realizar un inventario mensual o anual el conteo ciclico se puede
realizar de manera continua, facilitando la identificacién de errores y discrepancias en el inventario.

Segun Duran et al. (2022), una adecuada gestidn del inventario asegura la disponibilidad del

producto correcto en el lugar y momento adecuado. Asi mismo, la problematica en Alimentos Paulet
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S.A.S, compromete su eficiencia operativa, trazabilidad y rentabilidad, haciendo necesaria la evaluacion
del nivel de riesgo y la implementacidn de mecanismos de control mds completo y sostenibles.
Pregunta problematizadora.

¢Cual es el nivel de riesgo en el manejo del inventario de producto terminado en Alimentos
Paulet S.A.S?

Justificacion

La presente investigacion se orientd a evaluar el nivel de riesgo en la gestion de inventarios de
productos terminados en Alimentos Paulet S.A.S incluyendo el conteo ciclico como herramienta de
control. La tematica seleccionada en relacién a la gestidn de inventarios constituye un aspecto esencial
dentro de la operatividad de una empresa, puesto que la correcta administracién del inventario impacta
de manera directa en la eficiencia productiva, trazabilidad de los productos y en definitiva la
rentabilidad del ente econémico.

La eleccion de este tema surge a partir de una problemadtica concreta evidenciada en la
empresa, relacionada con diferencias entre el inventario fisico y los registros contables. Estas
inconsistencias han generado pérdidas, faltantes de productos y errores en la toma de decisiones;
situacidn que refleja la ausencia de métodos estandarizados y mecanismos efectivos de verificacion.

Se propone el método de conteo ciclico como una alternativa viable frente a los métodos
tradicionales de control de inventario; esta técnica permite realizar verificaciones periddicas sin
necesidad de interrumpir las operaciones diarias, facilitando la deteccidn oportuna de errores y
mejorando la confiabilidad de la informacidn. La investigacion busca validar la efectividad de este
método dentro de un entorno operativo con el objetivo de optimizar la gestidn de inventarios en
Alimentos Paulet S.A.S.

Adicionalmente, este estudio tiene implicaciones importantes a nivel econémico, operativo y

estratégico. Desde la parte econdmica se espera que se reduzca las pérdidas por inconsistencias en el
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inventario; desde lo operativo es necesario mejorar la comunicaciéon entre las areas involucradas en el
proceso y desde lo estratégico se busca alinear los procedimientos internos con estandares
internacionales, asi como la Norma tipo ISO 9001:2015, que exigen que los sistemas de gestidn estén
documentados y sean verificables. Los resultados podran aportar al fortalecimiento interno de la

empresa y al desarrollo de practicas que puedan aplicarse en otras empresas o proyectos.
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Objetivos

Objetivo General:

Evaluar el nivel de riesgo en el manejo de inventario de producto terminado en Alimentos Paulet
S.A.S, Mediante el método de conteo ciclico, durante el primer trimestre del aino 2025.

Objetivos Especificos:

Definir el proceso del manejo de inventario de producto terminado en Alimentos Paulet S.A.S.

Categorizacion del inventario de producto terminado mediante el conteo ciclico, durante el
primer trimestre del afio 2025.

Medir el nivel de riesgo del proceso de manejo del inventario de producto terminado en

Alimentos Paulet S.A.S, mediante el método de conteo ciclico, durante el primer trimestre del afo 2025.
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Capitulo Il. Marcos de referencia
1 Estado del arte

Manejar el inventario de productos finales o terminados es clave para que cualquier empresa
funcione y gane dinero, sobre todo en el mundo de la comida, donde lo fresco y la rapidez con que se
vende todo es crucial. Un problema comun aqui es que lo que se tiene en fisico no coincide con lo que
dicen los libros de contabilidad, lo que puede llevar a errores al decidir qué producir, cémo guardarlo y
como repartirlo; esto afecta directamente los gastos y si el cliente queda contento. Por eso, muchos
estudios se han dedicado a buscar soluciones para evitar los riesgos de no llevar bien el inventario,
resaltando lo Util que es contar las cosas de forma regular y usar sistemas de informaciéon mas
completos.

Gestionar los inventarios en empresas de carne ha sido muy estudiado tanto aqui como en otros
paises, por lo mucho que influye en cémo funciona la empresa, cdmo controla el dinero y si cumple con
las normas de salud. En Colombia, sobre todo en las empresas mas chicas, todavia hay problemas con
saber de donde viene cada producto, con qué tan rapido se venden los productos que se dafiany con la
exactitud de los registros contables, lo que ha generado que se investigue mucho al respecto.

Un estudio importante sobre este tema se hizo en Medellin, Colombia, Londofio (2022) estos
autores se enfocaron en una fabrica de carne, un lugar donde tener el inventario al dia es vital porque
los productos se dafan rapido y hay que tener un control sanitario estricto. Lo principal que encontraron
fue que no habia buena comunicaciéon entre los que producen y los que llevan las cuentas en cuanto a
los datos del inventario, notaron que esta falta de conexién empeoraba porque no contaban las cosas
de forma regular, lo que hacia que hubiera una diferencia del 40% en los datos del inventario de
productos finales. Esta diferencia causaba problemas en la empresa, gastos extra por faltantes y
dificultaba tomar buenas decisiones. Entonces, lo que hicieron fue implementar un sistema para revisar

el inventario de forma regular basado en contar las cosas seguido. Este sistema se hizo para que los que
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producen y los que llevan las cuentas trabajaran juntos, contando y revisando los datos. Lo mas
importante que encontraron fue que usar este sistema mejord la exactitud del inventario. Al reducir las
diferencias en los datos, no solo mejoraron los niveles de existencias, sino que también se pudo confiar
mas en la informacidn financiera, lo que permitié planificar mejor y usar los recursos de forma mas
eficiente.

En la misma linea de lo que comentdabamos sobre la exactitud del inventario, Sdnchez Martinez y
Gbémez Morales (2022) hicieron también un estudio en Bucaramanga, Colombia, que se centré en
analizar los mecanismos de control interno dentro de las empresas del sector alimentario. Partieron de
la base de que muchas de estas compafiias seguian confiando demasiado en métodos que se hacian a
mano, como las hojas de calculo, para administrar sus inventarios y sus operaciones diarias. Esta manera
de trabajar, en un sector donde los productos cambian rapido y hay que seguirles la pista muy de cerca,
hacia que fuese mucho mas facil equivocarse al registrar y controlar los productos, lo cual ponia en
riesgo la veracidad de la informacién y exponia a las empresas a posibles problemas tanto en la
operativa como en las finanzas.

El estudio se desarrollé desde un enfoque tipo evaluativo en el cual se pueden analizar a fondo
los procesos y las herramientas utilizadas con el fin de llevar un control interno en las empresas
participantes reconociendo que gracias a este andlisis se pueden identificar tanto puntos criticos como
vulnerabilidad sabes generadas por la falta de sistematizacion

En ese sentido se reconoce como factor fundamental la importancia de incorporar los sistemas
de planificacién para los recursos empresariales con las validaciones automaticas era una solucién
necesaria e indispensable, se argumenta ademds que estos sistemas no sdlo fortalecen la trazabilidad
operativa al sistematizar los registros y movimientos de inventarios sino que también logran reducir los
errores humanos que se pueden presentar en cualquier tipo de proceso en el que la intervencién de los

trabajadores sea mayoritaria, gracias a esto se puede mejorar la precisidn de los datos y proporcionar
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una mirada mas clara y en tiempo real del inventario lo cual seria una solucién que aporta directamente
a una toma de decisiones de forma eficiente para reducir las pérdidas por ineficiencias en los procesos.

Insistieron en que, como conclusidn de su investigacion, la incorporacién de sistemas de
Planificacién de Recursos Empresariales, con validaciones automaticas era imperativa para proponer la
solucidon. No solo fortaleceria la trazabilidad operativa al sistematizar registros y movimientos de
inventario, sino que al minimizar los errores humanos y mejorar la precisidn de los datos, brindaria una
idea general mas clara y en tiempo real del estado del inventario, promoviendo un proceso mas
eficiente. toma decisiones y actuaciones para evitar la pérdida.

Continuando con el analisis de metodologias que impactan directamente la eficiencia y precisién
en la gestién de inventarios, encontramos estudios que aplican principios de gestién “Lean”. Uno de los
ejemplos de experiencias mas exitosas con este tipo de metodologia Lean es la investigacion realizada
por Diaz et al, (2023) Aunque la ubicacién especifica de la investigacidn no se detalla, se llevd a cabo en
una linea de produccidn logistica, lo que implica un entorno donde el flujo de materiales y la
optimizacidn de procesos son criticos.

La problematica que se busca resolver esta enfocada en la presencia de desperdicio de
ineficiencias en los tiempos operativos que afectan la productividad y la rentabilidad del proceso
asimismo se generd un disefio que principalmente se ha enfocado en la aplicacién de la metodologia
Lean Six Sigma, esta estrategia permite Que se combinen los principios para eliminar los desperdicios de
lean con la reduccién de la variacién de Six Sigma, Resaltando también el uso de herramientas como
Kanban, para la gestidn visual del flujo de trabajo y la reduccion de inventario en proceso y Value Stream
Mapping para identificar y eliminar actividades que no agregan valor en el proceso. Los principales
resultados de esta intervencidn fueron relevantes ya que lograron reducciones notables en los tiempos
operativos y una eliminacion efectiva de diversos tipos de desperdicios, lo que resulté en una mejora

sustancial de la eficiencia y la productividad de la linea logistica. Para concluir, esta investigacién pone
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de manifiesto cémo la puesta en marcha de sistemas Lean puede refinar los procedimientos, lo que a su
vez apoya una administracién mas eficaz del inventario al garantizar procedimientos mas agiles y con
menos fallos.

Asimismo, en Cali, Colombia, Gutiérrez Marin y Pérez Morales (2020) realizaron un estudio que
examina la mejora del control de los inventarios mediante la categorizacién de los articulos. El problema
gue detectaron era la falta de eficacia en el manejo de un gran nimero de articulos distintos, donde no
todos necesitaban el mismo grado de atencién o regularidad de recuento, lo que ocasionaba un uso
poco eficiente de los recursos y la continuidad de errores en el inventario total. En esta situacién, la
estructura metddica se orientd a la aplicacidn del analisis ABC, el cual es una metodologia de
clasificacidn de inventarios que organiza los articulos en categorias A, By C, dependiendo de su valor o
rotacién, con el fin de darles diferentes niveles de control y una vez efectuada la clasificacion,
determinaron frecuencias de recuento mads elevadas para los productos de mayor valor o rotacién
(categoria A) y frecuencias mas reducidas para los de menor influencia (categoria C). En esa perspectiva,
los logros principales de su trabajo de investigacion consistieron en una mejora significativa de la
precisién del inventario, particularmente en cuanto se aplicé a los elementos con alta rotacion, a través
del cual pudo alcanzar una mayor eficiencia del alcance del inventario, mejorar la asignacién de recursos
para los productos mas valiosos y reducir la discrepancia entre la cantidad de productos fisicos y los
registros. Como resultado, este estudio confirma el ABC andlisis como un impulso efectivo para priorizar
la gestion de inventarios y llevar a cabo un alcance regular enfocado.

En lo que respecta a la digitalizacion y su influencia en el manejo de inventario, también es
meritorio tener en cuenta la tecnologia en si puede no ser suficiente. El personal debe ser capacitado en
el manejo de ciertas herramientas, lo que a su vez se puede traducir en la disminucidn de errores
operativos. La investigacion llevada a cabo por la Universidad de La Salle y dirigida a empresas de

alimentos procesados en Bogotd ilustra nuestra afirmacion, dado que se informa que los errores
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operativos persistieron debido a la digitalizacion de las herramientas solamente. Aunque no se describe
cémo se llevd a cabo el estudio, la metodologia supuso que se estudiara la relacion entre la capacitacion
del personal y el rendimiento operativo. Los hallazgos principales revelaron que la capacitaciéon efectiva
del personal en el uso de herramientas digitales reduce directamente los errores operativos en mas de
la mitad. Esta informacién implica que la competencia académica en tecnologia no deberia ser el Unico
activo; la empresa debe invertir también en el capital humano para mejorar significativamente sus
operaciones.

Esta relacidn entre la formacion y la implementacion tecnolégica se reafirma en otro estudio,
también de Bogot3, realizado por Ramirez Campuzano y Restrepo Buritica (2021). Este estudio se centré
en el caso de las plantas cdrnicas, un segmento alimentario que, por sus caracteristicas operativas y
logisticas, plantea altos requerimientos de trazabilidad y control. El problema consistia en la recurrencia
de errores de inventario relacionados con el uso de métodos de recoleccién de datos ineficientes y con
elevadas probabilidades de error humano. El enfoque metodoldgico fue el de documento y analisis del
impacto de la adopcidn de tecnologias méviles para la recoleccién de datos. Esto incluyé la
implementacion de dispositivos y aplicaciones que permitieran la captura digital y en tiempo real de
informacién de inventario en el punto de operacidn. Los resultados mostraron consecuencias criticas, ya
que la adopcion de las tecnologias méviles redujo los errores de inventario en un 65%. Lo crucial, estos
se debieron directamente a la mejora de la trazabilidad en tiempo real, que permitié una guia mas
precisa de los productos desde la entrada hasta la salida, reduciendo las inconsistencias y aumentando
la confiabilidad del inventario. Los hallazgos de ambos estudios coinciden en que la digitalizacién y la
preparacidon son componentes clave de una gestién de inventario menos riesgosa y efectiva.

Continuando con el analisis del factor humano en la gestidn de inventarios, es evidente que sus
habilidades y su formacidn, son factores criticos que complementan la implementacidn de tecnologias y

metodologias. En tanto, Herrera Mercado y Rodriguez Gonzalez (2022) realizaron un estudio a empresas
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alimentarias de la region Caribe de Colombia en la que observando la problematica donde los
inventarios se registraban con errores reiterativos y la visibilidad de debilidades en la trazabilidad de los
productos lo que podria indicar que no todos los implicados realmente tenian igualdad y conocimiento
respecto de los procedimientos operativos. El disefio metodoldgico, por consiguiente, se centrd en
evaluar el impacto de la capacitacidon continua a empresas del personal en técnicas de control de
inventario. La formacién fue un programa disefiado para mejorar las competencias de los empleados en
lo que refiere a la manipulacidn, registro y controlar las existencias y estandarizar los procesos; y una vez
reunido la informacidn declararon que “la capacitacién les permitié reducir significativamente los
errores en el registro de inventarios”.

También se logré una mejora importante en la trazabilidad de los productos, gracias a la
estandarizacion de procesos que derivé de un personal mas capacitado y consciente de la importancia
de la precision en cada etapa del manejo de inventario, haciendo énfasis en que la inversién en el
conocimiento y las habilidades del equipo es fundamental para fortalecer el control y la confiabilidad del
inventario. Restrepo Rodriguez y Ramirez Sanchez (2021) llevaron a cabo una investigacién en una
empresa agroindustrial ubicada en Cérdoba, Colombia, la problematica que abordaron fue la presencia
de errores de registro en el drea de inventarios y almacenamiento, lo que generaba incertidumbre sobre
la situacion real de las existencias y representaba un alto riesgo contable para la empresa; estos errores
afectaban la precisidn de los estados financieros y la toma de decisiones. La metodologia de este disefio
fue la de aplicarles una auditoria de control interno al drea de inventarios y almacenamiento y a través
de ellas, lograron la identificacidn no solo de la existencia de los errores de registro, sino de las causas y
de las inconsistencias en los procedimientos de control. Posteriormente, luego de la identificacidn,
propusieron una serie de mejoras y recomendaciones en pro de unos controles internos mas firmes y de
una minimizacion del riesgo contable y fortalecimiento de la razonabilidad de la informacion financiera

de la empresa. En efecto, este estudio evidencia la forma en la que una adecuada revisidn de los
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controles internos apoyado de una auditoria es una forma final de asegurar la precisién de este y de la
integridad de la informacién financiera, esenciales todas estas para la mejora de la eficiencia del
fortalecimiento de la empresa.

En consecuencia, el estudio sefiala como una adecuada revision de los controles internos
apoyado de una auditoria es importante para asegurar la precision del inventario y la integridad de la
informacién financiera, los cuales son esenciales para la mejora de la eficiencia y el fortalecimiento de la
empresa.

Las innovaciones en trazabilidad han cobrado especial importancia en la regidn, siendo un factor
clave para optimizar la gestion de inventarios y reducir riesgos, particularmente en la industria
alimenticia. Un estudio pionero en este campo fue realizado por Moreno Alvarez et al, (2022) con
enfoque en plantas cdrnicas latinoamericanas. La problematica central que abordaron fue la necesidad
de mejorar la visibilidad y precisidn del inventario, asi como la eficiencia en la localizacién de lotes,
aspecto critico para la seguridad alimentaria. En este sentido, su disefio metodolégico incluyé la
aplicacion de un sistema de trazabilidad avanzado, que comprendia tecnologias de identificacion por
radiofrecuencia y tecnologias digitales complementarias, permitiendo el seguimiento automatizado y a
tiempo real de los productos, mientras que las tecnologias digitales procesan y organizan estos
resultados de informaron sobre la precision del inventario y el tiempo de mejora de mas del 45% en la
localizaciéon de lotes. Encontraron resultados que demostraron el potencial de estas tecnologias de
gestidn transformacional, minimizando errores y optimizando la eficiencia operativa.

Siguiendo el sentido de la innovacién tecnoldgica para la trazabilidad, Ellahi Rehman et al, (2024)
resalta el creciente papel de los sistemas blockchain en la cadena alimentaria se destaca por su falta de
un lugar de estudio particular; en su lugar, se centra en el andlisis de sus capacidades intrinsecas. Su
investigacion se preocupa por la necesidad de confianza, transparencia e integridad de datos a lo largo

de la cadena de suministro, desde el origen hasta el consumidor final. La trazabilidad insuficiente de los
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productos afecta a las empresas de varias maneras. Primero, la falta de informacion creara miedo y
desconfianza. En segundo lugar, dificultard la identificacion de los origenes de cualquier problema
relacionado con la calidad o la seguridad de los productos. Finalmente, se dafiard la reputacion de la
empresa. La metodologia se basa en la conceptualizacidén y el andlisis de cémo la tecnologia Blockchain
puede aplicarse para mejorar los sistemas de trazabilidad. Los principales hallazgos se resumirian en el
hecho de que los sistemas Blockchain proporcionan una serie de beneficios fundamentales a la
trazabilidad. Primero, ofrecen un historial ininterrumpible que no se puede alterar de cada transacciény
movimiento de productos en su cadena de suministro, asegurando que cada etapa individual de la
cadena se registre de manera segura y totalmente transparente. Esto aumenta la confianza entre los
actores de la cadena alimentaria y los consumidores al mismo tiempo que facilita un control operacional
mas efectivo, ya que los minoristas tienen acceso a informacién inmediata y confiable sobre el origen, el
procesamiento y la distribucion de sus productos, lo que suele ser crucial para la gestién de inventarios y
la mitigacién de riesgos.

Cuando una organizacién tiene un buen uso y aceptacién de las tecnologias se ve reflejado en
cambios positivos que los beneficia a nivel interno y externo, pero de esto no solo depende su éxito,
sino acompafiado del fortalecimiento de la cultura organizacional. De este modo, Candelo Gutiérrez y
Rodriguez Romero (2020) realizaron un estudio en empresas del Valle del Cauca, Colombia. La
problematica que identificaron fue la resistencia cultural y las barreras humanas que a menudo surgen
al intentar implementar nuevas tecnologias, lo que puede entorpecer o frustrar los procesos de
digitalizacidon necesarios para una mejor gestion de inventarios y trazabilidad. El disefio metodoldgico se
refiere a investigar qué tan efectivos son los programas internos de sensibilizacién indicados como una
metodologia para superar estas barreras. Los hallazgos principales demuestran que “El proceso de
adopcién tecnoldgica es mas exitoso cuando se acompafia de programas internos de capacitacién”. Es

decir, los programas internos que comunican el valor de las nuevas tecnologias a menudo proporcionan
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capacitacién de sus empleados y promueven una actitud positiva para romper las barreras culturales
hacia el cambio. Estos resultados porque el cambio a través de la comunicacién y la educacién es tan
importante para lograr exitosamente como la propia tecnologia en esta implementacion.

Continuando con la exploracién de estrategias para la optimizacién del inventario, nos
introducimos en la aplicaciéon de herramientas de calidad y visualizacién de datos. En el Quindio,
Colombia, Martinez Castaneda y Rodriguez Mendoza (2021) Realizaron una investigacion enfocada
mejor en la gestién de inventarios al identificar y reducir los errores. Especificamente, la problematica
aborda qué hacer si hay una alta frecuencia de errores asociados con los procesos de gestion de
inventarios por consistencia y cémo se ven afectadas las operaciones por este factor. El disefio
metodolégico consistia en abogar por el uso de herramientas de calidad para ellos, utilizaron el
diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de causa y efecto. Por lo tanto, ese diagrama
les permitié una clasificacion sistematica de las posibles causas raiz de los errores en el inventario
porque luego de identificar las causas, podian aplicar intervenciones especificas dirigidas a mitigar cada
causa posible. Ademas, los principales resultados del articulo indicaban que las intervenciones basadas
en la calidad les permitian obtener mejoras y en cuanto a los procesos, pudieron identificarse y
corregirse las causas raiz de los errores, lo que finalmente llevé a una mejora en la precision y fiabilidad
de los datos.

De modo similar, la visualizacion de datos en tiempo real surge como una herramienta poderosa
para la toma de decisiones. Desde la Universidad de Antioquia, Colombia, Bravo Castafio y Acosta
Valencia (2022) implementaron una solucién innovadora para la gestidén de inventarios en el sector
carnico. La problematica se centraba en la falta de informacién precisa y actualizada sobre sus
inventarios, por ende, no podian tomar decisiones adecuadas y la velocidad de respuesta a la falta de
stock no era lo suficientemente rdpida. Por lo que el disefio metodolégico se centrd en la

implementacion de power Bl como herramienta de visualizacidn en tiempo real de inventarios de origen
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carnico, para ello fue necesario conectar esta herramienta a las bases de datos de inventario, por lo que
se pudo tener tableros interactivos y reportes visuales que mostraban el estado actual de las existencias.
Por lo tanto, los resultados se centraron en la toma de decisiones, gracias a la visualizacion en tiempo
real del inventario, los gerentes pudieron identificar las tendencias rapidamente, también detectar
cualquier desviacidn con el stock y actuar inmediatamente, logrando de esta manera reducir
notablemente los tiempos de respuesta de manera eficiente y repentina en caso de irregulares en los
inventarios.

Por otra parte, la efectividad de las operaciones en almacenes se ve influenciada por aspectos
de ergonomia y organizacién. Garcia Hernandez y Espinosa Rodriguez (2021) destacan este punto,
enfocandose en la importancia de los elementos visuales en la gestién de inventarios de productos
perecederos. Aungue no se especifica una ubicacion de estudio, su investigacion resalta una
problemdtica comun y frecuente en almacenes; la aparicion de errores en la manipulacidn y ubicacién
de productos, lo que afecta la eficiencia y transparencia del inventario, especialmente en entornos de
productos perecederos donde la rotacion y la identificacion son criticas.

Teniendo en cuenta esto el disefio metodoldgico estaba enfocado en poder contextualizary
analizar el impacto de la implementacién de las sefales y herramientas visuales en los establecimientos
donde se podria incluir los pasillos las estanterias y las zonas de producto con elementos resaltantes
como codigos de color qué forma visual faciliten la orientacidn y la identificacidn rapida de los productos
logrando asi que a través de estos se logren obtener resultados destacando la correcta implementacién
de las herramientas visuales para mejorar tanto la eficiencia del personal como simplificar los procesos
de localizacién y movimiento de los productos lo cual es un factor relevante que también reduce
significativamente los errores a la hora de manejar el inventario.

Una adecuada sefializacién y organizacion visual contribuyen a un entorno de trabajo mas claro,

predecible y seguro, lo que se traduce directamente en una mayor precisién y un menor riesgo de
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pérdidas o deterioros en el inventario. Para comprender las tendencias globales y las mejores practicas,
el aporte internacional en la investigacidn sobre la gestién de inventarios es fundamental. Toda vez que,
Singh Rathore y Verma Sharma (2022) El estudio se realizd en pequefias y medianas empresas
alimenticias de Estados Unidos. El foco principal fue la necesidad de mejorar la confiabilidad del
inventario en estas organizaciones, considerando que las diferencias entre los datos reales y los
esperados pueden conducir a fuertes pérdidas econémicas y operativas, lo que, en su caso, puede
afectar sustancialmente el patrimonio neto de pequefias y medianas empresas. Por lo tanto, su
metodologia estuvo centrada en la implementacidn del conteo ciclico como una estrategia para mejorar
la precision del inventario. Realizaron la rutina de contar conjuntos especificos de inventario con
frecuencia, de esta forma, identificando y corrigiendo las anomalias a tiempo. En general, los resultados
de su investigacidn fueron muy positivos, ya que encontraron un aumento del 53% en la confiabilidad
del inventario en las PYMES alimenticias estudiadas. Por lo tanto, su descubrimiento sugiere que el
conteo ciclico puede ser una herramienta efectiva en la mejora de la exactitud del inventario incluso
para organizaciones con recursos limitados como las PYMES. Puede afectar significativamente la
reduccidon de riesgo y la mejora de eficiencia.

En consecuencia, con la linea de innovaciones tecnolégicas con impacto global, Peldez Orozco et
al (2022) se exploro el potencial de los sensores loT para la conservacidn de alimentos perecederos. Sin
embargo, no se proporciona una ubicacién geografica especifica, el problema abordado aborda
sensaciones universales, ya que las pérdidas por conservacion inadecuada alcanzan proporciones
agudas, provocando desperdicios, costos y riesgos para la salud del consumidor. Por lo tanto, de
acuerdo con el objetivo del estudio, su disefio metodoldgico implica la integracion de sensores loT en
empagques inteligentes. Es esencial recordar que estos sensores estan disefiados para realizar un
seguimiento de las condiciones de tiempo real, como la temperatura, la humedad, etc., dentro del

empaque o durante el traslado y almacenamiento. Como resultado, los autores informaron datos sobre
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la precision y oportunidad de seguimiento de las condiciones de almacenamiento que llevaron a la
reduccion de las pérdidas mencionadas. Los autores de este estudio encontraron que esta tecnologia no
solo garantiza la mejor calidad y seguridad de los productos. Ademds, mejora la gestion del inventario al
abordar situaciones en las que las existencias estan en riesgo de deterioro.

Estos hallazgos ofrecen una base sélida para justificar la necesidad de evaluar el nivel de riesgo
en el manejo de inventarios de producto terminado en Alimentos Paulet S.A.S, permitiendo construir
una propuesta contextualizada, técnica y viable, sustentada en la experiencia empirica reciente del
sector. Finalmente, un estudio sobre la importancia del control interno en la gestién de inventarios fue
llevado a cabo por Sandoval Marin y Ramirez Gémez (2021) Este fue el caso de una empresa
agroindustrial en Cereté, Colombia. La problematica principal identificada era la variacion considerable
entre los procesos de almacenamiento, documentacion y seguimiento del inventario. De acuerdo con
los autores, estas debilidades de control interno en inventario generaban diferencia entre las existencias
registradas y las reales y, por consiguiente, incrementaban la ocurrencia de existencias obsoletas y/o
pérdida de activos. La forma del disefio fue en una evaluacidn del control interno del drea de
inventarios. A partir de ella, se pudieron diagnosticar los determinantes en los que se manifestaba una
menor cobertura de los procedimientos. Como resultado, los autores recomendaron un conjunto de
mejoras en los inventarios, expresadas en el uso de listas de chequeo para la estandarizacion en
almacenamiento y las verificaciones y reportes generativos para verificar la precisién de los inventarios y
el cumplimiento de los procesos. Estas Ultimas también proponen no solo buscar la misa comprobacion,
sino aumentar la visibilidad y la rendicién de cuentas a todos los actores involucrados, siendo esto un

determinante para aliviar los diferentes riesgos en un sector.
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2 Marco tedrico

La administracion de inventarios es una funcidn vital en la logistica empresarial, especialmente
en la carne, donde la refrigeracion, la rotacion del inventario y la trazabilidad son esenciales. Las teorias
modernas de la administracién de inventarios han ido desde los modelos clasicos de ordenar una
cantidad fija, como el EOQ de Wilson, hasta sistemas de ordenamiento mucho mas complejos que
dependen de las tecnologias de la informacién. Con relacion a este tema, Cardona Tunubala et al. (2018)
destacan que la estructuracién adecuada de los inventarios en el sector de los alimentos debe abarcar
no solo la planificacion, sino también las condiciones de almacenamiento, puesto que de lo contrario se
genera pérdida tanto logistica como econdmica. Este planteamiento es de hecho, pertinente en
Alimentos Paulet S.A.S, ya que al no llevar a cabo la planificacién adecuada y control en las condiciones
del inventario ha generado datos no coincidentes que comprometen la trazabilidad y la rentabilidad de
la empresa.

La teoria de sistemas de control inventariable, como plantea Chopra Kalra y Meindl Singh (2019),
se destaca la visidn de los flujos integrados, que hace énfasis en que los flujos de informacion y flujos
fisicos no son independientes, y los incumplimientos en uno de ellos llevardn a desabastecimientos y
sobrecostos. Esta visidon es complementaria con la cadena de suministro, es decir, con la colaboracion
entre cada proceso, desde la producciéon hasta el despacho, para asegurar la exactitud del inventario.
Desde esta perspectiva, también puede afirmarse que esta visién es primordial para la empresa en
cuestion, puesto que los hallazgos en los errores del inventario evidencian la falta de comunicacidn
entre las dreas operativas y administrativas, que reclaman sistemas integrados que articulen toda la

logistica.
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Por otro lado, el modelo Lean Supply Chain, Womack y Jones (2003) En plantas carnicas, cuya
importancia reside en la reduccidn de desperdicios, tiempos muertos y excesos de produccidn, practicas
como el conteo ciclico, la auditoria y el control visual son practicas recurrentes. Desde la visién de
investigador estudiante, entonces, estoy de acuerdo en que herramientas como el conteo ciclico estdn
dentro del enfoque, y especificamente en la filosofia subyacente, ya que la aplicacién del conteo ciclico
a la empresa en la que laboro como aprendiz ha aumentado la precisién del inventario sin detener la
marcha del flujo de creacion.

Las teorias sobre trazabilidad, como lo aborda Opara Lloyd (2003), Expresan que la demarcacion
en cuanto al lote, fecha, procedencia, origen y manipulacién del producto, es imprescindible para
disminuir los riesgos higiénico-sanitarios y legalizados; precepto que, ademas, se fortalece en el caso de
los HACCP y BPM. Asi pues, la trazabilidad inexistente en la empresa Alimentos Paulet S.A.S, ademas de
resaltar un riesgo logistico, identifica un peligro de una carencia con respecto al dmbito sanitario; de alli,
la urgencia de implementar medios de control idoneas que aseguren la rastreabilidad del producto
terminado.

Al encontrarnos con la necesidad de un sistema de mejora en la comunicacion, autores como
Ballou Garcia (2004), Ketchen Jr y Hult Gran (2007) y Gdmez Llanez et al (2020) resaltan la necesidad de
sistemas ERP para la planificacién de recursos que permitan la comunicacién de dreas y detectar
desviaciones en tiempo real. Nayibe y Nora resaltan que plataformas como Odoo y Openbravo permiten
integrar inventarios, finanzas y produccion de forma eficiente en PYMES del sector alimentario. En este
sentido, la implementacion de un sistema ISO en empresas como Alimentos Paulet S.A.S, se convierte en
una oportunidad para profesionalizar su gestidn logistica, optimizar los recursos y reducir las
inconsistencias detectadas durante el conteo fisico.

La literatura también enfatiza el papel de la capacitacion del personal en la confiabilidad de los

inventarios Alvarez Medina y Torres Rodriguez (2021). Se ha podido evidenciar en el estudio de campo
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gue muchos de los errores de inventario tienen origen en fallos humanos por falta de capacitacion, por
lo cual se coincide con la necesidad de fortalecer las competencias del personal que interviene en estos
procesos logisticos.

En el ambito internacional, Lee Hau y Billington Clarke (1993) se demostré que la fragmentacién

de la informacién y la falta de intercambio de informacidn en las cadenas de suministro provocan

distorsiones conocidas como ‘efecto latigo’, que afectan negativamente la precision del inventario,
establecieron una base tedrica crucial al identificar la importancia de la visibilidad y el intercambio de
informacién en la cadena de suministro como antidoto al "efecto bullwhip". En resumen, el documento
enfatiza que para que la gestion del inventario sea exacta y efectiva, se debe eliminar el fraccionamiento
de la informacidn y promover la colaboracién de todos los participes. Este concepto no solo se puede
aplicar en cualquier industria, sino en la industria de alimentos, donde se requiere frescura y rapidez.
Este fendmeno se puede asumir en la empresa, ya que las pequefias variaciones en las entradas del
inventario daran lugar a errores acumulativos en los reportes mensuales. Por lo tanto, la mejora de la
comunicacion interna y la disponibilidad de los datos en tiempo real son importantes para reducir este
efecto.

Para la mejora en la eficiencia y una trazabilidad mas llevadera, Supundi Perera et al. (2022),
descubrieron que el uso de sensores de loT en los entornos de almacenes inteligentes con RFID y WMS
robustos aumenta enormemente la precisién del inventario en tiempo real y la eficiencia operativa en
general. Ellos afirman que, la combinacién estratégica de sensores de 10T, RFID y WMS transforma los
almacenes en entornos inteligentes que aumentan la precisidn del inventario, al mismo tiempo que
mejoran la eficiencia de todas las operaciones de tratamiento de productos. Esta visidn es critica para

cualgquier empresa que busque tener una ventaja competitiva en el mercado mundial actual, donde Ia

velocidad, la eficiencia y la trazabilidad del producto son cada vez mas importantes. Aunque todavia no
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cuento con estas tecnologias, en el futuro seria factible implementar alternativas como sensores o
cédigos QR2 para fortalecer la trazabilidad y la eficiencia operativa.

Los enfoques recientes sobre digital supply chain y uso de analitica avanzada también han sido
incorporados en estudios sobre el sector alimentario Sodhi Manohar y Tang Chuan (2021). Con estos
modelos, no solo puede detectar, sino también prever los errores en el proceso de gestion del
inventario. En primer resultado, por lo tanto, se puede resumir que desde la experiencia que tuve en la
empresa parece que la digitalizacién es una oportunidad estratégica, y los errores anticipados junto con
la planificacién basada en datos pueden ser una ventaja competitiva la gestidon de inventario.

Finalmente, la teoria de capacidades dindmicas Teece et al (1997) esta teoria sostiene que una
organizacién puede adaptarse rdpidamente a los cambios del entorno con habilidades, recursos y
rutinas flexibles. Por lo tanto, en el caso de Alimentos Paulet S.A.S, esta teoria plantea la pertinencia de
evaluar y mejorar los procesos actuales asociados con el manejo del inventario del producto terminado.
En otras palabras, esta teoria apoya la idea de que la empresa tiene el potencial de adaptarse y mejorar
una vez que identifique sus debilidades actuales y fortalezca sus procesos de aprendizaje organizacional

y mejora continua.



3 Marco normativo

Tabla 1.

Normograma relacionado con manejo de inventarios
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Norma Entidad que Alcance Apartado de analisis Analisis
emite
Decreto Ministeriode  Porel cual se Articulo 3: Para En este decreto se
1500 de saludy establece el efectos del exige la
2007 proteccion reglamento técnicoa reglamento técnico implementacion de
social través del cual se gue se establece a programas de

crea el Sistema
Oficial de Inspeccion,
Vigilancia y Control
de la Carne,
Productos Carnicos
Comestibles y
Derivados Carnicos,
destinados para el
Consumo Humano y
los requisitos
sanitarios y de
inocuidad que se
deben cumplir en su
produccién primaria,
beneficio, desposte,
desprese,
procesamiento,
almacenamiento,
transporte,
comercializacidn,
expendio,
importacion o
exportaciéon

través del presente
decreto y sus normas
reglamentarias,
adoptense las
siguientes
definiciones:

Buenas Priacticas de
Manufactura (BPM):
Son los principios
basicos y practicas
generales de higiene
en la manipulacion,
procesamiento,
preparacion,
elaboracion,
envasado,
almacenamiento,
transporte y
distribucioén de
alimentos para el
consumo

humano, con el
objeto de garantizar
que los productos se
fabriquen en
condiciones
sanitarias adecuadas
y se disminuyan los
riesgos inherentes a
la produccion.

trazabilidad y control
de inventarios para
garantizar el
cumplimiento de
normas de inocuidad
alimentaria. Exige la
implementacion de
programas de
trazabilidad y
control de
inventarios para
asegurar la
inocuidad
alimentaria y que no
se vea afectada la
empresa ni los
clientes.
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Decreto Presidente de

3075 de la Republica de

1997 Colombia

Resolucion Ministerio de
2674 de saludy

2013 proteccion

social

En ejercicio de sus
atribuciones
constitucionales y
legales y en especial
las que le confiere el
numeral 11 del
articulo 189 de la
Constitucién Politica
y la Ley 9 de 1979.

Que el
articulo 126 del
Decreto-ley 019 de
2012, establece que
los alimentos que se
fabriquen, envasen o
importen para su
comercializaciéon en
el territorio nacional,
requeriran de
notificacion sanitaria,
permiso sanitario o
registro sanitario,
segln el riesgo de
estos productos en
salud publica, de
conformidad con la
reglamentacion que
expida el Ministerio
de Salud y Proteccidn
Social.

Articulo 31:
Almacenamiento. Las
operaciones de
almacenamiento
deberan cumplir con
las siguientes
condiciones: a. Debe
llevarse un control de
primeras entradas y
primeras salidas con
el fin de garantizar la
rotacion de los
productos. Es
necesario que la
empresa
periddicamente de
salida a productos y
materiales inutiles,
obsoletos o fuera de
especificaciones para
facilitar la limpieza de
las instalaciones y
eliminar posibles
focos de
contaminacién.
Articulo 3: Lote.
Cantidad
determinada de
unidades de un
alimento de
caracteristicas
similares fabricadas o
producidas en
condiciones
esencialmente iguales
gue se identifican por
tener el mismo
codigo o clave de
produccioén.

Dentro de este
marco, se exige el
control riguroso de
los inventarios de
materias primas,
productos en
proceso y productos
terminados, junto
con su adecuada
rotaciony
almacenamiento.
Exige el control
riguroso de los
inventarios de
materias primas,
productos en
proceso y productos
terminados,
incluyendo su
adecuada rotacidn y
almacenamiento.

Define el sistema de
etiquetado y
rotulado, asi como
los requisitos para la
trazabilidad en la
cadena alimentaria,
exigiendo registros
especificos de
inventario para cada
lote de producto
procesado, lo que
facilita su
seguimiento en caso
de alertas sanitarias.
Exige registros
especificos de
inventario para cada
lote de producto
procesado.



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45322#126
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NIC 2

Ley 1314
de 2009

Consejo de
Normas
Internacionales
de Contabilidad
(1ASB)

Presidente de
la Republica

El objetivo de esta
Norma es prescribir
el tratamiento
contable de los
inventarios. Un tema
fundamental en la
contabilidad de los
inventarios es la
cantidad de costo
que debe
reconocerse como
un activo, para que
sea diferido hasta
que los ingresos
correspondientes
sean reconocidos.

Por la cual se regulan
los principios y
normas de
contabilidad e
informacién
financieray de
aseguramiento de
informacién
aceptados en
Colombia, se senalan
las autoridades
competentes, el
procedimiento para
su expedicion y se
determinan las
entidades
responsables de
vigilar su
cumplimiento.

Esta Norma
suministra una guia
practica para la
determinacién de ese
costo, asi como para
el subsiguiente
reconocimiento como
un gasto del periodo,
incluyendo también
cualquier deterioro
que rebaje el importe
en libros al valor neto
realizable. También
suministra directrices
sobre las formulas del
costo que se usan
para atribuir costos a
los inventarios.

Por la cual se regulan
los principios y
normas de
contabilidad e
informacién
financieray de
aseguramiento de
informacién
aceptados en
Colombia, se sefnalan
las autoridades
competentes, el
procedimiento para
su expedicion y se
determinan las
entidades
responsables de
vigilar su
cumplimiento.

En el contexto de la
gestion de
inventarios en
empresas carnicas
en Colombia, todos
estos aspectos de la
NIC 2 son vitales, ya
gue establecen las
bases para la
correcta valoracion,
registroy
presentacion de los
inventarios, lo cual
se alinea con los
requisitos de
trazabilidad,
inocuidad y
eficiencia contable.

Aunque no detalla
aspectos especificos
del manejo de
inventarios, es la ley
que habilitay
manda la aplicacién
de las normas
internacionales
(comolaNIC2yla
Seccion 13 de NIIF
para Pymes) que si
regulan el
tratamiento
contable de los
inventarios. Es la
base juridica para la
adopcidn de estas
normas.

Nota. Tabla adaptada de "Normograma relacionado con manejo de inventarios" con informacién

adaptada de las siguientes fuentes:

Decreto 1500 de 2007, Ministerio de Salud y Proteccidn Social, Decreto 3075 de 1997, Presidente de la Republica de
Colombia,1997.(https://www.invima.gov.co/images/pdf/alimentos/decreto 3075 1997.pdf )

Resolucién 2674 de 2013, Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2013.
(https://www.invima.gov.co/images/pdf/resoluciones/resolucion 2674 2013.pdf)

NIC 2, Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), 1993

(https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con _nor co/vigentes/nic/2 NIC.pdf)

Ley 1314 de 2009, Presidente de la Republica, 2009.(https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37044)



https://www.invima.gov.co/images/pdf/alimentos/decreto_3075_1997.pdf
https://www.invima.gov.co/images/pdf/resoluciones/resolucion_2674_2013.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/2_NIC.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37044

35
Capitulo lll. Disefio metodoldgico

Tipo de metodologia

Se realiza mediante la metodologia mixta, la cual combina distintos métodos con predominio
cualitativo y apoyo cuantitativo. Segin Hernandez-Sampieri et al (2018), “los métodos mixtos o hibridos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccidn y el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracién y
discusién conjunta” (p. 10). En este caso, el componente cualitativo permite comprender las dindmicas
internas como la comunicacién entre areas, las rutinas de trabajo y la resistencia al cambio por parte del
personal. Por su parte, el enfoque cuantitativo se manifiesta en la recoleccién de datos numéricos sobre
discrepancias, promedios de error y reduccion porcentual, lo cual facilita la evaluacién del nivel de
riesgo en la gestidn del inventario.

Debido a que el fenédmeno se analiza en su contexto natural, sin manipular deliberadamente las
variables, se adopta un disefio metodolégico no experimental de tipo descriptivo. Este disefio permite
observar y documentar la realidad tal como ocurre dentro de Alimentos Paulet S.A.S, siendo adecuado
para estudios donde se busca describir y analizar situaciones sin intervenir en ellas directamente. Tal
como sefialan Hernandez Sampieri et al. (2018), en los estudios no experimentales “lo que se hace es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos” (p. 151).

1. Enfoque metodoldgico

La investigacion aplica el método descriptivo articulado a una problematica real en la empresa
Alimentos Paulet S.A.S, las discrepancias en el inventario de producto terminado para la cual se busca
proponer soluciones practicas y concretas. Como lo indica Sampieri (2018) “Son la base de las
investigaciones correlacionales. Proporcionan informacién para llevar a cabo estudios explicativos' (p.
37). La naturaleza descriptiva se refleja en la identificacidén detallada de los procesos actuales, el analisis

de errores y la evaluacién de los resultados tras la implementacién del conteo ciclico.
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2. Técnicas — Instrumentos

La técnica principal utilizada fue la entrevista semiestructurada, aplicada al personal de almacén
y gestion logistica de Alimentos Paulet S.A.S, con el fin de analizar los riesgos presentes en el control
interno del inventario de producto terminado. Esta técnica permitié obtener informacién cualitativa
directamente de los actores involucrados, facilitando la identificacién de fallas en los procedimientos, la
percepcion del personal sobre el sistema de conteo y la eficacia de los registros aplicados. A partir de los
hallazgos obtenidos, se complementé el andlisis con el uso de registros diarios del método de conteo
ciclico, los cuales sirvieron como instrumento para monitorear el comportamiento del inventario y
mitigar las inconsistencias en los reportes de stock, ademas de la creacién de una guia para el
procedimiento de inventario de producto terminado.

Segln Bernal (2010), la entrevista es una técnica Gtil cuando se requiere comprender a
profundidad una situacion particular desde la experiencia de los participantes, ya que permite al
investigador interactuar directamente con los sujetos del estudio y explorar dimensiones no observables
mediante otras herramientas.

3. Poblacién

La poblacién estuvo compuesta por la empresa Alimentos Paulet S.A.S, fundada hace 12 afios,
dedicada a la produccién, procesamiento y conservacién de carne y productos carnicos, la
produccidn de carne fresca, refrigerada o congelada, en canales y en cortes; la cual cuenta con sus
instalaciones en el municipio de Copacabana Antioquia, en la actualidad la empresa cuenta con un
equipo de trabajo de 30 empleados entre directivos y operarios.

4. Muestra — Muestreo

Se utiliza un muestreo intencional no probabilistico, mediante el cual, de los 30 empleados de la
empresa, se seleccionaron seis que intervienen directamente en la gestién del inventario. La eleccién de

estos operarios se basa en criterios de experiencia, conocimiento especifico del proceso de inventario y
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participacidn en las actividades operativas que afectan la gestidn de existencias y faltantes del producto
terminado. Como sefiala Stewart, L. (2024)., Este método se aplica cuando se requiere acceder a sujetos

con caracteristicas particulares o conocimiento experto sobre el fendmeno de estudio, priorizando la

profundidad sobre la representatividad estadistica. Este enfoque permite obtener informacién

contextualmente relevante para analizar las dindmicas internas del manejo de inventario."

Tabla 2.

Plan de accidn de proyecto

Objetivos Actividades Técnicas de Fuentes de Resultados
especificos investigacion investigacion esperados
Guia de
1. Definir el - Recoleccion de -Observacion Fuente primaria: procedimiento
proceso del la informacion. directa en las - Reportes de inventario
manejo de - Revision de operaciones. Contables de de producto
inventario procedimientos - Analisis producto terminado. terminado.
de producto internos. documental de - Entrevistas a -Descripcion
terminado - Diagndstico de registros de personal de almacén. detallada del
registros inventario de proceso actual
realizados. producto - Identificacién
terminado. de fallas en
comunicacion
entre
producto
terminadoy
bodega.
-Matriz de
evidencia de
diferencias
iniciales en
inventario.
2. - Capacitacion - Observacidn en Fuente primaria - Matriz de
Categorizaci  individual a tiempo real. -Registros operativos  conteo.
on del empleados. - Validacién de de -Fortalecimientc
inventario Implementacion  procedimientos. produccién/despach  de precision en
de producto  de registros o. registros.
terminado diarios/semanale - Colaboracion de 6 - Reduccidén
mediante el s (matriz Excel) empleados clave inicial de
conteo - Validacién de - Formatos de diferencias
ciclico, etapas de conteo. despacho (febrero).
durante el implementados.
primer

trimestre del
afo 2025.




3. Medir el -Andlisis

nivel de comparativo
riesgo del mensual (ene-
manejo de mar 2025).
inventario - Calculo de
de producto indicadores de
terminado precision.

- Elaboracidn de
matriz de riesgo.
- Triangulacion
datos
fisicos/sistémicos.

-Andlisis
cuantitativo
(estadistica
descriptiva).

- Cdlculo de
promedios/porcent
ajes.

Fuentes primarias:
-Planillas de datos
diarios.

- Informes mensuales
de produccion

- Matriz de
riesgo
-Informe
estadistico
final

Nota: tabla de plan de accién del proyecto.

38



39
Capitulo IV. Resultados

La idea de presentar los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del método de conteo
ciclico durante el primer trimestre de 2025 en Alimentos Paulet S.A.S, con el fin de evaluar el nivel de
riesgo en la gestion del inventario de producto terminado. Los hallazgos se organizaron en funcién de los
tres objetivos especificos definidos en el proyecto del diagndstico del proceso actual, clasificacién de
productos mediante conteo ciclico y medicion del nivel de riesgo.
1.1 Diagnéstico del proceso de manejo de inventario de producto terminado

A partir de la observacion directa, revision documental y entrevistas semiestructuradas al
personal de empaque y despachos, se identificaron las siguientes debilidades estructurales en el
proceso de manejo de inventario la falta de un procedimiento estandarizado para el registro y validacion
del inventario, la ausencia de responsabilidades claras entre las dreas de produccion, almacény
contabilidad, el sistema utilizado es mayoritariamente manual (Excel), con registros en fisico y digital sin
conciliacion frecuente, no se realiza conciliacidn entre el stock real y el stock contable de forma
periddica ni sistematica, se detectaron fallas frecuentes en la comunicacion, especialmente en los
traspasos entre produccién y almacenamiento.

Figura 1.

Guia para procedimiento de inventario de producto terminado

Nota: Esta es la guia que se establecid para el procedimiento de inventario de producto
terminado.
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En el diagnéstico inicial realizado en enero de 2025, se identificaron 173 unidades de
discrepancia en el inventario fisico frente al inventario registrado, lo cual afectaba directamente la

trazabilidad del producto terminado y la toma de decisiones en despachos y produccién.

Tabla 3.

Informacion de primer inventario global realizado en enero de 2025

Producto Inventario Inicial Enero
Butifarra 195
Molida 1004
Cervecero 466
Hamburguesa 121
Verdura 509
Jamonada 147
Manguera LB 990
Manguera KG 40
Salchichén Pollo 56
Salchichén Comun 26
Chorizo LB 448
Chorizo KG 897
Mixto 147
Recorte 0
Alistas BBQ, 424
Alitas Picantes 78
Chuzos 180 26
Chuzos 120 10

Nota: tabla de informacion referente a inventario inicial para investigacién.

1.2 Clasificacidn y seguimiento del inventario mediante conteo ciclico

Tras la capacitaciéon basica del personal operativo involucrado (6 trabajadores), se implementd
el método de conteo ciclico semanal, apoyado en una matriz de evidencia digital disefiada en Excel, que
incluia los registros diarios de entradas, salidas y existencias fisicas, validacion cruzada con los reportes

de produccion y facturacidn, los conteos se realizaron de forma generalizada.



Figura 2.
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Matriz de evidencia de diferencias en el inventario del primer mes
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Nota: Esta es la matriz de evidencia de inventario para el primer mes.
Tabla 4.
Hallazgos clave
Mes Unidades de discrepancia Promedio de error por producto

Enero 173

Febrero 98

Marzo 60
Nota: tabla de hallazgos.

7,2 unidades
4,08 unidades
3,33 unidades

Se logré una reduccion acumulada del 65,32 % en errores de inventario en un periodo de tres

meses. El promedio de error por producto pasé de 7,2 unidades en enero a 3,33 unidades en marzo. Se

registraron mejoras en la consistencia entre registros fisicos y contables.

Tabla 5.

Evidencia de disminucidn discrepancias

Producto Participacion Discrepancias
Inventario % Enero (unid)

Discrepancias
Marzo (unid)

Butifarra 10 18
Molida 5 9

6
3




Cervecero 5 11 4
Hamburguesa 6 13 5
Verdura 4 7 2
Jamonada 4 6 2
Manguera LB 5 9 3
Manguera KG 4 8 3
Salchich Pollo 6 12 4
Salchi Comun 6 11 4
Chorizo LB 7 14 5
Chorizo KG 6 13 5
Mixto 5 10 3
Recorte 3 6 2
Alistas BBQ 4 8 3
Alitas 4 9 3
Picantes

Chuzos 180 3 5 2
Chuzos 120 2 4 1
Total general 89 173 60

Nota: tabla de evidencias de disminucidn en diferencias.

1.3 Evaluacién del nivel de riesgo
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Se construyd una matriz de riesgo con base en los datos obtenidos durante el seguimiento, la

las operaciones.

Figura 3.

Matriz de riesgo

clasificacidn de riesgos se hizo considerando dos variables frecuencia de la discrepancia e impacto sobre

producte clave

pronostico de demanda

cliente

RIESGO CAUSA CONSECUENCIA PROBABILIDAD | IMPACTO
Discrepancias entre R perdida de producto,
R R Errores de registro manual, _ ;
inventario fisicoy . inexactitud en Alta Alta
_ falta de control diario
sistema reportes contables
Perdida de producto Mal almacenamiento, Perdidas economicas, Medi Al
terminado caducidad, falta de rotacion | menor rentabilidad saia =
Falta de trazabilidad del | Registro incompleto o no  |Riesgo legal, fallas en .
) . L _ Alta Media
inventario oportuno auditoria y calidad
. . N Fallas en
Resistencia del personal Falta de capacitacion, R B . .
. . R implementacion de Media Media
a nuevas herramientas | cultura organizacional debil
controles
Quicbre de stock e d " | Perdida de ventas,
uiehre de stock en frores de conteo, ma insatisfaccion del Media Alta

Nota: Esta es la matriz de riesgo establecida para la investigacion.

NIVEL DE
RIESGOD

Medio

CONTROLES
ACTUALES

ACCIONES DE MEIORA

Conteo fisico
mensual parcial

Aplicacion total del
conteo ciclico diario

Revision semanal

Establecer rotacion FIFO
v monitoreo de
vencimientos

Planillas en excel
aisladas

Inplementar sistema
digital de trazabilidad
en tiempo real

Capacitacion
inicial informal

Capacitacion formal y
seguimiento periodico

Revision reactiva
de pedidos

Integrar inventario con
planeacion de la

demanda
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1.3.1 Principales hallazgos del andlisis de riesgo
El 58 % de las discrepancias correspondieron a errores de registro manual (digitacién, olvidos,
omisiones). El 27 % se originaron por errores en el despacho de productos (salidas no registradas o mal
registradas). El 15 % restante se relaciona con pérdida fisica, vencimiento o deterioro del producto.

Tabla 6.

Clasificacion del riesgo

Nivel de riesgo Numero de productos afectados Comentarios

Alto 5 productos Alta rotacién y alto valor comercial
Medio 8 productos Frecuencia de error moderada

Bajo 12 productos Baja rotacidn, poca afectacién operativa

Nota: tabla de clasificacion de riesgo.

Los 5 productos representan el mayor nivel de riesgo para la empresa por su impacto financiero
directo, el riesgo se ha trasladado de ser generalizado a estar focalizado en productos especificos,
facilitando la accién correctiva. Se disefid una matriz de evaluacidn de riesgo basada en dos
dimensiones: frecuencia del error e impacto operativo. Los hallazgos indicaron lo siguiente:

Tabla 7.

Tipologia de causas de discrepancia

Causa identificada % de incidencia
Errores de digitacidon (manuales) 38%
Salidas no registradas (omisidn del despacho) 25%
Confusidn entre lotes o referencias 18 %
Pérdida fisica / deterioro del producto 12 %
Falta de conciliacion 7%

Nota: tabla de causantes de discrepancias.

1.4 Percepcidn del personal
A través de las entrevistas, se identificaron percepciones clave como que el 90 % del personal
valord positivamente el método de conteo ciclico como herramienta de control, se identificd una

necesidad sentida de capacitacion adicional en herramientas digitales de gestion, algunos empleados
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manifestaron que el nuevo proceso mejord la comunicacion entre las dreas y aumento el sentido de
responsabilidad.

Figura 4.

Evidencia capacitacion empleados para el manejo de inventario

Nota: Esta es la evidencia de las reuniones y capacitaciones sobre el conteo ciclico y manejo de
inventario.
1.5 Impactos observados en el proceso organizacional

Reduccidn en los tiempos de conciliacién mensual entre inventario fisico y contable (de 4 dias a
1 dia), mejora en la planificacion de produccién, al contar con datos mas confiables y oportunos,
disminucion de ventas perdidas por productos faltantes no detectados a tiempo, mayor alineacidn con
los requisitos de trazabilidad establecidos en normativas sanitarias (Decreto 1500 de 2007, Resolucién
2674 de 2013).

Se redujo el tiempo de conciliacion de inventarios mensuales de 4 a 1,5 dias promedio, el
numero de reclamaciones internas por faltantes de inventario disminuyd en 71 % en marzo respecto a
enero, se identificaron mejoras en la planeacién de pedidos al tener informacién mas precisa y

oportuna, la informacidn recolectada permitié alimentar la matriz de riesgo de inventario, util para
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auditorias internas y externas, se establecio un protocolo interno de conteo ciclico que sera formalizado

e incluido en los procedimientos de calidad.

Figura 5.
Informe estadistico final en el mes de marzo
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Nota: este es el informe estadistico final del Gltimo mes.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

La gestidon de inventario en Alimentos Paulet S.A.S presentaba un nivel de riesgo operativo alto,
especialmente en los productos terminados de mayor rotacién y valor. Dichas discrepancias entre el
inventario fisico y los registros contables reflejaban fallas estructurales en los procesos de control
interno, ausencia de protocolos estandarizados y debilidades en la comunicaciéon entre dreas. La
aplicacion del conteo ciclico como herramienta de control logré mejorar la precisidn del inventario sin
interrumpir el flujo operativo. En el lapso de tres meses, se alcanza una reduccién acumulada del
65,32 %, que disminuye el error promedio por producto entre 7,2 a 3,33 unidades, validando su
implementacién en entornos con limitaciones. El analisis del riesgo permite identificar los factores
contribuyentes asociados, por ejemplo: errores manuales de digitacidon; omisiones en los registros de
despacho. Adicionalmente, la presencia de dichos errores en un grupo reducido de productos clave
permitioé priorizar acciones correctivas. Desde la perspectiva organizacional, el conteo ciclico fomentd la
conciencia y fiscalizacidn por parte del talento humano operativo en el control del inventario,
fortaleciendo la cultura de registro y las validaciones. Las entrevistas evidenciaron una percepcién
positiva sobre el proceso, asi como una disposicidon a adoptar nuevas tecnologias complementarias. Si
bien los resultados fueron positivos, persisten riesgos asociados a la falta de herramientas tecnoldgicas
integradas, como un sistema ERP, y a la necesidad de formalizar los procedimientos como parte del

sistema de gestion de calidad.
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Recomendaciones

Con los resultados arrojados durante el desarrollo de la presente investigacidn, se ha
demostrado que el manejo de inventario de producto terminado de Alimentos Paulet S.A.S es deficiente
estructuralmente debido a que no posee procedimientos estandarizados, se encuentran presentes
errores recurrentes en el registro y, por falta de un software, se presentan limitaciones tecnolégicas. El
método de conteo ciclico redujo considerablemente las diferencias contables y mejoré levemente el
control interno, sin embargo, subsisten riesgos operacionales y areas de oportunidad que deben
atenderse integralmente con miras a consolidar un sistema de manejo de inventarios mas exacto,
confiable y con apego a normas internacionales. A continuacion, se detallan una serie de
recomendaciones para la mejora continua, la documentacion de procesos, el uso de herramientas
tecnoldgicas y la sustentabilidad de los resultados obtenidos, con el propdsito de no solo no perder el
avance alcanzado, sino de fortalecer la eficiencia operacional y la consistencia en la informacién
contable y operativa.

Formalizar el protocolo de conteo ciclico mediante la documentacidn del procedimiento en un
manual interno, asignando responsables, estableciendo frecuencias por tipo de producto y generando
reportes automaticos para la toma de decisiones.

Fortalecer la digitalizacién del proceso de inventario, incorporando herramientas de escaneo por
cddigo de barras y plataformas de registro sincronizado, que minimicen los errores de digitaciény
permitan trazabilidad por lote y fecha. Evaluar la viabilidad de implementar un sistema ERP liviano o de
codigo abierto (como Odoo u Openbravo) que integre inventarios, compras y produccion, lo cual
permitird una gestidn mas profesional, segura y en tiempo real de los datos criticos del negocio.

Establecer un sistema de auditoria interna periédica del inventario de producto terminado, que
permita validar el cumplimiento de la guia para el procedimiento de inventario de producto terminado y

detectar desviaciones antes de que generen impactos financieros o comerciales. Avanzar hacia la
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automatizacidn de indicadores de gestion (KPI) que permitan monitorear en tiempo real el nivel de
discrepancia, la efectividad del conteo ciclico y el comportamiento por la linea de producto, apoyandose

en herramientas como Power Bl u hojas de calculo dindmicas.
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