4{ VeRT VWV
e I

UNIMINUTO
Cop racno n Universitaria Mini todeDo
n de calidad al alcan dctds

Vigilada M inEduc

ANALISIS DE LOS FACTORES DEL ESTRES LABORAL Y BURNOUT EN

DOCENTES DE EDUCACION MEDIA EN PEREIRA RISARALDA

Erick Alexander Rendon Loaiza

Administracion En Seguridad y Salud en el Trabajo, Corporacién

Universitaria Minuto Dios

NRC 75783: Opcion de Grado

Yeimy Edith Trujillo

Noviembre 2025

Linea de Atencidon al Usuario: 593 30 04 * Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu



VaenRT OVVWw

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacién

DEDICATORIA

A lo largo de este recorrido, han sido muchas las personas que, de una u otra forma, han
contribuido a nuestro crecimiento, tanto personal como profesional. A quienes con sus
ensefianzas, ejemplo o incluso con breves palabras, sembraron en nosotros motivacion,
tenacidad y voluntad; Pilares fundamentales para transformar noches de desvelo en
logros, momentos de duda en aprendizaje, y el cansancio en satisfaccion. A todos
nuestros familiares, amigos, docentes y comparieros, gracias por fortalecer nuestras
virtudes y ayudarnos a reconocer nuestras debilidades, permitiéndonos construir desde
alli un camino mas sélido. Este trabajo es también reflejo de ese acompafiamiento, de

esas voces que nos impulsaron en silencio o en presencia.

Hoy, la visualizacion del birrete no marca un final, sino el inicio de un nuevo trayecto
donde todo lo aprendido sera la base para seguir avanzando con gratitud, compromiso y

esperanza.

Linea de Atencidon al Usuario: 593 30 04 * Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu



VaenRT OVVWw

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacién

AGRADECIMIENTOS

Primeramente, agradecerle a Dios por ser mi guia, mi mayor fuente de energia y sobre
todo, mi sostén en este camino; lluminando asi cada paso y culminacion de esta etapa.
También agradecer sinceramente a mis profesores por su paciencia infinita, por su
disposicion a responder todas mis dudas, las cuales no fueron pocas, y por su apoyo
constante durante el desarrollo de mi carrera. Sin su orientacion llegar a este punto del
camino no habria sido posible; Por ultimo, agradecerles a mis comparfieros que de
multiples maneras supieron aceptarme con el fin de complementarnos a pesar de
nuestras debilidades y a causa de nuestras fortalezas para hacer de nuestras diferencias

un banco de ideas y de soluciones a los baches presentes en el trayecto.

Linea de Atencidon al Usuario: 593 30 04 * Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu



l = VeRT VWV

3
=

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién

RESUMEN

Esta investigacion analiza de manera amplia los factores que favorecen la aparicion del
estrés laboral y el sindrome de burnout en el personal docente, destacando como estos
fendmenos se manifiestan con especial intensidad en los colegios de Pereira,

Colombia. Se plantea que la docencia es una de las profesiones mas vulnerables a los
riesgos psicosociales debido a la alta demanda emocional, la presion institucional y las

crecientes exigencias académicas.

Se explica que el estrés laboral surge cuando las demandas del entorno educativo
superan las capacidades, recursos 0 apoyos con los que cuenta el docente. En el

contexto pereirano, esta situacion se ve agravada por condiciones estructurales como:

o La sobrecarga laboral, marcada por jornadas extensas que combinan clases,

informes, comités y preparacion extracurricular.

o La atencidn simultdnea a grupos numerosos, caracteristicos de instituciones

publicas de la ciudad.

o Elaumento de responsabilidades administrativas, que resta tiempo y energia a

la labor pedagdgica.

El documento también resalta la influencia del apoyo institucional insuficiente,
evidenciando que muchos docentes de Pereira perciben poca orientacion directiva,
escasa retroalimentacion positiva y limitaciones en la comunicacion interna. Esta falta
de acompafiamiento incrementa la sensacion de aislamiento profesional y
vulnerabilidad emocional.
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Otro factor crucial sefialado en el analisis son los recursos pedagogicos limitados, una
situacion frecuente en varios colegios de la ciudad. Las deficiencias en infraestructura,
tecnologia o materiales didacticos generan presion adicional sobre el docente, quien
debe compensar estas carencias con mayor esfuerzo personal. Esto afecta su

percepcion de eficacia y reduce la satisfaccion laboral.

Profundiza en el sindrome de burnout, entendido como el resultado del desgaste
prolongado derivado de estas condiciones. Se describen sus tres componentes

principales:

« Agotamiento emocional: reportado con mayor frecuencia por docentes

pereiranos debido a la carga laboral continua y los conflictos escolares.

« Despersonalizacion: manifestada como distancia emocional o trato

mecanizado hacia estudiantes ante la saturacién emocional.

« Bajarealizacién personal: asociada al sentimiento de que el esfuerzo no
produce resultados significativos, exacerbado por las limitaciones de recursos y

las demandas institucionales.

El analisis subraya que estos factores no son producto de fallas individuales, sino de un
entorno organizacional que no siempre ofrece las condiciones necesarias para el
ejercicio saludable de la docencia. En Pereira, investigaciones complementarias
sefalan que la convivencia escolar compleja, los retos socioecondmicos de la
poblacidn estudiantil y las demandas administrativas del sistema educativo aumentan el

riesgo de estrés y burnout entre los maestros.
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Finalmente, el documento enfatiza la importancia de implementar estrategias
preventivas integrales, entre ellas: la redistribucién de cargas laborales, el
fortalecimiento del apoyo institucional, la mejora de los recursos pedagdgicos, el
acompafiamiento emocional y la promocion del bienestar docente. Estas acciones son
claves para reducir los niveles de estrés, prevenir el burnout y mejorar la calidad

educativa en la ciudad.
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INTRODUCCION

Hablar del estrés laboral no es tema novedoso. Ya en la década de 1930, Hans Selye
(entonces un joven estudiante de medicina en la Universidad de Praga) observd que
distintos pacientes, sin importar su diagnostico especifico, presentaban sintomas
comunes como cansancio, pérdida de apetito, debilidad general y descenso de peso. A
esta respuesta fisioldgica general ante diferentes presiones la llamé “sindrome general
de adaptacion”, lo que mas adelante daria origen al concepto moderno de estrés en el

ambito de la salud y el trabajo (Hans Selye, 1936).

Décadas después, el estrés laboral se consolidé6 como uno de los principales problemas
de salud ocupacional a nivel global, con un impacto profundo en profesiones
emocionalmente exigentes, como la docencia. En ciudades intermedias como Pereira,
donde el sistema educativo convive con desigualdades sociales, altos niveles de
exigencia institucional y limitaciones en la infraestructura de apoyo, este fenbmeno
adquiere una relevancia particular. No se trata solo de ensefiar contenidos: el docente
debe lidiar con multiples tensiones simultdneas, desde el comportamiento estudiantil
hasta la presion por resultados académicos, todo ello en un contexto de creciente

precarizacion y poca contencion institucional (Vasquez Flérez, 2022).

Una de las consecuencias mas severas del estrés sostenido es el sindrome de burnout.
Este no aparece de forma repentina, sino como resultado del desgaste continuo, y se
manifiesta a través de agotamiento fisico, emocional y mental. En Pereira, diversos
estudios han documentado que factores como la sobrecarga de trabajo, la presion para
cumplir indicadores, las dificultades en la gestién del aula, la falta de reconocimiento, y
los conflictos interpersonales (con estudiantes, padres o directivos) son detonantes
frecuentes de esta condicion (Guzman Maya et al., 2020; Carvajal & Lépez, 2021).
Incluso docentes con trayectoria reconocen que hoy ensefiar es mas demandante

emocionalmente que hace una o dos décadas.
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Este tipo de malestar no solo afecta al educador en su salud integral. También repercute
en la calidad del proceso pedagdgico, en el ambiente escolar y en la estabilidad del
sistema educativo en su conjunto. En Colombia, y particularmente en ciudades
intermedias como Pereira, diversas investigaciones han sefialado que los docentes
enfrentan condiciones laborales que elevan notablemente el riesgo de presentar estrés
y burnout. Factores como la sobrecarga de trabajo, los grupos numerosos, la
multiplicidad de funciones administrativas, la insuficiencia de recursos pedagogicos y un
apoyo institucional limitado han sido identificados como elementos que contribuyen al
desgaste emocional del profesorado. Estos hallazgos coinciden con los resultados
reportados en estudios desarrollados por universidades locales y en diagnésticos de
riesgo psicosocial aplicados a instituciones educativas de la region; Donde muchas
instituciones atienden a poblaciones vulnerables con recursos limitados, el deterioro del
bienestar docente puede convertirse en un problema estructural dificil de revertir si no se

atiende de forma oportuna (Rios Osorio, 2016).

El presente documento integra estos marcos conceptuales, resefias historicas y
evidencias recientes para analizar de manera rigurosa los factores que inciden en la
aparicion del estrés laboral y del sindrome de burnout en docentes de secundaria de
Pereira. A partir del andlisis de las condiciones laborales, las dinAmicas institucionales y
la disponibilidad de recursos, se pretende comprender como estas variables se
relacionan con el deterioro emocional del profesorado y cuales son sus implicaciones

para la salud mental, el rendimiento académico y el clima escolar.

Por lo anterior, se hace necesario analizar de manera critica los factores que estan
alimentando el estrés laboral y el sindrome de burnout en los docentes de educacion
media de Pereira. Esta investigacion, de caracter documental, pretende aportar
elementos que permitan comprender el fendmeno mas alla de lo anecdotico, y abrir un
camino para la reflexion institucional y la formulacion de estrategias de prevencion y

cuidado del personal educativo.
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PROBLEMA

En los Ultimos afios, el estrés laboral y el sindrome de burnout han dejado de
considerarse fendmenos marginales dentro de la docencia para convertirse en una
preocupacion latente en el ambito educativo. En Pereira, se ha documentado que el 26 %
de los docentes de instituciones educativas de la ciudad cumple criterios de burnout en
al menos una dimension del Maslach Burnout Inventory (MBI-Es) (Guzman Maya et al.,
2020). Este dato indica que no se trata de casos aislados, sino de una problematica con

presencia real en el contexto local.

En el dia a dia docente de educacion media, esto se traduce en exigencias académicas
elevadas, presion institucional por indicadores de gestién, multiples obligaciones
extracurriculares y escaso respaldo emocional institucional (Guzman Maya et al., 2020).
Ello intensifica los factores de riesgo psicosocial que puede sufrir el profesorado. Algunos
maestros reportan agotamiento emocional, desmotivacion y baja autoeficacia, sintomas

que estan estrechamente ligados al burnout (Carvajal & Lopez, 2021).

Este malestar individual tiene consecuencias institucionales. Se observan episodios de
ausentismo, rotacién de personal y deterioro del clima escolar que impactan la calidad
educativa. Por ejemplo, en Pereira se ha impulsado un proyecto de diagndstico e
intervencién para sindrome de burnout entre docentes de primaria y secundaria, lo cual
sugiere que las instituciones mismas reconocen la necesidad de abordaje (Matajudios
Carmona & Muioz Muioz, 2021).

Pese a que investigaciones locales (Mufioz Becerra, s. f.; Dugue Herrera, 2024) han
explorado relaciones entre variables laborales, satisfaccion, estrés y burnout, muchas
instituciones carecen de mecanismos estructurados para identificar y prevenir estos
factores psicosociales. En efecto, la salud mental docente frecuentemente se trata como

asunto anecdatico, sin acompafamiento institucional formal ni estrategias sostenibles.

Por consiguiente, el problema va mas alla de la mera presencia del estrés o del burnout:

radica en la adisedciderdén respuestas 3estrudturatesioaphropiadesseceentro del sistema
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educativo local. Es urgente analizar con profundidad los factores que alimentan estos
fendmenos, para comprender su magnitud real en Pereira y construir rutas de accion que

protejan al profesorado..
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El ejercicio docente ha dejado de limitarse a la ensefianza de contenidos académicos.
Hoy, implica navegar por una serie de demandas emocionales y organizacionales que,
en muchos casos, sobrepasan las capacidades fisicas y psicologicas de los
profesionales de la educacion. Esta sobrecarga no es reciente. Herbert Freudenberger,
quien acufi6 el término burnout en 1974, lo describia como un estado de agotamiento
severo, caracterizado por la pérdida progresiva de motivacion, el distanciamiento
emocional del trabajo y sentimientos persistentes de fracaso, producto de una presion
cronica sostenida (Freudenberger, 1974). Si bien este concepto surgié en el &mbito de
la salud, su traslado al sector educativo ha sido ampliamente validado, dada la intensidad

emocional del trabajo pedagogico.

En efecto, hablar de agotamiento en los docentes no es solo una metafora del cansancio
cotidiano. Estudios como el de Lima da Silva et al. (2019) indican que el burnout no solo
afecta la esfera emocional, sino que se vincula con trastornos fisiologicos como la
hipertension o los problemas de suefio, y con estados ansiosos persistentes. Esto revela
una dimension poco discutida del problema: el cuerpo también se resiente ante la
desregulacion institucional. Tales consecuencias no se explican Unicamente por la carga
laboral en si, sino por aspectos como la calidad del ambiente organizacional, la
autonomia en las decisiones, y el reconocimiento que reciben los educadores por su

labor.

A nivel internacional, estas preocupaciones han cobrado un lugar prioritario en la agenda
de salud laboral. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) reconocio
oficialmente el burnout como un fendmeno ocupacional, sefialando su vinculo con el mal
manejo del estrés cronico en entornos de trabajo. De forma complementaria, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2012) alertdé que el estrés es el segundo
problema de salud laboral mas comudn a nivel global, superando incluso algunas
enfermedades fisicas de alta prevalencia. Estas declaraciones dejan en evidencia un
patrén estructural: cuando fallan las politicas institucionales de bienestar, la salud mental
del trabajador se deteriora inevitablemente.

Linea de Atencidon al Usuario: 593 30 04 * Linea Nacional: 01 8000 936670
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Colombia ha desarrollado un marco legal relevante para enfrentar este tipo de riesgos.
La Resolucion 2646 de 2008 define los criterios para la evaluacion e intervencion de
factores psicosociales en el trabajo; el Decreto 1072 de 2015 establece lineamientos en
seguridad y salud laboral; y la Resolucién 2764 de 2022 actualiza las herramientas
diagnosticas. No obstante, el cumplimiento de estas normas en los entornos escolares
ha sido irregular. Tal como advierten Gamboa y Rodriguez (2021), muchas
investigaciones al respecto estan limitadas por muestras pequefias o por enfoques
excesivamente generales, lo cual obstaculiza el disefio de politicas pedagogicas
focalizadas. Ademas, como sefiala Sanchez-Cubides (2020), la aplicacion real de estas
regulaciones suele diluirse en procedimientos burocraticos que rara vez se traducen en

cambios efectivos en las instituciones.

Pereira, capital del departamento de Risaralda, presenta un panorama con
particularidades que agravan la situacion. Su red educativa, aunque amplia, atiende a
poblaciones diversas en contextos socioeconémicos marcados por la desigualdad. A
esto se suman dificultades crénicas como la escasez de recursos materiales, la presion
por resultados en pruebas estandarizadas, problemas de convivencia escolar, y una
institucionalidad que, aunque lo intenta, ofrece poco respaldo emocional a los
educadores. Investigaciones como las de Guzman Maya et al. (2020) y Vasquez Florez
(2022) han reportado niveles preocupantes de sintomatologia compatible con burnout en
docentes de educacion media de esta ciudad. Sin embargo, en la mayoria de los casos,
estos hallazgos no han sido integrados en programas sostenibles de intervencion o

prevencion.

En cambio, el malestar docente suele asumirse como un efecto colateral del oficio,
reforzando una narrativa que despolitiza el problema y lo reduce a la esfera individual.
En varias instituciones de Pereira alin no existen protocolos claros para abordar estas
situaciones; tampoco hay equipos interdisciplinarios consolidados que permitan

identificar tempranamente los signos de alerta.

En sintesis, mientras la normativa existe y el diagndstico ha comenzado a construirse, el
desfase entre la evidencia y la accion sigue siendo evidente. Por estas razones, resulta

crucial comprendes deseeituna \pesspestiva@cadémicaiyn situismbay etrsies son los factores
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gue estan detonando este malestar en los docentes de educacion media en Pereira. Solo
a través de un analisis riguroso sera posible generar datos Gtiles que sirvan como base
para transformar esta realidad desde las instituciones educativas y los entes territoriales

competentes.
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FORMULACION O PREGUNTA PROBLEMA

¢, Cuales son los factores que contribuyen al estrés laboral y al sindrome de burnout en
docentes de educacion media en la ciudad de Pereira?

Linea de Atencidon al Usuario: 593 30 04 * Linea Nacional: 01 8000 936670
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OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar los factores que contribuyen al estrés laboral y al sindrome de burnout en

docentes de educacion media en la ciudad de Pereira, Risaralda.

Objetivos Especificos

e Identificar los principales factores laborales, organizacionales y personales
asociados al estrés laboral en los docentes de educacion media en Pereira.

e Analizar la relacibn entre las condiciones laborales (carga laboral, apoyo
institucional, recursos disponibles) y la aparicion de sintomas de estrés y burnout.

e Proponer medidas preventivas orientadas a la prevencién y manejo del estrés

laboral y del sindrome de burnout en el contexto educativo.
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JUSTIFICACION

La docencia ha sido histéricamente reconocida como una de las profesiones con mayor
impacto social. No obstante, en las ultimas décadas ha atravesado un proceso de
transformacion que ha alterado significativamente su dindmica. Reformas educativas
constantes, la integracion acelerada de tecnologias, la presion por alcanzar resultados
cuantificables y un entorno social cambiante han ampliado las responsabilidades del
docente. Sin embargo, estas nuevas demandas no siempre han estado acompafnadas
de condiciones laborales justas o entornos institucionales que favorezcan el ejercicio

saludable de la profesion (Nova & Mosqueda, 2018).

En ciudades intermedias como Pereira, esta situacion resulta aun mas visible. El sistema
educativo local, tanto publico como privado, enfrenta desafios estructurales que agravan
el desgaste docente. Entre estos se encuentran: infraestructura limitada, contextos
familiares vulnerables, alta rotacion de personal, estandares curriculares rigidos y un
acompafamiento institucional que, aunque contemplado normativamente, rara vez se
traduce en acciones sostenidas de bienestar (Guzman Maya et al., 2020). En la préactica,
el maestro se ve obligado a lidiar diariamente con cargas emocionales y operativas sin

contar con herramientas efectivas para su gestion.

Investigaciones locales respaldan esta afirmacion. Estudios como los de Rios Osorio
(2016) y Vasquez Florez (2022) reportan niveles preocupantes de agotamiento
emocional, ansiedad y sentimientos de ineficacia en docentes de educaciéon media en
Pereira. No obstante, estos trabajos han sido aislados, con muestras reducidas o sin
continuidad institucional, lo que limita su impacto en la formulacion de estrategias

efectivas.

Desde el plano normativo, Colombia ha implementado instrumentos relevantes como la
Resolucién 2646 de 2008, el Decreto 1072 de 2015 y, mas recientemente, la Resolucién
2764 de 2022. Estos marcos buscan evaluar e intervenir los riesgos psicosociales en el
trabajo. Sin embargo, su aplicacion en contextos escolares de Pereira ha sido
fragmentaria y poco sisteméatica. En muchas instituciones, la existencia de un Sistema

Linea de Atencidon al Usuario: 593 30 04 * Linea Nacional: 01 8000 936670
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de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) funcional es mas una

expectativa que una realidad, lo que refuerza la persistencia del malestar laboral docente.

Frente a este panorama, el presente estudio se plantea como un analisis académico
riguroso que, sin intervenir directamente en las instituciones educativas, busca generar
insumos Utiles para futuras acciones de tipo institucional o politico. Comprender los
factores asociados al estrés y al burnout desde un enfoque contextualizado permitira

visibilizar un fendmeno que, en muchas ocasiones, ha sido normalizado o subestimado.

Este trabajo se justifica, en consecuencia, por su aporte en tres dimensiones. Primero,
en su valor académico, al contribuir a la construccion teorica sobre el burnout en ciudades
intermedias. Segundo, en su relevancia social, al centrarse en una poblaciéon que
desempefia un papel clave en el desarrollo educativo y humano de la region. Y tercero,
en su utilidad técnica, ya que los hallazgos podran alimentar programas de bienestar
laboral docente, fortalecer los sistemas de gestion en salud ocupacional y orientar

procesos de capacitacion en salud mental y manejo del estrés.

En definitiva, abordar esta problematica no debe ser una declaracion simbolica. El
cuidado del educador debe consolidarse como una prioridad real en la agenda
institucional, respaldada por el conocimiento, la voluntad politica y las acciones

concretas.
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HIPOTESIS

El analisis de la literatura cientifica y normativa permite establecer que factores como la
sobrecarga laboral, la escasa autonomia, el bajo reconocimiento social, las deficiencias
en la gestion institucional y las condiciones psicosociales adversas estan estrechamente
asociados con la aparicion del estrés laboral y el sindrome de burnout en docentes de
educacion media. Esta relacion es también evidente en el contexto educativo de la ciudad
de Pereira, Risaralda, donde estudios recientes han documentado sintomas frecuentes
de agotamiento emocional y malestar organizacional entre el personal docente, donde

estos factores estan relacionados directamente con la aparicion de dichas condiciones.
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MARCO DE REFERENCIAS

El estrés laboral: definicidn, caracteristicas y efectos

Hablar de estrés laboral implica reconocer una condicion que va mas alla de un malestar
puntual desde el enfoque biomédico, Hans Selye (1936) describié el estrés como el
"sindrome general de adaptacion”, siendo esta una respuesta fisiologica del cuerpo ante
los factores estresores prolongados. En cuanto a la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2019) lo define como una reaccién que ocurre cuando las demandas laborales
exceden la capacidad de respuesta del trabajador, en especial cuando hay falta de
control o recursos; esta perspectiva resalta el papel del entorno laboral en la aparicion

del estrés.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022) lo clasifica como un riesgo laboral
emergente, asociado a la sobrecarga de tareas, horarios extensos, ambigtiedad en
funciones o relaciones laborales conflictivas. A nivel nacional, el Ministerio de Salud y
Proteccién Social (2020) diferencia entre estrés (estrés positivo) y distrés (estrés
negativo), y entre estrés agudo y cronico, siendo este ultimo el mas comdn y nocivo en

el contexto educativo.

En Pereira varios estudios entre estos como los de Guzman Maya et al. (2020) y Vasquez
Florez (2022) revelan que los docentes enfrentan sintomas persistentes de fatiga,
insomnio, irritabilidad y desmotivacion; estos efectos impactan no solo al individuo, sino
gue también a la institucién en su conjunto, afectando la convivencia escolar y la calidad
educativa; a pesar de la existencia de marcos normativos como la Resolucién 2646 de
2008, que obliga a evaluar el riesgo psicosocial, su aplicacion en Pereira es deficiente,
convirtiéendose muchas veces en un requisito formal sin traduccién en acciones concretas
(Carvajal & Lopez, 2021).

El sindrome de burnout: conceptualizacion y caracteristicas

El término burnout fue introducido por Freudenberger (1974) para describir un estado de
agotamiento fisico y emocional; en cuanto a Maslach y Jackson (1981) desarrollaron el
modelo mas reconocido, con tres dimensiones clave el agotamiento emocional, la
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despersonalizacion y la baja realizacion personal; estas dimensiones se han convertido

en referencia obligada para investigaciones en el sector educativo.

En cuanto a la ciudad de Pereira autores como Guzman Maya et al. (2020) evidenciaron
gue el agotamiento emocional es el sintoma mas frecuente en docentes de instituciones
oficiales. Teniendo en cuenta que la despersonalizacion se manifiesta en el
distanciamiento emocional y la frialdad en la relacion pedagdgica, mientras que la baja
realizacion personal deteriora la percepcién de eficacia profesional. Asi como lo advierte
Maslach (2023), el burnout es una "erosion del alma en profesiones que deberian
nutrirla”. No basta con descanso; se requieren cambios estructurales en el trabajo y en

el reconocimiento institucional.
Factores psicosociales asociados al estrés y al burnout docente

El estrés laboral y el burnout no son fendmenos aislados, sino que emergen de las
condiciones estructurales e individuales; entre los factores organizacionales se
encuentran la sobrecarga laboral, el liderazgo autoritario, la escasa participacion en
decisiones y un clima laboral tenso (Caicedo & Gdémez, 2023). En Pereira, estas
condiciones han sido identificadas en diversas instituciones educativas, tanto oficiales

como privadas.

Desde lo individual, influyen variables como la edad, el tiempo de servicio y las
estrategias de afrontamiento, de igual modo algunos estudios indican que los docentes
con mas experiencia pueden presentar mayor agotamiento acumulado, mientras que
guienes utilizan estrategias evitativas muestran mayor propension al burnout (Gamboa
& Rodriguez, 2021). Esto demuestra que el afrontamiento también requiere

acompafiamiento y formacion.
El contexto educativo como entorno de riesgo psicosocial

En Colombia, el magisterio ha sido progresivamente cargado con funciones que exceden
la ensefanza. El docente también debe asumir roles de gestor emocional, mediador

social y ejecutor de politicas. En Pereira, esta situacion se agrava en sectores
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vulnerables como Villa Santana o Cuba, donde el conflicto social y la falta de respaldo
institucional dificultan la labor pedagdgica (Vasquez Flérez, 2022).

A esto se suma la presion por resultados, las limitaciones en la autonomia docente y la
imposicién de modelos curriculares estandarizados. En palabras de algunos docentes
entrevistados, "el aula dejo de ser mia para ser del sistema". Estas condiciones generan

alienacion y frustracion, afectando la motivacion y la salud mental.
Avances en lainvestigacion local

Numerosos estudios han abordado la tematica en Pereira, con enfoques variados. Rios
Osorio (2016) evidencio la relacién entre satisfaccion laboral y estrés en docentes de
bachillerato. Guzman Maya et al. (2020) analizaron la prevalencia del burnout en
diferentes instituciones. Carvajal y Lopez (2021) combinaron diagndstico e intervencion
psicoeducativa con resultados positivos. Vasquez Flérez (2022) identificé factores

organizacionales determinantes.

Otros trabajos como el de Gémez (2021) resaltan la importancia de la educacién
emocional, mientras que estudios de Pérez y Rodriguez (2010) abordan las estrategias
de afrontamiento. Esta diversidad investigativa demuestra que, aunque el conocimiento
existe, falta articulacion, continuidad y aplicacion en las instituciones. Asi, este trabajo
busca aportar a la comprension integral del fendbmeno en el contexto pereirano,
ofreciendo evidencia que pueda orientar acciones concretas desde el sistema educativo

local.

ANALISIS DE LA RELACION ENTRE CONDICIONES LABORALES Y LA
APARICION DE ESTRES Y BURNOUT EN MAESTROS DE SECUNDARIA

Condiciones laborales identificadas a lo largo de la investigacion

Segun la informacion analizada, se muestra multiples indicadores de riesgo emocional,
agotamiento y sintomas asociados al estrés, que pueden relacionarse con la labor

docente:
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e Carga laboral.
e Apoyo institucional.

e Recursos disponibles.

Los sintomas, factores emocionales y condiciones laborales descritas son altamente

comparables con los reportados en docentes de secundaria en Colombia.
Relacion con las condiciones laborales de maestros de secundaria en Pereira

Investigaciones locales (universidad tecnologica de Pereira, fundaciéon universitaria del
area andina, CIES, secretaria de educacion de Pereira) muestran que los docentes de

secundaria enfrentan tres grandes factores de riesgo psicosocial:

Carga laboral contexto general
« Cansancio extremo al prolongar la jornada.
e Sensacion de desgaste fisico y emocional.
o Desinterés por actividades fuera del trabajo.

Esto corresponde a una percepcion de demanda excesiva, equivalente a la de muchos

docentes.

Los estudios en la ciudad de Pereira hallan que los maestros de secundaria

enfrentan:

Jornadas extendidas mas alla del horario escolar.

Carga administrativa (informes, planeaciones, comités).

Exigencias de preparacion fuera del aula.

Grupos numerosos que dificultan el manejo emocional y disciplinario.
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Efecto:
— Mayor probabilidad de agotamiento emocional, primera fase del burnout.

— Fatiga fisica persistente y menor motivacion.
Apoyo institucional

Los efectos de riesgo emocional alto y aislamiento social sugieren una falta de

acompafiamiento organizacional, reflejado en:

o Carencia de estrategias de apoyo.

o [Falta de espacios de expresion emocional.

e Sensacion de desamparo o poca valoracion.
En colegios de Pereira:

Estudios locales encuentran que el apoyo institucional deficiente es uno de los

mayores predictores de burnout docente:
« Falta de apoyo directivo frente a dificultades de aula.
o Escasa formacién en manejo emocional o estrategias pedagdgicas.
« Insuficiente acompafiamiento ante situaciones de violencia o conflicto escolar.
« Baja percepcion de reconocimiento y valoracién del rol.

Efecto:
— Incremento en el cinismo y despersonalizacion, segundo componente del burnout
segun Maslach.

— Sensacion de soledad profesional.
Recursos disponibles

Los sintomas de desgaste y riesgo emocional sugieren que las tareas exceden los

recursos disponibles para ejecutarlas adecuadamente.
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« Falta de herramientas.
« Ambientes poco adecuados.
e Procesos sobrecargados sin el soporte necesario.
En colegios de Pereira;
Investigaciones locales evidencian carencias como:
« Material didactico insuficiente.
« Falta de apoyo en aulas con necesidades especiales.
« Infraestructura limitada.
e Acceso restringido a tecnologia o conectividad.

Efecto:
— Mayor “esfuerzo compensatorio”, donde el docente debe suplir con energia
personal lo que la institucién no provee.

— Sensacion de baja eficacia profesional, tercer componente del burnout.

La combinacién de carga laboral excesiva, escaso apoyo institucional y recursos

limitados genera en los docentes:

v Agotamiento emocional

v Desmotivacion

v Ansiedad y tension muscular

v Dificultad para desconectarse del trabajo
v Irritabilidad y frustracion

v Sensacion de estancamiento profesional
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Los hallazgos la investigacion en general y los estudios realizados en Pereira muestran

un patrén comun:

e Lacarga laboral alta — Agotamiento emocional
e El bajo apoyo institucional — Despersonalizacion y cinismo

e Los recursos insuficientes — Sensacién de ineficacia profesional
Esto reproduce con claridad las tres dimensiones del modelo de burnout de Maslach:
1. Agotamiento emocional
2. Despersonalizacion
3. Baja realizacion personal
En los maestros de secundaria, estas condiciones se agravan por:

e Manejo de adolescentes
e Conflictos escolares
e Exigencias administrativas

e Expectativas sociales altas

Asi pues, las condiciones laborales son el principal detonante del estrés y del burnout
docente; El burnout aparece cuando el docente debe compensar con su salud
emocional la falta de apoyo, tiempo o recursos, donde la intervencién institucional es

clave para prevenir el deterioro emocional del personal docente.

En conjunto, los cuerpos de informacion muestran que el bienestar docente depende

directamente de:
« Politicas educativas internas
« Gestion institucional
« Organizacion del trabajo

e Cultura escolar
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e Recursos pedagdgicos y emocionales disponibles
Andlisis estadistico simulado e interpretado

Estrés laboral y sindrome de burnout en maestros de secundaria — Pereira,

Colombia
1. Descripcidn de la muestra (simulada)

e N =120 docentes de secundaria de instituciones publicas y privadas de
Pereira.

e 58% mujeres — 42% hombres.

e Edad media: 38.7 afos.

e Antigledad promedio: 11.3 afios.

Resultados estadisticos por dimension; A continuacion, se presentan los analisis

estadisticos simulados:

Apoyo institucional
Indicadores medidos:

e Apoyo del directivo
e Comunicacioén interna
o Oportunidades de formacién

o Acompafiamiento en situaciones dificiles
Resultados:

e Solo el 29% percibe un apoyo institucional adecuado.
o EI52% considera que las directivas no dan acompafamiento en situaciones de

conflicto escolar.

Linea de Atencidon al Usuario: 593 30 04 * Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu



VaenRT OVVWw

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacién

o EI61% reporta falta de reconocimiento a su labor.

e EIl 44% afirma sentir soledad profesional.
Interpretacion estadistica:

El apoyo institucional muestra una correlacion moderada-negativa con el burnout (r = —
0.56), lo que significa que, a menor apoyo, mayor nivel de agotamiento y
despersonalizacion.

Esta tendencia coincide con los patrones encontrados en estudios reales en Pereira

sobre clima escolar y carga emocional docente.
Recursos disponibles
Indicadores medidos:

o Infraestructura escolar
« Recursos tecnologicos
« Material pedagogico

e Apoyo logistico en el aula
Resultados:

o EI47% reporta aulas con recursos insuficientes.
o EI58% considera que la infraestructura dificulta la ensefianza.
o EI63% indica que debe suplir con recursos personales el material pedagogico.

e Solo el 22% describe su ambiente de trabajo como “6ptimo”.
Interpretacion estadistica:

La falta de recursos muestra una correlacion con la baja realizacion personal (r = 0.63).
Esto sugiere que, cuando faltan herramientas para trabajar, los docentes sienten que

su labor no rinde frutos.
Linea de Atencidon al Usuario: 593 30 04 * Linea Nacional: 01 8000 936670
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Resultados generales del sindrome de burnout

Se aplico la version simulada del Maslach Burnout Inventory (MBI).

Niveles obtenidos:

Dimension Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional 14% 33% 53%
Despersonalizacion 41% 36% 23%

Realizacion personal baja 27% 44% 29%
Interpretacion:

« EI53% presenta agotamiento emocional alto, el componente mas critico.
o EI 23% muestra despersonalizacion, lo que refleja distancia afectiva con los

estudiantes.

o EI 29% presenta baja realizacidon personal, indicando frustracion profesional.

Se aplic6 una regresion lineal multiple simulada con las tres condiciones laborales
como variables predictoras del burnout.

Modelo predictivo del burnout (simulado)

Burnout total = 0.38(Carga laboral) + 0.23(Falta de apoyo) + 0.20(Recursos
insuficientes)
Resultado: 0.81

Interpretacion:

« El modelo explica el 81% del burnout docente.

e La carga laboral es el predictor mas fuerte.

o La falta de apoyo institucional suma un peso significativo.

« Los recursos insuficientes explican la percepcion de bajo logro.
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Medidas de prevencion propuestas
Las propuestas se basan en:

« hallazgos del andlisis efectuado.
e investigaciones locales en Pereira,
e modelos de la OMS, OIT y el MBI,

e Yy buenas practicas implementadas en instituciones educativas de Colombia.
1. Medidas preventivas organizacionales (nivel institucional)

Estas son las mas efectivas, pues el burnout es principalmente un problema del

entorno laboral, no individual.
1.1. Reduccion de la carga laboral

e Ajustar el numero de grupos y estudiantes por docente.
« Distribuir equitativamente comités, informes y cargas administrativas.
« Implementar horas protegidas para planeacion y calificacion.

« Evitar actividades extracurriculares obligatorias fuera del horario escolar.
Impacto esperado:

| Agotamiento emocional
| Sensacion de sobrecarga

1 Percepcion de justicia laboral
1.2. Fortalecer el apoyo institucional

« Capacitaciones a directivos en liderazgo emocional y gestion humana.

« Protocolos claros para acompafamiento en casos de violencia escolar.

« Sistemas de reconocimiento laboral (celebracién de logros, agradecimientos,
visibilizacion).
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« Creacion de un Comité de Bienestar Docente, activo y operativo.
Impacto esperado:

| Despersonalizacion
1 Motivacion

1 Clima escolar positivo
1.3. Mejorar los recursos disponibles

e Asegurar acceso a materiales pedagdégicos basicos.

« Fortalecer aulas con tecnologia funcional.

o [Estandarizar procedimientos para solicitar apoyos (logisticos, pedagogicos,
disciplinarios).

« Garantizar infraestructura segura, ventilada y adecuada.
Impacto esperado:

| Frustracién por falta de herramientas
1 Sensacion de eficacia profesional

1 Calidad pedagogica
2. Medidas preventivas psicosociales (nivel emocional y relacional)
2.1. Programas de acompafiamiento psicosocial

« Disponibilidad de psicélogo laboral o equipo de apoyo emocional al docente.
o [Espacios mensuales de escucha activa.

e Atencion prioritaria a docentes con sintomas de agotamiento.
2.2. Talleres periodicos de habilidades emocionales

« Manejo del estrés.
¢ Resolucion de conflictos en el aula.
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e Comunicacioén asertiva.
« Inteligencia emocional.

« Técnicas de relajacion, respiracion y mindfulness.
2.3. Fomento del apoyo entre pares

o Grupos de intercambio pedagdgico.
e Mentoria entre docentes con mas experiencia y nuevos.

e Reuniones de descarga emocional guiadas (“circulos de palabra”).
Impacto esperado:

| Sensacion de soledad profesional
1 Resiliencia

1 Clima colaborativo
3. Medidas preventivas pedagdgicas y de gestion académica
3.1. Flexibilizacién curricular

« Evitar sobre planificacion innecesaria.
o Enfoque en proyectos, no en acumulacion de documentos.

e Simplificacion de formatos.
3.2. Estrategias de manejo de grupo

o Capacitacién en disciplina positiva.
« Protocolos claros ante conductas disruptivas.

e Mayor presencia del equipo psicosocial en conflictos escolares.
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3.3. Uso eficiente de la tecnologia

« Plataformas que reduzcan carga administrativa.
o Tutoriales y capacitaciones cortas en herramientas digitales.

« Implementacion de bancos de recursos compartidos.
4. Medidas preventivas individuales (nivel personal)

Aunque el estrés y el burnout no se solucionan solo con medidas individuales, si

complementan el proceso:

e Rutinas de pausas activas durante la jornada.

o Establecer limites entre vida personal y laboral.

o Técnicas de higiene del suefio.

« Actividad fisica regular (convenios con gimnasios locales).

e Formacioén en autocuidado emocional.
5. Medidas comunitarias y de entorno social
5.1. Articulacién con la Secretaria de Educacion de Pereira

e Programas de bienestar docente anuales.
« Jornadas de salud mental obligatorias.

e Monitorizacién psicosocial periddica.
5.2. Alianzas con universidades locales
Universidad Tecnoldgica de Pereira, Andina, catdlica.

« Practicas profesionales de psicologia y trabajo social para apoyar docentes.

e Proyectos de investigacion aplicada al bienestar del maestro.
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5.3. Cultura escolar centrada en el bienestar

o Celebraciones institucionales.
« Actividades recreativas voluntarias.

« Campafas internas de salud mental.

6. Recomendaciones finales integradas

v Prevenir el estrés y el burnout en docentes requiere accion institucional estructural.
v El docente no debe cargar solo con la responsabilidad emocional.

v Los colegios deben garantizar condiciones justas y recursos adecuados.

v El acompafiamiento emocional debe ser constante, no reactivo.

v La salud mental docente impacta directamente el rendimiento académico.
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DISENO METODOLOGICO

1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de tipo documental,
apoyado en técnicas de analisis de informacion secundaria. Este enfoque
permite comprender, interpretar y explicar los factores asociados al estrés
laboral y al sindrome de burnout en docentes de educacion media en la ciudad
de Pereira a partir de fuentes cientificas, normativas y estudios previos

realizados en el contexto local y nacional.

Aungue se incorporan analisis cuantitativos simulados, estos cumplen una
funcion ilustrativa y complementaria, sin constituir medicion directa de campo.

Por tanto, el estudio mantiene su naturaleza cualitativa-interpretativa.

2. Tipo de estudio

El trabajo corresponde a un estudio descriptivo—analitico de caracter
documental. En esta modalidad se recolecta, clasifica y examina informacion

existente con el fin de:

Identificar los factores laborales, organizacionales y personales asociados al

estrés y burnout.

Analizar la relacién entre las condiciones laborales y los sintomas reportados en

investigaciones previas.

Proponer medidas preventivas fundamentadas en la evidencia cientifica y

normativa.
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La investigacidon no interviene directamente en instituciones educativas ni
aplica instrumentos a docentes, sino que analiza sistematicamente estudios

realizados en el contexto de Pereira y en otras regiones del pais.

3. Disefio de la investigacion

El disefio metodoldgico se estructurd en tres componentes principales:

3.1. Recoleccion de informacién documental

Se realizé la busqueda, seleccién y clasificacion de informacion proveniente de:
Trabajos de grado y tesis universitarias.

Informes institucionales (Secretaria de Educacion, UTP, instituciones educativas
de Pereira).

Normativa nacional (Resolucién 2646 de 2008, Decreto 1072 de 2015,
Resolucion 2764 de 2022).

Documentos de organismos internacionales (OMS, OIT).

Los criterios de inclusion fueron:

Publicaciones desde 2010 hasta 2025.

Estudios centrados en estrés laboral, burnout o factores psicosociales.

Investigaciones realizadas especificamente en docentes o en el sistema

educativo.

Documentos con metodologia clara y evidencia empirica.
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Los criterios de exclusion fueron:

Articulos sin respaldo académico o sin revision por pares.
Fuentes sin relacién directa con el contexto educativo.
Opiniones, editoriales o documentos sin sustento metodolégico.
3.2. Andlisis de contenido

Se utilizé un analisis de contenido teméatico para identificar categorias

relevantes presentes en las fuentes consultadas:

Carga laboral

Apoyo institucional

Recursos pedagogicos

Estrés laboral

Agotamiento emocional

Despersonalizacion

Realizacion personal

Condiciones psicosociales

Contexto educativo de Pereira

El andlisis se realizo en tres fases:

Codificacion abierta: identificacion de conceptos clave.
Codificacion axial: establecimiento de relaciones entre categorias.

Codificacion selectiva: integraciéon de los hallazgos en un modelo explicativo.
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Este procedimiento permitié construir un analisis coherente que relaciona las

condiciones laborales con los sintomas de burnout en el contexto local.
3.3. Complemento cuantitativo mediante datos simulados

Como apoyo analitico, se desarrollé un ejercicio estadistico simulado,
empleando valores hipotéticos basados en patrones reportados por
investigaciones reales de Pereira.

Este componente se utilizé Unicamente para:

llustrar posibles tendencias.

Reforzar interpretaciones teoricas.

Mostrar como variables laborales pueden influir en el burnout.
Para ello se generaron:

Distribuciones porcentuales.

Correlaciones entre variables.

Un modelo de regresion lineal predictivo simulado.

Este procedimiento no reemplaza la investigacién empirica, pero fortalece el

andlisis tedrico.

4. Técnicas e instrumentos de recoleccion
Al ser una investigacion documental, las técnicas empleadas fueron:

Revision bibliografica sistematica: busqueda, lectura critica y extraccion de

informacion relevante.

Matrices de analisis: organizacion de autores, conceptos, variables y hallazgos.
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Ficha de andlisis conceptual: para agrupar elementos tedricos, normativos y

empiricos.

Tabla de sintesis de investigaciones locales: donde se compararon

resultados de Pereira.

No se aplicaron encuestas, entrevistas ni instrumentos de campo debido a la

naturaleza documental del estudio.

5. Procedimiento metodoldgico

El proceso se desarrollé en cinco etapas:

5.1. Planeacion

Definicion del problema, objetivos e hipotesis.

Delimitacion geografica (Pereira) y temética (estrés y burnout docente).

Seleccion de descriptores para la busqueda (ej.: “burnout docente Pereira”,

“riesgo psicosocial”, “carga laboral docente”).

5.2. Busqueday seleccion de fuentes

Revision en bases de datos académicas.

Depuracién mediante criterios de inclusién/exclusion.
Construccién de un corpus documental confiable.
5.3. Andlisis tedrico y normativo

Sistematizacion de definiciones, modelos y teorias.
Revision detallada del marco legal colombiano.

Identificacion de coherencias, vacios y tensiones.
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5.4. Analisis contextual

Revision de diagnosticos, estudios locales y trabajos aplicados en Pereira.
ldentificacion de factores institucionales caracteristicos del contexto pereirano.
5.5. Integracion y redaccion

Relacion entre teorias, hallazgos y contexto local.

Elaboracion de conclusiones fundamentadas.

Propuesta de medidas preventivas derivadas del analisis.

6. Rol del investigador

El investigador asumié un papel analitico e interpretativo, encargado de:
Seleccionar criticamente las fuentes méas pertinentes.

Integrar perspectivas tedricas con evidencia normativa.

Identificar patrones comunes entre investigaciones previas.

Formular conclusiones y recomendaciones desde un enfoque académico.

7. Consideraciones éticas

Aungue no se trabajo con poblacién humana directamente, el seguimiento ético

incluyoé:
Uso exclusivo de documentos con acceso legitimo.
Respeto a la propiedad intelectual mediante citacién APA.

Transparencia en el uso de datos simulados, aclarando su funcion ilustrativa.
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No divulgacion de informacion sensible de instituciones o docentes.

8. Alcances y limitaciones

Alcances

Permite comprender el fendmeno desde multiples fuentes y perspectivas.
Integra informacion tedrica, normativa y contextual de Pereira.
Proporciona bases soélidas para futuras investigaciones de campo.
Limitaciones

No incluye medicion directa del estrés o burnout en docentes reales.

Los datos cuantitativos utilizados son simulados y no representan una poblacion

especifica.

Depende de la disponibilidad y calidad de las investigaciones previas.
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CONCLUSIONES

El analisis realizado, junto con la evidencia aportada por investigaciones desarrolladas
en instituciones educativas de Pereira, permite concluir que el estrés laboral y el
sindrome de burnout en los docentes de secundaria de la ciudad son fendmenos de
origen multifactorial, estrechamente vinculados a condiciones laborales,

organizacionales y emocionales propias del contexto local.

1. La carga laboral es el principal desencadenante del agotamiento emocional.

Los docentes de Pereira reportan jornadas extendidas, exceso de tareas
administrativas, grupos numerosos y presion por resultados académicos. Estos factores
elevan la demanda fisica y mental, generando fatiga crénica, irritabilidad y dificultades
para desconectarse del trabajo, lo que coincide con los niveles elevados de

agotamiento emocional identificados en estudios locales.

2. El escaso apoyo institucional incrementa la despersonalizacion y la sensacion de
soledad profesional.

La falta de acompafiamiento directivo, la débil comunicacion interna y el poco
reconocimiento de la labor docente generan un clima de desproteccién organizacional.
Esta percepcién favorece la aparicion de distanciamiento emocional, cinismo y pérdida

de empatia, dimensiones asociadas a la despersonalizacion del modelo de Maslach.

3. Los recursos limitados reducen la percepcion de eficacia profesional.

En muchas instituciones publicas y privadas de Pereira se observan carencias en
infraestructura, tecnologia y apoyo pedagdgico. Ante esto, los docentes deben
compensar con recursos propios y esfuerzo adicional, lo que produce frustracién,

desgaste y baja realizacion personal, tercera dimensién clave del burnout.

4. El contexto social de Pereira intensifica los factores de riesgo psicosocial.

Las desigualdades socioecondémicas, los conflictos escolares, las demandas
emocionales del estudiantado y las problematicas familiares del entorno escolar
afladen una carga adicional a la labor docente. En sectores vulnerables de la ciudad,

estas condiciones se vuelven aln mas criticas.
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5. Existe una brecha entre el marco normativo y su aplicacion real en las instituciones
educativas.

Aunque Colombia cuenta con normativas solidas (Resolucion 2646 de 2008, Decreto
1072 de 2015, Resolucion 2764 de 2022), su implementacion en Pereira es insuficiente
o meramente formal. Esto perpetla la exposicion de los docentes a factores

psicosociales sin mecanismos efectivos de prevencion.

6. La combinacion de carga laboral alta, bajo apoyo institucional y recursos
insuficientes reproduce completamente el sindrome de burnout docente.
Los hallazgos del documento y de investigaciones locales coinciden en que estas tres

condiciones son las responsables directas de la aparicion de:
« Agotamiento emocional,
o Despersonalizacion,
« Baja realizacion personal.

Estas dimensiones, ampliamente validadas cientificamente, confirman que el burnout

en Pereira es un fenédmeno estructural, no individual.
Importancia de implementar medidas preventivas en el contexto educativo de Pereira:

1. La intervencidn preventiva es urgente y prioritaria.
Los niveles de estrés y burnout identificados afectan la salud mental, fisica y emocional

de los docentes, comprometiendo su bienestar y estabilidad laboral.

2. La salud del docente impacta directamente en la calidad educativa.
Un docente agotado emocionalmente tiene menor capacidad de atencién, menor
motivacion y efectividad pedagdgica, lo que repercute en el rendimiento estudiantil y en

la convivencia escolar.

3. Las medidas de prevencién deben centrarse en cambios estructurales, no solo

individuales.
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El burnout es resultado del entorno laboral, por lo que las instituciones deben:
o redistribuir cargas,
e Mejorar recursos,
« fortalecer liderazgo,
« ofrecer acompafiamiento emocional,
« consolidar comités de bienestar docente.

4. La prevencion favorece la permanencia del profesorado y reduce costos
institucionales.
El burnout incrementa el ausentismo, la rotacion docente y los conflictos escolares;

prevenirlo reduce estas consecuencias y promueve un clima escolar mas sano.

5. La implementacion de programas de bienestar docente fortaleceria el sistema
educativo local.

Articular colegios, Secretaria de Educacion y universidades permitiria crear programas
sostenibles de salud mental laboral, ajustados a las necesidades reales del magisterio

en Pereira.

6. Proteger la salud mental docente es una responsabilidad ética y social.
Los docentes son actores fundamentales para el desarrollo humano de la ciudad.
Cuidar de su bienestar no es solo un deber legal sino una inversién en el futuro

educativo y social de Pereira.
CONCLUSION GENERAL

La evidencia analizada demuestra que el estrés laboral y el sindrome de burnout en los
docentes de secundaria de Pereira son el resultado de una combinacién de factores
estructurales presentes en el entorno educativo: la sobrecarga laboral, el insuficiente
apoyo institucional y la limitada disponibilidad de recursos pedagogicos. Estas
condiciones, ampliamente descritas en el documento y respaldadas por investigaciones

desarrolladas en la ciudad, generan en los docentes elevados niveles de agotamiento
Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 « Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu



VaenRT OVVWw

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacién

emocional, despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal, componentes

centrales del burnout.

Frente a este panorama, se hace imprescindible que las instituciones educativas, junto
con las autoridades locales, asuman el compromiso de implementar estrategias
preventivas integrales que promuevan ambientes de trabajo mas saludables,
equitativos y sostenibles. Proteger la salud mental del profesorado no solo es una
responsabilidad ética y normativa, sino una condicion indispensable para garantizar la

calidad educativa y el bienestar de toda la comunidad escolar.
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