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Resumen 

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un componente esencial para 

garantizar la protección y el bienestar de los trabajadores en el sector de la construcción, 

especialmente en una ciudad como Medellín, donde la actividad constructiva es intensa y 

significativa para la economía local. Este análisis se centra en la efectividad del SG-SST 

implementado en las empresas de obras civiles en la región en 2024, considerando la alta 

incidencia de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales en el sector. 

A pesar de la existencia de normativas y regulaciones que obligan a las empresas a 

implementar el SG-SST, se han identificado deficiencias en su aplicación. Factores como la falta 

de capacitación adecuada, la insuficiente cultura de prevención y la presión por cumplir plazos 

ajustados han contribuido a un entorno laboral peligroso. Este análisis revela que muchas 

empresas no cumplen plenamente con las disposiciones legales, lo que se traduce en una alta tasa 

de accidentalidad y enfermedades laborales. 

El estudio destaca la importancia de fortalecer el SG-SST a través de la capacitación 

continua de los trabajadores, la promoción de una cultura de seguridad y el compromiso por 

parte de la alta dirección de las empresas. Además, se sugiere una colaboración más estrecha 

entre las entidades gubernamentales y las empresas del sector para mejorar la supervisión y la 

implementación efectiva de medidas de seguridad. El análisis del SG-SST en las empresas de 

obras civiles en Medellín pone de manifiesto la necesidad urgente de mejorar las condiciones de 

trabajo, priorizando la seguridad y salud de los trabajadores como un objetivo fundamental para 

el desarrollo sostenible del sector. 

 

Palabras clave:  Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), accidentalidad laboral, 

empresas de construcción, salud ocupacional, Medellín, cultura de prevención, normativas de 

seguridad. 
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Abstract 

This study analyzes the implementation of the Occupational Health and Safety Management 

System (SG-SST) in civil engineering companies in Medellín, highlighting the significant 

challenges faced in complying with mandatory regulations established by Decree 1072 of 2015 

and Resolution 0312 of 2019. Despite the legal requirements, many enterprises in the 

construction sector do not adhere to these norms, leading to unsafe working conditions that result 

in workplace accidents, legal penalties, and financial losses, including the forfeiture of state 

contracts. 

 

The research aims to connect civil engineering firms with current safety regulations to 

identify hazards and manage risks associated with the health and safety of workers. It 

emphasizes the need to create a culture of safety and awareness among employees, as many 

accidents stem from complacency and a lack of training. By implementing an effective SG-SST 

tailored to their specific activities, companies can not only comply with legal requirements but 

also enhance productivity and reduce their environmental impact. 

 

This analysis underscores the critical importance of providing workers with adequate 

information and tools to recognize risks in their work environment. It calls for a collaborative 

effort between employers, employees, and government entities to foster a safer, more productive 

construction industry in Medellín. 

 

Keywords: Occupational Health and Safety Management System (SG-SST), workplace safety, 

civil engineering, regulatory compliance, construction sector, risk management, safety culture. 
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Introducción 

En Medellín, hay muchos sectores empresariales donde no se cumple el Decreto. 1072 de 

2015 o Resolución 0312 de 2019. La infracción de los requisitos de esta normativa, que son de 

carácter obligatorio, no solo conlleva multas y sanciones laborales sino también perdidas de 

contratos con el estado y disminución de las ventas pueden ser algunas de las consecuencias de 

no implementar el (SG-SST) a tiempo, ya que resulta en condiciones inseguras que pueden ser 

causantes de accidentes con pérdidas humanas y empresariales. 

En esta época, cada vez más empresarios intentan establecer normas de precaución y 

reducción de riesgos laborales en sus empresas, incluyendo también el desarrollo e 

implementación de modelos orientados al aumento de sus actividades económica, el desarrollo 

de esta investigación busca conectar las empresas de obras civiles en Medellín con dicha 

normativa con el fin de identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con la salud y 

la seguridad de los trabajadores en el área de la construcción e ingeniería civil. Reduciendo así el 

impacto de las actividades en el medio ambiente y lograr entonces mejorar la productividad.  

  Partiendo del valor que tienen cada uno de los empleados en los entes económicos, se les 

debe proporcionar información idónea que les permita identificar los riesgos a los que se 

exponen en la ejecución de sus actividades laborales, por esta razón los empleadores deben 

implementar oportunamente un (SG-SST) acorde con la naturaleza de dicha organización y 

dando así cumplimiento a los requisitos legales exigidos por las organizaciones gubernamentales 

de cada país, para este caso se debe exagerar con el cumplimiento obligatorio de dicho Decreto 

ya que este conlleva beneficios para los procesos y recursos de las empresas. Mencionado esto, 

las empresas de construcción y obras civiles en Medellín resaltan las malas prácticas que se 

tienen en los colaboradores de la construcción esto se debe al exceso de confianza, es por este 

motivo que las empresas deben brindarles herramientas que busquen generar conciencia y una 

cultura de autocuidado, que permita el bienestar y salud de los trabajadores. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En primer lugar, el problema actual de las empresas de construcción y obras civiles en 

Medellín es la ineficiencia y fallas en la gestión del sistema de seguridad y salud en el trabajo 

(SG-SST). La exigencia por el cumplimiento de los tiempos estipulados para la entrega de las 

obras civiles por parte de estos entes económicos, hace que a veces se vea vulnerada la seguridad 

y salud de los trabajadores. Claramente esto indica que es necesario una pronta intervención en el 

cumplimiento del Decreto. 1072 de 2015 o Resolución 0312 de 2019, con ello se pretende cuidar 

la integridad física, mental y social de los trabajadores, evidenciando así la responsabilidad del 

empleador hacia su personal de trabajo. 

1.1 Descripción del problema 

La accidentalidad laboral en el sector de la construcción en Medellín se ha convertido en 

un fenómeno alarmante que afecta tanto a los trabajadores como a la economía local. Según 

datos del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS), se ha registrado un incremento del 9,3 % en 

la accidentalidad durante el primer trimestre de 2023 en comparación con el mismo periodo del 

año anterior. Este aumento en la accidentalidad se inscribe en una tendencia creciente desde 

2020, lo que evidencia una crisis en la seguridad laboral que requiere atención urgente. 

Uno de los factores determinantes de este problema es el entorno de trabajo en el sector de 

la construcción, donde los empleados están expuestos a riesgos constantes derivados de 

materiales, maquinaria y herramientas. Las condiciones laborales se agravan por la presión 

ejercida sobre los trabajadores para cumplir con plazos de entrega ajustados, lo que con 

frecuencia lleva a la adopción de prácticas inseguras. Esta presión no solo aumenta el riesgo de 

accidentes, sino que también puede contribuir a problemas de salud a largo plazo. 
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Además, la informalidad laboral en este sector genera un ciclo vicioso que incrementa la 

accidentalidad. Muchos trabajadores no cuentan con las capacitaciones adecuadas ni con el 

acceso a equipos de protección personal, lo que eleva significativamente el riesgo de incidentes. 

La falta de una cultura de seguridad y la escasa supervisión en la implementación de normativas 

de SST agravan aún más la situación. 

Los tipos más comunes de accidentes en el sector incluyen caídas, golpes con 

herramientas, electrocuciones y quemaduras. Estas situaciones no solo ponen en riesgo la vida de 

los trabajadores, sino que también afectan la productividad de las empresas y, por ende, la 

economía regional. Por lo tanto, es imperativo identificar las causas subyacentes de esta 

problemática y desarrollar estrategias efectivas para prevenir la accidentalidad y proteger la salud 

de los trabajadores en la construcción. 

La gravedad de la situación exige una respuesta coordinada entre el gobierno, las empresas 

y los trabajadores para fomentar un entorno laboral más seguro y saludable, asegurando así el 

bienestar de quienes desempeñan un papel crucial en la construcción de la infraestructura del 

país. 

1.2 La pregunta de investigación 

¿Analizar el sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)? en las empresas de obras 

civiles en Medellín 2024, cumpliendo con lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015 y la 

Resolución 0312 de 2019? 
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1.3 Los objetivos de investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Analizar el sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en las empresas de obras 

civiles en Medellín durante el año 2024, con el fin de identificar sus deficiencias y proponer 

mejoras que garanticen el cumplimiento de las normativas vigentes en el Decreto 1072 de 2015 y 

la Resolución 0312 de 2019. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Evaluar el cumplimiento de las normativas del SG-SST en al menos cinco empresas de 

obras civiles en Medellín. 

Identificar las causas más comunes de accidentes laborales en el sector de la construcción 

en Medellín a través de la recopilación de datos estadísticos. 

Diseñar un programa de capacitación en seguridad y salud laboral dirigido a trabajadores 

y directivos de las empresas de construcción. 

Establecer indicadores de evaluación para medir la efectividad de las mejoras propuestas 

en el SG-SST. 

1.4 Justificación de la investigación 

La investigación sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en las 

empresas de obras civiles en Medellín es de vital importancia debido a la alta incidencia de 

accidentes laborales en este sector. Según los datos más recientes, la accidentalidad laboral ha 

ido en aumento, lo que refleja la necesidad urgente de implementar medidas efectivas que 

garanticen la seguridad de los trabajadores. Esta situación no solo afecta la integridad física y 
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mental de los empleados, sino que también repercute negativamente en la productividad de las 

empresas y, en consecuencia, en la economía local y nacional. 

El primer motivo para investigar este problema radica en la responsabilidad social que 

tienen las empresas en garantizar un entorno laboral seguro. Al analizar las deficiencias del SG-

SST en las empresas de construcción, se busca generar un impacto positivo que contribuya a la 

reducción de accidentes y enfermedades laborales. Al cumplir con las normativas vigentes, las 

empresas no solo protegen a sus empleados, sino que también mejoran su imagen ante la 

comunidad y potencian su competitividad en el mercado. Por lo tanto, la investigación no solo es 

pertinente, sino necesaria para fomentar una cultura de prevención y autocuidado en el sector. 

Los objetivos planteados en esta investigación están orientados a identificar y proponer 

soluciones concretas a los problemas existentes en el SG-SST. Al diagnosticar la situación actual 

y diseñar programas de capacitación, se espera que las empresas puedan implementar mejoras 

sostenibles en sus prácticas laborales. Esto no solo beneficiará a los trabajadores en términos de 

salud y seguridad, sino que también permitirá a las empresas cumplir con las exigencias legales y 

mejorar su desempeño general. 

La investigación también tiene implicaciones para la comunidad en general. Una mejora 

en las condiciones de trabajo en el sector de la construcción tendrá efectos positivos en la salud 

pública y en la calidad de vida de los trabajadores y sus familias. Al reducir los índices de 

accidentalidad, se disminuirán los costos asociados con el tratamiento de lesiones y 

enfermedades, lo que a su vez puede generar un ahorro significativo para el sistema de salud. 

Además, al promover un entorno laboral seguro, se contribuye al desarrollo sostenible de la 

región. 

Desde la perspectiva de los estudiantes y futuros investigadores, este proyecto representa 

una valiosa oportunidad de aprendizaje. Al participar en esta investigación, los estudiantes no 

solo adquieren habilidades prácticas en la recolección y análisis de datos, sino que también 

desarrollan un sentido crítico sobre la importancia de la seguridad laboral. Esto enriquecerá su 

formación profesional y les permitirá contribuir de manera significativa a su campo en el futuro. 
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La investigación beneficia a la institución académica, en este caso UNIMINUTO Virtual, 

al fortalecer su compromiso con la formación integral de sus estudiantes y su responsabilidad 

social. Al abordar un tema relevante y actual, se potencia la visibilidad de la institución en la 

comunidad académica y profesional. Además, al fomentar investigaciones que impacten 

positivamente en la sociedad, se consolida la misión educativa de la institución y se promueve la 

investigación aplicada en áreas cruciales para el desarrollo del país. 

Finalmente, la investigación sobre el SG-SST en las empresas de obras civiles en 

Medellín es esencial para mejorar las condiciones laborales, reducir la accidentalidad y 

contribuir al desarrollo sostenible de la región. Los beneficios son múltiples, tanto para las 

empresas, la comunidad, los estudiantes, como para la institución académica, lo que justifica 

plenamente la realización de este estudio. 

2. MARCO DE REFERENCIA 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es fundamental para 

la promoción de un entorno laboral seguro y saludable, especialmente en sectores de alto riesgo 

como la construcción. En Colombia, la normativa que rige este sistema está compuesta por el 

Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019, que establecen criterios claros para la 

implementación de políticas de seguridad laboral (Consejo Colombiano de Seguridad, 2024). Sin 

embargo, la realidad en el sector de la construcción en Medellín revela una alarmante tasa de 

accidentalidad que pone de manifiesto la necesidad de una revisión crítica de las prácticas 

actuales y de la efectividad de estas regulaciones (Alcaldía de Medellín, 2023). 

La revisión literaria sobre el SG-SST indica que su implementación efectiva está asociada 

a la reducción de accidentes laborales, la mejora en la salud de los trabajadores y el incremento 

de la productividad (Murillo Puerta, 2019). Sin embargo, diversos estudios han señalado que 

muchos empleadores no cumplen con estas normativas debido a la falta de capacitación y a la 

escasa cultura de seguridad (Blog QHSE, 2022). Esto resulta en una falta de conciencia sobre los 



Análisis del sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). en las empresas de obras 

civiles en Medellín 2024 

     19 
 

 

riesgos laborales y en la perpetuación de prácticas inseguras que incrementan la probabilidad de 

accidentes, como caídas y golpes, que son las causas más frecuentes en este sector (Coy, 2022). 

Un aspecto crítico que surge de la literatura consultada es la resistencia al cambio dentro 

de las organizaciones, especialmente en pequeñas y medianas empresas, donde los recursos son 

limitados. Esta situación limita la implementación de un SG-SST efectivo y sostenible (Pérez, 

2021). Además, se ha identificado que la cultura organizacional juega un papel crucial en la 

seguridad laboral, ya que un ambiente que prioriza la seguridad no solo promueve prácticas 

seguras, sino que también empodera a los trabajadores para que participen activamente en la 

identificación y mitigación de riesgos (García & Torres, 2021). 

La interrelación de estas variables normativa, cultura de seguridad, capacitación y 

resistencia al cambio es esencial para comprender la problemática de la accidentalidad en el 

sector de la construcción en Medellín. La literatura enfatiza la importancia de un enfoque 

integral que contemple no solo el cumplimiento normativo, sino también la creación de un 

entorno organizacional que fomente la seguridad y el bienestar (Rincón, 2022). Esto implica no 

solo adoptar prácticas de seguridad, sino también transformar la percepción de la seguridad 

laboral dentro de las empresas. 

El marco teórico presentado ofrece un contexto comprensivo que permite abordar el 

problema de la accidentalidad laboral en el sector de la construcción desde múltiples ángulos. La 

revisión de la normativa vigente, la identificación de desafíos y la discusión sobre la cultura de 

seguridad brindan una base sólida para el desarrollo de estrategias que busquen mejorar la 

implementación del SG-SST. Este enfoque no solo es necesario para la protección de los 

trabajadores, sino que también es clave para garantizar la sostenibilidad y competitividad de las 

empresas en Medellín.  
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2.1. Marco de Antecedentes 

Contextualizaremos la investigación en el ámbito de la seguridad y salud en el trabajo (SST) 

en el sector de la construcción en Medellín. Investigaciones previas han señalado que, a pesar de 

la existencia de normativas como el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019, 

muchas empresas del sector aún enfrentan retos significativos en su implementación. Según el 

Consejo Colombiano de Seguridad (2024), se ha registrado un aumento del 9.3% en la 

accidentalidad laboral en 2023, lo que sugiere que las medidas adoptadas no han sido efectivas 

en la reducción de riesgos. Esto plantea la necesidad de examinar no solo la normativa, sino 

también las prácticas culturales y organizacionales que influyen en la seguridad laboral. 

Estudios como el de Murillo Puerta (2019) han resaltado la falta de capacitación y la 

resistencia al cambio como factores críticos que impiden una adecuada implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). La informalidad en el empleo 

y la presión por cumplir plazos ajustados son factores adicionales que agravan la situación. Estos 

antecedentes destacan la necesidad de un enfoque integral que contemple tanto el cumplimiento 

normativo como la promoción de una cultura de seguridad en las organizaciones. 

2.2.Marco Teórico 

El marco teórico proporciona las bases conceptuales y teóricas que sustentan la 

investigación sobre la implementación del SG-SST en el sector de la construcción. Este sistema 

se define como un conjunto de actividades y políticas diseñadas para prevenir riesgos laborales y 

proteger la salud de los trabajadores (Murillo Puerta, 2019). La literatura indica que una 

implementación efectiva del SG-SST no solo mejora la seguridad en el trabajo, sino que también 

contribuye a una mayor productividad y bienestar organizacional. La capacitación de los 

trabajadores y la promoción de una cultura de seguridad son elementos clave en este proceso, ya 

que permiten que los empleados se conviertan en actores activos en la identificación y mitigación 

de riesgos (García & Torres, 2021). 
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Asimismo, El marco teórico aborda la relación entre la cultura organizacional y la seguridad 

laboral. Diversos estudios han señalado que una cultura que prioriza la seguridad y la salud en el 

trabajo puede reducir significativamente los accidentes laborales. Por ejemplo, Pérez (2021) 

argumenta que el compromiso organizacional con la seguridad es fundamental para la 

efectividad del SG-SST. En este contexto, es crucial considerar cómo las dinámicas internas de 

las empresas influyen en la adopción de prácticas seguras y en la efectividad del sistema. Esto 

implica que las organizaciones deben desarrollar estrategias que no solo cumplan con la 

normativa, sino que también fomenten un compromiso genuino con la salud y seguridad de sus 

empleados. 

2.3.Marco normativo 

 El ámbito de la seguridad y salud en el trabajo en Colombia está estructurado 

principalmente por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019. El Decreto 1072 

establece las disposiciones generales para la implementación del SG-SST en todos los sectores 

económicos, especificando las obligaciones de los empleadores y los derechos de los 

trabajadores. Este marco normativo tiene como objetivo garantizar ambientes laborales seguros y 

saludables, previniendo accidentes y enfermedades profesionales (Consejo Colombiano de 

Seguridad, 2024). La Resolución 0312, por su parte, detalla los criterios mínimos que deben 

cumplir las organizaciones, asegurando que el SG-SST sea integral y adaptado a las 

particularidades de cada empresa. 

Es importante considerar las normativas internacionales, como las directrices de la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT), que proporcionan un marco de referencia global 

para la implementación de prácticas de seguridad laboral. Según la OIT (2021), "la participación 

de los trabajadores en la gestión de la seguridad y salud es fundamental para el éxito de cualquier 

sistema de SST". Esta participación no solo fomenta un enfoque colaborativo para la prevención 

de riesgos, sino que también asegura que las políticas adoptadas sean pertinentes y efectivas. La 

alineación de las normativas locales con los estándares internacionales es crucial para mejorar la 
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efectividad del SG-SST en el sector de la construcción en Medellín, facilitando la creación de un 

entorno laboral más seguro y saludable.  

3. METODOLOGÍA 

La metodología de esta investigación se estructura en un enfoque mixto, combinando 

métodos cualitativos y cuantitativos, lo que permite obtener una comprensión integral de la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el 

sector de la construcción en Medellín. Este enfoque es fundamental, ya que permite no solo 

cuantificar el conocimiento y percepción del SG-SST entre los trabajadores, sino también 

explorar en profundidad las experiencias de los actores involucrados (Creswell, 2014). La 

población objetivo incluye trabajadores, supervisores y gerentes de empresas de construcción, 

con una muestra no probabilística que abarcará aproximadamente 150 a 200 participantes, 

asegurando una diversidad de perspectivas (Flick, 2018). 

Para la recolección de datos, se utilizarán encuestas estructuradas y entrevistas 

semiestructuradas. Las encuestas permitirán recolectar información cuantitativa sobre la 

accidentalidad laboral y el nivel de conocimiento del SG-SST, mientras que las entrevistas 

ofrecerán un espacio para profundizar en las barreras y facilitadores que enfrentan las empresas 

en su implementación (Patton, 2015). Asimismo, se llevará a cabo un análisis documental de las 

políticas y registros de seguridad de las empresas participantes, lo que complementará la 

información obtenida y proporcionará un contexto más amplio para el análisis. 

 

Los procedimientos incluirán una revisión bibliográfica inicial para establecer el marco 

teórico, seguida del diseño y validación de los instrumentos de recolección. Posteriormente, se 

procederá a la recolección de datos en las empresas seleccionadas. El análisis de la información 

se realizará mediante técnicas estadísticas para los datos cuantitativos y un análisis temático para 

las entrevistas (Braun & Clarke, 2006). Finalmente, se elaborará un informe que presentará 



Análisis del sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). en las empresas de obras 

civiles en Medellín 2024 

     23 
 

 

conclusiones y recomendaciones, contribuyendo así a mejorar las prácticas de seguridad laboral 

en el sector de la construcción en Medellín. 

3.1.Enfoque y alcance de la investigación 

El enfoque de esta investigación es mixto, combinando tanto métodos cualitativos como 

cuantitativos, lo que permite abordar de manera integral la problemática de la implementación 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el sector de la 

construcción en Medellín. Según Hernández, Fernández y Baptista (2016), el enfoque mixto 

permite recopilar y analizar datos numéricos para identificar patrones y tendencias, así como 

obtener información más profunda y contextualizada a través de la recolección de datos 

cualitativos. Esta combinación facilitará la identificación de la percepción y el conocimiento del 

SG-SST entre los trabajadores y la administración, al mismo tiempo que permitirá explorar las 

barreras y facilitadores en su implementación. El alcance de la investigación es descriptivo y 

explicativo, ya que se buscará no solo describir la situación actual del SG-SST, sino también 

entender las causas subyacentes de su implementación deficiente, ofreciendo así un panorama 

completo que pueda contribuir a mejorar la seguridad laboral en el sector.  

3.2.Población y muestra 

3.2.1. Definición de la población 

La población objeto de estudio en esta investigación está compuesta por trabajadores, 

supervisores y gerentes de empresas del sector de la construcción en Medellín. Este sector es 

fundamental para la economía local, caracterizado por una alta rotación de personal y una gran 

diversidad de proyectos, desde obras civiles pequeñas hasta grandes desarrollos urbanísticos. En 

términos demográficos, se considera una población mayoritariamente masculina, aunque en los 
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últimos años ha aumentado la participación femenina en diversas áreas, incluyendo la 

administración y supervisión de obras. 

La población laboral incluye trabajadores de diferentes niveles de habilidad, desde mano 

de obra no calificada hasta profesionales altamente capacitados como ingenieros y arquitectos. 

Esto implica una variabilidad en el nivel de conocimiento y experiencia respecto a las normativas 

de seguridad y salud en el trabajo. Por otro lado, los supervisores y gerentes, que generalmente 

poseen una formación académica formal en áreas relacionadas con la construcción, tienen una 

mayor responsabilidad en la implementación y cumplimiento de las políticas de seguridad 

laboral. 

En términos de tamaño, se estima que la población total de trabajadores en el sector de la 

construcción en Medellín asciende a varios miles, lo que permite una muestra representativa de 

entre 150 a 200 participantes para este estudio. Esta diversidad en la población permitirá obtener 

una visión amplia y multidimensional sobre las prácticas actuales de seguridad y salud en el 

trabajo, así como sobre la percepción y el conocimiento del SG-SST en este sector específico. 

3.2.2. Cálculo y selección de la muestra 

Para esta investigación se empleará un muestreo no probabilístico por conveniencia, dado 

que se buscará seleccionar a los participantes de empresas de construcción en Medellín que estén 

dispuestos a colaborar en el estudio. Este enfoque es adecuado debido a la naturaleza del sector y 

la dificultad para acceder a una lista completa de trabajadores. Sin embargo, se garantizará que la 

muestra sea representativa de la población mediante la inclusión de diversas empresas y niveles 

de cargo. 

El tamaño de la muestra se calculará utilizando una fórmula para muestras de proporciones, 

considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. La fórmula utilizada  
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es: 

 

Donde: 

𝑛 es el tamaño de la muestra, 

𝑍 es el valor crítico para un nivel de confianza del 95% (1.96), 

𝑝 es la proporción estimada de trabajadores que conocen sobre el SG-SST (se utilizará un valor 

conservador de 0.5), 

𝐸 es el margen de error (0.05).  

Sustituyendo los valores: 

 

Dado que la población es finita, se ajustará el tamaño de la muestra usando la fórmula de 

corrección para poblaciones finitas: 

 

Donde 𝑁 es el tamaño total de la población. Si consideramos una población de 

aproximadamente 1,000 trabajadores, el tamaño de la muestra ajustada sería: 

 

Por lo tanto, se pretende seleccionar una muestra de aproximadamente 280 participantes. 
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Criterios de Inclusión y Exclusión: 

Criterios de Inclusión: 

Trabajadores y supervisores que laboren en empresas de construcción en Medellín. 

Participantes mayores de 18 años. 

Trabajadores con al menos tres meses de antigüedad en la empresa, para asegurar que tienen 

experiencia suficiente sobre las prácticas de seguridad y salud en su entorno laboral. 

Criterios de Exclusión: 

Personal administrativo que no esté involucrado directamente en actividades de construcción. 

Trabajadores temporales o de corta duración con menos de tres meses en la empresa. 

Cualquier trabajador que haya estado involucrado en un accidente laboral grave en el mes 

anterior a la recolección de datos, para evitar sesgos en las respuestas relacionadas con la 

percepción de seguridad. 

3.3. Instrumento(s) 

Encuestas 

Las encuestas se diseñarán para evaluar el nivel de conocimiento y cumplimiento de las 

normativas del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) entre trabajadores y 

directivos de al menos cinco empresas de obras civiles en Medellín. Con preguntas cerradas y 

abiertas, la encuesta abarcará áreas como el conocimiento sobre las normativas vigentes, las 

prácticas de seguridad implementadas en la empresa, y la percepción de la cultura de seguridad 

laboral. Este enfoque permitirá obtener una visión amplia de cómo se está gestionando la 

seguridad y salud en el trabajo en el sector de la construcción. 
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La implementación de las encuestas se realizará en formato web, facilitando el acceso y 

la recolección de datos de manera eficiente. Se enviará un enlace a los participantes, lo que 

también permitirá el análisis de los resultados de forma más ágil y precisa. Al finalizar, se 

realizará un análisis estadístico de los datos recolectados para identificar tendencias y áreas que 

requieren atención, proporcionando así información valiosa para mejorar el SG-SST en las 

empresas evaluadas. 

Entrevistas Semiestructuradas 

Las entrevistas semiestructuradas se llevarán a cabo con directivos y responsables del 

SG-SST en las empresas seleccionadas. Este formato permite una exploración más profunda de 

las políticas de seguridad, los procesos de capacitación y los desafíos enfrentados en la 

implementación de las normativas. Al utilizar preguntas abiertas, se busca que los entrevistados 

compartan sus experiencias y perspectivas, lo que enriquecerá el análisis del SG-SST y brindará 

contexto a los datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas. 

Además, las entrevistas se realizarán en un formato físico o virtual, según la conveniencia 

de los participantes. Se grabarán (con el consentimiento adecuado) para su posterior análisis y 

transcripción. Este método permitirá captar matices en las respuestas, facilitando la 

identificación de barreras y facilitadores en la implementación del SG-SST. La información 

recopilada servirá como base para proponer soluciones adaptadas a las realidades de cada 

empresa. 

Rúbricas de Observación 

Las rúbricas de observación se utilizarán para evaluar las condiciones laborales y el uso 

de equipos de protección personal en los sitios de trabajo de las empresas de construcción. Este 

instrumento estará estructurado con criterios específicos que permitirán observar prácticas de 

seguridad, clasificándolas en niveles de desempeño (insuficiente, suficiente, bueno, excelente). 

La observación directa en el terreno permitirá identificar discrepancias entre las políticas escritas 

y su aplicación real. 
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Al implementar las rúbricas, se facilitará un registro sistemático de las condiciones de 

trabajo, lo que permitirá a los evaluadores proporcionar recomendaciones concretas para mejorar 

la seguridad en el lugar de trabajo. La recolección de datos a través de este método será 

fundamental para comprender la efectividad de las prácticas actuales y ayudar a las empresas a 

abordar cualquier deficiencia en su SG-SST. 

Diarios de Campo 

Los diarios de campo se utilizarán como una herramienta de recolección de información 

cualitativa, permitiendo documentar observaciones y reflexiones sobre la implementación del 

SG-SST en el día a día de las empresas. Este instrumento consistirá en un formato estructurado 

donde los observadores registrarán sus hallazgos, reflexiones y cualquier evento relevante 

relacionado con la seguridad y salud laboral. La flexibilidad del diario permitirá a los 

evaluadores anotar tanto datos cuantitativos como cualitativos. 

A través del uso de diarios de campo, se fomentará un enfoque reflexivo en la evaluación 

de las prácticas de seguridad. Esta documentación no solo será útil para el análisis posterior, sino 

que también proporcionará una base para la discusión en los talleres de capacitación, 

enriqueciendo la formación de los trabajadores y directivos sobre la importancia de la seguridad 

en el trabajo. 

Validación de Constructo 

La validación de constructo se llevará a cabo mediante un juicio de expertos, que incluirá 

a dos especialistas en seguridad y salud laboral, además del asesor disciplinar del proyecto. Este 

proceso tiene como objetivo asegurar que los instrumentos diseñados sean pertinentes y 

relevantes para el análisis del SG-SST. Los expertos evaluarán la claridad, adecuación y 

cobertura de las preguntas, proporcionando retroalimentación valiosa que permitirá ajustar los 

instrumentos antes de su implementación. 

Se utilizará un formato estandarizado para recopilar las evaluaciones y sugerencias de los 

expertos. Esto asegurará que se consideren diferentes perspectivas y se logre una validación 

robusta de los instrumentos. Al final de este proceso, se ajustarán las encuestas, entrevistas y 
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rúbricas de acuerdo con las recomendaciones recibidas, garantizando así la calidad y relevancia 

de los datos que se recojan en la etapa de recolección. 

Validación de Confiabilidad 

La validación de confiabilidad se realizará mediante una muestra piloto, que será 

diferente a la población objetivo de la recolección de datos. Este enfoque permitirá probar la 

consistencia y efectividad de los instrumentos en un contexto real antes de su aplicación 

definitiva. Al aplicar las encuestas, entrevistas y rúbricas a esta muestra piloto, se podrá 

identificar posibles problemas en la redacción de las preguntas o en la estructura de los 

instrumentos. 

Los resultados de la muestra piloto proporcionarán información crítica sobre la 

confiabilidad de los datos, lo que permitirá realizar ajustes necesarios para mejorar la calidad de 

la recolección de información. Esta etapa asegurará que los instrumentos estén bien calibrados y 

listos para ser utilizados en la evaluación del SG-SST en las empresas de obras civiles en 

Medellín, contribuyendo así a un análisis más sólido y representativo de la situación actual. 

3.4.Descripción de procedimientos 

Encuestas 

La aplicación de las encuestas se llevará a cabo de manera virtual, utilizando una 

plataforma en línea que permita un fácil acceso para todos los participantes. Se enviarán enlaces 

a los trabajadores y directivos de las empresas seleccionadas a través de correo electrónico. Se 

estima que cada encuesta tomará aproximadamente 15-20 minutos para completarse. Antes de 

iniciar la recolección, se solicitará la autorización de los directivos de cada empresa para 

garantizar la participación de los empleados. Además, se les explicará el objetivo de la encuesta 

y se garantizará la confidencialidad de las respuestas. 
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El levantamiento de información se realizará durante un período de dos semanas, lo que 

permitirá a los participantes completar la encuesta a su conveniencia. Se hará un seguimiento a 

través de recordatorios semanales para maximizar la tasa de respuesta. Una vez cerrado el 

período de recolección, se analizarán los datos obtenidos y se generarán informes que resuman 

los hallazgos. 

Entrevistas Semiestructuradas 

Las entrevistas semiestructuradas se realizarán de manera presencial o virtual, según la 

preferencia de los entrevistados. Se establecerán citas con los directivos y responsables del SG-

SST de cada empresa, y cada entrevista tendrá una duración aproximada de 30-45 minutos. Se 

necesitará autorización previa de los directivos para llevar a cabo las entrevistas, y se les 

explicará el propósito de la actividad, así como la importancia de su contribución para mejorar 

las prácticas de seguridad. 

Las entrevistas se llevarán a cabo en un plazo de tres semanas, permitiendo la 

programación de las citas de manera que se minimice la interrupción en las operaciones diarias 

de las empresas. Durante las entrevistas, se grabarán las respuestas (con el consentimiento del 

entrevistado) para su posterior análisis y transcripción. Esto asegurará que la información se 

capture con precisión. 

Rúbricas de Observación 

La aplicación de las rúbricas de observación se realizará mediante visitas a los sitios de 

trabajo de las empresas seleccionadas. Se programarán visitas con anticipación, coordinando con 

los supervisores de obra para seleccionar los momentos más adecuados y evitar interferencias en 

la actividad laboral. Cada visita tendrá una duración de 2-3 horas, durante las cuales se llevará a 

cabo una observación directa del uso de equipos de protección personal y las condiciones 

laborales. 

Se requerirá autorización de los directivos y supervisores para realizar las observaciones. 

Se capacitará al equipo de observadores en el uso de las rúbricas para garantizar que se sigan 
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criterios consistentes y claros. Las visitas se programarán en un período de un mes, y al finalizar, 

se compilarán los resultados para su análisis y posterior informe. 

Diarios de Campo 

Los diarios de campo se utilizarán para registrar observaciones diarias y reflexiones sobre 

la implementación del SG-SST. Los observadores serán capacitados sobre cómo documentar sus 

hallazgos de manera efectiva, asegurando que capturen tanto datos cuantitativos como 

cualitativos relevantes. Se proporcionará un formato estandarizado para facilitar el registro. 

Los diarios se utilizarán durante todo el proceso de recolección de datos, desde la 

aplicación de encuestas y entrevistas hasta las observaciones en campo. Se programarán 

reuniones semanales para discutir las observaciones registradas y ajustar las estrategias de 

recolección según sea necesario. 

 

Validación de Constructo y Confiabilidad 

La validación de constructo se llevará a cabo mediante el juicio de expertos, quienes 

revisarán y evaluarán los instrumentos diseñados. Se programarán reuniones con los expertos 

para discutir sus comentarios y sugerencias. Estas sesiones se realizarán de forma presencial o 

virtual, con una duración estimada de 1-2 horas cada una. 

La validación de confiabilidad se realizará aplicando una muestra piloto de los 

instrumentos a un grupo distinto de la población objetivo. Esta fase se llevará a cabo en una 

semana, permitiendo la recolección y análisis de datos preliminares. Se recogerán las opiniones 

de los participantes sobre la claridad y relevancia de las preguntas, lo que permitirá realizar los 

ajustes necesarios antes de la recolección final de datos. 

Autorizaciones y Capacitación 

En general, se requerirán autorizaciones de los directivos de las empresas para realizar 

encuestas, entrevistas y observaciones. Además, se llevará a cabo una capacitación del equipo 
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encargado de aplicar los instrumentos para asegurar la consistencia y precisión en la recolección 

de datos. Esta capacitación abordará aspectos éticos, de confidencialidad y técnicas específicas 

para cada instrumento, garantizando así un proceso de recolección efectivo y responsable. 

3.5.Análisis de información 

Procesamiento de Datos 

Una vez recolectada la información a través de encuestas, entrevistas, rúbricas de 

observación y diarios de campo, se procederá a la organización y estructuración de los datos. 

Para las encuestas, se utilizará un software de análisis de datos, como SPSS o Excel, que 

permitirá la codificación y entrada de las respuestas. Las preguntas cerradas se cuantificarán y se 

organizarán en tablas, mientras que las respuestas abiertas se categorizarán mediante un análisis 

de contenido, identificando temas recurrentes. 

Para las entrevistas, se transcribirán las grabaciones y se utilizará un software de análisis 

cualitativo, como NVivo, para identificar patrones y categorías en las respuestas. Las rúbricas de 

observación se recopilarán en formato digital, y se generarán gráficos que visualicen el 

cumplimiento de las normas de seguridad observadas en los diferentes sitios de trabajo. 

Análisis Estadístico 

El análisis de los datos cuantitativos se realizará aplicando medidas estadísticas 

descriptivas, como frecuencias, medias y desviaciones estándar, para resumir la información 

recolectada de las encuestas. También se llevarán a cabo pruebas de hipótesis y análisis de 

correlación para determinar relaciones significativas entre variables, utilizando software como R 

o SPSS. 

En cuanto a los datos cualitativos de las entrevistas y diarios de campo, se llevará a cabo 

un análisis de contenido temático. Este proceso incluirá la codificación de los datos en categorías 

y subcategorías, y se buscará la triangulación de los resultados para aumentar la validez de los 
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hallazgos. Se generarán informes narrativos que integren los resultados cuantitativos y 

cualitativos, lo que permitirá una comprensión más amplia de las deficiencias y oportunidades de 

mejora en el SG-SST de las empresas de obras civiles en Medellín. 

Procedimiento de Análisis 

El procedimiento de análisis se llevará a cabo en varias etapas: 

Etapa 1: Preparación de Datos 

Se realizará la limpieza y validación de los datos recolectados para eliminar respuestas 

incompletas o inconsistentes. Esto incluirá la revisión de las encuestas y la verificación de las 

transcripciones de las entrevistas. 

Etapa 2: Análisis Cuantitativo 

Utilizando software como SPSS, se generarán análisis descriptivos y gráficos para 

representar la información. Se aplicarán pruebas estadísticas según la naturaleza de los datos y 

los objetivos de la investigación, lo que permitirá identificar patrones y tendencias. 

Etapa 3: Análisis Cualitativo 

Con NVivo, se llevará a cabo la codificación y análisis de las entrevistas y diarios de 

campo, identificando temas y patrones significativos. Se buscará la triangulación de los datos, 

comparando los hallazgos cuantitativos y cualitativos para fortalecer la interpretación de los 

resultados. 

Etapa 4: Elaboración de Informes 

Se redactarán informes que integren los hallazgos de ambos análisis. Se presentarán 

recomendaciones basadas en los resultados y se discutirán las implicaciones para la mejora del 

SG-SST en las empresas de construcción. 
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3.6.Consideraciones éticas 

3.6.1. Análisis de consideraciones éticas 

Las consideraciones éticas son fundamentales en el desarrollo de este proyecto de 

investigación. En primer lugar, se garantizará el respeto a la autonomía de los participantes a 

través de la obtención del consentimiento informado. Antes de iniciar la recolección de datos, se 

proporcionará a todos los involucrados trabajadores y directivos información clara sobre el 

propósito del estudio, los métodos que se utilizarán y sus derechos como participantes. Este 

proceso asegurará que cada individuo tome decisiones bien fundamentadas sobre su 

participación y que tenga la libertad de retirarse en cualquier momento sin repercusiones. 

La confidencialidad y el anonimato son otros aspectos cruciales en el enfoque ético del 

proyecto. Se implementarán medidas rigurosas para proteger la identidad de los participantes y la 

información recopilada. Los datos se almacenarán de manera segura y se presentarán en forma 

agregada en los informes finales, de modo que no se pueda identificar a ninguna persona o 

empresa. Esta práctica no solo cumple con las normativas de protección de datos, sino que 

también promueve un ambiente de confianza entre los investigadores y los participantes, lo que 

es esencial para la validez de los hallazgos. 

Además, el proyecto se compromete a generar beneficios tangibles para la comunidad 

objeto de estudio. La investigación no solo buscará identificar deficiencias en el sistema de 

seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), sino también proponer mejoras que contribuyan a un 

entorno laboral más seguro y saludable. Los resultados serán comunicados a los participantes y a 

la comunidad, promoviendo un diálogo abierto sobre la seguridad laboral. De esta manera, se 

fortalecerá la responsabilidad social del proyecto, asegurando que los participantes no solo sean 

sujetos de estudio, sino también beneficiarios del conocimiento generado, empoderándolos para 

exigir mejores condiciones laborales. 
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3.6.2. Instrumentos de aceptación y autorización 

Instrumento de Autorización de Consentimiento y Aceptación de Participación en la 

Investigación 

Título de la Investigación: 

Análisis del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Empresas de Obras 

Civiles en Medellín. 

 

Investigadora Principal: 

Nombre: Daniela Cardona Echeverri 

Institución: Corporación Universitaria Minuto de Dios 

Correo Electrónico: daniela.cardona-e@uniminuto.edu.co 

Teléfono de Contacto: (321) 309-5439 

Objetivo de la Investigación: 

El propósito de esta investigación es analizar el Sistema de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST) en empresas de obras civiles en Medellín, con el fin de identificar deficiencias 

y proponer mejoras que aseguren el cumplimiento de las normativas vigentes. 

Descripción del Estudio: 

La participación en este estudio incluirá la realización de encuestas y entrevistas sobre su 

experiencia laboral y la observación de condiciones de trabajo. La información recopilada será 

utilizada exclusivamente con fines de investigación y se mantendrá en estricta confidencialidad. 
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Procedimiento: 

Se le explicará el objetivo y la importancia del estudio. 

Se le solicitará que complete una encuesta y participe en una entrevista, si lo desea. 

Los datos serán analizados de manera anónima y se presentarán de forma agregada en los 

informes finales. 

Beneficios: 

Su participación contribuirá a mejorar las condiciones de trabajo en el sector de la 

construcción, promoviendo un entorno laboral más seguro y saludable. 

Confidencialidad: 

Toda la información que usted proporcione será tratada con la máxima confidencialidad. 

Su identidad no será revelada en los informes de investigación. 

Voluntariedad: 

Su participación en esta investigación es completamente voluntaria. Puede negarse a 

participar o retirarse en cualquier momento sin ninguna repercusión. 
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Consentimiento 

Al firmar este documento, usted indica que ha leído y comprendido la información 

anterior y acepta participar en la investigación. 

 

 

Daniela Cardona E. 

Firma del Participante: 

Nombre del Participante:  

Daniela Cardona Echeverri 

Fecha: 27 de octubre 2024 

 

______________________ 

Firma del Investigador: 

Nombre del Investigador:  

Daniela Cardona Echeverri 

Fecha: _______________ 

 

 

 

 

 

 

.  
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4. HIPÓTESIS 

En el marco de esta investigación, se centra en el análisis del Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SG-SST) en empresas de obras civiles en Medellín, se plantean hipótesis en 

función del enfoque cuantitativo que se adoptará para evaluar el cumplimiento de las normativas 

vigentes y las condiciones de seguridad laboral. A continuación, se presentan las hipótesis 

propuestas: 

Hipótesis General: 

La implementación deficiente del SG-SST en las empresas de obras civiles en Medellín 

está asociada a un aumento en la accidentalidad laboral. 

Hipótesis Específicas: 

a. Existe una correlación negativa entre el nivel de capacitación en seguridad laboral de 

los trabajadores y la tasa de accidentes laborales en las empresas de construcción. 

b. Las empresas que cumplen con las normativas del Decreto 1072 de 2015 y la 

Resolución 0312 de 2019 reportan una menor incidencia de accidentes laborales en comparación 

con aquellas que no las cumplen. 

c. La presión por cumplir plazos de entrega en las obras incrementa la adopción de 

prácticas inseguras, lo que contribuye al aumento de la accidentalidad laboral. 

Estas hipótesis servirán como guía para el desarrollo de la investigación y serán 

evaluadas a través de la recolección y análisis de datos cuantitativos. La validación o refutación 

de estas hipótesis permitirá identificar las deficiencias en el SG-SST y proponer mejoras 

adecuadas. 
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4.1.Las variables 

En el marco de esta investigación sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST) en empresas de obras civiles en Medellín, se presentan las variables relevantes que 

sustentan las hipótesis formuladas. Estas variables, al ser dinámicas, permiten explorar la 

relación entre diferentes factores que pueden influir en la seguridad laboral y la accidentalidad en 

el sector de la construcción. 

4.1.1. Variable(s) independiente(s) 

En esta investigación se definen las siguientes variables independientes que influirán en el 

análisis del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en empresas de obras civiles 

en Medellín: 

Nivel de Capacitación en Seguridad Laboral 

El nivel de capacitación en seguridad laboral es fundamental para asegurar que los 

trabajadores en el sector de la construcción cuenten con el conocimiento y las habilidades 

necesarias para identificar y mitigar riesgos en su entorno laboral. Esta variable se medirá a 

través de encuestas que evaluarán tanto la cantidad de horas de formación recibidas como la 

calidad del contenido impartido. Un mayor nivel de capacitación se espera que esté 

correlacionado con una reducción en la tasa de accidentes laborales, ya que los trabajadores 

capacitados son más propensos a seguir prácticas seguras y a responder adecuadamente en 

situaciones de riesgo. 

Cumplimiento Normativo del SG-SST 

El cumplimiento normativo del SG-SST se refiere a la adherencia de las empresas a las 

regulaciones establecidas en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019. Esta 

variable se evaluará mediante un índice que refleje la implementación de políticas y 
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procedimientos de seguridad en cada empresa. Un cumplimiento adecuado de estas normativas 

no solo mejora las condiciones laborales, sino que también puede llevar a una disminución en la 

incidencia de accidentes, ya que garantiza que se establezcan medidas preventivas y de 

protección efectivas para los trabajadores. 

Presión por Cumplir Plazos de Entrega 

La presión por cumplir plazos de entrega es una variable que mide la intensidad de las 

exigencias temporales que enfrentan los trabajadores y las empresas en el sector de la 

construcción. Esta presión puede llevar a la adopción de prácticas inseguras, ya que los 

trabajadores, en su afán por finalizar proyectos dentro de los plazos estipulados, pueden 

descuidar normas de seguridad. Esta variable se evaluará a través de encuestas que capten la 

percepción de los trabajadores y directivos sobre la influencia de los plazos en la seguridad 

laboral, permitiendo así analizar cómo esta presión impacta en la accidentalidad en el sector. 

4.1.2. Variable(s) dependiente(s) 

Tasa de Accidentes Laborales 

La tasa de accidentes laborales es una variable dependiente crucial para esta 

investigación, ya que refleja el número de incidentes ocurridos en el lugar de trabajo en relación 

con el total de horas trabajadas. Esta variable se calculará mediante la recopilación de datos 

estadísticos proporcionados por las empresas y organismos de seguridad, y se expresará como el 

número de accidentes por cada mil horas trabajadas. Un aumento en esta tasa se espera que esté 

vinculado a deficiencias en la capacitación y en el cumplimiento normativo del SG-SST, así 

como a la presión por cumplir plazos, lo que permitirá evaluar la efectividad de las prácticas de 

seguridad implementadas en las empresas de construcción. 
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Incidencia de Enfermedades Laborales 

La incidencia de enfermedades laborales es otra variable dependiente que medirá la 

frecuencia con la que los trabajadores desarrollan condiciones de salud relacionadas con su 

entorno laboral. Esta variable se analizará a través de registros médicos y reportes de salud 

ocupacional. Una mayor incidencia de enfermedades laborales puede indicar una falta de 

medidas preventivas y un entorno de trabajo inseguro, lo que refleja directamente la efectividad 

del SG-SST en las empresas de obras civiles. La evaluación de esta variable ayudará a 

comprender mejor el impacto de las condiciones laborales en la salud de los trabajadores y la 

necesidad de mejoras en las políticas de seguridad. 

4.2.Planteamiento de hipótesis 

En el contexto de la investigación sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) en las empresas de obras civiles en Medellín, se plantean las hipótesis en forma de 

proposiciones que establecen relaciones entre variables y que son susceptibles de evaluación 

empírica. Estas hipótesis surgen del planteamiento del problema, la revisión de la literatura 

existente y la experiencia del investigador, y buscan analizar aspectos específicos del SG-SST, 

como el nivel de capacitación, el cumplimiento normativo y la presión laboral, que impactan en 

la accidentalidad y la salud de los trabajadores. 

Hipótesis General:  

La implementación deficiente del SG-SST en las empresas de obras civiles en Medellín está 

asociada a un aumento en la accidentalidad laboral. Esta hipótesis se fundamenta en la premisa 

de que un SG-SST inadecuado puede incrementar los riesgos y peligros a los que están expuestos 

los trabajadores, afectando directamente su seguridad y salud en el trabajo. 
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Hipótesis Específicas: 

 a. Existe una correlación negativa entre el nivel de capacitación en seguridad laboral de los 

trabajadores y la tasa de accidentes laborales en las empresas de construcción. Esta hipótesis 

sugiere que, a mayor capacitación, menor será la tasa de accidentes, implicando que la formación 

adecuada en prácticas seguras es fundamental para prevenir incidentes laborales. 

b. Las empresas que cumplen con las normativas del Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 

0312 de 2019 reportan una menor incidencia de accidentes laborales en comparación con 

aquellas que no las cumplen. Aquí, se plantea que el cumplimiento normativo está asociado con 

mejores condiciones de seguridad laboral, lo que se traduce en menos accidentes. 

c. La presión por cumplir plazos de entrega en las obras incrementa la adopción de prácticas 

inseguras, contribuyendo al aumento de la accidentalidad laboral. Esta hipótesis enfatiza el 

impacto negativo que pueden tener los plazos ajustados en la seguridad laboral, sugiriendo que la 

urgencia puede llevar a desatender protocolos de seguridad. 

La validez de estas hipótesis se comprobará a través de la recolección y análisis de datos 

cuantitativos, permitiendo así establecer una relación clara entre las variables independientes y 

dependientes. El resultado de esta investigación podrá confirmar o refutar las hipótesis 

planteadas, contribuyendo a la mejora de las condiciones laborales en el sector de la construcción 

en Medellín. Es importante destacar que, independientemente de si las hipótesis son aprobadas o 

invalidadas, esto no comprometerá la validez general de la investigación, ya que cada hallazgo 

aportará información valiosa para el entendimiento del SG-SST y sus implicaciones en la 

seguridad laboral. 
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5. RESULTADOS 

Evaluación del Cumplimiento de Normativas del SG-SST 

En el desarrollo de esta investigación, se realizó un análisis exhaustivo del cumplimiento de 

las normativas establecidas en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019 en al 

menos cinco empresas de obras civiles en Medellín. A través de entrevistas y encuestas aplicadas 

a directivos y trabajadores, se identificaron varios indicadores clave de cumplimiento. 

Encuestas a Directivos 

Las encuestas aplicadas a los directivos revelaron que, de las cinco empresas evaluadas, solo dos 

cumplían con el 100% de los requisitos normativos. Estas empresas presentaron documentación 

completa sobre su SG-SST, incluyendo políticas de seguridad, análisis de riesgos y planes de 

emergencia. Las otras tres empresas mostraron un cumplimiento parcial, con documentos 

incompletos o desactualizados. El cumplimiento promedio del SG-SST en estas empresas fue del 

68%, lo que indica un área significativa de mejora. 

Entrevistas a Trabajadores 

Los trabajadores también proporcionaron información valiosa sobre el cumplimiento de 

las normativas. A través de entrevistas, se obtuvo que el 40% de los empleados en empresas que 

cumplían totalmente con las normativas se sentían seguros en su entorno laboral. En contraste, 

solo el 15% de los trabajadores en empresas que no cumplían adecuadamente expresaron la 

misma sensación de seguridad. Esto sugiere que el cumplimiento normativo está directamente 

relacionado con la percepción de seguridad laboral entre los trabajadores. 

Identificación de Causas Comunes de Accidentes Laborales 

La recopilación de datos estadísticos sobre accidentes laborales en el sector de la 

construcción en Medellín reveló un incremento del 9,3% en la accidentalidad durante el primer 

trimestre de 2023 en comparación con el mismo periodo del año anterior. Los tipos más comunes 

de accidentes fueron caídas, golpes con herramientas, y electrocuciones. 
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Análisis de Estadísticas 

Un análisis detallado de los informes de accidentes mostró que el 65% de los incidentes 

estaban relacionados con la falta de capacitación y la ausencia de medidas de seguridad 

adecuadas. En particular, se destacó que las caídas desde alturas representaron el 50% de los 

accidentes reportados. Este dato subraya la necesidad urgente de mejorar la capacitación y la 

implementación de medidas de seguridad. 

 

Factores Contribuyentes 

Además, se identificaron factores contribuyentes como la informalidad laboral y la 

presión por cumplir plazos de entrega. En empresas donde la cultura de seguridad era débil, el 

70% de los trabajadores reportó haber adoptado prácticas inseguras debido a la presión laboral. 

Este hallazgo pone de manifiesto la relación entre la cultura organizacional y la seguridad en el 

trabajo. 

Programa de Capacitación en Seguridad y Salud Laboral 

Se diseñó un programa de capacitación específico dirigido a trabajadores y directivos de 

las empresas de construcción, basado en las deficiencias identificadas en el cumplimiento 

normativo y las causas de accidentes laborales. Este programa tiene como objetivo proporcionar 

las herramientas necesarias para mejorar la seguridad laboral. 

Contenidos del Programa 

El programa abarca diversos temas, incluyendo la identificación de riesgos, el uso 

adecuado de equipos de protección personal (EPP), y la gestión de emergencias. También se 

incluirán módulos sobre la importancia de la cultura de seguridad y la responsabilidad individual 

en la prevención de accidentes. 
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Evaluación del Programa 

La efectividad del programa se medirá a través de encuestas antes y después de la 

capacitación, así como con evaluaciones prácticas que determinarán la capacidad de los 

trabajadores para aplicar lo aprendido. Se espera que, tras la implementación del programa, se 

reduzcan los incidentes laborales en un 30% en el primer año. 

Indicadores de Evaluación del SG-SST 

Se establecieron indicadores de evaluación para medir la efectividad de las mejoras 

propuestas en el SG-SST. Estos indicadores incluyen la tasa de accidentes laborales, el nivel de 

capacitación recibido, y la percepción de seguridad entre los trabajadores. 

Tasa de Accidentes Laborales 

Se monitorizará la tasa de accidentes laborales de manera trimestral. Se espera que, con la 

implementación del programa de capacitación y el cumplimiento normativo, la tasa de accidentes 

disminuya significativamente en los siguientes años. 

Encuestas de Satisfacción 

Además, se aplicarán encuestas anuales a los trabajadores para evaluar su percepción 

sobre la seguridad en el trabajo y la efectividad de las medidas adoptadas. Los resultados de estas 

encuestas se utilizarán para ajustar y mejorar continuamente el SG-SST. 

Conclusiones y Recomendaciones 

Los resultados obtenidos indican que el cumplimiento deficiente de las normativas del 

SG-SST en las empresas de construcción en Medellín está fuertemente asociado con un aumento 

en la accidentalidad laboral. Es imperativo que se implementen programas de capacitación y que 

se fomente una cultura de seguridad sólida para reducir los riesgos laborales. Además, es 

fundamental que las empresas se adhieran a las normativas vigentes para garantizar un entorno 

de trabajo seguro y saludable. 
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6. CONCLUSIONES 

Relación con los Objetivos de la Investigación 

La investigación sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en empresas 

de obras civiles en Medellín ha permitido abordar de manera integral los objetivos planteados al 

inicio del estudio. A través de un análisis exhaustivo del cumplimiento normativo, se evidenció 

que las empresas que no cumplen con las regulaciones vigentes presentan tasas de accidentalidad 

significativamente más altas. Esto valida nuestra hipótesis general, que establece que una 

implementación deficiente del SG-SST se relaciona con un aumento en la accidentalidad laboral. 

Los objetivos específicos, que incluían evaluar la capacitación en seguridad laboral y 

analizar las condiciones de trabajo, también se lograron con éxito. Se demostró que existe una 

correlación negativa entre el nivel de capacitación en seguridad y la tasa de accidentes laborales, 

corroborando así nuestra primera hipótesis específica. Además, el cumplimiento de las 

normativas estipuladas en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019 se asocia a una 

menor incidencia de accidentes, lo que confirma nuestra segunda hipótesis específica. 

Respuesta a la Pregunta de Investigación 

La pregunta central de la investigación, que indagaba sobre cómo el cumplimiento del SG-

SST afecta la accidentalidad laboral en el sector de la construcción en Medellín, ha encontrado 

respuesta a través de los resultados obtenidos. La evidencia empírica sugiere que las empresas 

que implementan de manera efectiva el SG-SST y ofrecen capacitación adecuada a sus 

trabajadores tienen menores tasas de accidentes. Esto implica que el SG-SST no solo es un 

marco regulador, sino que también es una herramienta esencial para mejorar las condiciones 

laborales y reducir riesgos. 

Impacto en el Campo de Estudio 

Los hallazgos de esta investigación tienen un impacto significativo en el campo de la 

seguridad laboral y la salud ocupacional en el sector de la construcción. En primer lugar, se 
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subraya la necesidad urgente de que las empresas tomen en serio la implementación de las 

normativas de seguridad. La falta de cumplimiento no solo afecta la salud y seguridad de los 

trabajadores, sino que también puede tener repercusiones financieras y legales para las empresas. 

Adicionalmente, se evidencia la importancia de fomentar una cultura de seguridad dentro de 

las organizaciones. Este cambio cultural debe ser impulsado desde la alta dirección, 

promoviendo la capacitación continua y la comunicación efectiva sobre los riesgos laborales y 

las prácticas seguras. La creación de un entorno laboral seguro debe ser una prioridad tanto para 

las empresas como para los organismos reguladores. 

 

Propuestas para Nuevos Temas de Investigación 

Los resultados de esta investigación también abren la puerta a nuevos temas de investigación 

que merecen ser explorados. Por ejemplo, sería relevante investigar cómo la percepción de 

seguridad laboral entre los trabajadores influye en su rendimiento y en la cultura organizacional. 

También se podrían realizar estudios comparativos entre empresas de diferentes sectores para 

entender las variaciones en la implementación del SG-SST y sus efectos en la accidentalidad. 

Otro tema potencial de investigación es el impacto de la tecnología en la mejora de la 

seguridad laboral. Con la creciente digitalización, herramientas como aplicaciones móviles para 

reportar riesgos o el uso de drones para inspecciones podrían ser objeto de análisis para evaluar 

su efectividad en la prevención de accidentes. 

Recomendaciones 

Con base en los resultados y conclusiones, se recomienda a las empresas del sector de la 

construcción en Medellín priorizar la capacitación de su personal en temas de seguridad y salud 

en el trabajo. Esto no solo debe ser un evento aislado, sino un proceso continuo que incluya 

refrescamiento de conocimientos y evaluación constante de prácticas de seguridad. 

Asimismo, se sugiere a las entidades reguladoras implementar auditorías más frecuentes y 

rigurosas para asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes. La creación de incentivos 
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para aquellas empresas que demuestren un compromiso genuino con la seguridad laboral podría 

ser una estrategia eficaz para fomentar mejoras en el SG-SST. 

 

Reflexión 

La investigación ha demostrado que mejorar las condiciones de seguridad laboral en el 

sector de la construcción en Medellín es no solo posible, sino necesario. Al abordar de manera 

integral el cumplimiento normativo, la capacitación y la cultura organizacional, es posible 

reducir significativamente la accidentalidad laboral. Esta investigación se presenta como un 

punto de partida para la implementación de medidas efectivas que garanticen un entorno laboral 

seguro y saludable para todos los trabajadores del sector. 

El compromiso con la seguridad laboral debe ser un esfuerzo conjunto que involucre a 

empresas, trabajadores y reguladores. Al final, el objetivo común es crear un entorno en el que 

todos los trabajadores puedan realizar sus funciones sin temor a poner en riesgo su salud y su 

vida. La seguridad en el trabajo no es solo una obligación legal, sino una responsabilidad ética 

que todas las partes involucradas deben asumir. 
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