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Resumen

Antecedentes:

El trabajo hibrido se consolido tras el COVID-19 generando tensiones entre conectividad
permanente, autonomia y sobrecarga informativa. Aunque existe literatura sobre teletrabajo y
trabajo presencial, faltan revisiones que integren estas dindmicas con el bienestar psicolégico.
Esta revisién narrativa buscé analizar cémo la literatura abordé estas dinamicas y su relacion
con el bienestar psicologico.

Métodos:

Se consultaron Scopus y PubMed. Se incluyeron articulos empiricos y tedricos sobre
trabajo hibrido publicados entre 2020 y 2025 en espafiol, inglés o portugués. Se excluyeron
estudios de teletrabajo total, trabajo presencial exclusivo y articulos de opinién sin sustento
empirico. El sesgo se evalué mediante lectura critica de disefio, muestra y validez interna. Los
datos se organizaron en una matriz y se analizaron por contenido tematico.

Resultados:

De 62 registros identificados, 22 pasaron revision de titulo y resumen, quedando 20
articulos tras eliminar duplicados. Predominaron estudios cuantitativos transversales en Europa.
Se encontré que la autonomia protege el bienestar solo cuando hay limites claros; la
conectividad se asocia con fatiga tecnolégica y deterioro mental; y la sobrecarga informativa
erosiona recursos cognitivos. La autoeficacia digital y el apoyo organizacional moderan estos
efectos.

Discusion:

La evidencia tiene limitaciones: predominio de disefios transversales que impiden
inferencia causal, concentracion geografica en Europa y sesgo de seleccion hacia trabajadores
del conocimiento. El trabajo hibrido no es intrinsecamente protector ni perjudicial; su impacto
depende del equilibrio entre demandas digitales y recursos disponibles. Se requieren disefios
longitudinales, mayor diversidad geografica e intervenciones evaluadas.

Palabras clave:

trabajo hibrido, bienestar psicoldgico, fatiga tecnoldgica, disponibilidad digital, revision

narrativa.
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Abstract

Background:

Hybrid work consolidated after COVID-19, generating tensions between permanent
connectivity, autonomy, and information overload. Although literature on telework and on-site
work exists, reviews integrating these dynamics with psychological well-being are scarce. This
narrative review aimed to analyze how the literature addressed these dynamics and their
relationship with psychological well-being.

Methods:

Scopus and PubMed were consulted. Empirical and theoretical articles on hybrid work
published between 2020 and 2025 in Spanish, English, or Portuguese were included. Studies on
full telework, exclusively on-site work, and opinion articles without empirical support were
excluded. Bias was assessed through critical appraisal of design, sample, and internal validity.
Data were organized in Excel and analyzed through thematic content analysis.

Results:

Of 62 records identified, 22 passed title and abstract screening, leaving 20 articles after
removing duplicates. Quantitative cross-sectional studies in Europe predominated. Findings
showed that autonomy protects well-being only when clear boundaries exist; connectivity is
associated with technostress and mental deterioration; and information overload erodes
cognitive resources. Digital self-efficacy and organizational support moderate these effects.

Discussion:

The evidence has limitations: predominance of cross-sectional designs preventing causal
inference, geographic concentration in Europe, and selection bias toward knowledge workers.
Hybrid work is not inherently protective or harmful; its impact depends on the balance between
digital demands and available resources. Longitudinal designs, greater geographic diversity, and
evaluated interventions are needed.

Keywords:

hybrid work, psychological well-being, technostress, digital availability, narrative review
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Introduccion

Desde marzo de 2020, millones de trabajadores experimentaron una transformacién
abrupta en su vida laboral: el escritorio de la oficina se traslado a la cocina, la sala de reuniones
a una pantalla de videollamada, y el horario laboral se convirtié en una disponibilidad que
parecia no tener fin. Lo que comenzd como una respuesta de emergencia sanitaria se
consolidd, en pocos afos, en un modelo organizacional que muchas empresas adoptaron de
manera permanente. El trabajo hibrido esa alternancia entre el espacio fisico de la oficina y el
trabajo remoto dejé de ser una excepcion para convertirse en la norma para sectores enteros
de la economia global. Barrero, Bloom y Davis (2021) estiman que, tras la pandemia,
aproximadamente el 20% de las jornadas laborales completas se realizaran desde el hogar,
cuatro veces mas que el nivel pre-COVID. Este cambio no representa una mera modificacion
logistica de los espacios de trabajo, sino una transformacion de las dinamicas laborales con
profundas implicaciones psicologicas para los trabajadores, que deben navegar
simultdneamente entre dos mundos que exigen logicas diferentes de organizacion,
comunicacion y regulacion emocional.

Una de las tensiones centrales que caracteriza al trabajo hibrido contemporaneo reside
en la relacién entre disponibilidad digital y bienestar psicoldgico. La generalizacion de
dispositivos moviles, plataformas de comunicacién instantanea y sistemas de gestion en la nube
ha generado una expectativa de conectividad permanente que traspasa los limites temporales y
espaciales del trabajo tradicional. Mazmanian, Orlikowski y Yates (2013) identificaron lo que
denominan la "paradoja de la autonomia": aunque el uso individual de tecnologias digitales
ofrece flexibilidad y control a corto plazo, también intensifica las expectativas colectivas de
disponibilidad, escalando el compromiso laboral y reduciendo la capacidad de desconexion.
Esta tension se manifiesta en multiples dinamicas: la conectividad que dificulta la separacion
entre trabajo y descanso, la autonomia que puede convertirse en ambigiedad de roles, y la
sobrecarga informativa derivada del manejo simultdneo de multiples plataformas digitales.
Reinecke et al. (2017) han demostrado que la carga de comunicacién digital esta positivamente
relacionada con el estrés percibido y tiene efectos indirectos significativos sobre el burnout, la
depresion y la ansiedad, evidenciando los costos psicoldgicos de una disponibilidad tecnolégica

sin limites.
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Frente a este escenario, esta revision narrativa se presenta como un abordaje
metodolégico particularmente pertinente para sintetizar el conocimiento cientifico disponible.
Dado que el trabajo hibrido es un fenédmeno relativamente reciente y en constante evolucién, la
literatura cientifica que lo aborda proviene de multiples disciplinas psicologia organizacional,
sociologia del trabajo, estudios de comunicacién y gestién, utiliza diversos enfoques tedricos y
metodoldgicos, y arroja resultados frecuentemente divergentes. En este contexto, una revision
narrativa permite no solo sintetizar lo que se sabe, sino también problematizar las
contradicciones conceptuales y metodoldgicas que dificultan la construccion de un marco
integrador del fenomeno.

La presente revision se delimita a la literatura cientifica publicada entre 2020 y 2025,
periodo que permite capturar el impacto directo de la pandemia de COVID-19 en la
consolidacién del trabajo hibrido como modelo organizacional estandar, asi como los
desarrollos tedricos y empiricos posteriores. Geograficamente, se priorizaran estudios
realizados en contextos latinoamericanos, norteamericanos y europeos, regiones donde el
trabajo hibrido ha sido mas intensivamente investigado y donde existen mayores similitudes en
la infraestructura tecnoldgica y las politicas laborales, facilitando comparaciones pertinentes. Se
excluiran estudios centrados exclusivamente en el teletrabajo total o en el trabajo presencial
tradicional, dado que el objeto de estudio es especificamente la configuracién hibrida como
modalidad distintiva.

En consecuencia, el objetivo general de esta monografia es realizar una revision
narrativa que analice criticamente como la literatura cientifica ha abordado las dinamicas de
conectividad, autonomia y sobrecarga informativa del trabajo hibrido, y su relacion con el
bienestar psicoldgico. Esta indagacion busca contribuir a una comprension mas integral de un
fendmeno que, lejos de ser transitorio, parece configurarse como una caracteristica definitoria

del futuro del trabajo.
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Planteamiento del problema

La pandemia por COVID-19 aceleré el trabajo hibrido como modelo organizacional
predominante, consolidando una realidad laboral donde los empleados alternan entre el espacio
fisico de la oficina y el trabajo remoto. Segun Barrero, Bloom y Davis (2021), tras la pandemia
se estima que aproximadamente el 20% de las jornadas laborales completas se realizaron
desde la casa, cuatro veces mas que el nivel pre-COVID. Este modelo ha sido promovido como
una solucién para mejorar la conciliacién vida-trabajo y la autonomia del empleado; sin
embargo, también ha generado nuevas demandas psicoldgicas asociadas a la conectividad
permanente, la gestién autbnoma del trabajo y el manejo de multiples fuentes de informacion
digital.

Sobre la autonomia, los estudios han arrojado resultados divergentes. Por un lado,
Gajendran y Harrison (2007), en una metaanalisis de 46 estudios con 12,883 empleados,
encontraron que el teletrabajo tiene efectos beneficiosos principalmente en resultados
proximales como la autonomia percibida y la reduccion del conflicto trabajo-familia. Kniffin et al.
(2021) también sefialan que, durante el trabajo desde casa, las personas meticulosas son
capaces de establecer metas no inmediatas, estan bien organizadas, auto disciplinadas y
autonomas en el trabajo. Por otro lado, Mazmanian, Orlikowski y Yates (2013) identificaron lo
que denominan la "paradoja de la autonomia": aunque el uso individual de dispositivos moviles
ofrece flexibilidad y control a corto plazo, también intensifica las expectativas colectivas de
disponibilidad, escalando el compromiso laboral y reduciendo la capacidad de desconexion. De
manera similar, RaiSiene et al. (2020, citado en De Sio et al., 2024) encontraron que el
teletrabajo esta asociado con una precaria conciliaciéon trabajo-familia, especialmente en
hombres, aunque las mujeres sufren un mayor deterioro de la salud mental en general.

Respecto a la conectividad, la literatura ha documentado consistentemente su efecto
negativo sobre el bienestar psicoldgico. Reinecke et al. (2017) demostraron que la carga de
comunicacion derivada del uso privado de correos electronicos y mensajes de redes sociales,
asi como el multitasking en Internet, estan positivamente relacionados con el estrés percibido y
tienen efectos indirectos significativos sobre el burnout, la depresion y la ansiedad. Mazmanian
et al. (2013) complementan esta evidencia al mostrar que los profesionales que usan
dispositivos de correo electronico movil terminan trabajando "en todas partes y todo el tiempo",
disminuyendo su autonomia practica y dificultando la desconexion. No obstante, persisten

vacios sobre cémo diferentes modalidades de conectividad (sincrona vs. asincrona,
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expectativas organizacionales vs. autoimpuestas) moderan esta relacién en el contexto
especifico del trabajo hibrido.

En cuanto a la sobrecarga informativa, Eppler y Mengis (2004) consolidaron el concepto
a partir de una revision interdisciplinaria, identificando sus principales definiciones, situaciones,
causas, efectos y contramedidas. Reinecke et al. (2017) extendieron este analisis al contexto de
la comunicacién mediada por computadora, encontrando que la presion social y el miedo a
perderse informacion son motores clave de la carga de comunicacion que conduce a estrés y
deterioro psicolégico. Sin embargo, la mayoria de estos estudios provienen de contextos de
trabajo presencial o totalmente remoto, siendo escasa la literatura que analiza especificamente
esta dinamica en el modelo hibrido, donde la alternancia entre entornos podria amplificar o
atenuar dicho efecto.

Frente a este escenario, se observa que la literatura cientifica ha abordado de manera
fragmentaria las dinamicas de conectividad, autonomia y sobrecarga informativa en el trabajo
hibrido, sin integrar sistematicamente su analisis en relacion con el bienestar psicoldgico.
Ademas, persisten contradicciones metodologicas y conceptuales particularmente en la
operacionalizacion de la autonomia (protectora vs. factor de confusion segun el contexto) y en
la delimitacién de los efectos diferenciados de cada dinamica que dificultan la construccién de
un marco comprensivo del fendmeno. Esta limitacion resulta relevante debido a que el trabajo
hibrido cuenta con caracteristicas propias que no pueden explicarse completamente a partir de
los hallazgos obtenidos en modalidades exclusivamente remotas o presenciales, lo que justifica
la necesidad de investigaciones centradas especificamente en esta forma de organizacion
laboral.

Ademas, la creciente consolidacion del trabajo hibrido como modalidad permanente en
diferentes organizaciones plantea nuevos desafios para la gestion del bienestar psicoldgico de
los trabajadores. Aunque las empresas han implementado estrategias orientadas a favorecer la
flexibilidad laboral, aun existe incertidumbre respecto a las condiciones bajo las cuales dicha
flexibilidad contribuye efectivamente al bienestar o, por el contrario, se convierte en una fuente
adicional de estrés y desgaste emocional. Esta situacioén evidencia la necesidad de integrar los
hallazgos disponibles en la literatura cientifica para comprender de manera mas amplia cémo
interactuan las dinamicas de conectividad, autonomia y sobrecarga informativa en los entornos
hibridos de trabajo y cuales son sus implicaciones para la salud psicoldgica de los trabajadores.

En consecuencia, la presente monografia se formula a partir de la siguiente pregunta:
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¢, Como ha abordado la literatura cientifica las dinamicas de conectividad, autonomia y

sobrecarga informativa del trabajo hibrido y su relacion con el bienestar psicolégico?

Justificacion

(a) Justificacion teérica

El trabajo hibrido constituye uno de los fendmenos laborales mas significativos de la
ultima década, cuya comprension tedrica aun se encuentra en construccion. Aunque la literatura
ha abordado extensamente el teletrabajo y el trabajo presencial como modalidades separadas,
el modelo hibrido que combina ambas légicas de manera simultanea introduce dinamicas
especificas que no pueden reducirse a la suma de sus partes. La conectividad permanente, la
autonomia espacial y temporal, y la sobrecarga informativa emergen como constructos teéricos
que demandan una integracion conceptual que la literatura actual no ha logrado consolidar.

Como sefala Crawford (2022), la relacion entre trabajo hibrido y bienestar psicolégico es
inherentemente compleja, configurando un campo de estudio donde los hallazgos son
frecuentemente contradictorios: mientras algunos estudios destacan beneficios como la
reduccion del estrés por desplazamientos y el fortalecimiento de la autonomia (Wang et al.,
2021), otros documentan efectos adversos como el aislamiento social, la sobrecarga laboral y la
dificultad para desconectarse del trabajo. Esta tension tedrica se profundiza cuando se
incorporan variables emergentes como la disponibilidad digital y la fatiga tecnolégica, que,
aunque reconocidas en la literatura reciente (Tarafdar et al., 2019; Suh & Lee, 2023), no han
sido suficientemente integradas en un marco comprensivo que explique sus interrelaciones en
el contexto hibrido.

La presente revision narrativa contribuye al entendimiento del fendmeno al sistematizar
criticamente como la literatura cientifica ha abordado estas dinamicas, permitiendo identificar
convergencias, divergencias y vacios tedricos que dificultan una comprension integral del
trabajo hibrido en contextos laborales digitales. Particularmente relevante es la "paradoja de la
autonomia" identificada por Mazmanian et al. (2013), donde las herramientas digitales que
deberian expandir la libertad del trabajador terminan generando presion para una disponibilidad
permanente, evidenciando que los constructos tradicionales de autonomia laboral requieren
reconceptualizacion en entornos mediados tecnolégicamente. Suh y Lee (2023) extienden esta

perspectiva al demostrar que el technostress en entornos hibridos se origina no solo en las
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caracteristicas de la tecnologia, sino en las expectativas de disponibilidad que la organizacion y
los compafieros de trabajo construyen socialmente en torno a su uso.

Desde la perspectiva de la teoria de demandas y recursos laborales (Bakker &
Demerouti, 2017), el trabajo hibrido representa un escenario donde las demandas digitales —
comunicacion constante, multitarea entre plataformas, expectativas de respuesta inmediata—
pueden agotar los recursos cognitivos y emocionales del trabajador, mientras que recursos
como la autonomia de horario, el apoyo organizacional y el liderazgo transformacional operan
como buffers protectores contra la fatiga digital. Sin embargo, la aplicacion de esta teoria al
contexto hibrido aun es incipiente, especialmente en lo que respecta a la operacionalizacion de
las demandas y recursos especificos de los entornos digitales. Esta revision busca contribuir a
llenar este vacio teérico al integrar criticamente los hallazgos dispersos en la literatura.

(b) Justificacion practica

La transformacion laboral post-pandemia ha evidenciado una crisis de bienestar que las
organizaciones no han logrado abordar de manera efectiva. Encuestas académicas realizadas
durante 2021-2023 documentan que entre el 45% y el 68% de los trabajadores remotos e
hibridos reportan dificultades para desconectarse del trabajo, con niveles de estrés
significativamente superiores a los de trabajadores presenciales en tareas comparables
(Eurofound, 2022; American Psychological Association, 2023). Estos datos, provenientes de
muestras representativas en contextos europeos y norteamericanos, evidencian una
problematica de bienestar que trasciende el ambito individual para configurarse como un
desafio organizacional de primer orden.

La presente investigacion tiene implicaciones directas para profesionales de talento
humano, lideres organizacionales y responsables de politicas laborales, al ofrecer una sintesis
clara y fundamentada sobre los factores que inciden en el bienestar psicolégico en contextos de
trabajo hibrido. Los estudios actuales sefalan que las organizaciones deben repensar sus
practicas de comunicacion digital, desarrollar protocolos que reduzcan reuniones innecesarias,
promover la colaboracion asincrénica y proteger el tiempo de concentracion de los empleados
(Acavis Publishers, 2024). No obstante, estas recomendaciones provienen de investigaciones
fragmentarias y contextos predominantemente desarrollados, lo que limita su aplicabilidad en
realidades organizacionales diversas.

Al integrar criticamente la literatura sobre conectividad, autonomia y sobrecarga

informativa, esta revision permite identificar qué intervenciones han demostrado mayor

UNIMINUTO | VIGILADA MINEDUCACION
Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 < Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu

10



E - sy UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

efectividad y en qué condiciones, facilitando el disefio de estrategias basadas en evidencia. Por
ejemplo, si la literatura converge en que la autonomia de horario es protectora pero la
expectativa de conectividad permanente es perjudicial, las organizaciones pueden priorizar
politicas de desconexion digital sobre programas de flexibilidad genérica. Asimismo, al
incorporar la perspectiva de la fatiga tecnolégica (Tarafdar et al., 2019), la revision orienta hacia
intervenciones que vayan mas alla de la gestién del tiempo, abordando la calidad y cantidad de
la interaccién digital como determinante del bienestar.

En contextos latinoamericanos, donde las condiciones laborales y tecnoldgicas difieren
significativamente de los paises desarrollados donde se concentra la mayoria de los estudios,
esta revision adquiere una relevancia particular. La identificacion de vacios geograficos en la
literatura permite orientar investigaciones futuras que informen politicas adaptadas a realidades
especificas, evitando la transferencia acritica de modelos organizacionales disehados para
contextos con infraestructura tecnolégica y regulacién laboral distintas.

(c) Justificacién metodolégica

El campo de estudio del trabajo hibrido y bienestar psicolégico se caracteriza por una
proliferacion de investigaciones que emplean enfoques metodolégicos diversos y
frecuentemente incompatibles: estudios cuantitativos de corte transversal que miden
correlaciones entre variables psicométricas, investigaciones cualitativas que exploran
experiencias subjetivas de trabajadores, revisiones sistematicas con criterios de inclusion
restrictivos, y ensayos tedricos que proponen marcos conceptuales novedosos. Esta dispersion
metodoldgica, lejos de ser un problema menor, constituye una barrera para la acumulacién de
conocimiento coherente sobre el fendmeno.

En este contexto, la revisidon narrativa se presenta como una estrategia metodologica
particularmente valiosa. A diferencia de la revision sistematica, que prioriza la homogeneizacién
metodoldgica y la sintetizacion estadistica de resultados, la revisidn narrativa permite integrar
estudios con diferentes disenos, poblaciones y enfoques epistemoldgicos, facilitando una
comprension holistica de un fendmeno multidimensional (Ferrari, 2015). Esta flexibilidad es
esencial cuando el objeto de estudio las dinamicas de conectividad, autonomia y sobrecarga
informativa en el trabajo hibrido ha sido abordado desde psicologia organizacional, sociologia
del trabajo, estudios de comunicacion, ergonomia cognitiva y gestion, entre otras disciplinas.

La revision narrativa permite no solo sintetizar hallazgos, sino también problematizar las

contradicciones metodoldgicas que subyacen a las divergencias en los resultados. Por ejemplo,
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si los estudios que encuentran efectos positivos de la autonomia emplean disefios transversales
con muestras de trabajadores del conocimiento, mientras que los que documentan efectos
negativos utilizan métodos cualitativos con empleados de servicios, la revision narrativa puede
identificar esta variable de moderacién que una sintesis estadistica homogeneizadora podria
ocultar. De manera similar, la integracion de enfoques cualitativos que capturan la experiencia
vivida de la fatiga tecnoldgica con estudios cuantitativos que la operacionalizan mediante
escalas psicométricas enriquece la comprension del fenémeno mas alla de lo que cualquier
abordaje aislado podria lograr.

Ademas, dado que el trabajo hibrido es un fenédmeno relativamente reciente y en
constante evolucién, una revision sistematica con criterios de inclusién estrictos podria excluir
investigaciones pioneras o de disefio innovador que, aunque no cumplan estandares
metodoldgicos convencionales, ofrecen insights valiosos para la comprension emergente del
campo. La revision narrativa, al adoptar criterios de inclusion mas flexibles y al priorizar el
analisis critico sobre la agregacion estadistica, se adapta mejor a la naturaleza incipiente y
compleja del objeto de estudio, permitiendo una cartografia del conocimiento que oriente tanto
la practica como la investigacién futura.

Antecedentes tedricos

(1) Trabajo hibrido: conceptualizacién y dimensiones

El trabajo hibrido se define como una modalidad organizacional que combina de manera
alternada el trabajo presencial en un espacio fisico institucional con el trabajo remoto,
generalmente desde el hogar, mediante el uso de tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC). A diferencia del teletrabajo total, el modelo hibrido implica una transicion constante entre
dos entornos laborales con légicas diferenciadas de organizacion espacial, temporal y social, lo
que genera demandas de adaptacion particulares para los trabajadores (Barrero et al., 2021;
Kniffin et al., 2021).

Desde una perspectiva dimensional, el trabajo hibrido puede caracterizarse por tres ejes
fundamentales: (a) la distribucién espacial, que refiere a la alternancia entre el espacio
institucional y el doméstico como lugares de trabajo; (b) la distribucién temporal, que implica la
flexibilizacion de los horarios laborales y la dificultad para delimitar los limites entre trabajo y no
trabajo; y (c) la mediacion tecnoldgica, que supone la dependencia de plataformas digitales
para la comunicacion, coordinacion y ejecucion de tareas. Estas tres dimensiones interactian

de manera compleja, configurando un escenario laboral donde las fronteras tradicionales entre
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la esfera profesional y la personal se vuelven permeables y negociables (Mazmanian et al.,
2013).

La literatura reciente ha identificado que el trabajo hibrido no constituye una categoria
homogénea, sino que presenta configuraciones variables segun la frecuencia de presencialidad,
el grado de autonomia para decidir donde y cuando trabajar, y la intensidad del uso de
tecnologias digitales. Crawford (2022) sefala que esta heterogeneidad explica en parte los
resultados contradictorios encontrados en la literatura: los efectos del trabajo hibrido sobre el
bienestar psicoldgico dependen criticamente de cémo se implementa la modalidad, mas que de
la modalidad en si misma. Wang et al. (2021) complementan esta perspectiva al argumentar
que el disefio del trabajo hibrido incluyendo la claridad de roles, la autonomia percibida y el
apoyo organizacional determina si esta modalidad se convierte en un recurso protector o en una
demanda adicional para el trabajador.

(2) Bienestar psicologico en contextos laborales

El bienestar psicoldgico en el ambito laboral ha sido conceptualizado desde multiples
enfoques tedricos. Desde la tradicion de la psicologia positiva, el bienestar se entiende como un
constructo multidimensional que incluye tanto el bienestar heddnico relacionado con la
experiencia de emociones positivas y la satisfaccion vital como el bienestar eudaiménico
asociado con el sentido de propésito, el crecimiento personal y la autorrealizacion (Ryff, 1989).
En contextos organizacionales, esta distincion permite capturar no solo la ausencia de malestar
psicoldgico, sino también la presencia de estados positivos que favorecen el funcionamiento
optimo del trabajador.

En el campo especifico de la psicologia organizacional, el bienestar laboral ha sido
frecuentemente operacionalizado mediante indicadores de salud mental (ansiedad, depresion,
estrés percibido), satisfaccién laboral y calidad de vida en el trabajo. Sin embargo, estudios
recientes han criticado esta operacionalizacion por su enfoque reactivo centrado en la ausencia
de patologia y han propuesto incorporar dimensiones proactivas como el compromiso laboral, la
vigorizacion y la resiliencia psicolégica (Bakker & Demerouti, 2017). Esta ampliacién conceptual
resulta especialmente relevante en el contexto del trabajo hibrido, donde las dinamicas de
conectividad y autonomia pueden simultaneamente generar estrés y facilitar estados de flujo y
satisfaccion, dependiendo de cédmo se gestionen.

La relacion entre trabajo hibrido y bienestar psicolégico ha sido abordada desde

diversas perspectivas tedricas. Crawford (2022), en una revision sistematica, identifica que el
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teletrabajo y el trabajo hibrido presentan una relacion compleja con el bienestar: por un lado,
pueden reducir el estrés por desplazamientos, aumentar la autonomia temporal y facilitar la
conciliacion vida-trabajo; por otro, pueden generar aislamiento social, sobrecarga laboral y
dificultad para desconectarse. Wang et al. (2021) encontraron que durante la pandemia de
COVID-19, el trabajo remoto efectivo requeria no solo recursos tecnoldgicos, sino también un
disefio laboral que incluyera autonomia, claridad de metas y apoyo social, elementos que
muchas organizaciones no lograron proveer adecuadamente.

(3) Teorias explicativas de la fatiga tecnholégica y la disponibilidad digital

La fatiga tecnoldgica, también denominada technostress o fatiga digital, ha emergido
como un constructo clave para comprender los efectos psicolégicos del uso intensivo de
tecnologias en el trabajo. Tarafdar et al. (2019) proponen un modelo trifasico que distingue
entre tecnoestrés (respuesta positiva al desafio tecnolégico), tecno-disestrés (respuesta
negativa de agotamiento) y disefo tecnolégico (caracteristicas de las herramientas que facilitan
o dificultan su uso). Esta distincion es fundamental porque permite superar la visién
unidimensional que asocia tecnologia Unicamente con efectos negativos, reconociendo que el
impacto psicolégico depende de la interaccion entre caracteristicas del sistema tecnoldgico,
demandas del entorno laboral y recursos individuales del trabajador.

Desde la perspectiva de la teoria del procesamiento de la informacién, la sobrecarga
informativa en entornos digitales se explica como una discrepancia entre la cantidad de
informacion disponible y la capacidad cognitiva del individuo para procesarla de manera
efectiva. Eppler y Mengis (2004) identifican cinco fuentes principales de sobrecarga informativa:
la cantidad de informacion, la frecuencia de interrupciones, la complejidad de los canales de
comunicacion, la falta de estructura en la informacion y la presion temporal para responder. En
el contexto del trabajo hibrido, estas fuentes se amplifican debido a la multiplicidad de
plataformas utilizadas (correo electrénico, mensajeria instantanea, videoconferencias, gestores
de proyectos) y a la ausencia de regulaciones organizacionales claras sobre su uso apropiado.

La disponibilidad digital se refiere a la expectativa, tanto autoimpuesta como
organizacionalmente inducida, de estar permanentemente accesible y receptivo a través de
dispositivos digitales. Mazmanian et al. (2013) desarrollaron el concepto de "autonomia situada"
para explicar esta paradoja: aunque las tecnologias moéviles prometen flexibilidad y control
individual, generan simultdneamente una norma social de conectividad continua que restringe la

autonomia efectiva del trabajador. Esta norma se internaliza como una presion para responder
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inmediatamente, independientemente del horario o el espacio fisico, erosionando los limites
entre trabajo y vida personal. Suh y Lee (2023) extienden esta perspectiva al demostrar que el
technostress en entornos hibridos se origina no solo en las caracteristicas de la tecnologia, sino
en las expectativas de disponibilidad que la organizacion y los compafieros de trabajo
construyen socialmente en torno a su uso.

La teoria de demandas y recursos laborales (JD-R) proporciona un marco integrador
para comprender estas dinamicas. Propuesta originalmente por Bakker y Demerouti (2017),
esta teoria postula que el bienestar laboral depende del equilibrio entre las demandas del
trabajo (aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales 0 organizacionales que requieren esfuerzo
sostenido) y los recursos disponibles (aspectos funcionales que facilitan el logro de metas,
reducen demandas o estimulan el crecimiento personal). En el contexto del trabajo hibrido, las
demandas digitales —comunicacion constante, multitarea entre plataformas, expectativas de
respuesta inmediata— pueden agotar los recursos cognitivos y emocionales del trabajador,
mientras que recursos como la autonomia de horario, el apoyo organizacional y el liderazgo
transformacional operan como buffers protectores contra la fatiga digital (PMC, 2024). Sin
embargo, la aplicacion de la JD-R al trabajo hibrido aun es incipiente, especialmente en lo que
respecta a la identificaciéon de demandas y recursos especificos de los entornos digitales.

(4) Sintesis y variables de analisis para la revision

A partir del marco tedrico presentado, la presente revision narrativa se orienta por el
siguiente modelo analitico integrador:

1. Trabajo hibrido

Definicion: Modalidad organizacional que combina de manera alternada el trabajo
presencial y remoto mediante el uso de tecnologias de informacién y comunicacion.

Operacionalizacion (dimensiones): Distribucion espacial (presencial-remoto), distribucion
temporal, mediacién tecnoldgica, frecuencia de presencialidad y flexibilidad laboral.

2. Dinamicas de conectividad

Definicion: Nivel de interaccion y disponibilidad digital que mantienen los trabajadores a
través de plataformas, dispositivos y herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus
actividades laborales.

Operacionalizacion (dimensiones): Disponibilidad digital, frecuencia de conexion,
comunicacion sincrona y asincrona, expectativas de respuesta inmediata y conectividad fuera

de la jornada laboral.
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3. Autonomia
Definicion: Capacidad del trabajador para gestionar, organizar y tomar decisiones sobre
sus tareas, tiempos y formas de ejecucion del trabajo.
Operacionalizacion (dimensiones): Toma de decisiones, control sobre las tareas,
flexibilidad horaria, autogestion e independencia laboral.
4. Sobrecarga informativa
Definicion: Percepcion de exceso de informacién que supera la capacidad de
procesamiento del individuo y dificulta la realizacion efectiva de las tareas laborales.
Operacionalizacion (dimensiones): Cantidad de informacién recibida, interrupciones
digitales, multitarea, complejidad de los canales de comunicacién y presion temporal para
responder.
5. Bienestar psicolégico
Definicion: Estado de equilibrio emocional, cognitivo y social que permite al trabajador
afrontar las demandas laborales y mantener una adecuada salud mental.
Operacionalizacion (dimensiones): Estrés percibido, satisfaccién laboral, agotamiento
emocional (burnout), ansiedad, equilibrio vida-trabajo y salud mental percibida.
6. Fatiga tecnoldgica (variable emergente™)
Definicion: Estado de agotamiento fisico, mental y emocional derivado del uso intensivo
y prolongado de tecnologias digitales en el trabajo.
Operacionalizacion (dimensiones): Cansancio digital, saturacion tecnoldgica, dificultad
de desconexion, estrés tecnoldgico (technostress) y agotamiento cognitivo.
Objetivos
Objetivo General
Realizar una revisién narrativa que analice criticamente como la literatura cientifica ha
abordado las dinamicas de conectividad, autonomia y sobrecarga informativa del trabajo
hibrido, y su relacién con el bienestar psicologico
Objetivos Especificos
1. ldentificar y caracterizar los principales enfoques tedéricos y metodoldgicos que la
literatura cientifica ha empleado para estudiar el trabajo hibrido y su vinculacion
con el bienestar psicoldgico, en los estudios empiricos y tedricos publicados
entre 2020 y 2025.
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2. Examinar como la literatura cientifica ha tratado la autonomia como dinamica del
trabajo hibrido y su relacion con el bienestar psicolégico.

3. Describir cémo la literatura cientifica ha abordado la dinamica de conectividad en
el trabajo hibrido y su incidencia en el bienestar psicolégico de los trabajadores.

4. Examinar como la literatura cientifica ha abordado la sobrecarga informativa en el
trabajo hibrido y su relacidén con el bienestar psicolégico.

5. Comparar y sintetizar los resultados de los estudios revisados para identificar
convergencias, divergencias y vacios en la literatura sobre las tres dinamicas
analizadas y su relacion con el bienestar psicolégico.

Disefio Metodolégico

Linea de investigacion

La presente investigacion se enmarca en la linea de Contexto, especificamente en el
estudio de los factores psicosociales emergentes asociados a las transformaciones digitales del
trabajo contemporaneo. Esta linea busca comprender como las condiciones laborales, los
procesos organizacionales y las nuevas formas de organizacion del trabajo influyen en el
bienestar, la salud mental y el desempeio de los trabajadores.

En este sentido, el trabajo hibrido constituye una tematica relevante dentro de dicha
linea, debido a que implica cambios significativos en las dinamicas de interaccion,
comunicacion, autonomia y gestion de las demandas laborales, aspectos que tienen una
incidencia directa sobre el bienestar psicolégico de los empleados.

Asimismo, la investigacion se articula con el eje de Contexto, Accién y Salud Mental, al
analizar cdmo las condiciones derivadas del trabajo hibrido, tales como la conectividad
permanente, la sobrecarga informativa y las nuevas formas de organizacién laboral, pueden
actuar como factores protectores o de riesgo para la salud mental y el bienestar psicoldgico de
los trabajadores.

De igual manera, se relaciona con el eje de Comportamiento, Cognicion y Desarrollo
Humano, en tanto examina los procesos cognitivos y conductuales implicados en la adaptacion
a entornos laborales digitalizados, incluyendo la gestion de la informacién, la autorregulacion, la
toma de decisiones y las estrategias de afrontamiento desarrolladas por los trabajadores frente
a las exigencias del trabajo hibrido.

Por lo anterior, la investigacion contribuye a la comprension de las transformaciones

contemporaneas del trabajo desde una perspectiva psicoldgica, integrando elementos
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contextuales, cognitivos y de salud mental que permiten explicar la relacién entre las dinamicas
laborales emergentes y el bienestar psicolégico.

Dentro de la linea de Contexto, Accién y Salud Mental, esta investigacién busca mostrar
como las nuevas formas de trabajo, como el modelo hibrido, no solo cambian la manera en que
cumplimos nuestras tareas, sino también la forma en que nos relacionamos con nuestra salud
mental. Estar siempre conectados, recibir demasiada informacion o tener que adaptarnos a
horarios flexibles puede convertirse en un reto para mantener el equilibrio emocional. En este
sentido, el estudio no se limita a sefialar riesgos, sino que también reconoce que estas
condiciones pueden abrir oportunidades: mayor autonomia, mejor conciliacién entre vida
personal y laboral, y nuevas formas de apoyo organizacional que protegen el bienestar.

Por otro lado, el eje de Comportamiento, Cognicion y Desarrollo Humano permite
comprender como los trabajadores enfrentan estos cambios desde lo psicolégico. Aqui se
analizan aspectos como la capacidad de autorregularse, tomar decisiones en entornos digitales,
organizar la informacién que reciben y desarrollar estrategias de afrontamiento frente al estrés.
En palabras mas sencillas, se trata de entender como las personas piensan, sienten y actuan
cuando deben adaptarse a un mundo laboral que cada vez depende mas de la tecnologia.

De esta manera, la investigacion no se queda en lo técnico, sino que conecta con la vida
cotidiana de los trabajadores: cémo se sienten al trabajar desde casa, como manejan la presion
de responder rapido, como equilibran su tiempo y cdmo encuentran recursos internos para
seguir adelante. Asi, se aporta una mirada integral que une el contexto laboral, las acciones
organizacionales y los procesos psicologicos individuales, mostrando que el bienestar en el
trabajo hibrido depende tanto de las condiciones externas como de las capacidades personales
para adaptarse.

Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde a una revision narrativa de la literatura cientifica.
A diferencia de una revisidn sistematica, que busca responder preguntas especificas mediante
criterios de inclusion y exclusion estrictos, procedimientos de busqueda replicables y sintesis
estadistica de resultados (meta-andlisis), la revision narrativa privilegia la integracion
interpretativa sobre la agregacion estadistica (Ferrari, 2015).

Esta eleccion metodoldgica se justifica por las siguientes razones:

Heterogeneidad del campo de estudio: El trabajo hibrido es un fendmeno

multidimensional que ha sido abordado desde multiples disciplinas (psicologia organizacional,
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sociologia del trabajo, estudios de comunicacién, ergonomia cognitiva, gestion), utilizando
enfoques tedricos diversos (teoria del estrés, modelos de demandas-recursos, teoria del
procesamiento de la informacion, enfoques socio-constructivistas) y disefios metodoldgicos
variados (estudios cuantitativos correlacionales, experimentales, cualitativos fenomenolégicos,
etnograficos, y mixtos). Una revision sistematica con criterios homogeneizadores excluiria
investigaciones valiosas que, aunque metodolégicamente diferentes, ofrecen insights
complementarios para la comprension del fenémeno.

Estado incipiente del conocimiento: Dado que el trabajo hibrido masivo es un fenédmeno
relativamente reciente (consolidado post-2020), la literatura cientifica aun se encuentra en una
fase de exploracion y consolidacion conceptual. En esta etapa, una revision narrativa permite
cartografiar el campo, identificar tendencias emergentes, problematizar contradicciones y
proponer lineas de investigacion futura, funciones que una revision sistematica orientada a
sintetizar evidencia madura no cumple de manera 6ptima.

Valor heuristico de la interpretacion critica: La revision narrativa no se limita a describir
hallazgos, sino que los analiza criticamente en relacién con sus supuestos tedricos, contextos
de produccion y limitaciones metodoldgicas. Este analisis interpretativo es especialmente
valioso cuando, como en el caso del trabajo hibrido, los resultados son frecuentemente
contradictorios y dependen de variables de contexto que los estudios individuales no siempre
explicitan.

Metodologia

Protocolo de busqueda:

Bases de datos: Scopus y PubMed.

Idiomas: inglés, espariol y portugueés.

Periodo temporal: 2020-2024.

Base de datos 1: Scopus

Se ejecutd la siguiente cadena de busqueda:

TITLE-ABS-KEY ( ( "hybrid work*" OR "work from home" OR "blended work" ) AND (
"connectivity" OR "connectedness" OR "information overload" OR "cognitive overload" OR
"digital overload" OR "technostress" ) AND ( "psychological well-being" OR "well-being" OR
"wellbeing" OR "mental health" ) ) AND DOCTYPE ( ar ) AND SRCTYPE (j ) AND PUBSTAGE (
final ) AND PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR < 2025

Tipo de documento: DOCTYPE (ar) — articulos arbitrados.
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Tipo de fuente: SRCTYPE (j) — revistas cientificas.
Etapa de publicacion: PUBSTAGE (final) — version final.
Rango temporal: PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR < 2025 — publicaciones entre 2020
y 2024.
Campos de busqueda: Titulo, resumen y palabras clave (TITLE-ABS-KEY).
Resultado: 25 documentos identificados.
Base de datos 2: PubMed
Se ejecuto la siguiente cadena de busqueda:
(
"Teleworking"[Mesh]
OR "hybrid work*"[Title/Abstract]
OR "hybrid working"[Title/Abstract]
OR "remote work*"[Title/Abstract]
OR "telework™*"[Title/Abstract]
OR "telecommut*"[Title/Abstract]
OR "work from home"[Title/Abstract]

)
AND

(
"technostress"[Title/Abstract]
OR "information overload"[Title/Abstract]
OR "cognitive overload"[Title/Abstract]
OR "digital overload"[Title/Abstract]
OR "communication overload"[Title/Abstract]
OR "connectivity"[Title/Abstract]
OR "connectedness"[Title/Abstract]

)
AND

(
"Mental Health"[Mesh]
OR "mental health"[Title/Abstract]
OR "psychological well-being"[Title/Abstract]
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OR "well-being"[Title/Abstract]
OR "wellbeing"[Title/Abstract]
OR "psychological stress"[Title/Abstract]
)
Resultado: 37 documentos identificados.
Total, de documentos identificados en busqueda automatizada: 62 documentos (25 de
Scopus + 37 de PubMed).
Declaracién del uso de herramientas de inteligencia artificial
Para esta monografia usamos Kimi como apoyo en la redaccion de borradores y en la
estructura de matrices. Las decisiones metodoldgicas, la seleccion de articulos y las
conclusiones son nuestras. Verificamos manualmente cada cita.
Técnicas de recoleccion de informacién
La recoleccion de informacion se realizé mediante busqueda documental sistematizada,
estructurada en cuatro fases secuenciales que garantizan la exhaustividad, trazabilidad y rigor
del proceso.
Paso 1. Busqueda automatizada en bases de datos
Descrita en la metodologia
Paso 2: Registro preliminar
Registramos los 62 articulos en una hoja de Excel antes de filtrar. Asi podiamos
identificar duplicados entre Scopus y PubMed y tener trazabilidad de todo el proceso.
Paso 3: Revision de titulos y resumenes
Leimos los titulos y resumenes de los 62 articulos y decidimos si entraban o no.
Descartamos 40 que no hablaban de trabajo hibrido, que solo trataban teletrabajo total, que no
median bienestar psicoldgico o que eran articulos de opinién sin sustento empirico. También
eliminamos duplicados. Nos quedaron 22.
Los criterios que usamos para excluir fueron:
Estudios centrados exclusivamente en teletrabajo total sin componente hibrido.
Estudios centrados exclusivamente en trabajo presencial tradicional.
Articulos que no abordaran ninguna de las tres dinamicas (conectividad, autonomia,
sobrecarga informativa).
Articulos que no reportaran resultados sobre bienestar psicologico, salud mental o estrés

psicolégico.
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Articulos de opinién sin sustento empirico o teérico riguroso.

Duplicados entre bases de datos.

Paso 4: Lectura completa

Leimos los 22 articulos completos para confirmar que realmente estudiaban trabajo
hibrido como modalidad distintiva, que sus variables estuvieran claras y que tuvieran calidad
metodoldgica aceptable. Ninguno se descartd en esta fase: el filtro anterior fue lo
suficientemente especifico.

Paso 5: Extraccién de datos

Los 20 articulos finales (dos de los 22 se eliminaron por duplicidad) los pasamos a una
matriz de Excel donde anotamos autor, afio, pais, disefio, muestra, variables, hallazgos
principales y limitaciones. Esa matriz nos sirvié para el analisis narrativo.

Técnicas de analisis de informacién

Analizamos la informacion mediante analisis de contenido tematico, combinando lo que
ya sabiamos del marco tedrico con lo que fue apareciendo al leer los articulos.

Primero, partimos de categorias que ya habiamos definido desde la teoria: conectividad,
autonomia, sobrecarga informativa y bienestar psicolégico. Dentro de cada una identificamos
subcategorias como disponibilidad digital, normas de conectividad, autonomia de horario, carga
cognitiva y multitarea.

Segundo, a medida que leiamos, fuimos anotando categorias emergentes que no
habiamos previsto: por ejemplo, la culpa por no estar disponible, la presencia social percibida o
las diferencias culturales en como se vive el trabajo hibrido.

Tercero, contrastamos los hallazgos de cada estudio con los demas, buscando
convergencias (cuando varios estudios decian lo mismo), divergencias (cuando los resultados
se contradecian) y vacios (temas que nadie habia abordado).

Finalmente, escribimos un relato que articule estas categorias, explicando cémo se
relacionan entre si y proponiendo una sintesis del estado actual del conocimiento.

Consideraciones éticas

Aunque la presente investigacion no involucra participantes humanos directos, se
cumplen los siguientes principios éticos:

Citacién apropiada y ausencia de plagio: Toda informacién, idea o dato proveniente de

fuentes secundarias se atribuira correctamente a sus autores mediante el sistema de citacion
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APA 72 edicién. Se evitara cualquier forma de apropiacion indebida de contenido ajeno,
incluyendo el parafraseo sin atribucion y la reproduccion literal sin comillas y referencia.

Uso ético de informacién publicada: Los datos secundarios se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y de investigacion, respetando los derechos de autor de las publicaciones
originales. No se reproduciran tablas, figuras o instrumentos completos sin el permiso
correspondiente de los editores o autores.

Transparencia metodolégica: Se declararan de manera explicita los criterios de
busqueda, seleccion y andlisis utilizados, permitiendo la evaluacion critica del proceso
investigativo por parte de lectores y evaluadores académicos.

Integridad en la presentacién de hallazgos: Se reportaran los resultados de manera fiel a
los originales, sin seleccidn sesgada de evidencia favorable a hipotesis preconcebidas. Las
limitaciones de la revision se explicitaran claramente en las conclusiones.

Resultados y analisis

De los 62 articulos que encontramos en Scopus y PubMed, 22 pasaron el filtro de titulo y
resumen, y 20 quedaron tras la lectura completa y la eliminacion de duplicados. La mayoria de
los estudios son europeos: Italia aporta seis, le siguen Alemania, Reino Unido, Portugal y
Luxemburgo. Hay uno de Colombia (Camacho y Barrios, 2022), uno de Ecuador (Hidalgo
Andrade et al., 2024), uno de Sudafrica (Harunavamwe y Ward, 2022), uno de China (Xie y
Yang, 2025) y uno de India (Singh et al., 2022). El disefio predominante es cuantitativo
transversal, principalmente encuestas en linea; solo dos estudios son cualitativos y uno es
mixto. Esto nos dice que la literatura sobre trabajo hibrido y bienestar aun depende mucho de
mediciones puntuales y de contextos occidentales.

Al leer los 20 articulos, nos dimos cuenta de que casi todos hablan de las mismas tres
tensiones: estar siempre conectados, tener que organizarse solos, y recibir demasiada
informacion. Estas no actuan por separado; se mezclan. A continuacion, presentamos lo que
encontramos en cada una.

Autonomia: ¢ recurso protector o fuente de confusion?

Los estudios no se ponen de acuerdo sobre si la autonomia ayuda o perjudica. Por un
lado, Tobia et al. (2024) encontraron que el teletrabajo obligatorio generd mas estrés que el
voluntario, lo que sugiere que decidir donde y cuando trabajar protege el bienestar. Sarling et al.
(2026), en un estudio longitudinal sueco, confirmaron que la autonomia para decidir trabajar

remotamente amortigua los efectos negativos del tecnoestrés y reduce las disparidades en
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salud mental. Gerich (2023) afiade que la experiencia previa en teletrabajo y una buena
organizacién del espacio en casa ayudan a estructurar la jornada y reducir la sobrecarga.

Por otro lado, la autonomia tiene un lado oscuro. Mazmanian et al. (2013) ya habian
advertido la "paradoja de la autonomia": los dispositivos méviles prometen flexibilidad, pero
generan expectativas de disponibilidad permanente que erosionan la autonomia real. En
nuestros articulos revisados, esta tension aparece de forma indirecta: cuando los trabajadores
pueden decidir, pero no hay normas claras, la frontera entre trabajo y vida personal se
desdibuja. La pregunta que queda abierta es, entonces, bajo qué condiciones la autonomia es
protectora. Parece que no basta con tenerla; se necesita que venga acompanada de limites
organizacionales claros y de una cultura que no premie la disponibilidad 24/7.

Conectividad: la presion de estar siempre disponible

La disponibilidad digital es el tema mas recurrente y el mas claramente perjudicial para
el bienestar. Schmitt et al. (2021) hablan de "desintoxicacion digital" como una necesidad
urgente: la hiperconectividad constante provoca fatiga cognitiva e informacional. Mendonca et
al. (2022), en Portugal, mostraron que el aislamiento social y la falta de desconexion se
asociaron con mayores sintomas de ansiedad, depresion y estrés. Sommovigo et al. (2023)
encontraron que los "tecno-estresores" de sobrecarga e invasion tecnoldgica dafian
directamente la salud fisica y mental, especialmente cuando no hay limites normativos que
protejan el ambito familiar.

Sin embargo, no toda conectividad es negativa. Zito et al. (2021) encontraron que una
comunicacion clara, fluida y transparente por parte de los lideres reduce la incertidumbre,
disminuye el aislamiento y promueve la satisfaccion con el teletrabajo. Liddiard (2022), en un
estudio cualitativo britanico, muestra que el problema no es la tecnologia en si, sino la ausencia
de protocolos que regulen las interacciones virtuales en servicios complejos. En resumen: la
conectividad perjudica cuando es cadtica y sin limites, pero puede ser tolerable cuando hay
liderazgo comunicativo y normas explicitas de desconexion.

Sobrecarga informativa, technostress y fatiga digital

La sobrecarga informativa y el technostress aparecen entrelazados en casi todos los
estudios. Curcuruto et al. (2023) mostraron que el tecnoestrés reduce el compromiso laboral y la
satisfaccion vital, pero que la recuperacion en espacios naturales actua como factor protector
contra el agotamiento digital. Xie y Yang (2025), en trabajadores de Tl chinos, encontraron que

la alta complejidad laboral y las elevadas demandas de procesamiento informacional median la
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relacion entre digitalizacion y tecnoestrés: no es la tecnologia sola, sino la cantidad de
informacion que hay que procesar con ella.

Consiglio et al. (2023) aportan un dato clave: la autoeficacia digital modera la relacion.
Quienes se sienten competentes usando herramientas electronicas tienen menos riesgo de
burnout ante exigencias tecnoldgicas altas. Harunavamwe y Ward (2022), en Sudafrica, anaden
que el apoyo organizacional percibido amortigua los efectos del tecnoestrés y la interferencia
familiar. Camacho y Barrios (2022), en Colombia, documentan que el cambio abrupto al trabajo
remoto genero alta sobrecarga tecnoldgica que desencadend tecnoestrés, afectando
productividad y estabilidad emocional. Martin et al. (2022), en Luxemburgo, senalan que la falta
de herramientas adecuadas y la sobrecarga digital aumentan el estrés y erosionan el
rendimiento, aunque la flexibilidad tecnolégica puede favorecer la satisfaccion si se gestiona
bien.

Girardi et al. (2026) cierran el circulo con un dato concreto: la fatiga acumulada por
videollamadas recurrentes incrementa la tension psicofisica continua, especialmente en
personas mayores y en quienes trabajan mas horas remotas. Esto nos habla de una fatiga
especifica del trabajo hibrido que no se reduce a "estrés general": es el desgaste de estar frente
a la camara, gestionando multiples canales, sin pausas naturales entre reunién y reunion.

Lo que no encontramos: vacios de la literatura

Leer estos 20 articulos nos dejo claro lo que falta por investigar. Primero, casi no hay
estudios longitudinales: solo Sarling et al. (2026) y Girardi et al. (2026) usan disefios de cohorte
o longitudinal, y el resto son transversales. Esto impide saber si el tecnoestrés es una reaccién
aguda o un desgaste acumulativo.

Segundo, América Latina esta casi ausente: solo dos estudios (Colombia y Ecuador) en
una muestra dominada por Europa. Las condiciones laborales, la infraestructura tecnoldgica y
las culturas organizacionales de la region no estan reflejadas.

Tercero, la mayoria de las muestras son de trabajadores del conocimiento:
universitarios, profesionales de Tl, biomédicos. Sabemos poco de como viven estas dinamicas

los trabajadores de servicios, operarios o0 empleados publicos.

Cuarto, el género aparece apenas tangencialmente. Bezak et al. (2022) muestran que

las mujeres en ciencia biomédica enfrentaron barreras desproporcionadas en el equilibrio
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trabajo-vida durante el confinamiento, pero ningun otro estudio analiza sistematicamente si la

conectividad, la autonomia o la sobrecarga impactan diferente a hombres y mujeres.

Finalmente, ningun estudio propone una intervencion evaluada: todos describen,
correlacionan o predicen, pero nadie prueba si una politica de desconexién, un curso de
alfabetizacion digital o un redisefo de jornadas hibridas mejora efectivamente el bienestar. Ese
es el paso que la literatura aun no da.

El trabajo hibrido se presenta como una modalidad flexible que combina presencialidad
y virtualidad, pero su impacto sobre el bienestar psicolégico no es uniforme. Los antecedentes
sefalan que esta modalidad depende de factores como la autonomia, la claridad de roles y el
apoyo organizacional (Wang et al., 2021). Esta afirmacion se confirma en estudios europeos: en
Austria, los teletrabajadores con experiencia previa y oficinas domésticas adecuadas reportaron
mayor satisfaccion laboral, mientras que la vigilancia excesiva generé agotamiento y
aislamiento (Scopus, Austria, 2022). Esto evidencia que el trabajo hibrido no es una categoria
homogénea, sino un conjunto de configuraciones que pueden ser protectoras o riesgosas segun
el contexto.

En relacién con el bienestar psicoldgico, la psicologia positiva lo concibe como un
constructo multidimensional que incluye tanto el bienestar heddnico (emociones positivas,
satisfaccion vital) como el eudaimoénico (propdsito, crecimiento personal) (Ryff, 1989). Sin
embargo, estudios en Italia muestran que el teletrabajo obligatorio incrementé el malestar
psicoldgico, especialmente en mujeres docentes que enfrentaban una doble carga laboral y
domeéstica (Scopus, Italia, 2022). En contraste, el teletrabajo voluntario se asocié con mejores
indicadores de salud mental. Esto refuerza la idea de que el bienestar depende de la
percepcion de control y voluntariedad, mas que de la modalidad en si misma.

La fatiga tecnolégica emerge como un fendmeno central en el trabajo hibrido. Los
antecedentes la definen como un estado de agotamiento derivado del uso intensivo de
tecnologias digitales (Tarafdar et al., 2019). Los estudios internacionales respaldan esta vision:
en Reino Unido y Paises Bajos se encontré que el tecnoestrés reduce la satisfaccion con el
equilibrio vida-trabajo y aumenta la necesidad de recuperacion (Scopus, Reino Unido/Paises
Bajos, 2020). En Colombia, un estudio longitudinal mostré que el tecnoestrés tiene efectos

acumulativos y autorreforzantes, generando tensién persistente y disminuyendo la satisfaccion
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laboral (PubMed, Colombia, 2021). Estos hallazgos confirman que la sobrecarga informativa y la
conectividad constante erosionan los recursos cognitivos y emocionales del trabajador.

La disponibilidad digital como norma social de estar “siempre conectado” (Mazmanian et
al., 2013) se refleja en estudios de Portugal y Sudafrica: la percepcién de vigilancia y la
sobrecarga de comunicacion se asociaron con ansiedad, depresion y sensacion de
atrapamiento (PubMed, Portugal, 2021), mientras que el apoyo organizacional redujo el impacto
del tecnoestrés en el bienestar laboral (PubMed, Sudafrica, 2022). Esto muestra que la presion
por responder inmediatamente no solo afecta la salud mental, sino que también debilita la
autonomia efectiva del trabajador.

La teoria de demandas y recursos laborales (JD-R) ofrece un marco integrador para
comprender estas dinamicas. Segun Bakker y Demerouti (2017), el bienestar depende del
equilibrio entre demandas (multitarea, comunicacion constante, expectativas de respuesta
inmediata) y recursos (autonomia, apoyo social, resiliencia). Los estudios revisados confirman
esta ldgica: cuando las demandas digitales superan los recursos disponibles, emergen la fatiga
tecnoldgica y el malestar; pero cuando existen recursos protectores —claridad de roles, apoyo
institucional, espacios naturales, resiliencia— el trabajo hibrido puede convertirse en una
oportunidad para mejorar la satisfaccién y el compromiso laboral (Scopus, Reino Unido, 2020;
PubMed, ltalia, 2022).
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Conclusiones

Lo que mas nos quedo claro tras revisar estos 20 articulos es que el trabajo hibrido no
es bueno ni malo por si solo: todo depende de cdmo esté disenado. Esto concuerda con lo que
Wang et al. (2021) ya habian sefialado sobre el trabajo remoto efectivo, pero adquiere matices
distintos en el trabajo hibrido, donde el trabajador alterna constantemente entre la logica de la
oficina y la del hogar.

Desde la teoria JD-R de Bakker y Demerouti (2017), vimos que las demandas digitales
agotan recursos cognitivos y emocionales, pero que la autonomia, el apoyo del lider y la
posibilidad real de desconectarse funcionan como factores protectores. Sin embargo, lo que
aporta esta revisién es la idea de que la autonomia no es un recurso incondicional: solo protege
cuando hay limites claros. Si no, se convierte en la "paradoja de la autonomia" de Mazmanian
et al. (2013): flexibilidad en teoria, pero presién por disponibilidad permanente en la practica.
Esto implica que los modelos teéricos tradicionales de autonomia laboral necesitan revisarse
para entornos mediados tecnolégicamente.

Respecto a la conectividad, nuestros hallazgos confirman lo documentado por Reinecke
et al. (2017), pero lo amplian: el problema no es la tecnologia en si, sino la ausencia de normas
sobre su uso. Zito et al. (2021) y Liddiard (2022) mostraron que, con liderazgo comunicativo
claro y protocolos de desconexion, los efectos negativos se reducen. Esto desplaza la discusion
desde la psicologia individual hacia la gestién organizacional.

En cuanto a la sobrecarga informativa, lo encontrado se conecta con Eppler y Mengis
(2004), pero en el contexto hibrido se amplifica por la multiplicidad de plataformas. Lo valioso
de los estudios recientes es que identificaron moderadores como la autoeficacia digital
(Consiglio et al., 2023) y el apoyo organizacional (Harunavamwe y Ward, 2022), lo cual sugiere
que las intervenciones deben apuntar tanto al individuo como al contexto.

Limitaciones de la evidencia

De estos 20 articulos revisados podemos identificar que cuatro corresponden a estudios
cualitativos ya que estan basados en entrevistas reflexiones o analisis de experiencia de los
trabajadores y los otros 16 articulos son cuantitativos pues nos reportan muestras numéricas y
aplican cuestionarios, escalas o analisis estadisticos para medir variables relacionadas con el
teletrabajo, el tecnoestrés, y el bienestar. En conclusion, la mayoria de los estudios analizados
son de tipo cuantitativo mientras que en una menor proporcién corresponde a investigaciones

cualitativas.
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Limitaciones de los procesos de revisiéon

Como revision narrativa, el proceso dependid de nuestro criterio interpretativo, sin la
rigurosidad de una revision sistematica con revisores independientes. Nos limitamos a Scopus y
PubMed en tres idiomas, pudiendo omitir estudios relevantes en otras bases o lenguas. No
usamos una herramienta estandarizada para evaluar riesgo de sesgo; la valoracién fue manual.
Tampoco realizamos metaanalisis ni cuantificamos efectos.

Implicaciones

Para las organizaciones, no es suficiente con ofrecer flexibilidad: se necesitan protocolos
explicitos que regulen la conectividad, reduzcan reuniones innecesarias y protejan el tiempo de
concentracion. Para las politicas laborales en contextos latinoamericanos, urge discutir el
derecho a la desconexion digital y evitar que el trabajo hibrido se convierta en una extension
encubierta de la jornada. Para la investigacién futura, se requieren disefos longitudinales,
mayor evidencia en América Latina, analisis de género sistematicos y estudios intervencionistas
que evaluen si cambios concretos en el disefo del trabajo hibrido mejoran el bienestar.

Disponibilidad de materiales

Los siguientes elementos estan disponibles bajo solicitud a las autoras y en el

repositorio institucional de UNIMINUTO tras la entrega formal del trabajo de grado:

Plantilla de extraccion de datos

UNIMINUTO | VIGILADA MINEDUCACION 29
Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 < Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu



yUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

S

Autor(es) y afio

. . Exploracion de las barreras y los facilitadores de las diferentes
Hidalgo Andrade P.,Paz C.Unda-Lépez . . .
2 i i modalidades de trabajo desde la perspectiva de los empleados: | 2024 | Scopus | N =41 Ecuador
A.Osejo-Taco G. Vinueza-Cabezas A i K i
reflexiones de los trabajadores y recomendaciones para las
Estudio sobre el estrés psicolégico percibido entre los
Tobia L., Vittorini P.,Di Battista G.,De empleados de una universidad italiana durante el teletrabajo .
3 L ) . . . 2024 | Scopus | N =365 Italia
Benedetto P, Fabiani L. obligatorio y voluntario durante y después de la pandemia de
COVID-19
¢Preparado para el teletrabajo desde casa? La relacion entre la
. experiencia en teletrabajo y la organizacién exitosa del lugar de i
5 Gerich J. . i N 2023 | Scopus | N =808 Austria
trabajo para el teletrabajo desde casa durante la pandemia de
COVID-19.
Investigacién del impacto del tecnoestrés ocupacional y la
capacidad de recuperacion psicoldgica de los espacios naturales Italia/Reino
o T . . . ., [ 2023 | Scopus | N =109 .
Curcuruto M. Williams S.,Brondino en el compromiso laboral y la satisfaccién con el equilibrio unido
M.,Bazzoli A entre la vida laboral y personal.

Variables / Medidas

Hallazgos principales

Barreras y facilitadores de tres modalidades
de trabajo: presencial, teletrabajo y
mixto/hibrido

Este estudio cualitativo exploratorio
identificé que las barreras y facilitadores del
trabajo remoto varian significativamente

+ Disefio cualitativo
exploratorio con entrevistas
semiestructuradas (no permite

No reportado

IV (Descriptivo)

Objetivo: Este
estudio cualitativo
tuvo como objetivo

Propésito
Este estudio
cualitativo tuvo

L TR NN il s : " L L L
GHQ-12 (Cuestionario de Salud Global, 12 |Este estudio transversal compard el « Disefio transversal que no GHQ >14 en 65,5% Objetivo del Resumen
ftems); bienestar psicoldgico percibido; bienestar psicolégico de empleados de la permite establecer inferencia |trabajadores forzados vs. estudio: Este Objetivo del

malestar psicolégico (moderado a severo)

Universidad de L'Aquila durante el
teletrabajo obligatorio (abril 2022) y

causal.
* Muestra restringida a una

62,3% voluntarios; 83,4%
profesores vs. 69,5% técnicos

Il (Correlacional)

estudio transversal
examing el

estudio: Este
estudio transversal

Satisfaccion laboral, agotamiento, conflictos
trabajo-familia, estrés tecnologico,
aislamiento social; disposiciones laborales;
experiencia en teletrabajo

Este estudio transversal con 808 empleados
de sectores Tl, finanzas y seguros en Austria
examind cinco resultados del teletrabajo:

satisfaccion laboral, agotamiento, conflictos

« Disefio transversal con
encuesta (N = 808); no permite
inferencias causales ni
establecer direccionalidad

N=808; satisfaccion laboral,
agotamiento, conflictos
trabajo-familia, estrés
tecnolégico, aislamiento social

11l {Correlacional)

Objetivo Este
articulo se centra
en los efectos
percibidos del

Objetivo

Este articulo se
centra en los
efectos percibidos

Tecnoestrés ocupacional; percepcion de
restauracion de espacios naturales;
compromiso laboral; satisfaccién con el
equilibrio vida laboral-personal (WLBS)

Este estudio con 109 empleados del Reino
Unido investigé si la percepcién de
restauracion de espacios naturales y la
exposicion al tecnoestrés predecian el

iof.

laharal v la can el

« Disefio transversal que
impide establecer causalidad.

« Baja varianza explicada en los
modelos predictivos.

* Nio tnrdns lns esnacine

N=109; tecnoestrés > p=-0,43,
p=0,01 (WLBS); restauracién
psicolégica - p=0,19, p=0,02
(compromiso laboral); modelo
SFM- v2(401=01 77 (FI=N a1

UNIMINUTO | VIGILADA MINEDUCACION
Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 e Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu

11l {Correlacional)

La pandemia de
COVID-19 ha
obligado a
confinamientosy a

trahaiar desde rasa

Resumen

La pandemia de
COVID-19 ha
obligado a

ranfinamientas v a

30



UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Autor{es) y afio

Cémo las nuevas formas de trabajar durante la COVID-19 Pai
aises
7 Andrulli R.,Gerardos R. afectan el bienestar de los empleados a través del tecnoestrés, | 2023 | Scopus | N =170 bai
. ., . ajos
la necesidad de recuperacion y el compromiso laboral.
Carga de trabajo y bienestar mental de los teletrabajadores: los . 35
i i . . = uropa
8 Zappala S.,Swanzy EK,Toscano F. efectos mediadores del conflicto trabajo-familia, los problemas | 2022 | Scopus ises)
. i paises
de suefio y el compromiso laboral.
Un estudio cualitativo que explora las experiencias del personal
- multidisciplinario en un servicio de seguridad media al trabajar Reino
9 Liddiard K ) . 2022 | Scopus N=9 i
desde casa y de forma virtual durante la pandemia de unido
COVID-19.
5 . . ¢El fin justifica los medios? El papel de la comunicacion
Zito M.,Ingusci E.,Cortese CG,Sefor F.,Russo o . .
10 . organizacional entre los empleados que trabajan desde casa 2021 | Scopus | N =530 Italia
durante la pandemia de COVID-19.
Pais g Variables / Medidas - Hallazgos principales . itacion - Estadisticos clave Nivel evidencijig RESUMENES il Articulo comple|id
Nuevas Formas de Trabajar (NWW); Este estudio con er dela ion |® Disefio tr: I con N=170; NWW-> bienestar total La COVID-19 2.
s bienestar afectivo relacionado con el activa neerlandesa analizdé cémo las Nuevas |anélisis de mediacién ¢=0,46; efecto indirecto provocs un Conceptualization
ba‘,m empleo (JAWS); bienestar positivo (PAWS); |Formas de Trabajar (NWW) afectaron el | bootstrap; las asuncionesde | significativo via tecnoestrés, | 1il (Correlacional) [aumento de and hypotheses
%1% I pienestar negativo (NAWS); tecnoestrés; | bienestar afectivo relacionado con el mediacién en datos necesidad recuperacién y empleados que | development
necesidad de recuperacién; compromiso | empleo (JAWS) durante la COVID-19, transversales son debatibles y |compromiso; R*=68% (JAWS), experimentaron las |2.1. New Ways of
Carga de trabajo; bienestar mental; * Muestra de conveniencia extraida de la * Muestra de conveniencia N=11,501; efecto directo carga Objetivo Objetivo
Europa (25 conflicto trabajo-familia; problemas de Encuesta Europea sobre Condiciones de extraida de la Encuesta trabajo—>bienestar mental Basédndose en la Basédndose en la
el suefio; compromiso laboral Trabajo (EWCS). Europea sobre Condiciones de |positivo (inesperado); efecto Il (Correlacional) |teoria de la teorfa de la
* Sesgo de método comin por tratarse de | Trabajo (EWCS). total negativo via mediadores; Conservaciénde  |Conservacién de
daros de autoi o Sesgo de métoda comiin nor |SEM con M1 los Recursos este |Recursos. este
Experiencias de personal multidisciplinario; |Este estudio cualitative explord las * Muestra muy pequefia (n =9 | No reportado Propésito: Se sabe |Objective
Reino cambios en préctica laboral diaria; impacto |experiencias de nueve profesionales profesionales), lo que impide la poco sobre las Based on the
unido|como profesionales; fortalezas y multidisciplinarios de un servicio de generalizacion estadistica. IV (Descriptivo) | eyperiencias Conservation of
limitaciones de nuevas formas de trabajo  |seguridad media en el Reino Unido al * Hallazgos probablemente no personales y Resources theory,
Comunicacién organizacional; tecnoestrés;  |Este estudio con 530 trabajadores desde | Muestra de conveniencia de |N=530; SEM: comunicacién Durante los 1. Introduccién
autoeficacia; trastornos psicofisicos casa en Italia durante la pandemia examiné |trabajadores italianos en organizacional->autoeficacia primeros meses de [1.1. Comunicacién
\talia el papel de la comunicacién organizacional | teletrabajo durante el (#), tecnoestrés (1), trastomnos | 1 (corvelacional) |2020, €l mundo,y  |durantela
en la mitigacion de los efectos negativos del |confinamiento. psicofisicos (-); Italia en una fase  |emergencia
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Mendonga |, Coelho F, Ferrajdo P, Abreu

11 AM Teletrabajo y salud mental durante la COVID-19 2022 [PubMed| N =500 Portugal
. Teletrabajo y tecnoestrés: consecuencias tempranas de un No i
12 Camacho, S., & Barrios, A. ) A 2022 |PubMed Colombia
confinamiento por COVID-19 reporta

La transformacion digital de la oficina en casa impacta en la

Luxembur,
13 Martin, L., Hauret, L., & Fihrer, C. satisfaccion laboral, el estrés y la productividad laboral. 2022 [PubMed| N =438 8
a
Hallazgos relacionados con la COVID-19
Desde la sobrecarga cognitiva hasta la desintoxicacion digital:
14 Schmitt, J. B, Breuer, J., & Wulf, T. implicaciones psicoldgicas del teletrabajo durante la pandemia | 2021 |PubMed| N =403 | Alemania

de COVID-19.

Hallazgos principales

Percepcién de vigilancia; expectativas de Este estudio transversal compard la salud ¢ Disefio transversal con . La COVID-19 ha 1. Introduccion
L L i padres con mayor bienestar
mantenimiente del mévil; sobrecarga de mental de cuatro grupos durante los cuestionario en linea; no . transformado la Teniendo en cuenta
L .. . ) . L X que no padres; mayor 1l (Correlacional) X . 3
comunicacién; sensacién de atrapamiento; |confinamientos: empleados en teletrabajo, |permite inferencias causales. . . organizacion social. (la situacion actual
. o L. educacion—>mds atrapamiento;

depresién; ; estrés; bienestar nresenciales en paro femporal v ¢ Sesgo de métado comiin nor Dehida a lo de |a pandemia
Tecnoestrés (conflicto trabajo-hogar, Este estudio longitudinal analizé la * Attricién de muestra entre Este articulo Introduccién
sobrecarga laboral); tensién; satisfaccién evolucidn del tecnoestrés en los dos momentos de medicién analiza |a evolucién |El trabajo forma
con el teletrabajo; percepcién del teletrabajadores colombianos en dos (TOy T1). No reportado 1 (Cuasi) del tecnoestrés de |parte de nuestro
desempefio laboral momentos (TO y T1) durante el o Efectos de practica en las los bienestar y es un
Herramientas digitales de colaboraciény  |Este estudio transversal con 438 empleados |#* Disefio transversal. herramientas digitales; uso Enestos tiempos |1 Introduccion
comunicacién (groupware, flujo de trabajo, |en Luxemburgo investigé cémo el usode  |# Sesgos de memoria combinado de sucesivos Los numerosos
mensajeria instantdnea, videoconferencia); [herramientas digitales de colaboracién y retrospectiva al comparar dominante—>"T'productividad | Il (Correlacional) |periodos de impactos de la
satisfaccion laboral; estrés laboral; comunicacién (groupware, flujo de trabajo, |situaciones "antes" y "durante" pero | satisfaccion; confinamiento COVID-19y, en
productividad laboral mensaieria instantanea v videoconferencia) |el confinamiento. Mfrecuencia—ysobrecarga debido a la crisis _|particular. el papel
Uso de herramientas de trabajo digitales Este estudio transversal con 403 Disefio transversal con N=403; Mage=38,93, Para la mayoria de |The COVID-19
(basadas en texto y videoconferencia); participantes en Alemania durante el mediacién y moderacion SD=12,37; 395 usuarios las personas, el pandemic
sensacion de sobrecarga cognitiva; medidas [confinamiento estricto analizo las relaciones | (N=403). Limitaciones videaconferencia, 258 1Il (Correlacional) teletrabajo durante |disrupted people’s
de desintoxicacién digital; rendimiento entre el uso de herramientas de trabajo inherentes: no permite herramientas texto; efectos de la pandemia de lives in many
laboral percibido; bienestar digitales, la sensacion de sobrecarga inferencias causales; sesgo de sobrecarga cognitiva y COVID-19 exige un |regards.
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Sommovigo, V., Bernuzzi, C., Finstad, G. L., |¢Como vy cudndo puede el tecnoestrés afectar la salud
16 Setti, I., Gabanelli, P, Giorgi, G., & Fiabane, |psicofisica y la interfaz trabajo-familia de los trabajadores? Un | 2023 [PubMed| N =266 Italia
E. estudio durante la pandemia de COVID-19 en Italia.
La influencia del estrés tecnoldgico, el conflicto entre trabajo y
17 Harunavamwe, M., & Ward, C. familia y el apoyo organizativo percibido en el desarrollo laboral | 2022 | PubMed| N =227 | Sudafrica
en medio de la COVID-19.
Creadores de estrés tecnoldgico, agotamiento y salud
Consiglio, C., Massa, N., Sommovigo, V., & |psicoldgica entre los trabajadores remotos durante la .
18 ‘ o . 2023 |PubMed| N =225 Italia
Fusco, L. pandemia: el papel moderador de la autoeficacia del trabajo
electrénico.
Colab;Austr
Bezak, E., Carson-Chahhoud, K. V., Marcu, L. 3 i . B
) Los mayores desafios derivados de la pandemia de COVID-19 ia,
G., Stoeva, M., Lhotska, L., Barabino, G. A., . i . o
20 i . i en el trabajo relacionado con el género desde casa en campos | 2022 | PubMed| N = 1,921 | Republica
Ibrahim, F, Kaldoudi, E., Lim, 5., Marquesda| = e . i i
. . i biomédicos - Analisis de encuestas cualitativas a nivel mundial. checa,
Silva, A. M., Tan, P. H., Tsapaki, V., y Frize, M. .
Malasia.
Pals Variables / Medidas Hallazgos principales Limitaciones Estadisticos clave Nivel evidencil RESUMENES| Articulo complelid
Modalidades de trabajo (tradicional vs. Este estudio transversal con 266 Disefio transversal con SEM Aunque un 1. Introduccién
remoto); tecnoestrés; miedo a la COVID-19; | trabajadores italianos utilizé modelos de  |(N=266). Limitaciones N = 266; modelos de creciente nimero  |Las nuevas formas.
Italia  |exceso de trabajo; malestar psicofisico; ecuaciones estructurales para examinar inherentes: no permite ecuaciones estructurales Il {Correlacional) [de investigaciones |de trabajar que
conflicto trabajo-familia; pérdida de un ser |cémo y cuando el tecnoestrés afecta la inferencias causales; sesgo de confirmados ha analizado los  |ofrecen las
querido por COVID-19; resiliencia <calud neicafisica u ol conflicta méatadn camiin: censihilidad Hdoterminantecw  |tacnnlnofac da la
Tecnoestrés; conflicto trabajo-familia; apoyo |Este estudio tr: I con 227 Disefio tr con modelo El entorno de Introduccion
organizacional percibido; bienestar laboral |docentes y de apoyo de una universidad de regresion (N=227). N =227; R? = 0,47; no efecto trabajo remoto se  |Los empleados de
Sudafrica residencial en Sudafrica aplicé un modelo | Limitaciones inherentes: no directo significativo Il (Correlacional) |caracteriza por el  |la educacién
de regresion para investigar el efecto permite inferencias causales; tecnoestrés-bienestar uso excesivo de superior han
b 1 e ta: e B e 4
Tecnoestrés; autoeficacia en el teletrabajo; |Este estudio transversal con 225 Disefio transversal con N=225; ' completa Durante la . Introduction
. N " . . tecnoestrés-depresion; N
agotamiento laboral (Burnout Assessment |teletrabajadores italianos utilizé modelos de |mediacién moderada y SEM e andemia de Over the last
talia o), sintomas de salud psicoldgica (estado [ecuaciones estructurales y mediacion (N=225). Limitaciones mediacién parcial Il (Correlacional) |-oyip.1g, el decade, the

de 4nimo depresivo, sintomas de ansiedad)

moderada para probar un modelo donde el

inherentes: no permite

tecnoestrés-ansiedad;

teletrabajo se

diffusion of

Colab;Austr]|
ia,
Republica
checa,
Malasia.

Desafios familiares (responsabilidades
escolares, cuidado infantil, bienestar
infantil); pérdida de interacciones sociales;
tareas domésticas; lineas difusas
hogar-trabajo; jornadas laborales largas;

Este estudio cualitativo analizd 921
respuestas de profesionales STEM de 76
paises sobre los desafios del trabajo remoto
durante la COVID-19. Los resultados

mostraron que el trabajo remoto intensificé

Disefio cualitativo con
encuestas abiertas (N=1,921,
76 paises). Limitaciones
inherentes: sesgo del
investigador en andlisis

N = 921 respuestas de 76
paises
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IV (Descriptivo)

(1) Contexto: Este
documento

pretende presentar |pandemic has
v debatir los
desafios mas

1. Background
The COVID-19

generated an
unprecedented
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22 Singh, P, Bala, H., Dey, B. L., & Filieri, R.

Trabajo remoto obligatorio: El impacto del estrés inducido por
plataformas digitales y la experiencia de trabajo remoto en el

agotamiento tecnoldgico y el bienestar subjetivo.

2022

PubMed

N =306

India/Reino
unido

23 Xie, W., & Yang, R.

la complejidad laboral.

Explorando la influencia de la digitalizacion individual en el
tecnoestrés en trabajadores remotos chinos de TI: el papel
mediador de las demandas de procesamiento de informacién y

2025

PubMed

N=972

China

24 Sarling, A., Leineweber, C., & Peristera, P.

¢Mejor opcidn que accion? Autonomia sobre el trabajo remoto,
el estrés tecnoldgico y las disparidades en salud mental en
Suecia durante la pandemia de COVID-19.

2026

PubMed

N= 1,222

Suecia

25

Girardi, D., Arcucci,
Corso, L., Riedl, R., & Falco, A.

E., Rapisarda, S., Dal

remoto?

La asociacion entre |a fatiga por videoconferencia y la tensién

psicofisica a lo largo del tiempo: ¢Son la edad y el trabajo en

2026

PubMed

N=155

Italia

Variables / Medidas

Plataformas digitales laborales y personales;
estrés tecnoldgico; agotamiento
tecnologico; bienestar subjetivo;
experiencia previa en trabajo remoto;

resili

Este estudio transversal con 306 empleados
en India y el Reino Unido investigs cémo el
uso conjunto de plataformas digitales
laborales y personales durante el trabajo

PO SRR

Disefio transversal con
encuesta (N=306). Limitaciones
inherentes: no permite
inferencias causales; sesgo de

EYONE

N =306

1l {Correlacional)

La pandemia de
COVID-19 obligé a
la mayoria de las

personas a trabajar
deen

1. Introduccién
Aunque la idea del
trabajo remoto no
esnueva, la

decnio o

Digitalizacién individual; tecnoestrés;

volumen de procesamiento de informacién;

Este estudio transversal comparativo con
972 profesionales chinos de Tl (317 de

Disefio transversal comparativo

con dos grupos (N=972).

turismo/hospitalidad + 655
banca); digitalizacién

individual->tecnoestrés via

11l {Correlacional)

Este estudio

explora la conexién

1. Introduccién

Enlaera

complejidad laboral; tipo de organizacion turismo/hosteleria y 655 de ventas Limitaciones inherentes: no entre la contemporéanea de
(turismo/hosteleria vs. banca) bancarias) exploré cémo la digitalizacién permite inferencias causales; demandas procesamiento digitalizacion rapida
FET SR EY- | L L o Lo “ lnfnrm?rir'mv - leiid, /J fmcliideial .ol £ s
- - e ROGERB UGS
Opcidn de trabajo remoto; alcance de Este estudio longitudinal con 3.660 Disefio longitudinal con datos 2,438 (no teletrabajo); La pandemia de 1. Introduction
trabajo remoto; tecnoestrés; salud mental | participantes de la Encuesta Longitudinal de encuesta (N=1,222 / 3,660 ! § COVID-19 The COVID-19

autonomia trabajo remoto,

(ansiedad, sintomas depresivos, problemas |Ocupacional Sueca de Salud (SLOSH) en en olas 2020-2022). astrés tecnolégico 1 (Cuasi) transformd los pandemic reshaped
de suefio, estrés); sexo; modelo JD-R 2020y 2022, utilizando modelos bayesianos |Limitaciones inherentes: . . ’ entornos laborales |global work
. disparidades salud mental;
extendido multivariados examind la 6n entre |attricidn de muestra entre olas: a nivel mundial dynamics_leadine
Fatiga por videoconferencia (FV, "fatiga por |Este estudio longitudinal con 155 Disefio longitudinal con dos Partiendo de la A pesar de la
Zoom"); tensién psicofisica (sintomas trabajadores italianos, basado en la teoria  |momentos (N=155, T1-T2). X X teoria de la creciente atencion
At T2l c a qa Ao o A N = 155; regresion maltiple L.
psicofisicos asociados al estrés laboral); de la Conservacion de los Recursos, Limitaciones inherentes: . i X conservacién de los |global a la salud y
edad; modalidad de trabajo flexible (trabajo |investigd la relacién entre fatiga por attricidn de muestra; efectos T, pr.edlccmn pCsiy (D ez recursos, en este |l bienestar
. . . - I o confirmada . L
remoto vs. presencial) videoconferencia (FV) y tensién psicofisica |de practica; estudio (Obijetivo 3 de
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