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Resumen

El tejido empresarial del Piedemonte Araucano, conformado en su mayoria por pequefias
y medianas empresas (PYME), enfrenta desafios derivados de la competitividad, la innovacion y
la sostenibilidad organizacional. Estas condiciones exigen la formulacion de estrategias claras
que permitan a las organizaciones adaptarse a un entorno econdmico en constante cambio. En
este contexto, la gestion de proyectos se ha consolidado como una herramienta fundamental para

mejorar la eficiencia, optimizar recursos y fortalecer la capacidad de respuesta de las empresas.

El proposito de este estudio fue identificar el tipo de estrategia empresarial predominante,
segun el modelo de estrategias genéricas de Porter, y analizar su relacion con la implementacion
de la gestion de proyectos en las PYME de la region. Para ello, se adoptd un enfoque
metodoldgico cualitativo de tipo exploratorio, combinando la aplicacién de encuestas a 60
directivos con entrevistas semiestructuradas a seis CEO de empresas locales. Los resultados
muestran que la estrategia de enfoque o concentracion es la mas utilizada, seguida en menor
medida por la diferenciacion, mientras que el liderazgo en costos presenta baja aplicabilidad en
la region. Asimismo, se evidencid que mas de la mitad de las empresas incorporan practicas de
gestion de proyectos, percibidas por sus lideres como un mecanismo clave para la innovacion, la

sostenibilidad y la adaptacion al mercado.

Estos hallazgos permiten concluir que la articulacion entre estrategia y gestion de
proyectos constituye un factor determinante para el fortalecimiento competitivo y el desarrollo

empresarial del Piedemonte Araucano.

Palabras clave: Estrategia empresarial, gestion de proyectos, PYME, competitividad,

Piedemonte Araucano.
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Abstract

The business fabric of the Piedemonte Araucano region, mainly composed of small and
medium-sized enterprises (SMEs), faces challenges related to competitiveness, innovation, and
organizational sustainability. These conditions require the design of clear strategies that allow
companies to adapt to a constantly changing economic environment. In this context, project
management has emerged as a key tool to improve efficiency, optimize resources, and strengthen

firms’ responsiveness.

The purpose of this study was to identify the predominant business strategy, based on
Porter’s generic strategies model, and to analyze its relationship with the implementation of
project management in SMEs in the region. An exploratory qualitative methodological approach
was adopted, combining surveys applied to 60 managers with semi-structured interviews
conducted with six CEOs of local firms. The findings show that the focus strategy is the most
widely used, followed by differentiation, while cost leadership has limited applicability in the
region. Moreover, results revealed that more than half of the companies apply project
management practices, which their leaders perceive as a key mechanism for innovation,

sustainability, and market adaptation.

These results suggest that the articulation between business strategy and project
management is a determining factor for strengthening competitiveness and fostering

entrepreneurial development in the Piedemonte Araucano region.

Keywords: Business strategy, project management, SMEs, competitiveness, Piedemonte

Araucano
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Introduccion

El fortalecimiento del tejido empresarial constituye un pilar fundamental para el
desarrollo econémico y social de los territorios. En Colombia, las pequeias y medianas empresas
(PYME) desempefian un papel central en la economia, contribuyendo de manera significativa a
la generacion de empleo, el dinamismo econdmico y la innovacion en los mercados. No obstante,
su sostenibilidad enfrenta retos asociados a la formulacion de estrategias competitivas, la gestion
eficiente de recursos y la adaptacion a entornos cada vez mas dinamicos y exigentes. En este
marco, la gestion de proyectos ha emergido como una herramienta esencial para transformar las

ideas estratégicas en acciones concretas, capaces de generar valor y potenciar la competitividad.

Este trabajo de investigacion se inscribe en el macroproyecto sombrilla liderado por la
Maestria en Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO, del cual se desprenden tanto la pregunta de investigaciéon como los objetivos que
guian su desarrollo. Dicho macroproyecto busca analizar la manera en que las organizaciones
colombianas formulan e implementan estrategias en distintos contextos regionales, y como estas

se relacionan con la aplicacion de la gestion de proyectos como mecanismo de competitividad.

El problema de investigacion abordado parte de la constatacion de que, en el Piedemonte
Araucano, la mayoria de empresas corresponden a la categoria de micro, pequeias y medianas
organizaciones, las cuales se enfrentan a condiciones estructurales que limitan su capacidad de
planificacion, innovacion y expansion en los mercados. Aunque existen esfuerzos de
institucionalidad publica y privada para fomentar la formalizacion y el crecimiento empresarial,
persisten brechas significativas en aspectos como la productividad, la sofisticacion y el acceso a
herramientas modernas de gestion. Esta situacion plantea la necesidad de comprender qué tipo de
estrategias empresariales son adoptadas por las PYME de la region y de qué manera se vinculan

con la implementacion de la gestion de proyectos como instrumento administrativo.

En consecuencia, la pregunta de investigacion que orienta el estudio es:
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(Qué tipo de estrategia empresarial utilizan las pequefias y medianas empresas en la
region del Piedemonte Araucano del departamento de Arauca — Colombia, y cudl es su relacion

con la gestion de proyectos como herramienta administrativa?

A partir de esta pregunta, el estudio se propuso como objetivo general determinar el tipo
de estrategia empresarial, segun la propuesta de estrategias genéricas de Porter, y su relacion con
la implementacion, o no, de la gestion de proyectos como herramienta empresarial, en las PYME
de la region. De este se derivaron tres objetivos especificos: (i) definir el tipo de estrategia
empresarial que implementan las empresas, (ii) caracterizar el uso de la gestion de proyectos en
dichas organizaciones, e (ii1) identificar la percepcion de los CEO frente a la importancia de los

proyectos y su impacto en la estrategia.

La justificacion de esta investigacion radica en la importancia de las PYME como motor
de desarrollo regional. Comprender sus practicas estratégicas y gerenciales no solo aporta a la
literatura académica, sino que también ofrece insumos para el disefio de politicas ptblicas y
programas de acompafiamiento empresarial. Ademas, para los directivos y emprendedores
locales, los resultados constituyen una guia practica que facilita la adopcion de metodologias de

gestion mas efectivas, orientadas a la sostenibilidad y la competitividad.

La revision de la literatura abord¢ tres ejes centrales. En primer lugar, el concepto de
estrategia empresarial, desde sus definiciones clasicas (Chandler, 1962; Mintzberg, 1998) hasta
enfoques contemporaneos basados en la innovacién y la flexibilidad (Porter, 1996; Fernandez,
2022). En segundo lugar, las estrategias genéricas de Porter, que ofrecen un marco analitico para
identificar las rutas competitivas de las empresas: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque.
Finalmente, se explor6 la gestion de proyectos como disciplina que permite estructurar,
planificar y ejecutar iniciativas alineadas con los objetivos estratégicos, destacando el valor del

PMBOK (PM]I, 2021) y de metodologias agiles en contextos de alta incertidumbre.
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En cuanto a la metodologia, se adopt6 un enfoque mixto de caracter exploratorio. En la
fase cuantitativa, se aplicaron 60 encuestas a CEO de PYME de la region, mientras que en la fase
cualitativa se realizaron seis entrevistas semiestructuradas, analizadas mediante el software
Atlas.ti. Esta estrategia metodoldgica permitio triangular los datos, contrastando percepciones
directivas con informacion cuantificable sobre el tipo de estrategias y el uso de herramientas de

gestion.

Los resultados evidenciaron que la mayoria de las PYME del Piedemonte Araucano
implementan una estrategia de enfoque o concentracion, orientada a nichos especificos de
mercado. En menor medida, algunas organizaciones aplican diferenciacion, mientras que el
liderazgo en costos es poco comun debido a las limitaciones de escala y recursos. Asimismo,
mas de la mitad de los encuestados afirmo utilizar gestion de proyectos en su organizacion,
identificandola como un recurso clave para innovar, mantenerse en el mercado y generar impacto

social y econdmico en la region.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion del problema

Las problematicas que enfrentan las empresas pueden ser de diferentes frentes, en
términos generales, por dar un ejemplo, se generan por factores internos o por factores externos
a la misma organizacion (Marifio Ibafiez et al., 2008).

La gerencia de las empresas se caracteriza por ser el estamento encargado de tomar las
decisiones mas importantes, generalmente de carécter tactico (si es gerencia departamental) o
estratégico (si es gerencia general, presidencia, COE, o similares). Sobre esta recae la
responsabilidad del negocio de la empresa, la sostenibilidad y la perdurabilidad de la misma.

Si bien los programas académicos de negocios apuntan al desarrollo de las habilidades
gerenciales, la eficiencia de éstas solo puede ser probada en el campo real, donde encontramos
metaforas como la existencia de océanos rojos y océanos azules (Kim y Mauborgne, 2008), y la
explicacion exhausta de la necesidad de diferenciacion en el mercado para no desaparecer
(Monterroso, 2016), dejan muy en claro que la gerencia debe identificar una estrategia clara
para enfrentar su devenir en la jungla apurada y competitiva que hoy en dia llamamos mercado.

La estrategia se convierte en un punto neuralgico de la organizacion siendo esta un medio
para el logro de los objetivos que se han planteado (Francés, 2006). Entre las problematicas
identificadas en el ejercicio de la gerencia se encuentran problemas de planificacion (asociados
principalmente a la estrategia), y problemas de gestion (asociados a las habilidades del gerente)
(de Leodn, 2012).

Para el caso puntual del Piedemonte Araucano que corresponde a cuatro municipios del
departamento de Arauca (Arauquita, Fortul, Saravena y Tame) — Colombia, la composicion
empresarial estd dada como se presenta en la tabla 1. Como se puede apreciar, igual que como
ocurre a nivel mundial (Arce et al. 2021), la mayor cantidad de empresas estan clasificadas

como micro, pequefias y medianas empresas.
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Tabla 1. Stock de empresas por tamaiio segiin su clasificacion en la jurisdiccion del
Piedemonte segtn la clasificacion del decreto 957 de 2019- Piedemonte Araucano - Colombia

Variable 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Microempresa 4959 216 147 5108 4862 5153 5397 5325
Pequeiia 131 101 106 64 103 82 67 84
Mediana 5 2 5 15 15 7 39 42
Grande 0 0 0 3 2 1 4 14
TOTAL 5095 319 258 5190 4982 5243 5507 5465

Nota. Fuente: (COMFECAMARAS, 2023)

El andlisis del stock de empresas registradas en el Piedemonte Araucano durante el
periodo 2016-2023 revela una tendencia general de crecimiento minimo del 7,6%. Sin embargo,
en 2023 se observa una disminucion del -1,7%, equivalente a 102 registros menos en

comparacion con el afio anterior.

Destacando el tamafio del stock, las microempresas son las mas relevantes. Desde 2016,
han experimentado variaciones significativas: crecimiento en 2017, decrecimiento en 2018,
seguido de disminuciones en 2019 y 2020. En contraste, los Gltimos tres afios (2021, 2022 y
2023) muestran un crecimiento. Sin embargo, en 2023, las microempresas registraron una
disminucioén del -2,4% (equivalente a 142 registros menos) en comparacion con 2022. Por el
contrario, las pequefias, medianas y grandes empresas han mostrado un crecimiento notable, con
aumentos del 31%, 7,7% y 250%, respectivamente, durante el mismo periodo. (Camara de
Comercio del Piedemonte Araucano, 2023).

Este analisis destaca una dinamica cambiante en el mercado del Piedemonte Araucano,
con una disminucion reciente en las microempresas mientras que las empresas de mayor tamafio

muestran un crecimiento significativo sin embargo no es suficiente teniendo en cuenta las
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proyecciones de nivel competitivo que se espera en la region. El indice de Competitividad
Regional situ6 a Arauca en el puesto 26 para el periodo 2023, lo que representa un aumento de
dos posiciones con respecto al periodo anterior. Este dato subraya la urgencia de implementar
politicas publicas desde el gobierno nacional y departamental para cerrar brechas en pobreza,
empleo, innovacion y sofisticacion, tal como se destaca en el Indice de Competitividad Regional

del 2023. (ROSARIO, 2023)

Ademés, se plantea el desafio para instituciones tanto publicas y privadas en desarrollar
programas y proyectos destinados al fortalecimiento y formalizacion empresarial. Es esencial
proporcionar herramientas y formacion a los empresarios para que puedan implementar
estrategias adecuadas en sus empresas, incluida la gestion de proyectos como herramienta

administrativa.

1.2  La pregunta de investigacion

Dada la problematica identificada, el problema se centra o resumen en la siguiente
pregunta a ser abordada en la presente investigacion: ;Qué tipo de estrategia empresarial utilizan
las Pequenas y Medianas empresas en la region de Piedemonte Araucano del departamento de
Arauca - Colombia y cudl es su relacion con la gestion de proyectos como herramienta
administrativa?

1.3  Los objetivos de investigacion

Objetivo general

Determinar el tipo de estrategia empresarial, segun la propuesta de estrategias genéricas de
Porter, y su relacion con la implementacion, o no, de la gestion de proyectos como herramienta
empresarial, en Pequefias y Medianas empresas en la region de Piedemonte Araucano del

departamento de Arauca - Colombia, segun perspectiva de sus CEO.
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Objetivos especificos

Definir el tipo de estrategia empresarial, segin la propuesta de estrategias genéricas de
Porter, que implementan las Pequefias y Medianas Empresas en la region de Piedemonte

Araucano departamento de Arauca - Colombia.

Caracterizar el uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial por parte de las
Pequenas y Medianas Empresas en la region de Piedemonte Araucano departamento de Arauca -

Colombia.

Identificar la perspectiva de los CEO frente a la importancia o no del uso de proyectos y

su impacto en la estrategia empresarial.
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1.4  Justificacion de la investigacion

No cabe duda de la relevancia que desempenan las empresas en las economias nacionales,
ya que contribuyen al desarrollo econdémico en los &mbitos local, regional y nacional a través de
diversos mecanismos, como lo evidencia el circuito econdmico: ofrecen bienes y servicios,
generan empleo y aportan recursos fiscales mediante el pago de impuestos (Massad, 2007;

Barrera & Parra, 2020).

En este sentido, la solidez del tejido empresarial constituye un factor clave para la
sociedad, dado su impacto en indicadores como el empleo y el crecimiento econémico (Barrera
Liévano, Parra & Sanchez, 2022). Por ello, debe ser considerada una variable estratégica a
fomentar desde las politicas publicas en todos los niveles de gobierno, con el fin de promover

una dindmica econdmica favorable que beneficie a la poblacion del territorio.

En un entorno altamente competitivo, la supervivencia de las empresas exige la presencia
de lideres empresariales competentes, capaces de guiar a sus organizaciones desde su situacion
actual hacia un futuro deseado, plasmado comtinmente en la vision empresarial (Muhammad &

Ameer, 2021).

La actividad econdémica del Piedemonte Araucano espacial y sectorialmente separada se
desarrolla de forma activa, constantemente hay intercambio entre la zona urbana con el area
rural, la comercializacion de productos es hacia los Santanderes, Cundinamarca, Bogota,
Villavicencio, la ganaderia al igual que la agricultura forman un renglon basico en la economia
regional.

El estudio sobre el tipo de estrategia empresarial y su relacion con la gestion de proyectos
en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMEs) del Piedemonte Araucano es relevante debido
a la importancia de estas empresas en la economia local y regional. Segun investigaciones
previas, las PYMESs representan una parte significativa del tejido empresarial en Colombia y
desempefian un papel crucial en la generacion de empleo y el crecimiento econémico
(Ministerio de Comercio , 2021). Ademas, la implementacion de estrategias efectivas y la

gestion adecuada de proyectos pueden ser determinantes para la competitividad y el éxito a
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largo plazo de las PYMEs en un entorno empresarial cada vez mas complejo y competitivo
(Pavia, 2013, pags. 26-30).

La perspectiva de los CEO de las PYMEs es fundamental para comprender como se
toman las decisiones estratégicas y de gestion en estas organizaciones. Investigaciones
anteriores han demostrado que el liderazgo y la vision estratégica de los directivos tienen un
impacto significativo en el desempefio y la orientacion estratégica de las empresas. Por lo tanto,
es importante explorar como los CEO de las PYMEs en el Piedemonte Araucano perciben la

relacion entre la estrategia empresarial y la gestion de proyectos en sus organizaciones.
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2 REVISION DE LA LITERATURA

Esta revision de la literatura, considerada como marco tedrico, se estructura en torno a
tres componentes fundamentales vinculados con la pregunta de investigacion y sus objetivos: la
estrategia empresarial, las estrategias genéricas de Porter y la gestion de proyectos.

2.1 Estrategia empresarial

La estrategia empresarial representa un eje esencial en la gestion organizacional, ya que
orienta la asignacioén y administracion de recursos hacia el logro de objetivos a largo plazo. Su
implementacion efectiva permite alinear esfuerzos, optimizar capacidades internas y responder
a las dinamicas del entorno (Fernandez, 2022; Chandler, 1962).

Segun Chandler (1962), la estrategia es la “determinacion de los objetivos y metas
fundamentales a largo plazo de una empresa, asi como la adopcion de los cursos de accion y la
asignacion de recursos necesarios para alcanzar esos objetivos”. Esta definicion clésica ha sido
ampliamente adoptada por su enfoque estructural, aunque enfoques mas recientes amplian esta
vision hacia un entendimiento dinamico y contextualizado.

A partir de esta base, surgen visiones mas flexibles como la de Mintzberg, Ahlstrand y
Lampel (1998), quienes proponen que no existe una unica forma de entender la estrategia. A
través de su modelo de las diez escuelas de pensamiento estratégico, estos autores evidencian
que las organizaciones pueden formular estrategias tanto de manera planificada como
emergente, en funcidon de los cambios del entorno y su propia capacidad de aprendizaje.

La estrategia, por tanto, combina factores internos y externos. Destaca la importancia de
identificar necesidades del mercado, segmentacion, diferenciacion competitiva, y la
construccion de un portafolio de productos o servicios. Esta perspectiva sugiere que la
estrategia competitiva no solo busca protegerse de la competencia, sino también responder de
forma efectiva a las transformaciones sociales, econdmicas y tecnoldgicas (Lorenzo, 2012).

Porter (1996) sostiene que la estrategia implica crear una posicion Unica y valiosa, basada
en un conjunto diferenciado de actividades. Bajo su enfoque, una estrategia efectiva no se

limita a la eficiencia operacional, sino que se fundamenta en la seleccion intencionada de
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actividades distintas a las de los competidores. Esta vision ha sido clave para la formulacion
estratégica contemporanea.

Ademéas de sus aportes sobre las escuelas estratégicas, Mintzberg también analizé el
poder organizacional como un factor determinante. Segun Gémez-Osorio (2022), su enfoque
revela como las estructuras organizativas se moldean en funcion del poder ejercido por los
lideres, aportando una vision mads integral de la estrategia como fendmeno politico y
estructural.

Las diferentes escuelas estratégicas proporcionan enfoques complementarios que
combinan teoria y préctica, promoviendo una vision colectiva de la estrategia organizacional.
Estas escuelas facilitan herramientas para la formulacion, implementacion y adaptacion de
estrategias efectivas en entornos cambiantes, lo que permite a las empresas tomar decisiones
informadas y sostenibles (Fernandez, 2022).

Dentro de los autores mds influyentes destaca Michael Porter, quien tradujo la nocion de
estrategia empresarial al lenguaje de la competencia, formulando marcos como las cinco
fuerzas competitivas que permiten a los lideres evaluar la intensidad de la rivalidad y definir
estrategias para posicionarse ventajosamente (Gomez-Osorio, 2022).

En el contexto de las pequefias y medianas empresas (PYMEs), la aplicacion de
estrategias empresariales implica retos particulares. Estas organizaciones, al operar con
recursos limitados, dependen en gran medida del criterio de sus gerentes o propietarios. Sin
embargo, estudios recientes demuestran que contar con una estrategia clara incrementa su
capacidad de adaptacion, innovacion y supervivencia en entornos inciertos (Gomez, 2020;
Barney & Hesterly, 2019).

La estrategia empresarial implica un proceso de discernimiento y priorizacion, donde se
valoran las implicaciones de cada decision a largo plazo. Este proceso exige claridad sobre los
recursos disponibles, capacidades distintivas y un equilibrio entre crecimiento y gestion de
riesgos. Una estrategia efectiva también considera qué acciones evitar, concentrando esfuerzos

en oportunidades reales (Vasconcellos, 2001).
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Desde la vision de Drucker, el marketing constituye una dimension esencial de la
estrategia, al conectar los productos con los clientes y facilitar su posicionamiento en el
mercado. Para este autor, la estrategia empresarial no solo se define por las acciones
emprendidas, sino también por las decisiones que se opta por no ejecutar (Romero Gabancho,
2022).

Este entorno en constante evolucion obliga a las organizaciones a mantenerse agiles,
innovadoras y enfocadas en las necesidades cambiantes de sus clientes. Las estrategias actuales
deben ser flexibles, centradas en el cliente y orientadas a responder con rapidez ante los
desafios emergentes (Arroyo, 2022).

En sintesis, comprender la estrategia empresarial desde multiples perspectivas permite no
solo analizar las dindmicas del entorno competitivo, sino también fundamentar decisiones que
fortalezcan la sostenibilidad organizacional, especialmente en contextos como el del
Piedemonte Araucano.

2.2 [Estrategias genéricas de Porter

Michael Porter, destacado experto en estrategia empresarial, introdujo en 1980 el
concepto de estrategias genéricas en su obra Competitive Strategy: Techniques for Analyzing
Industries and Competitors. En ella, propuso tres enfoques fundamentales para alcanzar una
ventaja competitiva sostenible: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque o concentracion
(Porter, 1980). Cada estrategia ofrece un camino claro para competir en un mercado, pero
también impone riesgos si no se implementa de forma consistente. Porter advirtio que las
empresas que no se alinean claramente con alguna de estas estrategias pueden quedar
“atrapadas en el medio”, lo cual compromete su rentabilidad y capacidad competitiva (Porter,

2008).
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Liderazgo de costos globales.

Esta estrategia busca alcanzar el costo mas bajo en el sector industrial a través de
politicas funcionales orientadas a la eficiencia (Porter, 2008). Para lograrlo, las empresas
optimizan areas clave como materiales, mano de obra y procesos, fortaleciendo asi su posicion
en el mercado. Un precio atractivo reduce la probabilidad de sustitucion del producto, siempre
que el valor ofrecido supere las expectativas del cliente (Quispe, 2022).

La gestion de costos, por tanto, no solo se enfoca en la reduccion de gastos, sino también
en construir una cultura organizacional basada en la eficiencia, la mejora continua y la
sostenibilidad (Lalangui-Balcazar, 2022). De hecho, la ventaja de costos es una de las dos
fuentes principales de ventaja competitiva identificadas por Porter (2007), junto con la
diferenciacion. Para que esta ventaja sea sostenible, debe acompafiarse de una estructura

organizativa solida y adaptable (Calderon, 2021).

Diferenciacion.

Esta estrategia se distingue por ofrecer un producto que es percibido por el mercado como
unico dentro de toda la industria (Porter, 2008, p. 54). Esta singularidad puede lograrse a través
de diversos aspectos, como el disefio, las funcionalidades o caracteristicas particulares. En este
contexto, el mercado valora elementos como la calidad, la innovacion y la incorporacion de
tecnologia en el producto. El cliente no encuentra una alternativa que iguale o supere todas las
cualidades que ofrece la empresa que aplica esta estrategia genérica. Ademas, el precio no
representa un factor decisivo en la decision de compra, ya que lo més relevante para el

consumidor son los atributos diferenciadores del producto.

La ventaja competitiva surge de una serie de actividades especificas que una empresa
lleva a cabo durante el proceso de disefio, fabricacion, comercializacion, entrega y soporte de sus
productos. Cada una de estas actividades juega un papel crucial en determinar su posicion

relativa en términos de costos y en establecer los cimientos para la diferenciacion de sus
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productos. (Mas, La escuela de Harvard y Michael Porter El ascenso de la estrategia de negocios,

2022)

La organizacion de las actividades que proporcionaran una ventaja competitiva y
distinguiran a una empresa de sus competidores, influird en su posicion en términos de costos o

diferenciacion, segun lo sefialado por Porter en 2015.

La estrategia de diferenciacion, propuesta por Michael Porter, es una de las estrategias
genéricas que una empresa puede emplear para obtener una ventaja competitiva en su industria.
En contraposicion al liderazgo en costos, que se enfoca en ofrecer productos o servicios a precios
mas bajos que los competidores, la diferenciacion se centra en destacar la singularidad o

caracteristicas unicas de los productos o servicios de una empresa. (Lopez, 2024)

El crecimiento y la diferenciacion se traducen en reglas que exigen habilidades personales
para mantener o incrementar el rendimiento —la performance— competitiva de sujetos estratégicos
moldeados segtn la “forma empresa”. Estas habilidades no solo son necesarias para adaptarse a
los cambios en el entorno empresarial, sino también para aprovechar las oportunidades
emergentes y defenderse de las amenazas. En este sentido, la capacidad de los individuos para
entender y responder de manera efectiva a las demandas del mercado es crucial para el éxito a

largo plazo de la empresa. (Mas, 2023).

Los consumidores tienden a preferir productos de empresas socialmente responsables y
estan dispuestos a pagar precios superiores por ellos (Nazzaro, Stanco y Marotta, 2020). Esta
preferencia se debe a que las empresas que implementan RSE (Responsabilidad Social
Empresarial) ofrecen propuestas diferenciales, como lo aborda Porter. Esta estrategia innovadora
hace que los productos sean mas atractivos y valiosos para los clientes, lo que lleva a que el

costo pase a un segundo plano. (Eugenio, 2021)
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Enfoque o concentracion.

La estrategia de enfoque implica concentrar esfuerzos en un segmento de mercado
especifico: un grupo de clientes, una linea de productos o una region geografica (Porter, 2008). A
través del conocimiento profundo del nicho, las empresas pueden ofrecer un servicio altamente
personalizado y responder eficazmente a necesidades particulares (Anderson, 1982; Mufioz,
2021).

Este enfoque exige una ejecucion precisa en todas las areas organizacionales, ya que el
éxito depende de la capacidad de la empresa para diferenciarse dentro de ese nicho. Espinoza
(2018) destaca que la ventaja competitiva radica en la articulacion eficaz de actividades como
disefio, produccion, marketing y fidelizacion. En linea con esto, estudios como el de Valenzuela
y Martinez (2015) evidencian que un enfoque gerencial centrado en el cliente potencia los

resultados y mejora la inteligencia comercial (Solis Mufioz, 2021).

Posicion de estancamiento en la mitad.

Porter (2008) advierte que una empresa que no elige claramente entre liderazgo en costos,
diferenciacion o enfoque, puede encontrarse en una posicion estratégica “extremadamente
deficiente”. Esta situacion, conocida como “estar atrapado en el medio”, implica que la
organizacion no logra destacarse ni por precio ni por valor percibido, lo que debilita su
competitividad. Las consecuencias mas comunes incluyen una propuesta de valor confusa,
pérdida de cuota de mercado, baja rentabilidad y escasa fidelizacion de los clientes (Fuentes,

2020).

Este tipo de ambigiiedad estratégica suele surgir cuando las empresas intentan combinar
simultdneamente elementos de diferentes estrategias sin una estructura organizativa ni recursos
que lo respalden. En particular, las pequeias y medianas empresas que carecen de un proceso

formal de planificacion estratégica pueden caer en esta situacion al imitar acciones de grandes
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competidores sin tener en cuenta sus propias limitaciones operativas, financieras o de mercado

(Barney & Hesterly, 2019).

Ademas, las organizaciones en esta posicion presentan dificultades para tomar decisiones
ofensivas (como capturar nuevos mercados) o defensivas (como responder a la competencia), lo
que genera una pardlisis estratégica. Esta falta de definicion puede observarse, por ejemplo, en
negocios que intentan competir en precio sin lograr una eficiencia suficiente, mientras

simultdneamente tratan de ofrecer productos personalizados sin una diferenciacion clara.

Frente a esta vision estructurada, autores como Kim y Mauborgne (2008) introducen el
modelo del océano azul, que sugiere que las empresas no necesitan competir directamente en
mercados saturados, sino que pueden crear nuevos espacios de valor donde la competencia se
vuelva irrelevante. Este enfoque promueve la innovacion estratégica y se presenta como una
alternativa disruptiva a las estrategias tradicionales. Sin embargo, también requiere altos niveles
de creatividad, analisis del entorno y gestion del cambio, lo que no siempre es viable en todos los

contextos empresariales.

En el caso de las empresas del Piedemonte Araucano, es esencial evitar la ambigiiedad
estratégica mediante la definicion clara de una ruta competitiva, ajustada a sus capacidades reales
y al entorno local. Las decisiones estratégicas deben responder tanto a la propuesta de valor

como a la viabilidad operativa, para evitar caer en un estancamiento que limite su sostenibilidad

2.3  Gestion de proyectos

La gestion de proyectos ha evolucionado como una disciplina estratégica clave en la
administraciéon moderna, ya que permite a las organizaciones estructurar, ejecutar y controlar
iniciativas orientadas al logro de objetivos especificos dentro de restricciones de tiempo,

presupuesto y calidad. Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), un proyecto es un
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esfuerzo temporal emprendido para crear un producto, servicio o resultado unico, y su adecuada

gestion asegura una ejecucion efectiva en contextos de alta complejidad.

El enfoque contemporaneo de la gestion de proyectos va mas alla del simple
cumplimiento de cronogramas. Incluye procesos integrales de planificacion, seguimiento, gestion
de riesgos, comunicacion, adquisicion y cierre, todos integrados dentro de areas de conocimiento
sistematizadas por metodologias como el PMBOK (PMI, 2021). Estas buenas practicas permiten
estandarizar la ejecucion y asegurar la alineacion del proyecto con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Drucker (1993) ya anticipaba la necesidad de organizaciones orientadas a resultados a
través de proyectos concretos, como forma de transitar de una administracion centrada en
funciones a una centrada en logros. En esta linea, la gestion de proyectos se ha convertido en una
herramienta que no solo estructura la operacion, sino que impulsa la innovacion, la mejora

continua y el desarrollo organizacional.

En contextos de alta incertidumbre y dinamismo, como los mercados emergentes o
territorios rurales con baja formalizacion empresarial, la gestion de proyectos adquiere un valor
especial. Su uso sistematico contribuye a mejorar la asignacion de recursos, establecer metas
claras, fortalecer el liderazgo y garantizar mecanismos de evaluacion y control. Segiin Guevara
et al. (2017), el uso del enfoque PMBOK en organizaciones pequefias facilita la toma de

decisiones técnicas, financieras y humanas con una vision estructurada y replicable.

Ademés, metodologias como la gestion agil (Scrum, Kanban) han cobrado importancia en
entornos donde se requiere una alta adaptabilidad. Estas se centran en el cliente, la entrega
incremental y el aprendizaje continuo, lo cual representa una alternativa Util para organizaciones

que enfrentan retos de innovacion y rapidez de ejecucion (Agile Alliance, 2022).
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En el caso de las pequeiias y medianas empresas, especialmente aquellas ubicadas en
regiones como el Piedemonte Araucano, la incorporacion de la gestion de proyectos puede
representar un factor diferencial de crecimiento. Su implementacion les permite organizar sus
procesos, fortalecer capacidades gerenciales y responder con mayor eficacia a los desafios del
entorno. Esta disciplina, bien aplicada, ayuda a traducir ideas estratégicas en acciones tangibles,

mejorando la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones a largo plazo.
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3 METODOLOGIA

En esta seccion se expone la metodologia que serd utilizada en el desarrollo de la presente
investigacion. Para su estructura, se adopta el enfoque planteado por Lievano et al. (2024), en
relacion con los elementos que deben integrar un trabajo de grado en el ambito de las ciencias

administrativas.

3.1 Enfoquey alcance de la investigacion

La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo de tipo exploratorio, de acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Este enfoque busca profundizar en la comprension
de las percepciones de los CEO sobre la implementacion de estrategias empresariales y el uso de
la gestion de proyectos en sus organizaciones. Se adopta una perspectiva fenomenologica
empirica, enfocada en la interpretacion de experiencias significativas mas que en la
generalizacion estadistica. A pesar de ello, se integran datos cuantitativos provenientes de

encuestas, utilizados como complemento para enriquecer el analisis cualitativo.
3.2  Poblacion y muestra
En el siguiente apartado se expone la poblacion y la muestra consideradas en esta

investigacion. Asimismo, se detalla el procedimiento seguido para su determinacion y el criterio

utilizado para su seleccion.

Definicion de la poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion estd conformada por CEO de pequeias y
medianas empresas ubicadas en la region del Piedemonte Araucano, en el departamento de

Arauca, Colombia. Para efectos del estudio, se entiende como CEO (Chief Executive Officer,
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por sus siglas en inglés) a la persona que desempeia funciones de alta direccion, tales como
gerente general, presidente o jefe de junta directiva. Este criterio se adopta siguiendo la

conceptualizacion de Abels y Martelli (2013), y se considera un solo representante por empresa.

En cuanto a la definiciéon de empresa, se adopta la normativa colombiana, la cual
contempla diversas formas juridicas: Sociedad An6nima, Sociedad Limitada, Sociedad en
Comandita, Sociedad por Acciones Simplificadas, todas con fines lucrativos. Asimismo, se
incluyen las cooperativas, que, aunque por mandato legal son organizaciones sin animo de lucro,

mantienen estructuras organizativas similares a las sociedades comerciales (Barrera, 2017).

Respecto a la clasificacion empresarial por tamafio, se sigue lo establecido por el Decreto
957 de 2019 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. De acuerdo con lo sefialado por
Liévano et al. (2022), dicha clasificacion se basa en tres variables: el sector economico, el
numero de empleados y los ingresos operacionales anuales medidos en UVT, tal como se detalla
en la tabla 2.

Tabla 2 Clasificacion empresarial en Colombia por tamafio

Variable de
Pequeiia Mediana
clasificacion
Sector No. de
Entre 11y Entre 51y
trabajadores (para
50 200
todos)
Mayores a
Ingresos por Entre
204.995 ¢
actividades ordinarias  23.563 e inferiores
Manufacturero ‘ ‘ inferiores o
anuales medidos en o iguales a .
iguales a
UvT! 204.995.
1.736.565.
. Ingresos por Entre Mayores a
Servicios

actividades ordinarias  32.988 e inferiores 131.951 ¢

" Unidad de Valor Tributario-UVT
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Variable de
Pequeiia Mediana
clasificacion
Sector No. de
] Entre 11y Entre 51y
trabajadores (para
50 200
todos)
anuales medidos en o iguales a inferiores o
UVT 131.951. iguales a 483.034.
Mayores a
Ingresos por Entre
o 431.196 ¢
. actividades ordinarias  44.769 e inferiores =
Comercio inferiores o

anuales medidos en

UVT

o iguales a

431.196.

iguales a

2.160.692.

Nota. Adaptado de Lievano et al. (2022)

Para esta investigacion, los criterios de inclusion consideran a CEO de empresas

clasificadas como pequefias, medianas o grandes, que cuenten con al menos un afio de

funcionamiento desde su constitucion legal. Adicionalmente, se requiere que los participantes

manifiesten su consentimiento voluntario para formar parte del estudio.

Calculo y seleccion de la muestra

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se selecciona una muestra de 60 CEO

pertenecientes a pequefias y medianas empresas legalmente constituidas, utilizando un muestreo

no probabilistico por conveniencia. La eleccion se baso en criterios de accesibilidad y

proximidad geogréfica del investigador con el contexto territorial, especificamente en la region

del Piedemonte Araucano, Colombia.

De igual manera, para la fase cualitativa, se aplican entrevistas semiestructuradas a una

muestra complementaria de 6 CEQO, seleccionados bajo el mismo tipo de muestreo. Esta
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estrategia metodologica permitio abordar de forma mas profunda las percepciones estratégicas de

los lideres empresariales de la region.

33 Instrumento(s)

Para esta investigacion se empleardn dos instrumentos de recoleccion de datos, ambos
aplicados al mismo participante. En primer lugar, se aplicara una encuesta (ver Apéndice A:
Instrumento de recoleccion — Encuesta dirigida a CEO de PYME), la cual contiene preguntas
cerradas que seran procesadas mediante el software MS Excel. Este instrumento ha sido validado
mediante el juicio de expertos y a través de la técnica de test-retest, con el fin de asegurar la
formulacion adecuada de las preguntas y su pertinencia respecto a los aspectos que se desean
indagar. La encuesta garantiza el anonimato total de los participantes, ya que no recoge

informacion que permita identificar al encuestado ni a la empresa que representa.

En segundo lugar, se utilizara una entrevista semiestructurada (ver Apéndice B:
Instrumento de recoleccion — Entrevista dirigida a CEO de PYME), la cual también fue validada
mediante el juicio de expertos. Los datos obtenidos a través de este instrumento seran analizados

utilizando el software Atlas.ti.

3.4  Descripcion de procedimientos

El proceso de aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos primarios se
organiza en tres etapas. La primera consiste en una capacitacion impartida por el investigador
principal del proyecto nodo al estudiante responsable de aplicar los instrumentos. Durante esta
sesion, se presenta la herramienta, se explican sus componentes, los tipos de preguntas incluidas
y la forma en que estas se encuentran estructuradas en el documento.

En la segunda etapa, el estudiante, siguiendo el tipo de muestreo previamente definido, se

encargard de contactar a la poblacion objeto de estudio para aplicar la encuesta. Esta se realizara
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de manera presencial y sera diligenciada directamente por el encuestado. Antes de iniciar, se
solicitara al participante la lectura, aceptacion y firma del consentimiento informado. Los
resultados obtenidos se cargardn en una base de datos en linea, utilizando para ello el siguiente
formulario de Google disenado para el reporte de informacion:

https://forms.gle/TUvWwi{z7rHCk324Q7

La tercera etapa contempla la realizacion de una entrevista al mismo sujeto que
previamente respondio la encuesta. Esta entrevista serd grabada en formato de audio, y al igual
que en el caso anterior, el participante debera aceptar y firmar el consentimiento informado antes
de iniciar la actividad.

Finalmente, una vez completadas la encuesta y la entrevista, el estudiante debera registrar
los datos de la empresa a la cual pertenece el CEO encuestado, lo cual se hard mediante el enlace
correspondiente:

https://forms.gle/iiISQFHNkUWsnQ43T6

3.5 Analisis de informacion

El andlisis y procesamiento de la informacion se llevara a cabo mediante el uso de dos
herramientas tecnologicas. En primer lugar, se utilizara el programa MS Excel (version Office
365) para la tabulacion y tratamiento de los datos obtenidos a través de la encuesta. En segundo
lugar, se empleard el software Atlas.ti para el analisis de la informacion recopilada durante las

entrevistas.

De la encuesta

Se aplicard estadistica descriptiva para el analisis de los datos sociodemograficos, tales
como el tamafio y antigiiedad de la empresa, sector econdémico, origen del capital, naturaleza
juridica, género de los CEO encuestados, rangos de edad y nivel educativo. Asimismo, esta

técnica estadistica se empleara para examinar informacion relacionada con el tipo de estrategia


https://forms.gle/rUvWwfz7rHCk3g4Q7
https://forms.gle/iiSQFHNkUWsnQ43T6
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genérica adoptada por la empresa y la utilizacion o no de los proyectos como herramienta de

gestion.

De la entrevista

El analisis de la informacion se llevara a cabo mediante un enfoque inductivo en el
proceso de codificacion, el cual se distingue por la generacion de categorias emergentes a partir
de la revision y exploracion del material recolectado, sin partir de categorias preestablecidas
(Rodriguez et al., 2005, p. 141). Para este propdsito se empleara el software Atlas.ti como
herramienta de apoyo.

3.6 Consideraciones éticas

Analisis de consideraciones éticas

Debido a que la recoleccion de datos primarios involucra la participacion de personas,
este estudio acoge los principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki (AMM, 1964).
Asimismo, los instrumentos de recoleccion de informacion fueron presentados al Comité de
Etica de la Rectoria Virtual de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO,

obteniendo la aprobacion correspondiente para su implementacion.

Consentimiento informado y procesamiento de datos personales

En coherencia con los principios éticos definidos para esta investigacion, a cada
participante se le entrega un consentimiento informado especifico para cada uno de los
instrumentos aplicados; es decir, uno correspondiente a la encuesta y otro a la entrevista. Los

documentos relacionados se encuentran en los Apéndices C (Consentimiento informado y
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autorizacion para el tratamiento de datos personales — Encuesta) y D (Consentimiento informado

y autorizacion para el tratamiento de datos personales — Entrevista).
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4 RESULTADOS

Con el proposito de determinar el tipo de estrategia empresarial adoptada por las pequenas
y medianas empresas (PYME) en la region del Piedemonte Araucano, con base en la propuesta
de estrategias genéricas de Porter (2008), y su relacion con la implementacion de la gestion de
proyectos como herramienta administrativa, se aplicé una metodologia cualitativa de tipo
exploratorio donde también se integran datos cuantitativos provenientes de encuestas, utilizados
como complemento para enriquecer el analisis cualitativo. Esta aproximacion permitié dar
cumplimiento a los objetivos especificos definidos en el estudio, como se sugiere en
investigaciones con disefios integradores aplicados al analisis empresarial (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2010).

Los resultados obtenidos permitieron caracterizar el uso de la gestion de proyectos
como herramienta empresarial en las PYME del Piedemonte Araucano, asi como identificar la
percepcion que los CEO tienen sobre su importancia e impacto en las estrategias
organizacionales. Estas percepciones se alinean con lo expuesto por Martinez Vera (2014), quien
sefala que la integracion de practicas de gestion de proyectos fortalece la capacidad adaptativa y

competitiva de las organizaciones.

Para alcanzar una comprension mas profunda sobre la implementacion de estrategias
empresariales en el contexto regional, se aplico una técnica de entrevistas en profundidad a CEO
de PYME del Piedemonte Araucano. Este enfoque permitid recolectar informacion rica y
contextualizada sobre la adopcion de practicas estratégicas y la incorporacion de la gestion de

proyectos como herramienta organizativa clave (Rodriguez, Herrera & Lorenzo, 2005).

Las entrevistas fueron realizadas de manera presencial, con una duracién aproximada de
diez minutos por sesion. Antes de iniciar, a cada participante se le explico el objetivo del estudio
y el procedimiento metodologico, tras lo cual firmaron el consentimiento informado
correspondiente. El proceso se desarroll6 en conformidad con los lineamientos éticos aprobados

por el Comité de Etica de la Rectoria Virtual de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios —
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UNIMINUTO, garantizando el respeto a la confidencialidad, la participacion voluntaria y el uso

educativo de la informacion recolectada.

En cada encuentro, se realiz6 una presentacion formal del estudio y posteriormente se
procedio con el desarrollo de la entrevista y la aplicacion de la encuesta. Esta interaccion
permitid identificar las concepciones que los empresarios tienen respecto a las estrategias
organizacionales y la incorporacion de la gestion de proyectos como una herramienta para la
sostenibilidad y competitividad empresarial. Al finalizar, se expresé agradecimiento por la

participacion voluntaria en la actividad.
4.1 De la encuesta

Como parte del enfoque cuantitativo de esta investigacion, se aplicaron 60 encuestas
estructuradas con preguntas cerradas a CEO y representantes legales de pequeias y medianas
empresas ubicadas en la region del Piedemonte Araucano. Cada una de las respuestas y

preguntas fueron analizadas de forma individual en cada entrevista realizada.
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En el marco del analisis de la implementacion de estrategias organizacionales y su
articulacion con la gestion de proyectos en el Piedemonte Araucano, se identifico la tipologia
juridica de las empresas participantes en el estudio. Como se evidencia en la figura 1. Este
elemento permite comprender como se estan organizando legalmente las unidades productivas a
continuacion, se presenta la distribucion de los tipos de empresa mas utilizados en la region, lo

cual ofrece una vision clara sobre las preferencias y estructuras predominantes en el entorno

empresarial local.

Figura 1 Tipo de Empresa

Tipo de Empresa

76,67
Porcentaje (%)
™ 13,33 8,33 1,67
SOCIEDAD POR  COOPERATIVA SOCIEDAD SOCIEDAD
ACCIONES LIMITADA ANONIMA
SIMPLIFICADA
Fuente propia

La distribucion de los tipos de empresa en el Piedemonte Araucano, evidenciada en la

figura, una clara predominancia de las Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S.), que
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representan el 76,67 % del total de organizaciones analizadas. Las Cooperativas constituyen el
13,33 %. Y en menor proporcion, se encuentran las Sociedades Limitadas (8,33 %) y Sociedades

Anonimas (1,67 %).

Con el propdsito de caracterizar el entorno empresarial del Piedemonte Araucano y
entender como el sector econdmico influye en la implementacion de estrategias y la gestion de
proyectos, en la figura 2 se evidencia como se indag6 a los CEO o cargos equivalentes sobre la
actividad econdmica principal de sus empresas, conforme a la clasificacion establecida en el

Decreto 957 de 2019.

Figura 2. Sector Econdomico

Sector Econdmico

46,67 46,67
Porcentaje (%)
6,67
COMERCIO SERVICIOS MANUFACTURERO
Fuente propia

La grafica evidencia una alta concentracion de empresas en los sectores de comercio y
servicios, cada uno representando el 46,67 % del total, mientras que el sector manufacturero

apenas alcanza el 6,67 %.
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Con el fin de caracterizar la trayectoria organizacional de las empresas del Piedemonte
Araucano y comprender como la experiencia institucional puede influir en la implementacion de
estrategias y la gestion de proyectos, en la figura 3 se consulto a los CEO o cargos equivalentes

acerca de la antigiiedad legal y formal de sus organizaciones.

Figura 3 Antigiiedad de las Empresas

Antiguedad de las Empresas

50

26,67 Porcentaje (%)

B 13,33 }
10

MAYOR A 10 ANOS  MAYOR A 5 ANOS Y ENTRE 1 ANOY 3 MAYOR A 3 ANOS Y
MENOR O IGUAL A 10 ANOS MENOR O IGUALA 5
ANOS ANOS

Fuente propia

Los resultados muestran que una proporcion mayoritaria del 50 % de las empresas
participantes tiene mas de 10 afios de existencia formal, el 26,67 % de las organizaciones reporta
una antigiiedad entre 5 y 10 afios, por su parte, un 13,33 % tiene entre 1 y 3 afos, mientras que el

10 % restante se ubica en el rango de mas de 3 y hasta 5 afios.
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Con el propdsito de caracterizar socio demograficamente a los lideres empresariales del
Piedemonte Araucano, se solicit6 a los participantes CEO o cargos equivalentes que indicaran su
género. La figura 4 muestra que esta variable es relevante para el andlisis del entorno estratégico,
ya que puede influir en los estilos de liderazgo, los enfoques de toma de decisiones y las

dinamicas de implementacién de proyectos dentro de las organizaciones.

Figura 4. Distribucion de Genero.

Distribucion de Genero

MASCULINO FEMENINO

Fuente propia

La figura revela una marcada desigualdad de género en los cargos de direccion
empresarial en el Piedemonte Araucano, con una participacion masculina del 43 % frente a un

17 % de mujeres.

Con el fin de conocer el perfil académico de los lideres empresariales del Piedemonte
Araucano y su posible relacion con la capacidad para formular e implementar estrategias y

gestionar proyectos, se indag6 a los participantes sobre su grado de escolaridad mas alto
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culminado. En la figura 5 se analiza el capital humano directivo en el contexto regional y valorar

su preparacion para enfrentar los retos del entorno empresarial contemporaneo.

Figura 5. Grado de Escolaridad

Rango de Escolaridad

43

™ 8 5 2 1 1

PROFESIONAL BACHILLERATO TECNOLOGO ESPECIALISTA  MAGISTER TECNICO

Fuente propia

La informacién procesada muestra que el mayor porcentaje de los lideres empresariales
encuestados (aproximadamente el 71,67 %) cuenta con formacidn profesional universitaria, sin
embargo, se observa una baja proporcion de formacién de posgrado, solo (2) personas con
especializacion y (1) con maestria, adicionalmente, la presencia de un grupo con niveles de

escolaridad como bachillerato (8), tecnologo (5) y técnico (1).
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Con el objetivo de caracterizar el perfil de los lideres empresariales del Piedemonte

Araucano, en la figura 6 se les consulté a los CEO sobre su rango de edad.

Esta informacion permite identificar la etapa del ciclo vital en la que se encuentran
quienes lideran las organizaciones, aspecto que puede influir en su estilo de liderazgo, su vision

estratégica y su disposicion al cambio e innovacion.

Figura 6. Rango de edad.
Rango de Edad
58
2
28 Y 59 ANOS (ADULTO) 60 ANOS O MAS (ADULTO MAYOR)
Fuente propia

La figura 6 muestra que una amplia mayoria (96,67 %) de los lideres empresariales
encuestados se encuentra en el rango de edad entre 28 y 59 afios, considerado como etapa de

adultez productiva. La escasa representacion de adultos mayores (solo el 3,33 %) .
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Del tipo de estrategia genérica de Porter

Con el propdsito de identificar el enfoque estratégico adoptado por las empresas de la
region del Piedemonte Araucano, se consulté a los lideres empresariales sobre el tipo de
estrategia genérica que reconocen aplicar en sus organizaciones, con base en el modelo
propuesto por Michael Porter (1980). Este modelo contempla tres opciones estratégicas:
liderazgo en costos (Estrategia 1), diferenciacion (Estrategia 2) y enfoque o concentracion

(Estrategia 3).

Figura 7. Estrategia empresarial Aplicada.

Estrategia Empresarial Aplicada

65

Porcentaje (100%)
23,33

10 1,67

ENFOQUEY  DIFERENCIACION LIDERAZGO EN ESTANCAMIENTO
CONCENTRACION COSTOS EN LA MITAD

Fuente propia

Los resultados muestran que una amplia mayoria de los lideres empresariales encuestados
(65 %) identifica que su organizacion aplica la Estrategia 3 de Porter: Enfoque o concentracion,
lo que indica una clara tendencia a dirigirse a nichos especificos de mercado, posiblemente
definidos por factores como el territorio, el tipo de cliente o la especializacion en determinados
productos o servicios. Esta estrategia suele ser comun en regiones donde las empresas tienen un
fuerte arraigo local, estructuras pequenas o medianas, y operan con recursos limitados, lo cual las
lleva a especializarse para mantener ventajas competitivas en contextos mas acotados.

En contraste, solo un 10 % indico aplicar la estrategia de diferenciacion (Estrategia 2),

que implica ofrecer productos o servicios con caracteristicas Unicas que los distingan de la
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competencia. Esta baja representacion puede sugerir dificultades para innovar, escaso acceso a
tecnologias avanzadas o una limitada cultura de innovacion en parte del tejido empresarial
regional. De igual forma, el liderazgo en costos (Estrategia 1) aparece como la menos aplicada
(1,67 %), lo cual es comprensible si se considera que este enfoque requiere economias de escala,
optimizacién de procesos y recursos financieros significativos, condiciones que suelen estar
fuera del alcance de muchas pequefias y medianas empresas regionales.

Es relevante que un 23,33 % de los encuestados no se identificaron con ninguna de las
estrategias propuestas por Porter, lo que puede reflejar una falta de conciencia estratégica formal,
una gestion mas intuitiva o reactiva, o incluso una etapa incipiente en la estructuracion de su
direccion estratégica. Esta situacion sugiere oportunidades para fortalecer la planeacion
estratégica, fomentar el conocimiento de modelos tedricos aplicables y mejorar la alineacion
entre los objetivos organizacionales y las acciones empresariales.

Es importante resaltar que "Estancamiento en la mitad" no fue considerado una opcion
valida por los encuestados. Este concepto, que segin Porter se refiere a empresas que intentan
implementar simultaneamente estrategias de liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque sin
una clara definicion, se descartd en este analisis. Las empresas de la region, aunque muchas no
se ajustan perfectamente a las tres estrategias clasicas de Porter, se muestran més inclinadas
hacia una estrategia mas clara, como el enfoque o concentracion. Esto sugiere que, aunque
algunas empresas no se alineen con las estrategias clasicas, tienden a tener un enfoque mas claro
en nichos especificos en lugar de estar "atrapadas en el medio", lo cual es positivo para su
competitividad y sostenibilidad.

Como la percepcion de los CEO sobre la gestion de proyectos y su relacion con las
estrategias adoptadas, se observa que las empresas que se alinean con la estrategia de enfoque
tienden a ser las que mas utilizan la gestion de proyectos. Este cruce de datos sugiere que las
organizaciones especializadas en nichos de mercado necesitan herramientas mas estructuradas y
eficientes para gestionar su crecimiento y sostenibilidad. Ademas, las respuestas indican que los
CEO que consideran la gestion de proyectos como fundamental para el éxito de su organizacion

también son los que muestran una adopcion mas fuerte de esta estrategia.
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Este andlisis refleja la relacion entre la estrategia empresarial y el uso de gestion de
proyectos, destacando como las empresas con estrategias mas claras y definidas, como la de
enfoque, estan mas inclinadas a adoptar practicas de gestion de proyectos para sostener su

competitividad.

Del uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial

Con el objetivo de identificar el nivel de adopcion de herramientas formales en la gestion
organizacional, se consulto a los lideres empresariales del Piedemonte Araucano si actualmente
implementan gestion de proyectos en el desarrollo de sus actividades empresariales. Como se

evidencia en la figura 8.

Figura 8. Utilizacion de Gestion de Proyectos

Utilizacion de Gestion de proyectos

Los resultados de la Figura 8, que muestran el uso de gestion de proyectos en las
pequefias y medianas empresas de la region del Piedemonte Araucano, indican que el 56,67% de

los lideres empresariales implementa esta herramienta en sus organizaciones, mientras que el
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43,33% no la utiliza. Al cruzar esta informacion con los datos sobre las estrategias empresariales,
se observa que las empresas que adoptan la estrategia de enfoque son las que mas
frecuentemente implementan gestion de proyectos, sugiriendo que las empresas especializadas
en nichos de mercado requieren una estructura mas organizada y herramientas de gestion para
mantenerse competitivas. Ademas, los CEO que consideran la gestién de proyectos como
esencial para la sostenibilidad y el crecimiento de sus empresas son los que mas la implementan,
lo que refleja como la vision estratégica de los lideres influye directamente en la adopcion de
esta herramienta. Por tltimo, el andlisis de los factores facilitadores y dificultadores muestra que
las empresas con menos barreras para la innovacion y el crecimiento también son las que
reportan un mayor uso de gestion de proyectos, lo que destaca su rol no solo como una

herramienta operativa, sino también como un medio para superar obstaculos internos y externos.

4.2 De la entrevista

En el desarrollo de cada entrevista se logro identificar que los empresarios tienen claro la
importancia de la gestion de proyectos en las empresas, algunos CEO ya hacen parte de su

empresa estrategias que llevan a la implementacion de proyectos en beneficio de la region.

Por otra parte, los empresarios mencionan de una manera positiva cuales son las causas
dentro de la empresa que hace posible la importancia de la implementacion de la gestion de
proyectos, pues los CEO indican que una de las causas mas importantes es mantenerse en el

mercado y el desarrollo social de la region.

Los CEO dejaron muy claro en cada una de las entrevistas como anidan la gestion de
proyectos en cada una de sus empresas, algunos creando nuevas areas, otros gestionando
recursos con el estado y participado de relaciones sociales con el fin de obtener reconocimientos

regionales y nacionales.
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Teniendo en cuenta lo anterior se realiza el procesamiento de la informacion bajo los
parametros del software Atlas.ti, en el cual se disefaron codigos que enlazan las redes que hacen
parte de cada pregunta relacionada con la implementacion de la gestion de proyectos dentro de

cada empresa.

La figura 9 muestra las respuestas de los CEO o cargos equivalentes, en relacion con la
importancia de la gestion de proyectos en sus organizaciones. A través del analisis cualitativo, se
evidencian diversas justificaciones que reflejan la manera en que estos lideres conciben dicha
practica como una herramienta clave para la innovacion, la solucion de problematicas en el

entorno laboral y la adaptacion a las dindmicas del mercado.

Figura 9. Importancia de la gestion de proyectos en las pequeias y medianas empresas.
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Fuente propia

El diagrama permite analizar como estan distribuidas las redes que identifican cada

codigo de respuesta entregado por el empresario, en este caso se interpretan bajo la pregunta ;es
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importante la gestion de proyectos? Y ;Por qué? Todas las respuestas fueron claras y positivas,
pero como punto de referencia en entes diagrama obtenemos que para que la gestion de
proyectos sea importante las empresas deben innovar y sostenerse en el mercado de ese codigo

se desencadenan 5 redes que son causas o estan asociados a la innovacion.

Las respuestas indican que la gestion de proyectos no solo facilita la toma de decisiones
estratégicas, sino que también promueve la conexion entre empresas, comunidades y entidades
estatales. Sin embargo, también se identifican obstaculos relevantes, como las condiciones del
entorno empresarial y las limitaciones derivadas de la relacion con actores del Estado, lo cual

puede dificultar su implementacion efectiva.

En resumen, los participantes reconocen que, a pesar de los desafios, la gestion de
proyectos representa un componente fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad
organizacional, especialmente en contextos que exigen constante innovacion y respuesta agil a

los cambios del entorno.

La figura 10 representa un resumen de las principales causas identificadas por los CEO o
cargos equivalentes al responder la pregunta: “;Cudles son los puntos o causas que hacen

necesaria (o no) la gestion de proyectos dentro de las empresas?”’
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Figura 10. Causas necesarias que hace importante la gestion de proyectos en las
pequefias y medianas empresas por parte de los CEO

& Mejorar prablematicas

Fuente propia

El diagrama permite identificar las causas dentro de una empresa que hacen importante la
gestion de proyectos, partiendo del cédigo que apadrina a la gran mayoria de redes se refiere a la
innovacion genera oportunidades necesarias de esto se trata una de las causas que la gestion de
proyectos debe estar presente en las empresas. Y lo demuestra cuando se identifican 5 redes que

son causas o estan asociadas a esta idea.

El analisis evidencia que, desde la perspectiva de los lideres empresariales, la gestion de
proyectos es fundamental para responder a la necesidad de adaptacion en entornos altamente
competitivos, asi como para resolver problematicas internas y garantizar la continuidad
operativa. La presion por innovar, cumplir con requerimientos del entorno y asegurar el
posicionamiento en el mercado impulsa a las organizaciones a utilizar la gestion de proyectos

como una herramienta estratégica.
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Entre las causas sefialadas se destacan: el aprovechamiento de oportunidades de mejora,
la implementacion de estrategias que incorporan nuevas tecnologias como la inteligencia
artificial, el desarrollo de programas en comunidades, y la gestion de recursos mediante alianzas
con el sector gubernamental. También se subraya que el entorno impone condiciones que exigen

planificacion y ejecucion de proyectos para mantener la viabilidad empresarial.

Este conjunto de aportes refuerza la vision de la gestion de proyectos como un recurso
esencial en la toma de decisiones, en la innovacidn y en la creacidon de valor sostenible en

contextos cambiantes

La figura 11 a continuacion sintetiza las respuestas de los CEO o cargos equivalentes
frente a la pregunta: “;Es posible anidar la gestion de proyectos con la estrategia de la empresa
en la cual labora?”. A partir del analisis cualitativo representado en el mapa conceptual, se
evidencia una vision mayoritariamente afirmativa respecto a la viabilidad de integrar estos dos

componentes organizacionales.
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Figura 11. Segtin los CEO analizan la posibilidad de anidar la gestion de proyectos con la
estrategia de las pequefias y medianas empresas.

& Responsabildsd smblentsl

Fuente propia

El diagrama permite identificar si es posible anidar dentro de una empresa la gestion de
proyectos, partiendo del codigo que encierra la gran mayoria de redes siendo causa o esta
asociado a implementar estrategias que permitan sostenerse en el mercado teniendo en cuenta la
innovacion y la inteligencia artificial. Para los empresarios la gestion de proyectos se trata de
innovar y estar a la vanguardia de lo que ofrece el mundo hoy en dia, de esta manera las

empresas pueden sostenerse en el mercado.

Los participantes resaltan que alinear los proyectos con la estrategia corporativa permite
mejorar la eficiencia, garantizar la coherencia en la toma de decisiones y facilitar la
materializacion de objetivos a largo plazo. Entre los aspectos destacados se encuentran la

necesidad de implementar enfoques sostenibles e innovadores, asi como la incorporacion de
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nuevas tecnologias como la inteligencia artificial. Ademas, se reconoce que esta integracion
favorece la competitividad, el cumplimiento de la responsabilidad ambiental y la adaptacion a las

demandas del entorno.

No obstante, también se identifican matices: algunos directivos consideran que la
viabilidad de esta articulacion depende de factores como el tipo de empresa, su tamafio o el nivel
de formalizacion estratégica. A pesar de ello, la mayoria coincide en que los proyectos son

vehiculos que permiten traducir la vision estratégica en acciones concretas y medibles.

La figura 12 que se presenta a continuacion corresponde al mapa de relaciones derivado
del analisis cualitativo de las entrevistas aplicadas a CEO o cargos equivalentes en empresas
ubicadas en la region del Piedemonte Araucano, departamento de Arauca. Esta figura, generado
mediante el software Atlas.ti, evidencia la red general de categorias, subcategorias y relaciones

tematicas que emergen del proceso de codificacion inductiva.
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Figura 12. Red general de entrevistas realizadas a CEO la region de Piedemonte
Araucano del departamento de Arauca.

Fuente propia

En este diagrama se observa la red de codigos en general de las tres preguntas realizadas
a los empresarios, donde todos se basan en que la gestion de proyectos tiene mucho que ver o
esta asociado a la innovacidn, generar recursos, estrategias de mercadeo, todo esto con el fin de

mantenerse en el mercado.

A través de esta red conceptual, es posible identificar los principales ejes discursivos
compartidos por los entrevistados, asi como los puntos de convergencia y divergencia respecto a

temas estratégicos, operativos y contextuales que afectan la gestion empresarial en la region. La
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densidad y los vinculos entre nodos reflejan la importancia relativa de ciertos conceptos como
gestion de proyectos, estrategia, entorno, innovacion y sostenibilidad en el pensamiento directivo

local.

Este esquema no solo permite visualizar la complejidad del entorno en el que se
desarrollan estas organizaciones, sino que también constituye una base solida para interpretar
codmo perciben los lideres empresariales la implementacion de estrategias y el uso de proyectos
como herramientas de gestion. En conjunto, esta red representa una sintesis estructurada del

conocimiento empirico recolectado, clave para el desarrollo del analisis en este estudio.
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5 CONCLUSIONES

La investigacion realizada sobre las estrategias empresariales y su relacion con la gestion
de proyectos en las pequenas y medianas empresas (PYME) del Piedemonte Araucano
contribuye significativamente a la comprension de como las organizaciones en esta region
adoptan enfoques estratégicos para mejorar su competitividad. A la luz de los resultados
obtenidos, se puede afirmar que las empresas de la regiéon muestran una clara inclinacion hacia la
estrategia de enfoque o concentracion (65%), lo que coincide con lo sefialado en la revision
literaria, que establece que las PYME, especialmente en contextos locales y con recursos
limitados, tienden a especializarse en nichos de mercado para sostener su competitividad (Porter,
1980; Fernandez, 2022). En contraste, la estrategia de diferenciacion (10%) y la de liderazgo en
costos (1,67%) tienen una aplicacion mas restringida, lo que refleja las limitaciones estructurales
y de recursos con las que las empresas regionales se enfrentan, tal como lo mencionan autores

como Barney y Hesterly (2019).

Con respecto a la gestion de proyectos, los resultados muestran que mas del 50% de los
lideres empresariales de la region la implementan, lo que resalta la importancia de esta
herramienta para la mejora de la eficiencia, la innovacion y la sostenibilidad organizacional. Este
hallazgo esta alineado con la literatura sobre la gestion de proyectos, que subraya su relevancia
para la alineacion de estrategias y la ejecucion exitosa de objetivos organizacionales (PMI,
2021). Ademas, se encontrd que las empresas que adoptan la estrategia de enfoque son las que
mas utilizan la gestion de proyectos, lo que sugiere que la especializacién en nichos especificos
facilita la implementacion de procesos mas estructurados y controlados, como lo indican los

estudios previos sobre la relacion entre estrategia y gestion de proyectos (Drucker, 1993).

La pregunta de investigacion, que se centrd en analizar qué tipo de estrategia empresarial
utilizan las PYME en la region del Piedemonte Araucano y como se relaciona esta con la gestion
de proyectos, se respondid de manera clara. Se demostrd que, si bien la mayoria de las empresas
aplican una estrategia de enfoque, la gestion de proyectos es vista como una herramienta clave

para mantener la competitividad,
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En términos de impacto en el campo de estudio, esta investigacion proporciona una
vision detallada de como las PYME del Piedemonte Araucano enfrentan desafios relacionados
con la competitividad y la sostenibilidad. Los hallazgos sugieren que las instituciones publicas y
privadas deben centrar sus esfuerzos en proporcionar capacitacion y recursos para fortalecer la
capacidad estratégica de estas empresas, especialmente en areas como la planificacion estratégica

y la adopcién de practicas de gestion de proyectos.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos, surgen varias lineas de investigacion
futura. Seria relevante explorar como la implementacion de la gestion de proyectos agiles puede
influir en las estrategias de crecimiento de las PYME en contextos rurales, asi como investigar el
papel de la tecnologia y la innovacién en la mejora de la competitividad de estas organizaciones.
Ademas, seria 1til estudiar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y las estrategias
competitivas en las empresas de la region, dado el creciente interés por la sostenibilidad y la

ética en los negocios.
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7 ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

ENCTUESTA

Cordial sabade. La presents encusta se plantsa comoun instrumento de recoleccion de informacion para b investzacion tindlada
Esrawegia empresarial ¥ gestion de prayectos an erpmuzaciones de Colombia — impacte en los bengficios financieras la cual
2 desamrolla mmica ¥ exclusivamente con finss academices ¥ de invesdzacion. por parte de profesores v estodiantes de la
Carporacion Universitaria Mirato de Des — UNIMINUTO, Ractoria Virtaal
Dehmamammasamah]ehmimsapﬂupardanﬂnm;pueﬂah;mgmﬂ;plﬂn‘t&uﬂas en gl oesticnarsa. La aplicacien
de la encussta es 100% andnima, por lo coal sz respusstas oo se podran vincular a usted de mansra directa de ninguma foma.
Amntes de comtestar |3 encuesta, se le debid suministar m formate de consentimiente infommado(a). en el cual aparecs la
finalidad de esta, la finakidad de la iovestizacion, v sus derechos femie a la pariicipacion en este proceso. Se recuenda
nusvamsnie que en cualguisr momsnto puede dar por ienmineda su partripacion si as lo dasea
Come investizaderes agradecemes su participacion., v 12 iovitamos a respender de la manera mas sincar posible cada pregunta,
slempre feniendo presente que todas sus respuestas son 100%: anonimas. Wingma pregumta busca evahuar su gestion Como
profesional o comso persona.
Facha: Codizo #
Par favor para cada pregunta marcar Ia respuesta que deses deniro da la casilla comespondisnte, de prefersncia con um “3
1. ;Esusted CEDQ deuna empreza en Colombia (o cargos equivalentes, coma, po jemplo: gm:egenm].pmstﬂma{a-

jefela) de junta directiva, entre otros)? (CEO: Chigf Exacutive Offirer, su traduceion al espaniol, Principal Jefe

Ejecutive). (Seleccions una opcian)

[5 ][]

5i la respuesta s Mo, por favor 82 por terminada la encuesta. Gracias por su participacion.

1. ;Laempresa en la oml es CEQ, o cargo equivalente, es7 (Seleccione solo uma epcion)
| Ern comandita | | Sociedad Limitada

| Sociedad Anonima Sociedad por acciones
simplificzda

| Cooperativa | | Otra |

%i la respussta s Oira, por faver de por terminada 1a encuesta, Gracias por su participacon
3. ;El omizen del capital de la empresa de la coal es CEQ, o careo equivalente, es7 (Selsccione solo uma opcion)

| Publico | | Privado | | Mixto |
4 "El}m ECONOMECO 3l n:lul_pu:ta:&ce 13 empresa de la cuales CEQ, o cargo squivalente. sezm ] decreto £57 de 2018,
esT (Seleccione salo wma opcias) | Manufacturero | Comercio | | Servicios |

kA

;E] tamafio de la empresa de 1a cuales CEO, o cargo equivalents, sagin el dacreto 957 de 2019, 257 (Selaccions solo uma
n]:r_l.un}|

Microempre=z | | Pequefia emoress || Mediznz empresa || Grande empress |
%i la respussta &5 micresmpress, por fiver 48 por terminada 1a encuesta, Gracias por su participacon

6. Laantigiedad de la empreza de 1a cmal es CEQ o cargo equivalente. desde su fincionamiento formal v legal, se
enCnenia enire (Seleccione solo na opoion):

| e o gl 0 3 sl || Frare: 1y b aiflca || o & Sy meaara male S st || e 55y e o gusd § S0 sion || ey 0 alo |

%i la respuesta es = < 1 afe, par favor de por terminada la encoesta, Gracias par su participacion.

7. Su gener & (Seleccions solo lmnup-cifrnj:| Famening " Masculing ” Mo birario |

£, Su prado de escolaridad mas alte colminade es (Seleccione solo uma opcion):

| Primaria || Sachiller || Témnico || 'i:cr-E\h:!;q:l || Prof=sional |

| Esoedalists | | Magister | | Dactorsdo | | Pasdoctaradn || Sin escolaridsd |

9. Surango de edad st entre (Seleccione salo una epcion):

| 12y 27 afios - Aduls joven | | 12y 55 ahos - Adutts || 60 0 s 3oz — Adulto mayor |
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A continuacion, aparecer \m conjunto de cuatro apartados, cada uno con tres preguntas con una escala valorativa de 1 a 3, en
-:1-::11-:‘&1Ie'.:rE:enm&1'.a]mma.-,nmn(uﬂqmmmeemmmsuex.m:ﬂ]'r 3 el mas alto, o (0 el que denota que esta
mas de acuerdo). En cada apartado para cada prepunta. solo se puede marcar un valor par cada uma, ¥ enfre estas no se puede
IE_EEﬁI.HEmTI:IlIHdIfﬂl. se presenta m gjemple de b manerm comect de respussta;

Presanta 11213
El sabor de helado de mora es &l que prefiero #
El sabor de helado de fresa es & gue prefiero 4|
El sabor de helade de pisiacho es el que prefiere |

El gjemplo anteror pusstra 1a forma comecta de respuesta va gue en ninsin caso 52 repitio el mmmers 1, &l mmera 2 o 2l
mumero 3. Por favar aotes de responder lea de marera previa tedas las pregumias de cada apantada.

Estrategia empresarial

Cod. 10. Frezuntas apariado noo 1

10.1 La empresza en la cual es CEO, o cargo equivalente ;trabaja para offecer los precios mas bajos
posibles en el marcado en comparacion con la competencia’

La empresa en Ia cual es CEO, o cargo equivalente ;destaca en el mercado de alpuna mansra sus
10.2 | productos. por ejempla, a trawés da [ calidad. la innovacian, la tecnologia, el disefio, o 12 imagen
e marca?

(=
L

10.3 La empresa en la oual es CEQ, o cargo eguivalente ;se COnCEOiT &0 atendsT un seEmento
especifice de mercado (oo punioal)?

Cod. 11. Preguntas apartado dos 123

En lx enupresa en la cual e CEQ, o cargo equivalents, 51 un clisnbs quiers nsgodar con 50 Smpresa
111 | el precio de compra d= su prodacto ; Considera que o bajana el precio ya que &l que offece s el
mas bajo del mercado?

En lx enupresa en 1a cual &5 CEQ, o cargo equivalents, 51 un clisnts quiers nsgodar oon 51U Smpresa
112 gl precio de compra de s products ; Cmqmﬂmdupunﬂmueupcmne“mlmsau

= | producto en &l mencade, por Lo cual siempre estara dispuesto a pagar el precio de mi producto asi
52 mas alto que el de la competencia?
En lx enupresa en la cual e CEQ, o cargo equivalents, 51 un clisnts quiers nsgodar con 51 Smpresa
11.3 | el precio de compra de su producto ;debera considerar de anternane que mi producto atiende de
manera direcis sus nacesidades particulares™

Cod. 12, Presuntas apartado fres 1|23
121 En la empresa en la cual &3 CED. o cargo equivalents, respecto a su producto ; Considera que a5
B dificilmente reemuplazable por un sustinuee en el mercado, dade s prece de venta ofenada?
1.3 En la empresa en la cual &3 CEO, o cargo equivalents, respecto a su producto ; Considera que su
— | precip de venta mo es el fachr relevanie para la compra por parie de su clienie?
123 En Iz empresa en 1a cual &5 CEQ, o cargo equivalents, respecto a su products ; Considera que esta
- adaptado para satisfacer las necesidades particulares de um Frupo especifica ds clientes?

Cod. 13. Preguntas apariado coatro 1({2]3
En la enqpresa en la cual s CEQ, o cargo equivalents, al pobliciar su preducto en el mercado ;el
factor primordial a destacar es su precio de venta?
En la empresa en Ia cual es CEQ. o cargo equivalents, al publicifar su producto en el mercado el
fieco a resaltar esta con relacion a sus atrbutos tmicos?

- . | Enla emapresa en la cual s CEO, o cargo equivalents, al pobliciar su producio en el mercado ;52
B33 | destaca de manera preferente &l hecho de prestar tm servicio exncelsns?

14. Segin las esmrategias que se resentan a confimmcion, joual considera que es 1a que en este momento “aplica” [ empresa
de la coal es CEQ o cargo equivalenteT (seleccione solo una opoion)
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Estrategia 1. Tiens como eje central “alcarsar el iderazzo en costos globales mediante un conjure de politicas fimcionales
encaminadas a este objetvo basico ™ En termings generales esta esmraleria permits que a mivel competitive la empresa pusda
oftecer precins bajos en comparacion con la competencia, de hecho, &l pume de partida para fijar &] precio se centra en el valor
de venta del rival mas cercann, ¥ probable que ol clients cambie o] producto aferido por la empresa por algun bien
sustitnbo dado 0 precie de venta.

Estrategia 2. Esta estrategia se caracteriza porque el producto que se offecs al marcado es “algo que en la indusiria entera sa
percibe come fnice”. Este estatas de “nice™ se puede lograr de diferentes mansraz come par ejemplo en cuanto al dissfo,
caracieristicas punbuales, enfre ofros. Par este caso el marcade reconoce La calidad, la innesacion, 1a tecnologia inrersos en el
producte. El clisnte no puede encoafrar im producte iznal o similar en cnnto a tedas las canaciensticas que offece el de la
SINTresa (ue 1ene esia esiatepia generica, v el precio de venia oo 5 un condickopants relevanie para su adquisicion, paes el
&je ceniral de la compra es@ en los ambuaios que tiene &l producta.

Estrategia 1. La estategia de Enfoque o conosniracion ... 52 Cenidm en un grape de compraderss, en um segmento d= la linea
de productos o en un mercado geografice. .. proouma ante todo dar un servicie excelente a un menado particalar”. Coma se
pusde apreciar. em 2502 caso la empresa siemprs va @ concentrar sus esfoerzos en un segmento muy especifice del mercado,
siendn mna variable importante en ol praceso de competicion, 1a atencion a necesidades particulares del clisnts v la prestacion
deun servicio catalopado come excelents.

Nmgona de las amteriores. Considera que la esmategia de 1a empresa de la ooal es CEQ. o cargo equivalents, no basa su
estratepia especificaments en alzuna de las epciones presentadas de maners previa,

Gestion de Provectos
15. Segin su punto de vista ; Tiene copocimisnto en gestion de provectas? (Seleccions 5000 una apcic)

16. En Ly enypresa en la cual es CEQ, o cargo equivalents, ;utilizan la gestion de proyecios come hermamienta en la
operacion del negock” (Selaccions solo ma opoion)
51 la respuesta es No, por favor pasar a a pregunta 23

17. Segin su punte de vista, califigue de 1 a 3. siendo 1 el valor mas bajo (o &l que denota que esta menos de acuerdo)) ¥
5 el mas alta (o el que denota que esta mas de acuerda) ;Cue tanto conocinuento tedrico fene en gestion de

proyecios? (Seleccione soloma opciom)
| IV I T N

18. Segim su punto de vista, califigue de 1 a 5, siendo 1 el valor mas bajo (o & que denota que esta menos de acuerdo) ¥
5 el mas alto (o el que denota que esta mas de acuerdo) (e fanto conocinuent practico fens en gestion de
proyecios? (Salecdione solouma opciom)

Lt [2fsf=05]
12, Sepon su punto de vista, califiqoe de 1a 5. siendo 1 el valor mas bajo (o & qoe denota que esta menes de acuerdo) v

5 el mas alta (o el que denota que esta mas de acuerdo) ; (e fanto considera que ha side url la gestion de provectos
en 1a empresa en la cual e CEQ), o cargo equinalente? (Selecdons una apoiom)

(121352705 ]
0. Dve las siguientes metodologias de gestion de proyectos ;De cuales dens conocimisnto “solide™ (Seleccions una o

waria:z opciones segun el caso)
SCRUR Kznban Prince 2 PP (PRI 130 21500 Zp2 Marco Ligico
| MGA | digitn ecupiicn Dl Seriet Crystal Lezn Oitriafs) Mimguna

21. En s ejercicio profesional actaal ;aplican alzuns matadaloga de pestion de provectas en el ejercicio de su cargo
como CEQ, o cargo equivalente en 1a empresa donde labora” (Seleccione solo uma opcion)
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11 Delas sipuientes metodoloras de gestion d= provectos ;Cual(ss) se aplican en Ia empresa en 1a ol es CEQ, o cargo

eguivalente? (Saleccione sole uma opcion)

| SCRUM | Kznban Prince 2 PRAR (R || 150 21500 2P2 |Mmtﬂulw|
| MGA | Agfla Teceptin D Eanict Crystal Lezn Orafs)

13. ;Considera que la aplicacion ds pestion de provectos en la empresa en que labora como CEQ, o cargo equivalents,

51

aporta 2l logro de kos resulades financieres esperados? (Seleccions solo uma opciom)

la respesta es Mo, por favor pasar a ba pregumta 23

4. Sepin su punte de vista, califigue de 1 a 5. siendo 1 &l valer mas bajo (o &l que denota que esta menes de acuerdo) v

5 &l mas alto (o &l que denota que esta mas de acuerdn)) ;e Bnto consider que aport 1 geston de proyecos en la
consecucion de los resultades financisros esperados empresa en la cnal es CEQ, o cargo equivalente? (Seleccions
s0lo 1ma apcieg)

1 ]2f]3]=05 ]

. Segun su punte de vista, califigue de 1 a 5. siendo 1 &l valor mds bajo (o &l que denota que esta menos de acuerdn) ¥
5 el mas alto (o &l que denota que esta mas de acuende)) ; (e tant relacion tiene su discipling (formacion de

premintnpn:gadn-:mlagesﬂundem (Selecrione solo una opoion)
[T T3]T3732T] 3 ]

Eesultados finamcieres de la empresa

26. En el ejercicio financiero de la empresa para 1a cual trabaja como CEQ, o cargo equivalente, segan su punto da vista

califique de 1 a 5, siendo 1 2] valor mas bajo (o el que denota que estd menos de acuerde)) ¥ 5 &l mas alto (o el que
denpta que esta mas de acuerdo) &l desempenio fremciens de los afies postpandemsia per parte da by emipresa
(Selsccione solo uma epcion):

L1123 5 |

17. En promedio gl resutmde del indicader de Marzen Meto (Utilidad Weta / Ventas Netas o Infreses Metos) logrado par

l2 erpresa para la ozl mebaja come CEQ, o cargo equivalents, en los afos posipandemia, ha sido el esperada”
(Seleccione solouma opciom)

18. En promedic, &l mnzo en qoe se ha enconfradoe 2] indicador de Margen Meto logrado por 1a empresa para La coal

trabaja como CED, o carpo eguivalente, en los afios postpandsmia, ha estade enmre (Seleccione solo 1ma epcion]):

=0 | 0vlo%e | 11w 20% | 20 v30%: | 31v40%: | 40500 | S1vaose | 81w 70 [ 70 v B0%s | B1 v o0t | 81 v 100% |

10 En la empresa en la cual &5 CEQ, o cargo equivalsnis. ; caloolan o] indicader denominade como EVA (Valar

7]

Econamice Apregado)? (Selaccione solo una opciod)

[

L2 respresta es Mo, por f2ver de por teminada Ia encuesta

30. Sepin su punte de vista ;el resultado del indicador del EVA lograde por la empresa para 1a cual trabaja como CEO, o

Cargo egquivalente. mhsnmapnsrpmdmha::inﬂ&:pmadn (Selecrions solo una opcian)
[ ][]

iGracias por su participacion!
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Anexo 2 Consentimiento de la Encuesta.
Consentimiente informado - Encuesia
Yo identificade]a) con el documento da
identidad (CC) (PAS) (CF) mimsro doy i comsentiniento

informado en cuanto a que los datos que relacionsre en la encnesta asociads a la imvestizacion
tmulada Estratesia empresarial v gestion de provecios en organizaciones de Colembia —
impacte e los bengficios financieros son con fines académicos v de imvestigacion
Comprendo que mi participecion es completamenta volmtaria ¥ que en el momento &n que
deses puedo dar por terminsds 13 encuests. De ignal maners 38 me ha informado que mi
participacion es 100%: snonima, ¥ que ea la encuesta que diligenciaré no se me pedican datos
personales que Ueven a que se me relacione con lss respuestas que comsagrare en el
imstrumento que el imvestizador aplicara.

Dado que acmalmente soy CEOQ de una empress an Colombia (o carges equivalentes, como,
por gjenpla: gerante gt_!l:t&m];pres:idmm{a]:jefe[a} de jumts du'ectna..enm otros) conprendo
que para la investigacion es de alts importancia mi paridpacion. Se que se entende por CEO
por sus siglas en ingles Chigl Exverurive Offfcer, su traduccion al espaniol, Principal Jefs
Ejecative.

Se me ha informsado que los dstos que se extraizan del proceso seran analizados de manem
sistematica ¥ global, ounca particnlarizande en ls empresa en la que lsboro, o ea el gjercico
de mi cargo. Enfiendo que con aste proceso no ss busca evahuar mi gestion como profesionsl
O Iis SCciones Como persons. También se me ha infonmsdo que los datos de lz empresa en
La que wabajo, nd mis datos, se publicarsn de manesa abierts en los resultsdos que genemz la
mvestizacion.

A maves da la finna relacionsda en La parte infesior del presente documento, manifiesto estar
informadoda) de 1z infencion con la ozl se me solicita realizar 1a encnesta; al izusl de que
mi participacion s vohimtara, que oo recibilé ninZund COMpENsSCiOn SCOOONNCA IO en
espeCie por paErtcipar, que no estoy siendo cosccionados) pars participar, v que en cualguier
momento del proceso pusdo refitarme del esmdio.

Ademas, sutorizo 3 que mis dstos sean ratados segim lo dispuesto ea la Ley 1581 de 2012,

Fecha:
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Anexo 3 Entrevista

CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO - ENTEEVISTA

Eeciba un cordial saludo. El presente cuestionano semiestructurado para entrevista se plantea como un
mmstrumento de recoleccion de informacidn para investigacion titulada Estrategia empresarial y gestion
de provecios en organizaciones de Colombin — impacto en los bengficios financieros, desarrollada por
profesores v estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dics — UNIMINUTO, Rectoria
Virtual.

Antes de imiciar con la entrevista, se le ha suministrado un formato de consentimiento informado, en el
cual aparece la finalidad de la entrevista, la finalidad de la mvestigacion, v sus derechos frente a la
participacién en estz proceso. Se recuerda nuevamente que en cualguier momento puede dar per
terminada la entrevista si asi lo desea. Toda la informacidén recolectada tiene una finalidad académica y
de Imvestigacion.

Tambien se recuerda que los datos que se extraigan del proceso seran analizados de manera sistematica
v global, nunea particulanizando en la empresa en la que labora como CEO o carge equivalente y que
con este procese no se busca evaluar su gestion como profesional o sus acciones como persona.

Como mvestigador agradezco su participacion en este proceso, ¥ le mvito a responder de la manera mas
sincera posible cada pregunta.

ENTREVISTA

1. Esusted CEOQ, o cargo equivalente, de una empresa de Colombia legalmente constitiida, con un
fincionamiento mayor a un afe, ¥ que su tamanio es pequefia, mediana o grande empresa, segin la
clasificacion vigente del Decreto 957 de 2019.

k2

Segin su punto de vista como CEO o cargo equivalente | es impeortante la gestion de proyectos? Por
favor justifique su respuesta.

3. Segun su punto de vista como CEO o cargo equivalente ;Cuales son los puntos o causas que hace
necesaria (o no, en caso conrano) la gestion de proyectos dentro de las empresas? Por faver

Justifique su respuesta.

4. Segin su punto de vista como CEQ o cargo equivalente jes posible anidar la gestion de proyectos
con la estrategia de la empresa en la cual labora? Por favor justifique suo respuesta.

iGracias por su participacion!
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Anexo 4 Consentimiento Informado de la entrevista
Conzentimients informade - Entrevizta
Yo identi ficadoda) con &l doonmenio de
identidad (CC) (PAS) (CE) mimero doy mi conseatimiento

informade]a) ea cusnio 3 que los dates que relsciomsre en la enmevists ssocizda a la
investizacion ttalads Estratesia empresarial v gestion de proyectos on orsanizaciones de
Colombia — impacto en loz bengficios financieros son con fines académicos v de
investizacion. Comprendo que mi partdcipacion s completaments vobantariz v que en al
mmento en que deses pusdo dar por terminada 1a enfrevista

Dado a que scmealmente soy CED de uns empresa en Colombia (o cargos equivalentes, como,
por gjemplo; gerents gg:uat;weaidme{a]:jeﬁa{a}dejmu directiva, entre oos) conprendo
que para la investizacidn es de alta importanda mi participacion. S€ que se entiende por CED
por 515 siglas en ingles Chigf Execufive Offfcer, su taduccion al espanol, Principal Jefe
Ejeoutivvo.

Se me ha informado que para la entrevista se generara un registro de sudio yo audiovisual
(zrabacion de voz v'o grabecion en video), por lo cual swtorizo sea grabads la entrevism
Auncue la entrevista se grabara, tambien se me ha informade que mis respusstss no se
relacionaran con la empresa en que soy CEQ o cargo equivalente, v gue los datos que se
extraizan del proceso seran snalizados de manera sistematica v global, mumca
pardoularizsnds en la empresa en la que laboro, o en el gjercicie de mi cargoe. Entiendo que
Con este proceso no se busca evalusr mi gestion como profesionsl o mis acciones como
persona. Tambien s me ha informado que los datos de 13 enpresa en la que rabajo, o mis
datos, se publicaran de manera abierta en los resultados que gensre la investizacion.

A traves de la fitms relacionada en la parte mferior del presente documento, manifiesto estar
informadoa) da la intencidn con la cusl sa me solicita participar en la entrevista; al ignal de
que mi participacion es voluntaria, que no redhbire ninguna compensacion econdanca ol en
BSpecie poT pACIpar, que no estoy siendo coaccionadodz) para pamicipar, ¥ que en cualguier
momento del proceso puedo retramme del esmdio.

Adem3s, autorizo a que mis datos sean tratados segin lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012,

Firma:

IMommbra:

Fecha:




