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Introduccién

Los accidentes de transito generan importantes pérdidas econémicas para las
personas, sus familias y los paises en general. En la mayoria de los paises, los accidentes de
trnsito representan un costo equivalente al 3% de su Producto Interno Bruto (PIB). Estas
pérdidas provienen de los gastos en tratamiento, la reduccion de la productividad de quienes
mueren o quedan discapacitados, y el tiempo que los familiares deben dedicar a cuidar a los

afectados (OMS, 2023).

Segun la organizacion mundial de la salud - OMS cada afio, alrededor de 1,19 millones
de personas mueren debido a siniestros viales. Entre 20 y 50 millones sufren lesiones no

mortales, muchas de las cuales generan discapacidad.

A nivel nacional el observatorio de la Agencia Nacional de Seguridad Vial — ANSV
muestra estadisticas que indican que, en lo que va del 2025 se han presentado 639 muertes
por accidente de transito, entre las causas probables se tiene exceso de velocidad con un

41.23% y en segundo lugar desobedecer sefiales de transito con un 39.34% (ANSV, 2025).

Por lo anterior, se debe prestar atencion a la seguridad vial, ya que la actividad
economica de la empresa es el transporte, y que, en caso de materializarse un siniestro vial
ademas de pérdidas humanas, econdémicas, operativas y mala imagen, se debe sumar el dafio

ambiental que un derrame de sustancias peligrosas puede generar.
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Descripcién del Problema

El transporte de carga pesada, especialmente cuando contiene sustancias peligrosas,
es una actividad de alto riesgo y requiere un control operativo y de seguridad adecuado. En
este contexto, la empresa Transportadores de Norte de Santander S.A.S. se enfrenta a la
necesidad de mejorar su gestion de riesgos con una actualizacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) segun la Resolucién 40595 de 2022. Este proceso se vuelve crucial
para garantizar la proteccion de la vida, la prevencion de accidentes y el cumplimiento
normativo, considerando que la naturaleza de sus operaciones implica una exposicion

constante a factores que pueden afectar la seguridad vial, la salud y el medio ambiente.
Planteamiento del Problema

Transportadores de Norte de Santander S.A.S. es una empresa de transporte por
carretera de carga pesada, que opera principalmente con un alto porcentaje de sus
operaciones enfocadas en el traslado de sustancias consideradas peligrosas. Este trabajo
implica riesgos significativos para la vida humana, la salud, el medio ambiente y la
infraestructura vial, lo que requiere un alto nivel de responsabilidad, cumplimiento de todas las
regulaciones pertinentes y compromiso con la gestion integral de riesgos. Los aspectos de
transporte seguro, la prevencion de accidentes y el cumplimiento de la ley son criticos para la
regulacién efectiva y la aplicacién de estos riesgos, dependiendo efectivamente del desarrollo y
mejora del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV). La seguridad vial se define en la ley

1702 de 2013 de la siguiente manera:

El término "seguridad vial" se refiere a las actividades realizadas para prevenir, controlar
y reducir el riesgo de muerte o lesiones de las personas en sus desplazamientos, ya sea en
medios motorizados o no motorizados. Se describe un enfoque exhaustivo y multidisciplinario

de todas las medidas preventivas que conducen a accidentes de trafico en la carretera,
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incluyendo el disefio de carreteras, equipamiento vial, mantenimiento de infraestructuras viales,
regulacion del tréfico, disefio de vehiculos incluyendo elementos de proteccion activa y pasiva,
inspeccion de vehiculos, formacion de conductores y regulaciones para conductores, educacion
e informacion, supervision policial y sanciones, y gestion institucional y atencion a las victimas.
(Congreso de Colombia, 2013). Segun la definicién anterior, la seguridad vial es una de las
caracteristicas esenciales para proteger la vida y la integridad de los trabajadores y terceros en
el desarrollo de actividades inherentes a la naturaleza de la empresa. La seguridad vial se
define como los métodos seguidos para prevenir lesiones o muertes resultantes del trafico

(OPS, 2025).

En Colombia, las politicas para el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) han
cambiado con la publicacion de la Resolucién 40595 de 2022, que proporciona nuevas
instrucciones, requisitos y obligaciones para entidades publicas y privadas, determinadas por
su propdésito y tamafio. Con la aprobacion de la Resolucion 40595 de 2022 por el Ministerio de
Transporte, el enfoque de la formulacion, implementacién y monitoreo del Plan Estratégico de
Seguridad Vial adopta un modo establecido y se prescriben otros requisitos, todo lo cual es
para la organizacion, estructuracion e implementacion del PESV, que tiene un marco junto con
un enfoque de gestién de riesgos, analisis de datos y mejora continua en su aplicacion, asi
como la integracion del sistema dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo (Ministerio de Transporte, 2022)

Un PESV desactualizado pone a cualquier empresa en riesgo legal, financiero y
reputacional, y como tal, conlleva un riesgo mas amplio de accidentes viales que pueden
causar pérdidas humanas, dafios ambientales y un impacto logistico mayor. Ademas, una
gestion incompleta de la seguridad vial dificultaria el acceso a nuevos contratos o
certificaciones que exigen un estricto cumplimiento de leyes o regulaciones. Por lo tanto, es

necesario analizar el alcance de la posicion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en
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Transportadores de Norte de Santander S.A.S. y desarrollar un plan para su actualizacion,
siguiendo la Resolucion 40595 de 2022. Mejorar el PESV aumentara la conciencia
organizacional sobre la seguridad vial, reducird los riesgos operativos, disminuira los
accidentes y mantendré el estricto cumplimiento de las normas existentes en el transporte de

sustancias peligrosas (ANSV, 2025)

Transportadores de Norte de Santander S.A.S. no reporta actualmente ningun accidente
de tréfico, sin embargo, también es necesario mejorar y optimizar las estrategias de seguridad
vial y fortalecer cada una de las directrices prescritas por las normativas. Esta tarea no solo es
para asegurar cero accidentes como punto final, sino también para controlar las consecuencias
en caso de que ocurran eventos adversos (OMS,2023). En este momento, la empresa cuenta
con 43 camiones cisterna que operan tanto a nivel regional como nacional en departamentos
como Norte de Santander, Santander, Cesar, Atlantico, Bolivar y Magdalena. Cada vehiculo
debe tener y mantener los siguientes documentos, como el certificado de perno rey, plato
giratorio, quinta rueda, tabla de capacidad, prueba hidrostatica, SOAT, revision técnico-

mecanica y mas (Transportadores de Norte de Santander S.A.S., 2014).

Por otro lado, los conductores deben estar al dia con todas las regulaciones estrictas,
incluyendo: examen ocupacional (examen fisico, andlisis psicoldgico, investigacion de
laboratorio, electrocardiograma, pruebas de alcohol y drogas, y prueba psicosensomeétrica),
formacion basica (conduccion defensiva, transporte de materiales peligrosos, manejo de
extintores, primeros auxilios y trabajo en alturas), certificado con mas de tres afios de
experiencia a bordo, carnet de vacunacién vigente y empresa, y otros requisitos y normativas

actuales (Ministerio de Transporte, 2022).

La actualizacién actual no es solo un esfuerzo de cumplimiento, sino también una

oportunidad estratégica para mejorar y transformar el nivel de seguridad vial en todas las
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funciones de la empresa, tal como se define. Por lo tanto, el impacto positivo en el rendimiento
organizacional, demostrado por la prevencion y reduccion de incidentes viales, resultara en

ventajas para la organizacion, sus empleados, clientes y la sociedad en general (OMS,2023)

En su anexo "Metodologia para el disefio, implementacion y verificacién de los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial (PESV)", la Resolucién 40595 de 2022 establece en el Capitulo
| que para formular e implementar el PESV, las organizaciones deben ser categorizadas de
acuerdo con uno de los siguientes tres (3) niveles, a saber, basico, estandar o avanzado. Esta
clasificacion se basa en la mision y el tamafio de una organizacién (Ministerio de Transporte,

2022).

A continuacion, se presenta la figura 1, que resume los grupos del PESV en funcién de

dichos criterios y permite identificar el nivel correspondiente para TNS.

Figura 1

Resumen de grupos PESV

Tabla 1. Resumen grupos PESV en funcion de la misionalidad y tamario de la organizacion

MISIONALIDAD DE LA ORGANIZACION

NIVEL DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PESV
1 EMPRESAS DEDICADAS ALA PRESTACION 0, 170 CIONES DEDICADAS A ACTIVIDAD
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DIFERENTE AL TRANSPORTE
AUTOMOTOR
1. BASICO Entre 11y 19 vehiculos o entre 2 y 19 Entre 11 y 49 vehiculos o entre 2 y 49
conductores conductores
2 3 AL . - 50 v 100 s 5
TAMANO DE LA ORGANIZACION 2 ESTANDAR Entre 20 y 50 vehiculos o entre 20 y 50 Entre 50 y 100 vehiculos o entre 50 y 100
conductores conductores
3. AVANZADO Mas de 50 vehiculos o mas de 50 conductores Mas de 100 vehiculos o mas de 100 conductores

Nota. La figura 1 muestra el resumen de grupos PESV en funcion de la misionalidad y tamafio
de la organizacién. Fuente: Resolucion 40595 de 2022. (2022, julio 12). detransito.net.

https://detransito.net/normatividad/resolucion-40595-de-2022/
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De acuerdo con la informacion anterior, TNS se ubica en el nivel estandar, dado que
corresponde a una organizacion con Misionalidad 1 es decir, empresas dedicadas a la
prestacion del servicio de transporte terrestre automotor y cuenta con un parque automotor o

numero de conductores comprendido entre 20 y 50.
Pregunta Problema

¢, Como Actualizar el plan estratégico de seguridad vial (PESV) en la empresa
transportadores de Norte de Santander SAS bajo la de la Resolucion 40595 DE 2022

contribuyendo a la reduccion de siniestros viales y fortaleciendo la seguridad en el transporte?



15

Objetivos

Objetivo general

Actualizar el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en Transportadores de Norte

de Santander SAS conforme a la Resolucion 40595 de 2022
Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de la
empresa Transportadores de Norte de Santander S.A.S., frente a los requisitos establecidos en
la Resolucién 40595 de 2022, mediante la aplicaciéon de la herramienta de analisis de brechas

(GAP Analysis).

Identificar los principales riesgos y factores criticos que afectan la seguridad vial en las
operaciones de transporte de carga pesada de la empresa, de acuerdo al paso 6 de la

Resolucion 40595 de 2022.

Elaborar los Programas de gestiéon de riesgos criticos y factores de desempefio acordes

al paso 8 de la Resolucién 40595 de 2022.
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Justificacion

El transporte de carga pesada es una actividad de alto riesgo que exige un control y
gestion estrictos para prevenir incidentes que puedan comprometer la vida y la integridad de los
trabajadores, terceros y el medio ambiente (OPS,2025). Transportadores de Norte de
Santander S.A.S., en el gjercicio de su actividad econdmica, enfrenta desafios constantes en
términos de seguridad vial. La naturaleza de sus operaciones aumenta la probabilidad de
accidentes de tréfico, los cuales, incluso si no han ocurrido, pueden generar consecuencias
significativas a nivel de personal, medio ambiente, operacion y finanzas (Transportadores de
Norte de Santander S.A.S., 2014).

La revitalizacion y correcta aplicacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
dentro del marco estipulado en la Resolucion 40595 de 2022 no solo satisface una obligacion
legal, sino que también garantiza un mecanismo de seguridad para los empleados y la
comunidad, asi como la continuidad operativa y la reputacion de la empresa. Bajo la Ley 1702
de 2013, la seguridad vial incluye un enfoque integral que abarca el disefio de carreteras, la
formacion de conductores, la supervision y la asistencia a las victimas (Congreso de Colombia,
2013).

Un Plan de Seguridad Vial (PESV) adecuado y actualizado es esencial para mejorar la
capacidad de respuesta ante emergencias, reducir los accidentes de trafico, mejorar la
competitividad de la empresa, especialmente ante la posibilidad de acceder a huevos contratos
y certificaciones que requieren un estricto cumplimiento normativo (Agencia Nacional de
Seguridad Vial [ANSV], 2025). Por lo tanto, es significativo e imperativo llevar a cabo este
proyecto de investigacion para identificar &reas de mejora, fomentar la mejora continua en la
gestion de la seguridad vial, asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes y mejorar un
entorno laboral seguro en el transporte de carga pesada (Organizacion Mundial de la Salud

[OMS], 2024).
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Marco Tedrico

La seguridad de las carreteras es un elemento muy importante de la gestion
empresarial, lo cual es particularmente valido en industrias de alto riesgo, como la industria del
transporte de carga pesada. La Organizacién Mundial de la Salud (2023) informa que los
accidentes de trafico siguen siendo una de las principales causas de muerte en todo el mundo
y hay aproximadamente 1.19 millones de muertes anuales a nivel mundial, lo que constituye
una crisis de salud publica global. En una nota paralela, la Organizacion Panamericana de la
Salud (2025) sefala que en las Américas las mejoras en la reduccién de muertes por
accidentes de tréafico son lentas y desiguales, por lo tanto, es necesaria la implementacion de
politicas nacionales mas fuertes y sostenibles.

En Colombia, la seguridad vial ha sido reconocida como una prioridad estatal. Segun la
Ley 1702 de 2013, la seguridad vial es el conjunto de acciones y politicas destinadas a
prevenir, controlar y reducir el riesgo de muerte o lesiones a las personas durante sus
desplazamientos, promoviendo un enfoque integral que incluye educacion, infraestructura,
regulaciéon y atencion a las victimas (Congreso de Colombia, 2013).

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) se convierte en una herramienta de
planificacion obligatoria para las empresas con flotas de vehiculos. Esta politica busca
desarrollar habitos y comportamientos seguros en la carretera, reduciendo accidentes y
mejorando la gestidn de riesgos (Supertransporte, 2023). De acuerdo con la Resolucion 40595
de 2022, el PESV debe disefiarse con un enfoque de gestidn de riesgos, integrado con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), promoviendo la mejora
continua y la prevencion de accidentes laborales asociados con la movilidad (Orozco, s.f.;
Minenergia, 2024).

En este contexto, la actualizacion y el fortalecimiento del PESV de Transportadores de

Norte de Santander S.A.S. no solo aseguran el cumplimiento de la normativa actual, sino que
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también mejoran su eficiencia operativa, protegen a sus empleados y proyectan una imagen
corporativa responsable frente a la comunidad y las entidades reguladoras (Organizacion

Mundial de la Salud, 2024).

Seguridad Vial: Concepto y Alcance

La seguridad vial ha emergido como un aspecto esencial en la gestion empresarial,
particularmente en el &mbito del transporte. En Colombia, se ha implementado el Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV), que actia como una guia normativa y técnica para que
las organizaciones puedan llevar a cabo acciones orientadas a la prevencién de accidentes de
trafico, salvaguardar la vida de todos los usuarios de las vias y promover una cultura de
movilidad segura. De acuerdo con la Ley 1702 de 2013, la seguridad vial se define como un
conjunto de medidas y politicas disefiadas para prevenir, controlar y reducir el riesgo de
muertes o lesiones durante los desplazamientos, ya sean realizados mediante vehiculos
motorizados o0 no. Este enfoque integral considera todos los elementos que contribuyen a los
accidentes viales, incluyendo el disefio de infraestructuras y equipamiento vial, la regulacién del
trafico, la capacitacion de conductores, la vigilancia policial y el apoyo a las victimas (Congreso
de Colombia, 2013). Por lo tanto, se reconoce que la seguridad vial es un componente crucial
del sistema de movilidad que asegura el transito seguro para peatones, conductores, pasajeros
y otros usuarios. Su adecuada gestion requiere un enfoque holistico que abarque aspectos

técnicos, normativos, educativos y culturales (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2024).

Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)

El PESV es una herramienta de planificacion obligatoria en Colombia para todas las
empresas que tienen vehiculos motorizados, especialmente aquellas dedicadas al sector del
transporte. EI PESV se establecié como un instrumento de gestién que permite la

implementacion de acciones dirigidas a fomentar una cultura de prevencion de accidentes
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viales. El objetivo principal del PESV es reducir los accidentes y promover comportamientos
seguros en la carretera, integrando medidas de seguridad en todos los niveles de la
organizacion y con la participacion activa de los usuarios de la via. Este plan también permite a
las empresas cumplir con los requisitos normativos establecidos por el Ministerio de Transporte

y evitar sanciones legales (Congreso de Colombia, 2011).

Componentes del PESV segun la Resolucion 40595 de 2022

Por la Resolucién 40595 de 2022, se debe desarrollar una estructura PESV basada en

seis lineas estratégicas clave:

1. Comportamiento humano: Fomentar comportamientos seguros y la concienciacion
entre los usuarios de la via.

2. Vehiculos seguros: Mantenimiento preventivo y correctivo de la flota de vehiculos.

3. Infraestructura segura: Evaluacién de los entornos operativos y de transito,
identificando areas de mejora en las infraestructuras viales.

4. Atencion a las victimas: Planes de respuesta para accidentes de trafico y atenciéon
integral a las victimas.

5. Gestion institucional: Compromiso organizacional, asignacion de responsabilidades
y capacitacion continua del personal.

6. Tecnologia e innovacién: Uso de herramientas tecnolégicas para mejorar la

seguridad vial, como sistemas de monitoreo y gestion de datos (Orozco, s.f.).

Importancia del PESV en Empresas de Transporte

En empresas como Transportadores de Norte de Santander S.A.S., involucradas en el
transporte de materiales derivados del petréleo, el PESV (Plan Estratégico de Seguridad Vial)
es particularmente relevante, dado los riesgos inherentes del transporte terrestre. Este plan se

implementa para:



1. Reducir los riesgos asociados con el transporte terrestre de materiales peligrosos.
2. Cumplir con las normativas vigentes y evitar sanciones legales.

3. Proteger la vida de los conductores, pasajeros y terceros.

4. Mejorar la imagen institucional y la confianza de los usuarios.

5. Optimizar los costos operativos relacionados con accidentes y mantenimiento

(Ministerio de Transporte, 2022).

Gestién del Riesgo y Seguridad Vial

La metodologia de gestién de riesgos del PESV consiste en reconocer, evaluar y
priorizar los factores de riesgo vial e introducir controles que mitiguen estos peligros. De este
modo, este enfoque mejora la toma de decisiones basada en datos confiables y alinea las
acciones del PESV con los principios de mejora continua, asegurando que las estrategias de
seguridad vial se ajusten a las condiciones cambiantes de la empresa y del entorno vial (ISO,

2018).
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Estado del Arte

El estado del arte actual considera los desarrollos clave, desafios y enfoques en la
implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) a nivel internacional, nacional y
regional, y discute las regulaciones y estudios més relevantes que han impulsado la mejora de
la seguridad vial en el transporte de carga. Al revisar informes, investigaciones y proyectos de
empresas relacionadas con el transporte, se examinan las metodologias y estrategias
adoptadas para prevenir accidentes de trafico, mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de las
regulaciones vigentes. Este enfoque permite identificar buenas practicas, brechas existentes y
oportunidades de mejora para la implementacién efectiva de un PESV, con el fin de garantizar

la seguridad de los trabajadores, la comunidad y el medio ambiente en general.
Internacional

Titulo: Nuevo informe de la OPS sobre seguridad vial destaca avances lentos y
desiguales en la reduccion de las muertes por transito en las Américas

Autores: Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)

Afo: 2025

Resumen:

El informe de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2025) sobre seguridad
vial revela que, en 2021, los siniestros de transito causaron mas de 145.000 muertes en la
region de las Américas, lo que representa el 12% de las muertes globales por esta causa. A
pesar de ciertos avances, la tasa de reduccion de muertes en las vias ha sido lenta y desigual,
lo que evidencia la necesidad urgente de politicas nacionales mas fuertes e integrales. El
informe destaca que la tasa de mortalidad por transito en las Américas disminuy6 un 9,37%

entre 2010 y 2021, lo cual muestra un progreso lento, ya que solo nueve paises lograron
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reducir las muertes, mientras que algunas subregiones, como América del Norte y el Caribe
Latino, vieron un aumento en la mortalidad (OPS, 2025).

Titulo: A pesar de los notorios progresos, la seguridad vial sigue siendo un problema
apremiante para el mundo

Autores: Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Afio: 2023

Resumen:

De acuerdo con el informe mas reciente de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2023), la cifra de defunciones anuales por accidentes de transito ha descendido ligeramente.
Sin embargo, 1,19 millones de personas siguen falleciendo cada afio por esta causa, lo que
convierte a los accidentes de transito en la principal causa de muerte de los nifios y jovenes de
5 a 29 afios. Aunque la tasa de mortalidad por accidentes de transito ha disminuido un 5%
desde 2010, estos accidentes siguen siendo una crisis sanitaria global, afectando
principalmente a las personas en edad laboral, con un porcentaje significativo de motociclistas
y peatones entre las victimas mortales. La OMS destaca que las politicas y la infraestructura
aun no son suficientes para alcanzar el objetivo de reducir las muertes a la mitad para 2030,
como lo estipula el Decenio de Accién para la Seguridad Vial 2021-2030 (OMS, 2023).

Titulo: Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial 2023

Autores: Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

Afo: 2023

Resumen:

El Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial 2023 de la OMS (2023)
reporta que en 2021 se produjeron 1,19 millones de muertes por accidentes de transito, una
ligera disminucion del 5% desde 2010. Sin embargo, las muertes siguen siendo un desafio de

salud publica significativo. La OMS subraya que la mayoria de las muertes ocurren en paises
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de ingresos bajos y medianos, lo que representa un desafio particular debido a la creciente
urbanizacion y al aumento de la demanda de movilidad. A pesar de la duplicacién del parque
vehicular y el aumento de la poblacion mundial, las tasas de mortalidad han disminuido en
muchos paises debido a la implementacion de legislaciones basadas en las mejores practicas

de seguridad vial (OMS, 2023).
Nacional

Titulo: Disefo del Plan Estratégico de Seguridad Vial para la Empresa Posada Diaz
Distribuciones S.A.S de Cali, 2022

Autores: Valeria Tangarife Osorio, Maria Alejandra Trejos Plaza & Laura Lizeth Cardona
Campo

Afo: 2022

Resumen:

El estudio realizado por Tangarife Osorio, Trejos Plaza y Cardona Campo (2022) tiene
como objetivo disefiar un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para la empresa Posada
Diaz Distribuciones S.A.S., dedicada al comercio al por mayor de productos alimenticios. El
estudio muestra la necesidad de cumplir con los requisitos normativos aplicables y destaca la
importancia de capacitar al personal para el cumplimiento de la Resolucion 1565 de 2014 y la
Ley 1503 de 2011. Se identifican las brechas legales y preventivas en el PESV y se proponen
estrategias para la mejora continua en la gestién de la seguridad vial. Ademas, se reconoce el
desconocimiento sobre los requisitos legales en la empresa, lo cual se subsana mediante la

implementacion del PESV disefiado (Osorio, Trejos, & Cardona, 2022).

Titulo: Propuestas estratégicas para la implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) para la empresa propietarios de Camiones — PROCAM S.A.

Autores: Bibian Stephani Ladino Sanchez & Andrea Stefannia Mufietén Rincén
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Afno: 2018

Resumen:

En el trabajo de Ladino Sanchez y Mufetdn Rincén (2018) se presentan las estrategias
para implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en la empresa PROCAM S.A.,
gue se dedica al transporte de carga pesada. El estudio identifica las brechas legales y
preventivas, proponiendo un analisis y recomendaciones para reducir los accidentes viales y
mejorar el cumplimiento de la Resolucion 1565 de 2014. Las estrategias se centran en
sensibilizar al personal y en la alta direccién sobre la importancia de la prevencién vial,
adaptadas a las caracteristicas y tamafio de la empresa, asegurando la eficacia en la
implementacién del PESV (Ladino Sanchez & Mufieton Rincén, 2018).

Titulo: Propuesta de Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para la Empresa
SOLER S.A.S ubicada en el municipio de Cali, Valle del Cauca

Autores: Rhonan Soler Rivera & Carolina Jiménez Molina

Afo: 2021

Resumen:

El trabajo de Soler Rivera y Jiménez Molina (2021) propone un Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) para la empresa SOLER S.A.S., dedicada al acopio de residuos sélidos.
El PESV propuesto tiene como objetivo cumplir con los requisitos legales y contribuir a la
reduccion de la accidentalidad vial, lo cual esta estrechamente relacionado con el patrimonio
empresarial. A través del ciclo PHVA, la empresa busca disminuir los incidentes y accidentes
viales, sensibilizando a los trabajadores y gestionando la normatividad vigente, incluyendo las
leyes nacionales como la Ley 1503 de 2011 y la Resolucion 1565 de 2014 (Soler Rivera &

Jiménez Molina, 2021).
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Local

Titulo: Disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de acuerdo a la
Resolucion 40595 de 2022 para la empresa Proyectos Y Maquilas S.A.S ubicada en Cucuta,
Norte de Santander

Autores: Rubén Alexis Bonilla Cardenas & Suamy Natalia Martinez Medina

Afo: 2023

Resumen:

El proyecto realizado por Bonilla Cardenas y Martinez Medina (2023) tiene como
objetivo disefiar el PESV para la empresa Proyectos Y Maquilas S.A.S., ubicada en Clcuta,
bajo los lineamientos establecidos en la Resolucién 40595 de 2022. El estudio se centra en
crear una cultura de seguridad vial en la empresa, abordando los tres factores clave: factor
humano, factor vehiculo e infraestructura, en cumplimiento con la normativa vigente. A través
de un enfoque de mejora continua, el proyecto busca prevenir y controlar las victimas de
siniestros viales mediante la identificacion de riesgos y la implementacion de medidas
preventivas (Bonilla Cardenas & Martinez Medina, 2023).

Titulo: Disefo de la fase 1 del Plan Estratégico de Seguridad Vial segun resolucién
40595 de 2022 Articulado con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa Industrias Kamiplast S.A.S, Ubicada en Villa del Rosario, Norte de Santander

Autores: Maria Julia Gisela Galvez Bohérquez & Lizeth Cristina Sarmiento Acevedo

Afo: 2022

Resumen:

El trabajo de Galvez Bohérquez y Sarmiento Acevedo (2022) se enfoca en el disefio de
la fase 1 del PESV para Industrias Kamiplast S.A.S., siguiendo la Resolucion 40595 de 2022 y
su articulacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El

estudio identifica los riesgos viales a los que esta expuesto el personal de la empresa y
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propone un conjunto de acciones de prevencién que cumplen con la normativa vigente. El
diagnostico inicial y la implementacién de medidas preventivas basadas en el ciclo PHVA

buscan reducir la siniestralidad vial y mejorar la seguridad en los desplazamientos (Galvez
Bohorquez & Sarmiento Acevedo, 2022).

Titulo: Apoyo al disefio y documentacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
de la empresa comercial Meyer S.A.S, segun la Resolucién 20223040040595 de 2022

Autor: Yury Tatiana Triana Pacheco

Afo: 2022

Resumen:

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) es un documento que planifica acciones,
mecanismos y estrategias para reducir efectivamente la accidentalidad vial. Segun Triana
Pacheco (2022), la norma obliga a las empresas a pensar, trazar y planificar un mapa de
acciones con recursos, tiempos y actores adecuados para reducir la accidentalidad y los
siniestros viales. Esta metodologia ha logrado avances significativos, integrando el PESV en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El objetivo de este trabajo es definir
objetivos claros, intervenciones y acciones para prevenir accidentes de transito, con la
responsabilidad definida para cada area, y mecanismos de evaluacion y seguimiento (Triana

Pacheco, 2022).
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Marco Legal

El marco legal que respalda la elaboracion y revision del Plan Estratégico de Seguridad
Vial (PESV) en Colombia se fundamenta en diversas normativas nacionales que regulan tanto
la seguridad vial como la gestién del transporte en el pais. A continuacion, se presentan las
disposiciones legales mas relevantes que rigen este proceso:

Ley 769 de 2002: Este es el Codigo Nacional de Transito, que establece normas para la
circulacion de personas, vehiculos y animales en las vias tanto publicas como privadas
accesibles al publico en Colombia. Su objetivo es asegurar la seguridad vial, promover una
movilidad eficiente y salvaguardar el medio ambiente (44.893, D.O., 2002).

Ley 1503 de 2011: Esta ley tiene como objetivo promover el desarrollo de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la carretera, estableciendo la obligacién del PESV
para entidades publicas y privadas con flotas de vehiculos. También promueve la educacion en
seguridad vial, la responsabilidad social corporativa y la participacion activa de entidades
estatales y comunitarias en la prevencion de accidentes de trafico (Oficial, 2011).

Ley 1702 de 2013: Define la seguridad vial como una politica publica nacional e integra
acciones de prevencion y control en la movilidad, alineandose con los esfuerzos internacionales
en seguridad vial y promoviendo una cultura de prevencién de accidentes (Congreso de
Colombia, 2013).

Resolucion 1565 de 2014: Establece el primer marco metodoldgico para establecer el
proceso PESV, delineando los pasos y requisitos que deben cumplir las entidades obligadas a
implementarlo, como las empresas con una flota vehicular de mas de diez vehiculos (Correa,
2014).

Resolucion 40595 de 2022: Alinea la metodologia PESV con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en lo que respecta a la gestion de riesgos para el

disefo, implementacion y verificacién del producto. Esta resolucion proporciona un marco
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regulatorio para todas las entidades publicas y privadas obligadas a implementar el PESV,
incluidas las autoridades competentes como el Ministerio de Trabajo, la Superintendencia de
Transporte y las Agencias de Transito (Orozco, s.f.).

Guia Técnica Colombiana GTC 45 (Icontec, 2010): Ofrece una base técnica para la
identificacion y gestién de peligros en el lugar de trabajo, siendo relevante para la gestién de

riesgos viales para empresas con una flota vehicular.

Elementos esenciales en la Resoluciéon 40595 de 2022

Articulo 1: La resolucién adopta la metodologia para el disefio, implementacion y
verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV), que es parte integral del
documento.

Articulo 2: La metodologia se aplica a todas las entidades publicas y privadas obligadas
a implementar el PESV, asi como a las autoridades competentes, como el Ministerio de Trabajo
y las Agencias de Transito, segun lo establecido en la Ley 1503 de 2011, el Decreto Ley 2106
de 2019 y la Ley 2050 de 2020.

Articulo 3: Las nuevas entidades deben disefiar e implementar su PESV dentro de un
plazo maximo de un (1) afio desde su establecimiento.

Articulo 4: Las entidades que ya tienen su PESV aprobado antes de la vigencia de esta
resolucion deben actualizarlo dentro de un plazo maximo de un (1) afio desde la entrada en

vigor de la resolucién (Orozco, s.f.).

Otras regulaciones normativas importantes

Constitucién Politica de Colombia de 1991, Articulo 24: Garantiza la libertad de todos
los colombianos para la movilidad, pero reconoce que tal libre circulacion puede ser controlada

por el estado en nombre de la seguridad, el confort y el uso adecuado del espacio publico, con
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un compromiso especial hacia los peatones y las personas con discapacidad (Constitucion
Politica de Colombia, 1991).

Decreto Nacional 2851 de 2013, Articulo 12: Establece que todas las entidades con
flotas de mas de diez vehiculos deberan disefiar e implementar un PESV que incluya el
diagnéstico de riesgos, la capacitacion en seguridad vial y el mantenimiento periédico de los
vehiculos y deberé estar en linea con el SG-SST. No es necesaria la aprobacion para el uso de
este plan (Oficial, 2011).

Resolucion 1231 de 2016: Proporciona la Guia para la Evaluacién de Planes
Estratégicos de Seguridad Vial, incluyendo la presentacion de informes y la realizacién de

observaciones a dichos planes de acuerdo con su nivel de responsabilidad (Correa, 2014).
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Marco Conceptual

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: El SG-SST significa el conjunto
de politicas y procesos que son introducidos por una organizacion para anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que afectan la seguridad y salud de los trabajadores. El objetivo
de este marco es prevenir accidentes laborales y mejorar las condiciones de trabajo mediante
la identificacion de peligros y la implementacién de medidas correctivas y preventivas
(Ministerio de Trabajo, 2015).

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) EI COPASST es un
organo bipartito compuesto por empleadores y trabajadores, que tiene como objetivo promover
la participacion activa de ambos en la vigilancia, identificacién y control de los riesgos dentro
del SG-SST (Ministerio de Trabajo, 2019).

Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar): El ciclo PHVA es una técnica de mejora
continua aplicada en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) asi
como en el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV). Esta técnica facilita la organizacion del
proceso de planificacion, ejecucién, monitoreo y modificacién de las estrategias de seguridad
dentro de las organizaciones, garantizando un avance constante y una disminucién de los
riesgos (ISO, 2018).

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), es un requisito para las entidades, tanto
publicas como privadas, que operan con vehiculos. Su propdsito es reducir la ocurrencia de
accidentes viales, fomentar practicas de conduccién segura y salvaguardar a los empleados y a
la comunidad en su conjunto (Congreso de Colombia, 2011).

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), es un requisito para las entidades, tanto
publicas como privadas, que operan con vehiculos. Su propdsito es reducir la ocurrencia de
accidentes viales, fomentar practicas de conduccion segura y salvaguardar a los empleados y a

la comunidad en su conjunto (Congreso de Colombia, 2011).
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Terminologia de los Eventos de Transito

Accidente de trafico: Se define un accidente de trafico como un suceso, por lo general
no intencional, que involucra al menos un vehiculo en movimiento y que ocasiona dafios a
personas o propiedades, ademas de perturbar el flujo habitual del transito (Congreso de
Colombia, 2002).

Siniestro vial: Un siniestro vial se define como un evento que involucra causas, efectos y
responsabilidades. Este término es preferido porque subraya la posibilidad de evitar tales
incidentes, resaltando la relevancia de las medidas preventivas (Agencia Nacional de
Seguridad Vial [ANSV], 2018).

Alcoholemia: La alcoholemia se refiere a la concentracion de alcohol en la sangre de
una persona en un momento especifico, lo cual puede influir negativamente en su capacidad
para conducir de forma segura (Congreso de Colombia, 2002).

Alcoholimetria: La alcoholimetria es el procedimiento o dispositivo técnico empleado
para medir el nivel de alcohol etilico en la sangre, particularmente en situaciones relacionadas
con la conduccion (Congreso de Colombia, 2002).

Centro de Diagndstico Automotor (CDA): Un CDA es una institucién autorizada para
llevar a cabo la inspeccién técnico-mecanica y el control de emisiones contaminantes de los
vehiculos, asegurando asi que se encuentren en condiciones adecuadas para su circulacion
(Congreso de Colombia, 2002).

Sistema Integrado de Informacién sobre Multas y Sanciones por Infracciones de
Transito (SIMIT): EI SIMIT es una plataforma nacional que centraliza las infracciones y
administra la recaudacion de multas asociadas al trdnsito en Colombia (Congreso de Colombia,

2002).
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Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT): EI SOAT es un seguro que
protege contra los dafios fisicos ocasionados a personas en accidentes viales, asegurando

atencion médica para las victimas (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).

Peligro y Riesgo

Peligro: Un peligro se define como una circunstancia que puede resultar en lesiones,
dafios a la propiedad o impactos negativos en el medio ambiente. Dentro del marco del PESV,
se considera un elemento que podria provocar un accidente de trafico si no se gestiona
adecuadamente (ISO, 2018).

Riesgo: El riesgo se refiere a la probabilidad de que un peligro se materialice, asi como
a la gravedad de las consecuencias en caso de que esto suceda. En el ambito vial, los riesgos
abarcan aspectos como el deterioro de las vias o la conduccion bajo los efectos de sustancias

(1SO, 2018).

Seguridad Activa y Pasiva

Seguridad activa: La seguridad activa se refiere a los sistemas instalados en un
vehiculo que contribuyen a evitar la ocurrencia de accidentes. Ejemplos de estos son el ABS
(sistema antibloqueo de frenos) y el ESP (programa de estabilidad electrénica) (Comision
Nacional de Seguridad de Transito, 2017).

Seguridad pasiva: La seguridad pasiva abarca aquellos elementos del vehiculo
disefiados para reducir las lesiones en caso de que un accidente no pueda evitarse. Entre ellos
se encuentran el cinturén de seguridad y los airbags (Comision Nacional de Seguridad de

Transito, 2017).
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Infracciones y Comportamientos Viales

Infraccién: Una infraccién se define como el incumplimiento de una norma de transito.
Esta puede ser considerada simple cuando Unicamente se transgrede la norma, o compleja
cuando también ocurre un dafio material (Congreso de Colombia, 2002).

Comparendo: EI comparendo es un documento oficial que ordena al supuesto infractor
a comparecer ante la autoridad de transito. Se utiliza como herramienta para informar y
sancionar las infracciones viales (Congreso de Colombia, 2002).

Comportamiento: El comportamiento vial hace referencia a la actitud adoptada por una
persona al conducir o al interactuar con otros usuarios de las vias. Este concepto es
fundamental en el disefio del PESV, dado que modificar comportamientos es esencial para la

prevencion de accidentes de transito (Congreso de Colombia, 2002).

Elementos de Movilidad

Vehiculo: Un vehiculo se define como un medio de transporte que facilita el movimiento
de individuos o mercancias, ya sea a través de la tierra, el agua o el aire, y desempefia un
papel crucial en los accidentes viales (Congreso de Colombia, 2002).

Transporte: El transporte se refiere al proceso de mover personas o objetos de un lugar

a otro utilizando un medio fisico (Congreso de Colombia, 2002).

Cultura Vial

La cultura vial abarca el conjunto de valores, actitudes, percepciones y
comportamientos que los ciudadanos adoptan respecto a la movilidad. Una cultura vial robusta
fomenta el respeto por las normas de transito, la convivencia armoniosa entre los diferentes
actores viales y el reconocimiento del derecho a la vida. En el contexto organizacional, el

fortalecimiento de la cultura vial requiere implementar procesos educativos, comunicativos y
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participativos que promuevan practicas seguras tanto dentro como fuera del entorno laboral

(Ley 1503 de 2011).
Otros Conceptos Relacionados

Amenaza. Una amenaza es un fendmeno, sustancia, actividad humana o condicién
peligrosa que puede causar muerte, lesiones u otros impactos en la salud, o dafios a la
propiedad (CIIFEN, s.f.).

Atencion integral. La atencion integral abarca el conjunto de acciones coordinadas para
satisfacer las necesidades esenciales de las personas, incluyendo la salud y el bienestar de los
trabajadores, especialmente en situaciones relacionadas con la seguridad laboral y vial

(Ministerio de Educacion Nacional, s.f.).
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Marco Contextual

La empresa, Transportadores de Norte de Santander S.A.S., fundada en 2014, se
encarga del transporte terrestre de carga liquida y seca a nivel regional y nacional
(Transportadores de Norte de Santander S.A.S., 2014). Opera con sustancias peligrosas y, por
lo tanto, su operacion implica riesgos significativos para la seguridad humana y ambiental.
Opera 43 vehiculos cisterna y cuenta con méas de 60 empleados, incluyendo personal operativo

y administrativo.

Generalidades de la Empresa

Debido a su forma de trabajo, la empresa esta expuesta a factores como el exceso de
velocidad, la fatiga del conductor, las condiciones de las carreteras y el manejo de materiales
peligrosos. Por lo tanto, se indica que el PESV, en linea con la Resolucién 40595 de 2022,
debe ser modificado para incluir estrategias efectivas que reduzcan estos riesgos y creen una
cultura de prevencion vial (Cardenas & Medina, 2023).

A nivel regional, segun investigaciones como la de Bohérquez y Acevedo (2022), una
implementacion adecuada del PESV garantiza que los accidentes se minimicen y haya una
responsabilidad compartida en todos los niveles de la organizacion. Seguin el mismo estudio de
Osorio, Plaza'y Campo (2022), la falta de capacitacion del personal y el desconocimiento de las
normativas existentes son las barreras que restringen la efectividad de los planes de seguridad
vial llevados a cabo en las empresas de transporte. Asi, el objetivo del presente proyecto es
actualizar el PESV de Transportadores de Norte de Santander S.A.S. para asegurar que todos
los riesgos sean gestionados de manera exhaustiva, los empleados estén protegidos y se

cumplan los estandares especificos exigidos por las autoridades nacionales.
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Enfoque

El enfoque de esta investigacion es la actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad
Vial (PESV) de la empresa Transportadores de Norte de Santander S.A.S., en concordancia
con la Resolucion 40595 de 2022. De acuerdo con Herndndez Sampieri (2014), la metodologia
utilizada debe fundamentarse en un proceso sistematico y estructurado que permita abordar los
problemas identificados con rigor, siendo este caso especifico la optimizacion del plan
mencionado. La investigacion se adhiere a un enfoque holistico que contempla tanto la gestion
del riesgo como la mejora continua en el &mbito de la seguridad vial, cumpliendo las
recomendaciones establecidas por los autores en sus estudios sobre investigacion cientifica

(Hernandez-Sampieri, 2018).

Alcance

El alcance de esta investigacion es llevar a cabo una actualizacion integral del PESV de
Transportadores de Norte de Santander S.A.S., considerando los lineamientos estipulados en
la Resolucion 40595 de 2022. Este estudio no se limitar4 Gnicamente a la revision de los
aspectos técnicos y normativos del PESV, sino que también se enfocara en la implementacion
de estrategias para prevenir accidentes y mejorar la seguridad vial. Esto esta alineado con lo
sefalado por Hernandez-Sampieri (2014), quien resalta la relevancia de integrar metodologias

en el diagnostico y desarrollo de planes de mejora.

Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacion de estudio abarca a todos los trabajadores de Transportadores de Norte
de Santander S.A.S., lo que incluye alrededor de 50 conductores de vehiculos de carga pesada
y 13 trabajadores administrativos. Esta poblacion fue elegida basandose en el criterio de incluir

a todos los actores involucrados en la operacién de transporte, tal como lo recomienda la
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metodologia de muestreo no probabilistico propuesta por Hernandez-Sampieri (2018), que es
adecuada para contextos donde se requiere un analisis en profundidad de una poblacion

pequefia y homogénea.

Muestra

La muestra se considerara representativa de toda la poblacién y se basara en un
método de censo para cubrir a todos los actores viales de la empresa. El muestreo se basara
en encuestados con experiencia en movilidad segura y cumplimiento del PESV. La seleccion
de esta muestra esta de acuerdo con lo que Hernandez y Medina (2004) han descrito, como el
uso de una muestra intencional, por la cual sugieren muestras intencionadas de investigacion

gue buscan obtener datos especificos de grupos clave.

Recoleccion de la Informacion

Fuentes Primarias

Las fuentes primarias en el estudio tomaran forma de encuestas estructuradas,
entrevistas semiestructuradas y observacion directa de los procesos operativos desarrollados
por Hernandez-Sampieri (2014) y Hernandez-Sampieri (2018) segun su ruta metodoldgica. Al
incorporar estos métodos, se obtendrian resultados directos y confiables mediante los cuales

se puede evaluar el cumplimiento de las disposiciones de la Resolucién 40595 de 2022.

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias comprenderan estadisticas de accidentes a nivel
departamental y nacional, informes historicos de la empresa respecto al PESV, y estudios
previos sobre seguridad vial a nivel nacional e internacional. La adicion de fuentes secundarias
identificadas en los estudios de Herndndez y Medina (2004) puede proporcionarse tanto para

contextualizar los resultados como para mejorar el diagnostico.
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Instrumentos

Para la recopilacion de datos, se emplearan una lista de verificacion y una matriz
destinada a la identificacién, andlisis y control de riesgos viales. La lista de verificacion, segun
lo indicado por Herndndez-Sampieri (2014) y Hernandez-Sampieri (2018), es una herramienta
fundamental que facilita la revision sistematica del cumplimiento de los requisitos hormativos y
permite realizar un diagnostico técnico. Por otro lado, la matriz seré util para clasificar y
priorizar los riesgos viales segun su grado de criticidad, tal como recomiendan las metodologias

utilizadas en estudios sobre seguridad vial.

Lista de Chequeo

Dentro del marco del primer objetivo de esta investigacion, se desarrollara una lista de
verificacidbn como herramienta técnica fundamental para el diagnéstico del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV). Segun Hernandez-Sampieri (2014), la lista de verificacion es una
herramienta clave para asegurar la calidad y el cumplimiento normativo en los procesos
técnicos. Esta lista verificara sistematicamente el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la Resolucion 40595 de 2022, convirtiéndose en un instrumento esencial para garantizar la
mejora continua en la implementacion del PESV. Su aplicacion es particularmente relevante
para Transportadores de Norte de Santander S.A.S., cuya operacion se lleva a cabo en un
sector de alto riesgo como el transporte terrestre.

El uso de la lista de verificacion asegura lo siguiente:

Cumplimiento normativo: Al revisar cada uno de los items requeridos por la normativa,
la lista asegura que no haya omisiones que puedan llevar a sanciones o incumplimientos

(Supertransporte, 2023).
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Diagndstico claro y ordenado: Facilita una evaluacion objetiva del estado actual del
PESV dentro de la empresa, identificando brechas o aspectos que necesitan ser actualizados o
fortalecidos.

Estandarizacion de la revision: La lista asegura que el analisis se realice de manera
coherente, estructurada y replicable, sin depender de interpretaciones subjetivas.

Optimizacion del tiempo y recursos: Permite una revision eficiente enfocada en puntos
criticos, facilitando la planificacion de acciones correctivas especificas.

Apoyo en la toma de decisiones: Al evidenciar sistematicamente los hallazgos, la lista
ayuda a tomar decisiones informadas sobre qué aspectos del PESV necesitan ser actualizados,
mejorados o redisefiados.

Evidencia de gestién: Esta herramienta también proporciona evidencia util en auditorias
0 visitas de seguimiento por parte de las autoridades de transito o el Ministerio de Transporte,
sirviendo como soporte documental para el proceso de diagndstico y mejora.

Promocién de la mejora continua: Al identificar debilidades en el plan actual, la lista de
verificacion facilita la definicién e implementacion de acciones correctivas y de fortalecimiento

para mejorar la gestion del riesgo vial dentro de la organizacion.
Matriz para la identificacién, evaluacion y control de riesgos viales

La matriz para la identificacion, evaluacion y control de riesgos viales se implementara
de acuerdo con el paso 6 de la Resolucion 40595 de 2022, en el marco del segundo objetivo
del proyecto. La matriz es necesaria para que la organizacion realice un diagndstico integral y
técnico de los factores que contribuyen a los problemas de seguridad vial. La herramienta
permite la categorizacién y priorizacion de riesgos segun su gravedad relativa y el
establecimiento de acciones preventivas y correctivas que sean compatibles con los estandares

nacionales de gestién de riesgos. Los beneficios de aplicar la matriz son los siguientes:
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Clasificacion de riesgos para objetivos: la matriz puede clasificar los riesgos por
gravedad y se determina el orden para priorizar la intervencion.

Mejora de la toma de decisiones: también puede ayudar a identificar medidas efectivas
de control de riesgos para reducir los riesgos mas graves.

Armonizacion con la normativa existente: la matriz conecta el PESV con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) segun las normativas actuales.
Promocién de la mejora continua: permite la actualizacion periddica del analisis de riesgos y las
estrategias de control para que las medidas de seguridad vial puedan ajustarse y mejorarse
continuamente.

Reduccién de accidentes: la matriz permite una adecuada gestion de riesgos,
mejorando asi la eficiencia operativa y reduciendo los accidentes viales, lo que hace que la

empresa sea mas segura, eficiente y sostenible.

Programas de gestidon de riesgos criticos

Segun lo estipulado en el paso 8 de la Resolucién 40595 de 2022, la implementacion de
programas de gestion de riesgos criticos y factores de desempefio representa no solo un
requisito normativo obligatorio, sino también una estrategia esencial para fortalecer la
seguridad vial dentro de la organizacion. Un enfoque principal de dichos programas es la
identificacion, intervencién y monitoreo de peligros con mayores niveles de exposiciéon y
gravedad, especialmente en el transporte de carga pesada. Estas iniciativas se utilizan
técnicamente para combinar la gestion de riesgos con la gestion del desempefio,
proporcionando asi un enfoque metodologico sistematico para prevenir accidentes viales,
salvaguardar los recursos humanos y materiales, y mejorar alin mas los procesos logisticos y
operativos.

Las medidas de control especializadas se derivan en funcién de los riesgos en foco:

controles especificos con prioridad en mente (por ejemplo, fatiga del conductor, exceso de
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velocidad y fallos mecanicos) para reducir significativamente la probabilidad de eventos con
consecuencias graves. Mas alla de esto, estos programas mejoran la capacidad de la empresa
para medir y evaluar indicadores clave de desempefio en seguridad vial para apoyar la toma de
decisiones basada en datos. La adopcion de tales programas también ayuda a reducir los
incidentes relacionados con la carretera y sus costos asociados, el mantenimiento correctivo y
las sanciones legales, con el fin de reducir costos y asi ahorrar recursos y maximizar la
eficiencia.

A nivel organizacional, tales programas fomentan una cultura de seguridad vial
sostenible, donde los conductores, el personal administrativo, la gerencia y otras partes
interesadas comparten la responsabilidad de los problemas de seguridad vial. Su monitoreo
oportuno y constante y su actualizacion periddica son responsables de una sélida reputaciéon
institucional, asi como de mantener la proteccion de la vida, el cumplimiento normativo y la

excelencia operativa.

Programas a implementar en Transportadores de Norte de Santander S.A.S

Segun lo establecido en el paso 8 de la Resolucion 40595 de 2022, es necesario que la
empresa implemente los siguientes programas:

- Programa de Gestion de la Velocidad Segura

- Programa de Prevencion de la Fatiga

- Programa de Prevencion de la Distraccion

- Programa de Cero Tolerancia a la conduccién bajo efectos del Alcohol y Sustancias
Psicoactivas

- Programa para la Proteccion de Actores Viales Vulnerables



42

Procedimientos

Los procedimientos a seguir en esta investigacion incluyen:

Fase 1. Se llevard a cabo un diagnéstico detallado de la situacion actual del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV) utilizando la técnica de andlisis de brechas (GAP
Analysis). Segun lo indicado por Hernandez-Sampieri (2018), este enfoque es crucial para
reconocer las debilidades en el sistema vigente y las oportunidades de mejora. El diagnostico
facilitara la evaluacion del cumplimiento con los requisitos establecidos en la Resolucién 40595
de 2022, asi como la identificacién de cualquier falta o ineficiencia que necesite ser abordada.

Fase 2. Se llevara a cabo la implementacion de una lista de verificacién y una matriz
para la identificacion, evaluacién y control de los riesgos viales. Estas herramientas son
esenciales para evaluar tanto el cumplimiento normativo como la eficacia de las medidas de
seguridad vial que se han puesto en practica dentro de la empresa. La lista de verificacion
permitira comprobar sistematicamente el cumplimiento con los requisitos establecidos por la
Resolucion 40595 de 2022, mientras que la matriz facilitara la clasificacion de los riesgos y la
priorizacion de las acciones correctivas necesarias. Ambas herramientas, recomendadas por
Supertransporte (2023) y alineadas con las mejores practicas en gestion del riesgo segun
Hernandez-Sampieri (2014), se emplearan para generar un diagndstico claro y estructurado.

Fase 3. Basado en los resultados del diagnéstico, se elaboraran conclusiones,
recomendaciones y estrategias especificas para la actualizacion del PESV. Estas sugerencias
se centraran en reforzar las areas criticas detectadas, optimizar la gestion del riesgo y asegurar
el cumplimiento de la normativa actual. La formulacion de estrategias se llevara a cabo
mediante un enfoque sistemético de mejora continua, conforme a lo indicado por la
metodologia de Herndndez-Sampieri (2018), con el objetivo de garantizar que las

modificaciones al plan sean efectivas y sostenibles.
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Fase 4. De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 40595 de 2022 y siguiendo la
metodologia propuesta por Hernandez y Medina (2004), se llevaran a cabo programas
destinados a la gestidon de riesgos viales, centrados particularmente en los riesgos mas
significativos que han sido identificados. Estos programas abarcaran aspectos como el control
de la velocidad, la prevencion de la fatiga, la reduccion de distracciones durante la conduccién,
asi como el manejo bajo los efectos del alcohol y otras sustancias psicoactivas.
Adicionalmente, se desarrollar4 un programa especifico para salvaguardar a los actores viales
gue son mas vulnerables. La ejecucién de estas iniciativas se realizara con un enfoque tanto
preventivo como correctivo, con el fin de disminuir los accidentes viales y promover una cultura

de seguridad dentro de la organizacion.

Método de Andlisis de Datos

El procesamiento de los datos obtenidos en esta investigacion se realizara mediante un
enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, conforme a las pautas de Hernandez-Sampieri
(2018) relacionadas con el analisis de datos en estudios diagnésticos. Este método facilitara
una comprension completa de los elementos evaluados en el Plan Estratégico de Seguridad
Vial (PESV) y su grado de adherencia a los criterios estipulados en la Resolucion 40595 de

2022.

Analisis cualitativo

Los datos cualitativos, recolectados a partir de entrevistas semiestructuradas con
lideres en seguridad vial, personal administrativo y conductores, seran analizados mediante
técnicas de codificacion y categorizaciéon. Esta metodologia, recomendada por Hernandez y
Medina (2004), facilitara la identificacién de patrones, percepciones y actitudes de los actores

clave respecto a la seguridad vial y el cumplimiento del PESV. Los hallazgos se interpretaran



44

para sefialar areas que requieren mejoras en la cultura organizacional, comportamientos viales

y practicas actuales de seguridad.
Andlisis cuantitativo

Los datos cuantitativos, obtenidos a través de encuestas estructuradas y listas de
verificacion, seran procesados mediante andlisis estadistico descriptivo. Este enfoque se
enfocara en calcular los porcentajes de cumplimiento con los requisitos del PESV e identificar
las discrepancias entre la situacion actual y los objetivos establecidos por la Resolucion 40595
de 2022. Se emplearan herramientas como Excel o SPSS para obtener medidas de tendencia
central y dispersion, lo que facilitard la interpretacion de los datos numéricos y respaldara

decisiones fundamentadas en evidencia.
Andlisis de la Matriz de Riesgos

La matriz para identificar, evaluar y controlar riesgos viales sera analizada mediante
técnicas de clasificacion. Cada riesgo identificado se categorizara segun su nivel critico (alto,
medio o0 bajo) y se estableceran acciones correctivas o preventivas conforme a su prioridad.
Este andlisis se llevara a cabo de manera sisteméatica y objetiva, alineandose con las
recomendaciones de la Resolucién 40595 de 2022 asi como con los principios gestionados por

Hernandez-Sampieri (2018).
Integracion de los resultados

Finalmente, se integraran los resultados cualitativos y cuantitativos para ofrecer un
andlisis integral del estado del PESV y las areas que necesitan actualizacion o mejora. Esta
integracion permitira obtener una vision global sobre los hallazgos, identificando no solo las

carencias en el cumplimiento normativo sino también las oportunidades para mejoras que
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pueden ser implementadas en la revision del PESV. Segun Hernandez-Sampieri (2014), esta

estrategia integrada es esencial para una toma de decisiones mas precisa y efectiva.

Consideraciones Eticas

Las consideraciones éticas para este estudio se basaran en los lineamientos definidos
por la Resolucién 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, que establece las normas
cientificas, técnicas y administrativas aplicables a la investigacion en el &mbito de la salud. De
acuerdo con esta normativa, es imperativo que la investigacion respete los principios
fundamentales que garantizan la dignidad humana, promueven la autonomia de los
participantes y salvaguardan sus derechos.

Consentimiento informado: Se asegurara que todos los participantes en la investigacion,
incluyendo tanto a los conductores como al personal administrativo de la empresa, den su
consentimiento informado de forma libre, voluntaria y consciente. Este consentimiento sera
recopilado por escrito, después de que los participantes hayan recibido informacion detallada
sobre los objetivos, métodos, riesgos y beneficios del estudio, conforme a lo establecido en la
Resolucion 8430 de 1993. También se les comunicara que tienen el derecho de participar o
retirarse del estudio en cualquier momento sin que esto conlleve consecuencias negativas.

Confidencialidad y privacidad: De acuerdo a lo indicado en la resolucién mencionada, se
garantizara la confidencialidad de toda la informacion personal recopilada. Los datos de los
participantes seran tratados de manera anénima y se almacenaran en lugares seguros para
prevenir accesos no autorizados. Solo el equipo de investigacion tendra acceso a estos datos
para su analisis y procesamiento. La privacidad de los participantes sera respetada en todo
momento.

Proteccion de los participantes: En cumplimiento con las directrices establecidas por la
Resolucion 8430 de 1993, se implementaran medidas destinadas a salvaguardar la seguridad

fisica, psicologica y emocional de los participantes. La investigacion no representara riesgos
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para su bienestar; si surge alguna situacion que pueda comprometer su salud o seguridad, se
tomaran las acciones necesarias para proteger su integridad.

Evaluacion y supervision ética: La investigacion sera evaluada y aprobada por un
comité ético o comité de ética de investigacion en salud, tal como lo dispone la Resolucion
8430 de 1993. Este comité vigilara el cumplimiento continuo de los principios éticos durante
todo el proceso investigativo, asegurando que todas las practicas sean conformes a normas
éticas y que se protejan los derechos de los participantes.

Responsabilidad en la comunicacién de resultados: Los hallazgos derivados de la
investigacion seran compartidos con honestidad y transparencia, garantizando que no se
omitan ni distorsionen resultados relevantes. Asimismo, se informara a los participantes sobre
aqguellos hallazgos significativos que puedan afectar su seguridad o impactar a la comunidad en

general, siguiendo las mejores practicas éticas en el ambito cientifico.
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Resultados y Andlisis de Resultados

En esta seccién se expondran los resultados derivados del diagndstico sobre la
situacion actual del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de la empresa Transportadores
de Norte de Santander S.A.S. El objetivo de este analisis es evaluar el grado en que se
cumplen los requisitos establecidos por la Resolucion 40595 de 2022. Para lograr esto, se
utilizara la herramienta de analisis de brechas (GAP Analysis), que facilitara la identificacion de
deficiencias y areas susceptibles de mejora dentro del plan. Los hallazgos del andlisis seran
presentados en una tabla comparativa, la cual mostrara el nivel de cumplimiento de cada

norma y permitira sefialar las oportunidades para fortalecer el PESV.

Desarrollo Objetivo 1

Para determinar el nivel de cumplimiento con los requisitos, se utilizara la herramienta
de Andlisis de Brechas, que permitira diagnosticar el estado actual del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) de Transportadores de Norte de Santander S.A.S. en relacion con los
requisitos de la Resolucion 40595 de 2022. Esto se mostrara mediante una tabla comparativa,
gue indicara el nivel de cumplimiento con cada requisito, proporcionando asi una imagen mas
clara de la situacién actual de la organizacion respecto a las normativas y las oportunidades de
mejora del PESV. Los elementos evaluados se clasificaran segun su grado de cumplimiento
utilizando una escala especifica.

- Cumple (100%): El requisito esta implementado y operativo, con documentacion y
evidencias verificables.

- Cumple parcialmente (50%): Existe evidencia del requisito, aunque esta sea
incompleta, desactualizada o aun esté en proceso.

- No cumple (0%): El requisito no ha sido implementado ni hay evidencias que

respalden su aplicacion.
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) ~ ] CUMPLE/CUMPLE
1. LIDER DEL DISENO E IMPLEMENTACION DEL % (100 —
PARCIALMENTE/NO OBSERVACIONES
PESV 50 - 0)
CUMPLE
1.1 ¢ Se tiene designada una persona con poder de
decision en los temas relacionados con la gestion de Se cuenta con acta
seguridad vial, para que lidere el disefio e Cumple 100 de designacion de
implementacion del PESV y lo articule con el SG- lider del PESV
SST?
1.2 El lider del disefio e implementacion del PESV es Se tiene evidencia
el responsable de diligenciar el reporte de del reporte de
autogestion anual y los resultados de la medicion de Cumple 100 autogestion anual
los indicadores del Plan Estratégico de Seguridad en la herramienta
Vial VIGIA 2
CUMPLE/CUMPLE
% (100 —
2. COMITE DE SEGURIDAD VIAL PARCIALMENTE/NO OBSERVACIONES
50 - 0)
CUMPLE
2.1 ¢ El nivel directivo designd los miembros del
Comité de Seguridad Vial (CSV), este comité esta
Comité de
conformado por al menos tres (3) personas con
Cumple 100 seguridad vial
poder de decision (incluyendo al lider del disefio e
conformado

implementacion del PESV y se recomienda nimero

impar de participantes)?
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2.2 ¢En caso de que el Comité de Seguridad Vial
(CSV) esta integrado con el COPASST, cumple los
requisitos definidos en la normatividad vigente en

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo?.

2.3 ¢ El Comité de Seguridad Vial (CSV) cumple con

las responsabilidades y funciones del paso 2?

3. POLITICA DE SEGURIDAD VIAL DE LA

ORGANIZACION

3.1 ¢ Se cuenta con Politica de Seguridad Vial
documentada con alcance sobre los
desplazamientos laborales y los trayectos en itinere

para todos los colaboradores de la organizacion?

3.2. ¢La politica de Seguridad Vial documentada

cumpla con los requisitos definidos en el paso 3?

4. LIDERAZGO, COMPROMISO Y

CORRESPONSABILIDAD DEL NIVEL DIRECTO

Cumple

Cumple

CUMPLE/CUMPLE
PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

Cumple

Cumple

CUMPLE/CUMPLE
PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

Es independiente

100
del COPASST
Se realizan las
reuniones
trimestrales, se
100
hace seguimiento
de indicadores y
demas.
% (100 -
OBSERVACIONES
50-0)
La politica esta
100 documentada y
socializada
Contiene y es
acorde a lo
100
establecido en el
paso 3
% (100 —
OBSERVACIONES
50-0)
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4.1. ¢ El nivel demuestra liderazgo, compromiso y
corresponsabilidad? ¢se cumplen con los requisitos

definidos en el paso 4?

5. DIAGNOSTICO

5.1 ¢ La organizacién definio de (sic) la linea base
para identificar los problemas de seguridad vial, es
conforme con los requisitos definidos en el paso 21

de la guia metodolégica del PESV?

5.2 ¢ El diagnéstico del PESV al menos contiene los
requisitos definidos en el paso 5 de la Metodologia

del PESV?

5.3 En caso de que aplique, ¢el diagnostico del

PESYV se actualiza al menos una vez al afio?

6. CARACTERIZACION, EVALUACION Y

CONTROL DE RIESGOS

6.1. ¢, Se tiene definidos y aplicado un procedimiento
de evaluacion y control de riesgos en seguridad vial
y al menos contiene los requisitos definidos en el

paso 6?

Cumple

CUMPLE/CUMPLE
PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

Cumple parcialmente

Cumple parcialmente

Cumple parcialmente

CUMPLE/CUMPLE

PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

Cumple parcialmente

100

% (100 —

50 - 0)

50

50

50

% (100 —

50 - 0)

50

Se cumple con lo
establecido en el

paso 4

OBSERVACIONES

Se cuenta con una
linea base, pero no

esta completa

No cuenta con

todos los requisitos

No se viene
actualizando

anualmente

OBSERVACIONES

Se cuenta con una
metodologia, pero
no es clara ni esta
acorde con los
requisitos del paso

6
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6.2. ¢La organizacién cuenta con una herramienta
para la evaluacion y control de los riesgos en
seguridad vial y se actualiza como minimo una (1)

vez al afio y/o cada vez que ocurra un siniestro vial?

7. OBJETIVOS Y METAS DEL PESV

7.1 ¢ Estan definidos los objetos y metas del PESV y
estan enfocados a la prevencion en seguridad vial

son claros, medibles y cuantificables

7.2 ¢Los objetivos y metas del PESV son coherentes
con la Politica de Seguridad Vial, la evaluacién y
control de riesgos en seguridad vial, el plan de
trabajo anual del PESV y los Programas de gestion
de riesgos criticos y factores de desempefio en

seguridad vial?

7.3 ¢ Los objetivos y metas del PESV fueron
comunicados a todos los colaboradores de la
organizacion, asi como actualizados? revisados y

evaluados minimo una (1) vez al afio?

8. PROGRAMAS DE GESTION DE RIESGOS

CRITICOS Y FACTORES DE DESEMPENO

8.1 ¢ La organizacién tiene definidos como minimo

los siguientes programas de gestion de riesgos

Cumple parcialmente

CUMPLE/CUMPLE
PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

Cumple

Cumple

Cumple

CUMPLE/CUMPLE
PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

Cumple parcialmente

50 No esta actualizada
% (100 -
OBSERVACIONES
50 - 0)
Se encuentran
100
definido
Estan acorde con
100
la politica
Todos los
colaboradores los
100
conocen
% (100 -
OBSERVACIONES
50-0)
Se cuenta con los
50

programas, pero
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criticos y factores de desempefio del PESV: Gestion
de la Velocidad Segura, Prevencion de la Fatiga,
Prevencion de la Distraccion, cero tolerancia a la
conduccion bajo los efectos de alcohol y de
sustancias psicoactivas, proteccion de actores viales
vulnerables, y otros programas relacionados con el
SG-SST, y cumplen con los requisitos definidos en el

paso 8?

8.2 ¢ Los programas de gestion de riesgos criticos y
factores de desempefio del PESV son actualizados

como minimo una (1) vez al afo?

8.3 ¢ Los programas de gestién de riesgos criticos y
factores de desempefio del PESV fueron divulgados
a todos los colaboradores de la organizacion, y se
les realizo andlisis y evaluacion de resultados de

manera trimestral en el Comité de Seguridad Vial?

9. PLAN ANUAL DE TRABAJO

9.1 ¢ El plan anual del PESV est4 documentado,
contiene los objetivos, metas, responsabilidades,
recursos y cronograma de actividades del afio y esta
articulado con el plan anual de actividades del SG-
SST y cumplen con los requisitos definidos en el

paso 9?

Cumple parcialmente

Cumple parcialmente

CUMPLE/CUMPLE
PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

Cumple

estan

desactualizados

Se cuenta con los
programas, pero
50
estan

desactualizados

Los programas no
fueron divulgados
50
con toda el area

operativa

% (100 —
OBSERVACIONES
50 - 0)

Plan de trabajo

documentado y
100

cumple con los

requisitos
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10. COMPETENCIA Y PLAN ANUAL DE

FORMACION

10.1 ¢ La organizacion definié y documento6 la
competencia en seguridad vial de los colaboradores
de la organizacion y los siguientes cargos y roles: 1)
¢Lider del disefio e implementacion del PESV (ver
paso 2) ¢Miembros del Comité de Seguridad Vial
(ver paso 3), Capacitadores en seguridad vial? 4)
Planificadores de rutas o personas que realizan la
funcion de coordinar desplazamientos laborales. 5)
Coordinadores y técnicos de mantenimiento de
vehiculos. 6) Auditores de seguridad vial, 7)
Brigadista Vial, Investigadores de siniestros viales, 8)
Colaboradores que conducen un vehiculo para sus
desplazamientos laborales, cumple con lo indicado

en el Paso 10 (segun corresponda)?.

10.2 ¢ La organizacion definié los lineamientos
generales de sensibilizacion y capacitacion para
promover en la organizacion la formacion de habitos,

comportamientos y conductas seguras en la via?

10.3 ¢ El plan anual de formacion incluye los temas
de seguridad vial por cada actor vial
independientemente del cargo o rol que desempefia,
esta enfocado en los riesgos identificados en el paso
6 y cumple con los requisitos definidos en el paso

1072

CUMPLE/CUMPLE
% (100 —

PARCIALMENTE/NO OBSERVACIONES

50 - 0)
CUMPLE

El afio pasado
cada miembro del
comité de
Cumple 100 seguridad vial
recibio varios
Cursos en

Seguridad Vial

Se cuenta con

Cumple 100 cronograma de

capacitacion

El plan de

capacitacion esta
Cumple 100

acorde a los

requisitos
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11. RESPONSABILIDAD Y COMPORTAMIENTO

SEGURO

11.1 ¢La organizacion asigno, documento y
comunicé en debida forma las funciones y
responsabilidades en materia de seguridad vial de
todos los actores viales de la organizacion,

¢Jcontiene como minimo lo indicado en el Paso 117

11.2 ¢La organizacion realizd la evaluacion de la
competencia en seguridad vial a colaboradores que
realizan desplazamientos laborales, al menos una
(1) vez al afio? contiene como minimo lo indicado en

el Paso 117

11.3 ¢ La organizacion cuenta con el procedimiento
documentado de evaluacion de la competencia de

los conductores?

11.4 ¢;La organizacion definié la metodologia para
lograr comportamientos interdependientes y
promocion de la formacion de habitos y conductas

seguros en la via?

CUMPLE/CUMPLE

PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

NA

NA

NA

NA

% (100 —
OBSERVACIONES
50 -0)
Aplica para el nivel
NA
avanzado
Aplica para el nivel
NA
avanzado
Aplica para el nivel
NA
avanzado
Aplica para el nivel
avanzado
NA
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12. PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA

ANTE EMERGENCIAS VIALES

12.1 ¢ La organizacion elaboré un plan de
preparacién y respuesta ante emergencias viales,
incluye como minimo los requisitos mencionados en

el Paso 127

12.2 ¢ El plan de preparacion y respuesta ante
emergencias viales tiene en cuenta a todos los
colaboradores de la organizacion, los riesgos de las
rutas, la ubicacion de los centros de atencion médica

y los organismos de socorro en rutas frecuentes?

13. INVESTIGACION INTERNA DE SINIESTROS

VIALES

13.1 ¢ La organizacion documenté y aplico una
técnica, metodologia o procedimiento para reportar,
registrar, investigar, analizar y divulgar los siniestros
viales en los que se ven involucrados los
colaboradores de la organizacion en los
desplazamientos laborales y en el entorno préximo
de la organizacion? incluye como minimo los

requisitos mencionados en el Paso 13?

13.2 ¢ La organizacion divulgé las lecciones

aprendidas de los siniestros viales?

CUMPLE/CUMPLE
PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

Cumple

Cumple

CUMPLE/CUMPLE
PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

Cumple

Cumple

% (100 —
OBSERVACIONES
50 -0)
Se cuenta con un
100 plan de
emergencias viales
Se han realizado
simulacros donde
100 participaron todos
los niveles de la
organizacion
% (100 —
OBSERVACIONES
50 -0)
Esta metodologia
esta alineada con
100
la usada en el SG-
SST
Aungue no se han
100

presentado

siniestros viales,
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14. VIAS SEGURAS ADMINISTRADAS POR LA

ORGANIZACION

14.1 ¢ La organizacion document6 un protocolo de
operacion y mantenimiento de las vias publicas y/o
privadas que tenga a cargo, que administre o que
controle directamente la organizacion, incluye como

minimo los requisitos mencionados en el Paso 14?

14.2 ¢ La organizacion documento los siniestros
viales que se presentan por parte de terceros o por
parte de colaboradores de la organizacion que

utilizan las vias que administra y controla la

CUMPLE/CUMPLE
PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

NA

NA

estos estan
contemplados en el
procedimiento y se

cuenta con

formatos

% (100 —
OBSERVACIONES
50 — 0)

La empresa
Transportadores de
Norte de Santander

S.A.S. no cuenta
con vias
administradas por
la organizacion, ya
que sus

NA
operaciones de
transporte se
desarrollan
principalmente en
vias publicas
nacionales,
departamentales y

urbanas

La empresa
Transportadores de
NA
Norte de Santander

S.A.S. no cuenta
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organizacion, contiene como minimo los Requisitos con vias

mencionados en el Paso 14? administradas por
la organizacion, ya
que sus
operaciones de
transporte se
desarrollan
principalmente en
vias publicas
nacionales,

departamentales y

urbanas

La empresa
Transportadores de
Norte de Santander

S.A.S. no cuenta
con vias
administradas por
la organizacion, ya

14.3 ¢ Para el caso de las concesiones viales aplican

gue sus
NA NA
los requisitos minimos mencionados en el Paso 14?

operaciones de
transporte se
desarrollan
principalmente en
vias publicas
nacionales,
departamentales y

urbanas
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15. PLANIFICACION DE DESPLAZAMIENTOS

LABORALES.

¢ Se tiene documentado el procedimiento que utiliza
la organizacion para la planificacion de viajes
misionales de los colaboradores de la organizacion,
teniendo en cuenta los riesgos en relacién con la
seguridad vial, ¢ contiene como minimo los requisitos

mencionados en el Paso 15?

16. INSPECCION DE VEHICULOS Y EQUIPOS

16.1 ¢ La organizacion definié un procedimiento y un
formato de registro para la inspeccion pre
operacional diaria de vehiculos automotores y no
automotores que se utilizan para desplazamientos
laborales de la organizacion teniendo en cuenta el

nivel de riesgo vial de la operacion?

16.2 ¢ La inspeccion pre operacional diaria contiene
al menos la disponibilidad de los elementos a
inspeccionar, el buen funcionamiento del vehiculo,
su estado y los niveles aceptables para el
funcionamiento y la seguridad del vehiculo y de sus
ocupantes y demas requisitos mencionados en el

Paso 167

CUMPLE/CUMPLE
PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

Cumple

CUMPLE/CUMPLE
PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

Cumple

Cumple

% (100 —

50 - 0)

100

% (100 —

50 - 0)

100

100

OBSERVACIONES

El &rea de
programacion
cuenta con el

procedimiento de
Transporte que
incluye como se
programa un

vehiculo.

OBSERVACIONES

La inspeccion pre
operacional se
hace a través de la
plataforma

CloudFleet

La inspeccion pre
operacional se
hace a través de la
plataforma

CloudFleet
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17. MANTENIMIENTO Y CONTROL DE

VEHICULOS SEGUROS Y EQUIPOS

17.1 ¢ La organizacion disefié e implemento un plan
de mantenimiento preventivo para vehiculos
automotores y no automotores que se utilizan para
los desplazamientos laborales al servicio de la
organizacion, contempla los requisitos mencionados

en el Paso 17?

17.2 ¢ La organizacion documentd y mantiene la hoja
de vida de cada vehiculos automotores y no
automotores que se utilizan para los fines misionales
de la organizacion y contempla los requisitos

mencionados en el Paso 17?

17.3 ¢ La organizacion documenta el mantenimiento
de los vehiculos de propiedad de los colaboradores
puestos al servicio de la organizacion, para el

cumplimiento de sus funciones?

18. GESTION DEL CAMBIO Y GESTION DE

CONTRATISTAS

18.1 ¢ La organizacion dispone de un procedimiento
para evaluar los impactos que puedan generar los

cambios externos e internos en la seguridad vial?

CUMPLE/CUMPLE
% (100 —
PARCIALMENTE/NO OBSERVACIONES
50-0)
CUMPLE
Se cuenta con la
plataforma
Cumple 100 CloudFleet que es
un software de
mantenimiento
Se cuenta con la
plataforma
Cumple 100 CloudFleet que es
un software de
mantenimiento
Se cuenta con la
plataforma
Cumple 100 CloudFleet que es
un software de
mantenimiento
CUMPLE/CUMPLE
% (100 -
PARCIALMENTE/NO OBSERVACIONES
50-0)
CUMPLE
Esta alineado con
el procedimiento de
Cumple 100

gestién del cambio

del SG-SST
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18.2 ¢ La organizacion realizé el analisis del impacto
de los cambios planeados y no planeados y realizo
las gestiones de manera previa para prevenir riesgos

y consecuencias en seguridad vial?

18.3 ¢ La organizacion verifico que los contratistas
que estan obligado a disefiar e implementar el PESV
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de
la Ley 1503 de 2011, modificado por el articulo 110
del Decreto Ley 2106 de 2019 o las normas que lo
modifiquen o sustituyan, cumplan con dicha

obligacion?

18.4 ¢ La organizacion estableci6 las disposiciones
gue en seguridad vial deben cumplir, los contratistas,
subcontratistas y terceros, incluyendo conductores y
propietarios de vehiculos permanentes y ocasionales
que no estan obligados a disefiar e implementar un
PESV, cumplen con las disposiciones minimas

mencionadas en el Paso 18?

18.5 ¢ La organizacion definié los responsables de
supervisar el cumplimiento de las obligaciones en
seguridad vial establecidas a los contratistas que

realizan desplazamientos laborales?

Se evidencia el
Cumple 100
analisis

Se evidencia
Cumple 100 seguimiento a

contratistas

PR-GH-006

procedimiento de
seleccion,
Cumple 100
contratacién (no

directa) e induccion

de conductores

PR-GH-006
procedimiento de
seleccion,
Cumple 100 contratacion (no

directa) e induccién

de conductores
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19. ARCHIVO Y RETENCION DOCUMENTAL

19.1 ¢ La organizacion mantiene disponible,
debidamente controlada y actualizada la
documentacion del Plan Estratégico de Seguridad

Vial?

19.2 ¢ La organizacion realizo la retencion
documental de registros y evidencias que soportan la
implementacion del PESV, asegurando su
identificacion, legibilidad, accesibilidad y proteccion
contra dafios o perdida, los cuales y deben
almacenarse al menos por cinco (5) afios salvo

norma especial en contrario?

19.2 ¢ La organizacion realiza el almacenamiento de
los registros de las inspecciones pre operacionales

por un (1) afio?

20. DEFINICION DE INDICADORES

20.1 ¢La organizacion realizé el registro, la medicion
y andlisis de los indicadores minimos de gestion del
PESV de acuerdo al nivel aplicable segun lo
establecido en la Tabla 10 del Capitulo | del presente

anexo?

CUMPLE/CUMPLE
PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

Cumple

Cumple

Cumple

CUMPLE/CUMPLE
PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

Cumple

% (100 —
OBSERVACIONES
50-0)
100
100
100
% (100 -
OBSERVACIONES
50 - 0)
Se cuenta con
100 matriz de
indicadores
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20.2 ¢ La organizacion defini6 indicadores

adicionales a los minimos descritos en la Tabla 10 Se cuenta con
del Capitulo | del presente anexo? cada indicador Cumple 100 matriz de
adicional fue construido de acuerdo a las indicadores

caracteristicas mencionados en el Paso 20?

20.3 ¢ La organizacion realizo el reporte de
autogestion anual a la entidad verificadora que le

corresponda de los resultados de la medicién y
Se hace reporte
analisis de los indicadores a los que hace referencia
mensual, trimestral

la Tabla 10 del Capitulo | del presente anexo y la Cumple 100

y anual de
informacion listada en el paso 20 con corte al 31 de

indicadores
diciembre de cada afio? y teniendo en cuenta que el
reporte se debe realizar a més tardar el 31 de enero
de cada afio?

) ) CUMPLE/CUMPLE
21. REGISTRO Y ANALISIS ESTADISTICO DE % (100 —
PARCIALMENTE/NO OBSERVACIONES
SINIESTROS VIALES 50 - 0)
CUMPLE

21.1 ¢La organizacion definié su linea base de la

No se han
siniestralidad vial, en la cual se determina la posicion

Cumple 100 presentado
actual de la organizacion con relacion a la seguridad
siniestros viales

vial de acuerdo con su nivel de pérdida?
21.2 ¢La organizacion lleva registro estadistico,
tendencia, proyeccion a nivel estadistico y andlisis No se han
de los siniestros viales, diferenciando los siniestros Cumple 100 presentado

viales de acuerdo con la gravedad del evento segtn siniestros viales

el nivel de pérdida y separando los analisis
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estadisticos de los desplazamientos laborales y de

los desplazamientos cotidianos / no laborales.

21.3 El Comité de Seguridad Vial analiza los
resultados de la siniestralidad vial de acuerdo con lo Cumple

definido en el Paso 217

CUMPLE/CUMPLE
22. AUDITORIA ANUAL PARCIALMENTE/NO
CUMPLE
22.1 ¢La organizacion realizo al menos una auditoria
anual interna para evaluar el cumplimiento y las
evidencias de la planificacion, implementacion?
seguimiento y mejora del PESV. de acuerdo con lo Cumple
establecido en el Capitulo 1 del presente anexo?
Nota: La organizacion puede optar por manejar
auditorias integradas y aplicar
22.2 ¢La organizacion documento y aplicé un
procedimiento para la realizacién de las auditorias
Cumple
internas al PESV de la organizacion y contempla lo
mencionado en el Paso 22?
22.3 ¢La organizacion definid la competencia de los
auditores internos para el PESV, siguiendo los
Cumple

requisitos del Paso 10? ¢ Competencia y plan anual

de formacion?

100

% (100 —

50 - 0)

100

100

100

No se han
presentado

siniestros viales

OBSERVACIONES

El PESV fue
auditado en junio
dentro de la
auditoria interna

del SIG

Se incluye en el
procedimiento de

auditorias del SIG

En el manual de
funciones se
contempla el rol de
Auditor interno del

PESV
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22.4 ¢ El (los) auditor(es) interno(s) son persona(s)
diferente(s) al lider del disefio e implementacion del
PESV y las auditorias fueron planificadas con la

participacion del Comité de Seguridad Vial?

23. MEJORA CONTINUA, ACCIONES

PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

23.1 ¢La organizacion definié e implemento las
acciones preventivas y/o correctivas necesarias con
base en los resultados de la medicion y analisis de

los indicadores y auditorias del PESV?

24. MECANISMOS DE COMUNICACION Y

PARTICIPACION

24.1 ¢ La organizacion definid y puso a disposicion
los mecanismos de comunicacion y participacion «n
relacién con la seguridad vial, asi como la frecuencia
de las comunicaciones, que por lo menos, debe ser
trimestral y contener la promocion de la seguridad

vial, de acuerdo con lo definido en el Paso 24?

TOTAL CUMPLE

TOTAL CUMPLE PARCIALMENTE

TOTAL NO CUMPLE

Cumple

CUMPLE/CUMPLE
PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

Cumple

CUMPLE/CUMPLE
PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

Cumple

45

0

El auditor fue

alguien externo a la

100 o
organizacion
% (100 —
OBSERVACIONES
50-0)
Se cuenta con plan
de accién para NC
100
encontradas en
auditoria
% (100 -
OBSERVACIONES
50-0)
Se encuentran
canales de
comunicacion
100

definidos como
correo, WhatsApp y

medios fisicos

Nota. La tabla 1 muestra el diagnéstico del estado actual del Plan Estratégico de Seguridad

Vial (PESV). Fuente: Elaboracion propia.
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Al ser evaluado frente a los requisitos definidos en la Resolucion 40595 de 2022, los
niveles de cumplimiento identificados en el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
desarrollado por Transportadores de Norte de Santander S.A.S. son los siguientes:

Total, de items que cumplen: 45.

Total, de items que cumplen parcialmente: 8.

Total, de items que no cumplen: O.

A nivel porcentual, la empresa tiene un cumplimiento del 85%, lo que indica un alto nivel
de aplicacion del PESV. Los hallazgos muestran la determinacion de la alta direccién en la
implementacion del PESV de acuerdo con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), particularmente en lo que respecta a la planificacion, liderazgo, politica,
comité de seguridad vial y objetivos estratégicos.

No obstante, se identifican areas en las que existen brechas parciales en los elementos
de diagnéstico, evaluacion y control de riesgos viales y en la actualizaciéon de programas de
gestion de riesgos criticos que requieren fortalecimiento tanto en relacion con la normativa
como para la mejora integral del sistema. El diagndstico sugiere que Transportadores de Norte
de Santander S.A.S. ya posee una buena base de gestion de seguridad vial; la evaluacién del
diagnéstico debe concentrar los esfuerzos de mejora en la actualizacion anual del propio
diagnéstico, evaluaciones periédicas de programas de riesgos criticos, y monitoreo de los

resultados y establecimiento de mecanismos para la evaluacion y valoracion.

Desarrollo Objetivo 2

Con el proposito de dar cumplimiento al objetivo 2 que es la identificacion de los
principales riesgos y factores criticos que afectan la seguridad vial en las operaciones de
transporte de carga pesada de la empresa, se aplicé una metodologia alineada con el paso 6
de la Resolucion 40595 de 2022, correspondiente a la “Caracterizacion, evaluacién y control de

riesgos” establecido dentro de los lineamientos del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).
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El proceso de identificacion de riesgos y factores criticos se desarrollé6 combinando el
andlisis documental con la participacion de los actores involucrados en las operaciones de
transporte. Las etapas aplicadas fueron las siguientes:

Revision documental:

Se recopilaron y analizaron registros historicos de incidentes y siniestros viales,
inspecciones pre operacionales, resultados de auditorias internas y controles operativos
relacionados con el transporte de carga pesada.

Identificacion de peligros:

A partir de la informacién obtenida, se identificaron los peligros potenciales presentes en
las actividades de conduccién, cargue, descargue y desplazamiento, considerando tres
dimensiones: el factor humano, entorno y técnico (vehiculo).

Valoracién del riesgo:

Cada riesgo identificado fue evaluado en términos de exposicion y probabilidad,
siguiendo la metodologia de valoracién definida en el paso 6 de la Resolucion 40595 de 2022.
Esto permitié determinar los niveles de riesgo y establecer una priorizacion para la intervencion.

Determinacion de factores criticos:

Se clasificaron como factores criticos aquellos riesgos que presentaron un nivel alto de
exposicion y probabilidad, y que tienen una relacién directa con la ocurrencia de siniestros
viales graves o con la afectacién a la seguridad de las personas, la carga o el medio ambiente.

A continuacién, se relaciona la matriz resultado de la aplicacion de la metodologia

anterior:



Figura 2

Matriz de Riesgos
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MISION  |Nacionalesy| Conductor Transpore de Sl HUMANO vehiculo por parte de los DARIOS MECANICOS 1 2 Capacitacion gn maneio meesw de | Progiama p"?'a f protccion de
) carga pesada defensivo mantenimiento actores viales winerables
Regionales conductores
Vs Transporte de Exceso de confianza en la Tema a nclir dento de Programa para la proteccion de
MISION  |Nacionalesy | Conductor p Sl HUMANO - ) CHOQUE GRAVE 2 2 la prsentacion de HSEQ/IRRHH g pa P
) carga pesada operacidn del vehiculo ) . actores viales winerables
Regionales induccion
Sensibilizaciones
) ) Programa de Cero Programa de Cero Tolerancia a
Vs Transporte de Uso de sustacias Adquisicion test de Tolerancia a la la conduccion bajo los efectos
MSION  [Nacionalesy| Conductor | o S| HANO | pronbidascomodcoholo | CHOQUEGRAVE | 2 2 a o HSEQIRRHH .
) carga pesada . drogas conduccion bajo los del Alcohol y Sustancias
Regionales alucindgenos. -
efectos del Alcohol y Psicoactivas
Sustancias Psicoactivas
Vias ’ ) Regulacion de velocidad, ”
MSION  |Nacionaesy|  Conductor Transporte de S ENTORNO Cambios guTnsferlcos por CHOQUE MULTIPLE ) 2 50 de cinturdn de HSEQRRH Programa pa}ra la proteccion de
) carga pesada precipitaciones VOLCAMIENTO ) actores viales winerables
Regionales sequridad

Nota. La figura muestra la matriz para la identificacion de riesgos y factores criticos parte 1. Fuente: Elaboracién propia.
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Vias Transporte de Cambios en condicion del ‘CHOQUE MULTIPLE Regulacion de velocidad, Programe para la proteccion de
MISION Nacionalesy | Conductor Sl ENTORNO suelo por deslizamiento de VOLCAMIENTO uso de cinturén de HSEQ/RRHH )
N carga pesada actores viales winerables
Regionales tierra ATRAPAMIENTO seguridad
CHOQUE MULTIPLE
Vias VOLCAMIENTO -
MISION  |Nacionalesy | Conductor I:‘;"::;j: sl TECNICO | Falla mecanica del vehiculo ATRAPAMIENTO MODERADO '"sf’ecc\'/zrlzi’;‘a';s”a' del ;’a‘;"te:r““’:“ae':; P“;gr’e;":i\‘j: yz’(‘)‘ﬁ;’:‘:o"‘“
Regionales DEMORAS LOGISTICAS Y
OPERACIONALES
Vias Transporte de i CHOQUE MULTIPLE Programa parala Programa para la proteccion de
MISION | Nacionales y | Conductor Cargappesa @l s ENTORNO Peatones en la via ATRAPANIENTO proteccion de actores HSEQ/RRHH :cwresp\:;es :membles
Regionales viales vulnerables
Ampliar las
Vias : CHOQUE MULTIPLE P :
s |iresy| comner || o | e | ez | TG ol It
Regionales ATRAPAMIENTO vidles
Vias Transporte de CHOQUE MULTIPLE sens:)rirl:glili:olzzs en Programa para la proteccion de
MISION Nacionales y|  Conductor carga pesada Sl ENTORNO Vias angostas VOLCAMIENTO identificacion de riesgos HSEQ/RRHH actores viales wnerables
Regionales ATRAPAMIENTO \iales
Vias ) DAROS MECANICOS Verificacion de falla .
MISION Nacionalesy|  Conductor Transporte de sl ENTORNO Mal esla‘do de \e}s Vias de TIEMPOS MUERTOS reporvada Profes\onél de |Programa pffra la proteccion de
carga pesada circulacién. Actualizacion de hojas de | mantenimiento actores viales winerables
Regionales OPERATIVOS ruta
Programa para la
‘V|as Transporte de Paso por centros poblados o AIROPELLAMlENTO proteccion de actores Programa para la proteccion de
MISION Nacionalesy | Conductor carga pesada| S ENTORNO comunidades corcanas DARO EN BIEN AJENO viales vulnerables HSEQ/RRHH actores viales iinerables
Regionales DARNO REPUTACIONAL Actualizacion de hojas de
ruta
_Vlas Transporte de . ATROPELLAMIENTO Verificacion de experticia y Programa para la proteccion de
MISION Nacionales y|  Conductor carga pesada Sl HUMANO Pericia del conductor DANO EN BIEN AJENO conocimiento del conductor HSEQ/RRHH actores viales winerables
Regionales DARO REPUTACIONAL
Programa de Prevencion
de la Fatiga
Socilitar al cliente
ampliacion de la vigencia
de la guia en rutas donde
Vias ATROPELLAMIENTO se identificaron mayor o
MISION Nacionales y | Conductor I:‘;p:;‘;sz SI HUMANO Exceso de jornada DAIEIO EN BIEN AJENO incidencia en exceso de g;is‘/s:::) Programa di:;';avenclon dela
Regionales DANO REPUTACIONAL jornada
Aviso al conductor de
finalizacion de jornada
(Trafico informa que ya
esta alcanzando las 12
horas de conduccion)
Programa de Prevencion
Vias ATROPELLAMIENTO de la Fatiga
MISION  |Nacionalesy | Conductor I’:;';ps;';s: sl HUMANO Fa"ipd;a'f:s:‘m DANO EN BIEN AJENO Sanciones por falta de g;isﬁ:::; Programa di;;a‘mc'é" dela
Regionales DANO REPUTACIONAL cumplimiento del
iso de descanso
Capacitaciones en
Vias Transporte de Deficiencia en revision nmuas:f;;?:ji dene HSEQ/RRHH Programa para la proteccion de
MISION Nacionales y | Conductor SI HUMANO FALLAS MECANICAS MODERADO N Profesional de 5
Regionales carga pesada preoperacional Fortalecimiento en el uso Mantenimiento actores viales winerables
del aplicativo movil
Cloudfleet
MISION Naci\;:?as\es y| conductor Transporte de s HUMANO Imprudencia de oltros CHOQUES Capacitacion en manejo de HSEQIRRHH Programa para la proteccion de
Reglonales carga pesada actores en la via emociones actores viales wulnerables

Nota. La figura muestra la matriz para la identificacion de riesgos y factores criticos parte 2. Fuente: Elaboracién propia.
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Vias Capacitacion en manejo de
. Transporte de Agresion por parte de otros CAIDAS, emociones y Programa para la proteccion de
MISON N:g l?on?;essy Conductr carga pesada S HUMANO actores viales (GOLPES,CONTUSIONES comportamiento seguro en HSEQIRRHH actores Viales wuinerables
v la via
Socializar los nimeros de
Vias emergencia, utlizar rutas "
. Transporte de CAIDAS, HSEQ/IRRHH | Programa para la proteccion de
MISION Nacpna]es y| - Conductor carga pesada S HUMANO Robos,asalos, bacos GOLPES,CONTUSIONES sequres, cgrmhr con Control trafico actores viles winerables
Regionales procedimientos de
seguridad
s"“?:;;”gg;; i"gzs de PROTOCOLO POR DERRANE
Vs Transporte de Derrame de sustancias Chogues, aectaciones a roductogs transportados DE SUSTANCIAS
MISION | Nacionalesy| Conductor car ap esada S| TECNICO ciorosas nivel de suelo y cuerpo de Gpuias deac macizn ranida HSEQ/RRHH PELIGROSAS POR
Regiondles wp el aga e TRANSPORTE DE CARGA
ap PELIGROSA
de derrames
Vias Transporte de Caida en desnivel desde CAIDAS, Aumerlo e s frecuencias Procedimiento de ascenso y
i ' MODERADO i i
MISION Nacu_)na]esy Conductor carga pesatla Sl HUMANO wehictlo GOLPES CONTUSIONES de_ln_specmon para HSEQ/RRHH descenso de cabina
Regionales cumplimiento de requisito
Vs ing ':iccwet;nes CAIDAS, Cv?aT zz:ajodmeusn?(?:;f: ’ Programa para la proteccion de
MSION  |Naciondesy| Peaton | S| ENTORNO lluminacion deficiente | GOLPES,CONTUSIONES NODERADO | COMUNGAUES. | o oy | oo ama paraiap
) en Sensibilizacion en actores viales winerables
Regionales ) INSEGURIDAD )
parg 0s autocuidado
Vias Hacer Campafias de seguridad
MSON  |Nacionaesy|  Peaion inspecciones S HUMANO Cruzar pqr. sitios no ATROPELLAMIENTO ETED vial coq ggmupldades. HSEQIRRHH Programa para la proteccion de
) en permitidos. Sensibilizacion en actores viales winerables
Regionales . .
parg| 05 autocuidado
Vias Hacer Campafias de seguridad
MSION  [Nacionaesy| Peaon inspecciones 3 HUMANO No uso de andenes o zonas ATROPELLAMIENTO I vial coq gqmupldades. HSEQIRRHH Programa pgra la proteccion de
) en peatonales. Sensibilizacion en actores Viales wuinerables
Regionales )
parg 0s autocuidado
Vias Hacer Campafias de seguridad
. inspecciones Mal estado de vias CAIDAS, vial con comunidades. Programa para la proteccion de
MODERADO
MISION Nacpna]es y| - Pedon en S ENTORNO peatonales. (GOLPES,CONTUSIONES Sensibilizacion en HSEQIRRAH actores Viales wuinerables
Regionales . i
parg 0s autocuidado
Vs insp":chet;nes Usar dlemenios CAIDAS, C\/?;Jn zzfo(ﬁusn?g:;g: ’ Programa para la proteccion de
i jdirecci i ' MODERADO '
MISION Nacpna]es y| Peaton o Sl HUMANO b|d|recuona\e§ mientras se GOLPES CONTUSIONES Sensibiizacion en HSEQ/RRHH aciores iaes vierables
Regionales . camina .
parg 0s autocuidado
Vias Hacer Campafias de seguridad
MSION  |Nacionaesy|  Peaton inspecciones | ¢, HUMANO No estar atento mlel,\ntras S| \TROPELLAMIENTO T vial con gqmumdades. HSEQRRHH Programa para la proteccion de
) en estaen lavia Sensibilizacion en actores viales winerables
Regionales )
parg| 05 autocuidado

Nota. La figura muestra la matriz para la identificacion de riesgos y factores criticos parte 3. Fuente: Elaboracién propia.
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El analisis de los resultados obtenidos permitié evidenciar que la seguridad vial en las

operaciones de transporte de carga pesada esté influenciada principalmente por factores

asociados al comportamiento humano y las condiciones operativas del vehiculo y la via. Entre

ellos, la fatiga del conductor, el exceso de velocidad y la distraccion al conducir se consolidan

como los riesgos mas recurrentes y de mayor impacto, ya que estan directamente relacionados

con la pérdida de control del vehiculo y la generacién de siniestros viales graves.

Por lo anterior, se propone el siguiente plan de accién orientado a minimizar las

consecuencias de los riesgos viales identificados, promoviendo la implementacién de medidas

preventivas y correctivas que fortalezcan la seguridad vial en la organizacion.

Tabla 2
Ciclo PHVA
Medidas o
Fase Riesgo Factor de Programa
Accidn / Actividad controles Responsable
PHVA identificado riesgo asociado
propuestos
Implementar el
Programa de
Identificar Gestion de la
condiciones de Velocidad Programa de
Lider del
exceso de Exceso de Seguray Gestion de la
Planear Humano PESV/
velocidad en velocidad capacitar en Velocidad
Control trafico
rutas y zonas limites de Segura
criticas. velocidad y
conduccién

responsable.
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Desarrollar Aplicar el
campafas y Distracciones Programa de
Lider del Programa de
capacitaciones enla Prevencion de
Hacer Humano PESV/ Prevencion de
sobre conduccion operacion del la Distraccion y
Control trafico  la Distraccion
segura y manejo vehiculo realizar charlas
defensivo. periédicas.
Capacitar en el Capacitacion en
uso adecuado del manejo Programa de
Uso indebido Profesional de
Hacer vehiculo Humano defensivo y Proteccion de
del vehiculo mantenimiento
asignado y en responsabilidad Actores Viales
normas internas. vial.
Incluir temas de Incorporar el
exceso de tema en
Programa de
confianza y Exceso de presentaciones
Hacer Humano HSEQ/RRHH  Proteccién de
autoproteccion confianza de induccién y
Actores Viales
en las refuerzo de
inducciones. cultura vial.
Desarrollar el
Ejecutar
Programa de
campafias sobre
Uso de Cero Tolerancia Programa de
consumo de
Hacer Humano sustancias ala Conduccion HSEQ /RRHH Cero
alcohol y drogas
prohibidas Bajo Efecto de Tolerancia
antes y durante
Alcohol o
la conduccion.
Drogas.
Evaluar . Ajustar horarios
Cambios Programa de
condiciones . o rutas segun .
Planear Entorno atmosféricos 9 HSEQ /RRHH  Proteccion de
climaticas y de condiciones, .
y y de suelo Actores Viales

terreno antes de

uso de cinturén
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iniciar y velocidad
desplazamientos. regulada.
Implementar Aplicar
inspecciones inspecciones Programa de
Falla
preventivas y mensuales del  Profesional de  Mantenimiento
Hacer Técnico mecanica del
mantenimiento vehiculo y mantenimiento Preventivo y
vehiculo
mecanico seguimiento Correctivo
periédico. técnico.
Realizar Revisar
auditorias cumplimiento
internas del de programas Comité de
Todos los
Verificar PESVy Todos Todos de seguridad seguridad Vial
programas
seguimiento al vial y / Lider PESV
cumplimiento de retroalimentar
capacitaciones. resultados.
Mejorar los
Actualizar los procedimientos
HSEQ /
programas segun y reforzar
Comité de Todos los
Actuar resultados de Todos Todos capacitaciones
seguridad vial programas
verificacion y segun
/ Gerencia
nuevos riesgos. incidentes
reportados.

Nota. La tabla 2 muestra el plan de accion basado en el ciclo PHVA. Fuente: Elaboracion

propia.

Por tanto, se concluye que la mitigacion efectiva de los riesgos viales en el transporte

de carga pesada requiere la implementacion de programas de gestion enfocados en la

prevencion de la fatiga, el control de velocidad, el mantenimiento vehicular, la educacion vial y
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la mejora continua de las condiciones de operacion. De esta manera, se da continuidad al
tercer objetivo, enfocado en el desarrollo de los programas de gestion del riesgo critico y los

factores de desempefio establecidos en el paso 8. de la Resolucién 40595 de 2022

Desarrollo del Objetivo 3

Con el proposito de dar cumplimiento al objetivo 3, se elaboraran los Programas de
Gestidn de Riesgos Criticos y Factores de Desempefio, en concordancia con lo establecido en
el Paso 8 de la Resolucién 40595 de 2022.

Dichos programas tienen como propésito identificar, evaluar y controlar los riesgos
prioritarios que puedan afectar la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores, asi como
establecer indicadores de desempefio que permitan medir la eficacia de las acciones
implementadas. Ademas, se promoverda la mejora continua de los procesos, fortaleciendo la
cultura de prevencién y el cumplimiento de los lineamientos normativos aplicables en materia

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Programa de Gestion de la Velocidad Segura

El programa de gestion de velocidad segura ser& aplicable a todos los vehiculos de
carga pesada registrados en la empresa y sera llevado a cabo por todos los vehiculos de carga
gue son propiedad y estan afiliados a la firma. La empresa, en su politica de seguridad vial, ha
establecido el limite de velocidad. Este programa se lleva a cabo en todo el territorio nacional y
también se mantiene mediante el sistema satelital GPS del Centro de Tréfico bajo la plataforma
de monitoreo 'Monitor' con el sistema activado para supervisar el rendimiento del centro de
tréfico en tiempo real.

La implementacion de este programa esta programada para comenzar en la fase de
implementacion del afio 2025, con una duracion de 12 meses, renovable anualmente. Para

lograr una linea base, se produjeron un promedio de 94 eventos de exceso de velocidad
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durante el semestre final de 2024 (julio-diciembre) con velocidades promedio superiores a 65
km/h;

El objetivo basico de este programa es minimizar el nUmero de ocurrencias de exceso
de velocidad entre los vehiculos operativos a través de una operacion efectiva, monitoreo
activo y conciencia constante. Los objetivos incluyen que el 100% de los vehiculos activos sean
monitoreados en tiempo real, reducir los incidentes de exceso de velocidad en un 50% en el
proximo afio y mejorar la adherencia de los conductores al limite de velocidad mediante
intervenciones educativas y disciplinarias. Esto incluye una reduccion de velocidad objetivo del
15% al final del segundo trimestre, una reduccion del 50% al final del afio, ademas del 100% de
la capacitacion de los conductores en conduccién segura solo en el primer semestre.

Las medidas de desempefio de este programa incluyen: limitacion de velocidad segun
el limite de la empresa, cumplimiento de las regulaciones y directrices de tréafico (el Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV)), reduccion de incidentes de conduccién peligrosa que
pueden resultar del exceso de velocidad y el refuerzo del cumplimiento del limite de velocidad.

Ademas, se instalaran tecnologias de control de velocidad como el GPS.

Tabla 3

Indicadores y Formas de Medicién

Indicador Férmula Frecuencia Meta

Excesos Limite de Velocidad Laboral: ELVL
Variables a medir en el indicador:

#DLEV: Numero diario de desplazamientos laborales con exceso ELVL = #DLEV /

Mes <5%
de velocidad (casos en los que se super6 el limite definido por la  #TDL * 100
organizacion) por mes
#TDL: Numero total de desplazamientos laborales por mes
Cobertura Programa de Gestion Velocidad Empresarial: GVE GVE = #VIP /
Mes 90%

(Paso 8). #VDL * 100
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Variables a medir en el indicador:

#VIP: Vehiculos incluidos en el programa de gestion de la

velocidad (propios, contratistas y de terceros utilizados

permanentemente para desplazamientos laborales) por mes

#VDL: Numero de vehiculos utilizados para desplazamientos

laborales por mes.

Nota. La tabla 3 muestra los principales indicadores y la forma de medirlos. Fuente:

Elaboracién propia.

Tabla 4

Actividades

Actividad

Responsable

Periodicidad

Configuracion y actualizacion de la
plataforma Monitor

Formato de Acta de compromiso
firmado por el conductor

Reportes emitidos por la plataforma
Monitor >65 km/h, se notifica al
conductor del reporta a través del
WhatsApp

Generacion de reportes de excesos
de velocidad y Andlisis de
reincidencias y aplicacion de

correctivos
Capacitaciones en velocidad segura

Retroalimentacién personalizada a
conductores reincidentes

Aplicacion de sanciones

Coordinador de trafico

HSEQ

Central de trafico

Coordinador HSEQ / Trafico

HSEQ

HSEQ y RRRHH

RRHH

Mensual

Una vez al afio

Diario

Mensual

Semestral

Mensual

Segun caso

Nota. La tabla 4 muestra las actividades de acuerdo al andlisis. Fuente Elaboracion propia.
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Los mecanismos de monitoreo de acuerdo con el programa de gestion de velocidad
segura involucraran una serie de procesos para verificar la implementacién general del
programa y mejorar constantemente su rendimiento. Se realizaran informes regulares a través
de la plataforma Monitor, que monitoreara en tiempo real los vehiculos. Ademas, se generaran
informes agregados mensuales del Centro de Trafico que se revisaran en el comité mensual de
HSEQ, con el fin de evaluar el rendimiento del programa. Se proporcionara retroalimentacion a
cualquier conductor reincidente para alentarlo a cambiar su comportamiento. También se
llevard a cabo una evaluacién semestral que se proporcionara a la gerencia.

El programa se modificara de acuerdo con los resultados parciales adquiridos y
mediante auditorias internas. Los datos de cumplimiento seran verificados por el Centro de
Trafico y el area de HSEQ utilizando informes producidos por la plataforma de monitoreo
satelital. Las sanciones e incentivos seran emitidos por Recursos Humanos siguiendo el
proceso con la aprobacién del cuerpo directivo. Ademas, el cumplimiento seré revisado
mensualmente en COSEVI para verificar recurrencias y hacer propuestas para posibles
despidos o reconocimientos. Por ultimo, cualquier conductor de terceros debe firmar un
compromiso para adherirse al PESV y sus consecuencias.

Para los resultados deseados, se espera una disminucion en los eventos de exceso de
velocidad; progresivamente disminuird un 15% en el segundo trimestre y un 50% para finales
de 2025, en comparacioén con la linea base. Ademas, un enfoque en construir la cultura de
seguridad vial de nuestros conductores operativos, a través de capacitacion continua,
concienciacion e iniciativas de retroalimentacion personalizadas, también ayudara a garantizar
gue la conduccién sea responsable y segura. El monitoreo de vehiculos se ampliard para incluir
el 100% de los vehiculos activos, incluidos propios, contratistas y terceros permanentes, para
ser vinculados y supervisados en tiempo real a través de la plataforma "Monitor". Ademas, se

cumplira mejor con los limites de velocidad y las regulaciones de trafico, como lo demuestra la
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reduccion de infracciones reportadas, la adherencia a las pautas descritas en el Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV) también esta en avance.

Las herramientas tecnoldgicas —GPS satelital y la plataforma de monitoreo, informes
automaticos, analisis de recurrencias, acciones correctivas tomadas de manera oportuna,
etc.— se utilizaran para optimizar los procesos de control y monitoreo. El otro resultado
importante es el aumento del rendimiento organizacional, integrando la efectividad del
programa con indicadores de gestion, haciendo posible medir su eficacia e influir en decisiones
estratégicas. Por Ultimo, esperamos que la participacion y el compromiso del personal operativo
aumenten, con una disminucién esperada de recurrencias, mayor responsabilidad en la
conduccién y adherencia al compromiso firmado por cada conductor. Todo esto es parte del
esfuerzo por lograr una gestion integrada del riesgo de velocidad, que describe el trabajo en los
departamentos de Trafico, HSEQ, Recursos Humanos y Gerencia General con el objetivo de

asegurar la mejora constante del rendimiento en seguridad vial.

Programa de Prevencién de la Fatiga

El Programa de Prevencion de la Fatiga tiene un fuerte enfoque en la identificacion y
prevencién de la fatiga entre los conductores de vehiculos pesados, lo cual es un importante
problema de seguridad en las carreteras. El programa esta dirigido a cada uno de los vehiculos
de carga pesada de la empresa, tanto propios como afiliados, responsables del transporte de
mercancias. Ademas, pretende que los turnos de trabajo de los conductores se ajusten a las
directrices de la politica de seguridad vial, creando asi medidas preventivas a nivel nacional.

Tiene una politica de seguridad vial que declara que las horas de movilizacién van
desde las 5:00 a.m. hasta las 9:00 p.m. y que el turno de conduccién no debe ser superior a 12
horas; se deben proporcionar descansos activos en intervalos especificos. La adherencia a
estos horarios es para minimizar la fatiga de los conductores, lo cual es esencial para reducir el

riesgo de accidentes. La fatiga es uno de los elementos mas peligrosos al conducir, ya que
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puede llevar a una reduccién en el tiempo de reaccion y, por lo tanto, a un posible error
humano.

Para gestionar el programa, este comenzara en el primer semestre de 2025 y durara
inicialmente un afio, renovable anualmente. Para proporcionar una linea de base, en el dltimo
semestre de 2024, se registré un promedio de 37.7 eventos de horas de trabajo excesivas, lo
gue indica la demanda esencial de este programa. El objetivo principal es minimizar los riesgos
de fatiga mediante la implementacién estricta de una gestion rigurosa de las horas de trabajo,
fomentando descansos activos, la formacién continua de los conductores y el cumplimiento de
los tiempos méaximos de conduccion establecidos.

El programa tiene objetivos especificos, como asegurar que el 100% de los conductores
cumplan con las pautas de limite de tiempo de conduccion, descansos activos en todas las
rutas operativas y reducir los eventos de horas extras en un 50% en un afio. También planea
capacitar al 100% de los conductores en gestion de la fatiga y autocuidado. Es parte de lo que
estamos haciendo para crear una cultura de seguridad en la empresa y para reducir los riesgos
asociados con el lugar de trabajo ensefiando y educando a las personas sobre la seguridad
vial.

En cuanto a los factores de rendimiento, el programa presta especial atencién a cumplir
con las horas de trabajo de los conductores, monitorear los periodos de descanso entre turnos
y validar los sitios y horarios designados para el descanso durante la jornada laboral. De este
modo, a los conductores no solo se les imponen restricciones de tiempo para cumplir, sino que
también se les proporciona suficiente descanso para mantener un estado 6ptimo de alerta y

rendimiento durante toda su jornada laboral.
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Indicador Férmula Frecuencia Meta
% Exceso Jornadas Laborales Conductores: %EJLC
Variables a medir en el indicador:
#EJD: Numero de excesos en la jornada diaria de trabajo de los
J J %EJL = #EID /
Mensual <5%

conductores (eventos en los que los conductores han superado el

tiempo méximo permitido en la legislacion) por mes.

#SDT: Sumatoria total de dias trabajados por todos los conductores

que realizan desplazamientos laborales por mes.

#SDT* 100

Nota. La tabla 5 muestra el indicador de medicion de fatiga. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6

Cronograma de Actividades y Responsables

Actividad Responsable

Periodicidad

Seguimiento a jornadas de conduccion y horas de
Control Trafico
descanso

Formato de COMPROMISO DE DESCANSO HSEQ

Ejecucién del programa de capacitacion HSEQ y RRHH

Andlisis de reincidencias aplicacion de
1S incl I y  aplcac Coordinador HSEQ / Tréfico

correctivos

Aplicacion de sanciones RRHH

Diario

1 vez al afo /Conductor

reincidente

Semestral

Mensual

Segun caso

Nota. La tabla 6 muestra las actividades y su responsable. Fuente: Elaboracion propia.
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El sistema de monitoreo para el Programa de Prevencion de la Fatiga se basa en
herramientas técnicas y procedimientos operativos que brindan la oportunidad de monitorear
continuamente los turnos de trabajo de los conductores. La plataforma Monitor es un
componente esencial, utilizada para producir informes diarios sobre los tiempos de conduccién
y descanso de los conductores. Se llevara a cabo una revision completa utilizando esta
plataforma para verificar el cumplimiento de los conductores con los horarios programados, asi
como sus periodos de descanso. Ademas, se realizaran llamadas telefonicas a los conductores
para recordarles que tomen descansos activos y sigan los horarios planificados en sus rutas,
asegurando su bienestar durante los turnos.

El programa finalmente llevara a la completa adhesién a los limites de tiempo de
conduccion y, por lo tanto, garantizara que el 100% de los conductores cumpla con el maximo
de 12 horas de operacion diaria y los horarios de movilizacion establecidos de 5:00 a.m. a 9:00
p.m. Esto ayudara en gran medida a reducir la fatiga fisica y mental experimentada por los
conductores. Con este fin, los descansos activos y los descansos programados se estableceran
bien para todas las rutas monitoreadas, lo que reducird la fatiga acumulada y maximizara la
atencion de los conductores en sus tareas.

El autocuidado de los conductores y la autorregulaciéon se fortaleceran mediante
capacitaciones semestrales y campafias de concienciacién. Estos esfuerzos promoveran el
valor de descansar lo suficiente y la prevencion de la fatiga, e inculcaran habitos saludables
basados en la seguridad vial y el bienestar de la fuerza laboral. El control operativo puede
optimizarse y el monitoreo en tiempo real lograrse a través de la plataforma Monitor, lo que
permite la deteccion oportuna de horas de trabajo excesivas y confirma el cumplimiento de los
periodos de descanso mediante medidas preventivas para evitar situaciones de riesgo.

Una de las principales tareas sera minimizar la incidencia y ocurrencia de eventos

inducidos por el suefio e incidentes de somnolencia o distraccion. Las pausas adecuadas y el
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control de los tiempos de conduccién llevaran a una mejor seguridad vial, ya que reduciremos
los accidentes atribuibles a la fatiga. Este método ayudara a que los conductores se
comprometan mas y asuman un mayor nivel de compromiso y responsabilidad compartida, ya
gue firmaran un formulario de compromiso para asegurar el cumplimiento de los tiempos de
descanso y llevara a la reduccién de comportamientos repetidos de incumplimiento.

A través de la gestion de la fatiga a diario, el programa mejorard la cultura
organizacional en seguridad vial. Permitird la integracién de la gestién de la fatiga en las
practicas operativas diarias, los procesos de formacién y la evaluacion del rendimiento de los
conductores. Como resultado de este enfoque, la empresa consolidard un mecanismo de
monitoreo y mejora continua que no solo hara posible el andlisis continuo de resultados, sino
gue también permitird ajustar las estrategias regularmente para asegurar un control éptimo
sobre los turnos de trabajo, las pausas activas y los periodos de descanso, contribuyendo asi a

la sostenibilidad del programa y a la mejora continua de la seguridad vial dentro de la empresa.

Programa de Cero Tolerancia a la Conduccioén bajo los Efectos del Alcohol y Sustancias

psicoactivas

El Programa de Tolerancia Cero para Conducir Bajo la Influencia del Alcohol y
Sustancias Psicoactivas tiene como objetivo prevenir y eliminar cualquier practica de conducir
bajo la influencia de estas sustancias dentro de la organizacion. Este programa se aplica a
todos los empleados, contratistas y subcontratistas que conducen sus propios vehiculos,
alquilados o de la empresa para actividades laborales, tanto dentro como fuera de las
instalaciones. Su implementacion incluye actividades de concienciacion, capacitacion, control,
monitoreo y la aplicacién de acciones correctivas, de acuerdo con las regulaciones legales
vigentes sobre seguridad vial y salud ocupacional.

La fecha de inicio del programa esta programada para el segundo semestre de 2023,

con un refuerzo en enero de 2025 como prioridad del sistema de gestion de la seguridad vial.
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Estos factores de fortalecimiento incluyen mas acciones preventivas, campafias educativas y
monitoreo activo del cumplimiento de las politicas internas. Durante doce meses el programa
se mantiene y se actualiza anualmente, y esta respaldado por una linea base que muestra que
durante el afio 2024, todos los controles implementados —incluidos en examenes
ocupacionales para alcohol y drogas— arrojaron resultados negativos, sin incidentes asociados
con el consumo de estas sustancias. Estos datos se utilizaran como punto de referencia para
medir cuén efectiva ha sido la implementacion.

En resumen, el programa tiene como objetivo prevenir y eliminar a los conductores bajo
la influencia del alcohol y/o sustancias psicoactivas mediante la aplicacién de controles
exitosos, procesos de concienciacion y monitoreo constante. Asi, la meta es reducir a cero los
incidentes relacionados con esta causa. Esto incluye el uso de pruebas de alcoholemiay
toxicoldgicas tanto aleatorias como programadas, el fomento de una cultura de autocuidado y
una evaluacién continua de la implementacién del programa. En cuanto al objetivo, se
establece mantener una incidencia del 0% de casos positivos por consumo de alcohol o drogas
entre los conductores.

Factores de rendimiento: pruebas de alcohol y sustancias psicoactivas al azary a
intervalos anuales para todos los conductores, que se realizaran como parte del control de
operaciones. También implica monitoreo y evaluacion; el programa utiliza pruebas por viaje en
coordinacién con empresas contratantes (como Ecopetrol) y controles aleatorios. Esta
trazabilidad permite mejorar los mecanismos de control y consolidar la seguridad en el campo

de operaciones.
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Indicadores Factos de Desempefio

Nombre del indicador

Variables a medir en el indicador Formula

Cumplimiento  plan  de
formacion en seguridad vial

CPF PESV

Cobertura plan de
formacion en segundad vial

CPF PESV

Cobertura de

alcoholimetrias CAL.

% Alcoholimetrias positivas

CESV(t): Numero de capacitaciones en seguridad vial

ejecutadas por trimestre. CPFSV = CEPF() /

CPSV(t): Nimero total de capacitaciones en seguridad CTPF()* 100

vial programadas por trimestre

CFSV(t): Numero de colaboradores de la organizacion

PFSV = CEPF
capacitados en seguridad vial CPFS c O

CTPF(t)* 100
CT(t): Numero total colaboradores de la organizacion.

ALR: Cantidad de alcoholimetrias realizadas en el periodo
CAL: ALR / CT *100
CT: Cantidad de conductores en el periodo

ALP: Alcoholimetrias positivas en el periodo
%ALP: ALP / ALR *100
ALR: Cantidad de alcoholimetrias realizadas en el periodo

Nota. La tabla 7 muestra los indicadores de factor de desempefio. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8

Cronograma de Actividades

Actividad Responsable Periodicidad
Seguimiento a la aplicacion de examen de alcohol
y drogas de manera anual por parte de los Profesional de operaciones Mensualmente
conductores
Promocion de la PO-ME-003 POLITICA DE
HSEQ / RRHH Semestral

PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL,
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TABACO Y OTRAS SUSTANCIAS

PSICOACTIVAS

Aplicar pruebas de alcohol en aliento de manera Cuando se realicen
HSEQ

aleatoria inspecciones
Lider del disefio e Cronograma de

Jornadas de capacitacién y sensibilizacion
implementacion del PESV capacitacion

Nota. La tabla 8 muestra el cronograma de actividades para el programa cero tolerancia.
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados anticipados son que el 0% de los casos sean positivos, la aplicacion
permanente de pruebas de control, una cultura corporativa basada en la responsabilidad y el
autocuidado, y el cumplimiento de la legislacién sobre seguridad vial, salud ocupacional y
transporte. Finalmente, la iniciativa esta disefiada para alentar a cada miembro del personal en
el programa (conductores, supervisores y personal administrativo) a trabajar hacia un sistema
de trabajo mas seguro y libre de drogas, como un enfoque adicional para la implementacién del

Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) y para mejorar la seguridad vial institucional.

Programa para la Proteccion de Actores Viales Vulnerables

El Programa de Proteccion de Usuarios Vulnerables de la Via se centra en proteger a
los usuarios de trafico mas vulnerables, es decir, peatones, ciclistas, motociclistas y personas
con movilidad reducida, tanto directa como indirectamente en el area de trabajo de la empresa.
Estas areas incluyen rutas regulares y lugares urbanizados donde se realizan cargas y
descargas, siendo asi las areas con mayor riesgo de exponer a estas personas al peligro. Este
método tiene como objetivo prevenir lesiones accidentales y el riesgo de accidentes que
puedan ocurrir a estos usuarios, conduciendo a una carretera mas segura para todos en el

vehiculo.
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La fecha de inicio del programa estaba inicialmente planificada para la segunda mitad
de 2023, pero el proceso se reforzaria a partir de enero de 2025 para que el proyecto se
convierta en una prioridad maxima del sistema de gestion de seguridad vial en la empresa.
Durante esta etapa, se integrarn las nuevas acciones preventivas, los esfuerzos educativos y
el monitoreo activo de los riesgos basados en sus usuarios de la via mas vulnerables. El
programa tendra una duracion de 12 meses y se renovara anualmente, haciendo su aplicacion
continua para satisfacer las necesidades ambientales y de los usuarios de la via y mejorar con
actualizaciones constantes.

La base del programa es comprender a los usuarios de la via mas vulnerables y
clasificarlos segun sus peligros viales. Esto resulta en la determinacién de que abordar
directamente a estos usuarios requerira acciones tangibles y que tales medidas deben
implementarse, especialmente las amplias charlas de seguridad que se realizan pero que no
han sido suficientemente abordadas, y estas necesidades deben ser reforzadas activamente
mediante medidas especificas y continuas.

El objetivo amplio del programa es facilitar a los conductores el desarrollo de habitos,
comportamientos y conductas prudentes capaces de manejar de manera segura el riesgo vial.
Las medidas preventivas y educativas, como las intervenciones de prevencion y educativas,
tanto para los conductores como para los propios usuarios de la via, estaran dirigidas a esto.
Algunos objetivos especificos consisten en el uso rutinario de pruebas de alcoholemia, la
deteccién en particular de sustancias psicoactivas, y la difusién de conciencia sobre la
seguridad y el autocuidado en los automoviles a partir de campafias de concienciacion y
programas de capacitacion. También implementaremos actividades basadas en crear
conciencia entre los conductores e incrementar la disposicion a participar en comportamientos
responsables para prevenir el uso de alcohol y drogas en entornos relacionados con el alcohol

en la carretera.
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Segun los objetivos del Programa, la implementacion del programa de capacitacion sera

del 70% (como minimo) y se llevaran a cabo dos campafas de concienciacioén y programas de

concienciacion en el periodo de implementacién, que verificaran que la mayoria de los

conductores estén debidamente capacitados, conociendo los riesgos relacionados con la

seguridad vial. Las medidas de desempefio del programa estarian relacionadas con

conductores responsables, disefio y sefalizacion del entorno vial, respeto a la movilidad

compartida e involucrar a todas las partes interesadas en mejorar la seguridad. Estos

elementos ayudaran a garantizar que la proteccion de los usuarios vulnerables de la via no

dependa solo del comportamiento individual, sino también de un cambio estructural en el

entorno vial y la cultura organizacional.

Tabla 9

Indicadores Programa

Nombre del indicador Variables a medir en el indicador Formula
CESV(t): Numero de capacitaciones en seguridad
Cumplimiento plan de formacién Vial €jecutadas por trimestre. CPFSV = CEPF(t) /

en seguridad vial CPF PESV

Cobertura plan de formacién en

segundad vial CPF PESV

CPSV(t): Numero total de capacitaciones en

seguridad vial programadas por trimestre

CFSV(t): Numero de colaboradores de la

organizacion capacitados en seguridad vial

CT(t): Numero total colaboradores de la

organizacion.

CTPF(t)* 100

CPFSV = CEPF(t) /

CTPF(t)* 100

Nota. La tabla 9 muestra los indicadores del programa actores vulnerables.

Elaboracion propia

Fuente:
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Tabla 10

Actividades y Cronograma

Actividad Responsables Mes de Ejecucién

Actualizacién de politica vial con enfoque en
Coordinador HSEQ / Gerencia Febrero 2025
actores vulnerables

Capacitacion a conductores sobre interaccion
SST / Seguridad Vial Marzo — Abril 2025
segura con ciclistas/peatones

Campafias publicas en barrios o zonas Comunicaciones [/ SST /
Junio — Octubre 2025
escolares de influencia Gobierno Local

Evaluacion de resultados e informe final Comité de Seguridad Vial Diciembre 2026

Nota. La tabla 10 muestra el cronograma de actividades del programa actores vulnerables.
Fuente: Elaboracién propia.

El Programa para la Proteccion de Usuarios Vulnerables de la Via introduce
mecanismos de monitoreo, como informes bimensuales al Comité de Seguridad Vial y
auditorias internas de cumplimiento en la capacitacion, para evaluar el progreso y asegurar la
efectividad del programa. Planeo que los resultados anticipados sean una mejor seguridad vial
y un aumento en la capacidad de conduccion y la responsabilidad hacia los peatones, ciclistas,
motociclistas y personas con movilidad reducida. Ademas, la organizacién actualizara la politica
vial, alineandola con el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) y se lograra una fuerte
cultura de respeto mutuo y convivencia del espacio vial, sensibilizando a los trabajadores,
contratistas y comunidades circundantes.

A través de este programa, buscamos construir una cultura organizacional fuerte en
seguridad vial, promoviendo la empatia, la precaucion y la responsabilidad entre sus usuarios.
Se buscara la mejora continua en la gestion de riesgos viales incorporando las lecciones

aprendidas y los resultados obtenidos en la planificacion y ejecucion de futuros programas de
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seguridad vial. Tal accion seria un paso adelante para el éxito a largo plazo de este programa,
contribuyendo a la proteccion de los usuarios vulnerables de las vias y reduciendo los riesgos

asociados con su presencia en las carreteras.

Programa de Prevencién de la Distraccion en la Conduccion

Esto se aplica tanto a los conductores de la empresa como a los conductores afiliados
gue transportan carga liquida. Su mision es eliminar las acciones de conduccién distractoras,
especialmente en presencia de materiales peligrosos, para mitigar los riesgos operativos. El
programa comenzd parcialmente en la segunda mitad de 2023 con capacitacion enfocada en
evitar el uso del teléfono celular mientras se conduce. Para 2025, con este fin, también se
fortalecera con un enfoque integral que implicara modificaciones a la politica de seguridad vial,
monitoreo en ruta y controles contra todas las variedades de distraccion. El programa de 12
meses esta estructurado en ciclos evaluativos a los 6 y 12 meses, y el objetivo es asegurar la
adherencia a la filosofia de "Cero Distracciones" por parte de los conductores.

Los obijetivos incluyen integrar controles y procedimientos especificos en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), ademas de evaluar y mejorar la cultura
vial a través de campafas educativas y el uso de tecnologia. Las metas consisten en capacitar
al 100% de los conductores en el primer trimestre, lograr cero incidentes por distraccion al final
del afio y minimizar las tasas de accidentes causados por distracciones en la carretera.
Ademas, el programa tiene una correlacion con factores orientados al rendimiento, como la
seguridad en la cadena logistica, la responsabilidad legal y reputacional, asi como el

cumplimiento de las normativas de transporte.
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Indicadores del Programa
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Nombre del indicador Variables a medir en el indicador Formula
CESV(t): Numero de capacitaciones en
Cumplimiento plan de formacion en Seguridad vial ejecutadas por trimestre. CPFSV = CEPF(t) /

seguridad vial CPF PESV

Cobertura plan de formacién en

segundad vial CPF PESV

Incidentes relacionados con

distraccion al conducir

CPSV(1): Numero total de capacitaciones en

seguridad vial programadas por trimestre

CFSV(t): Numero de colaboradores de la

organizacion capacitados en seguridad vial

CT(t): Numero total colaboradores de la

organizacion.

N° de incidentes por distraccion vs. total de

incidentes reportados

CTPF(t)* 100

CPFSV = CEPF({t) /

CTPF(t)* 100

(Incidentes por distraccion /

Total de incidentes) x 100

Nota. La tabla 11 muestra los indicadores del programa de prevencion de la distraccion.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 12

Actividades y Cronograma

Actividad

Responsable(s)

Mes de Ejecucién

Ajuste de la politica de seguridad vial

con directriz de “Cero Distraccion”

Socializacion del formato de acta de

compromisos en la Operacion

Verificacion y seguimiento en entes

de control como SIMIT y RUNT

Coordinador de Seguridad Vial /

Febrero 2025

Direccion HSEQ

HSEQ

Profesional de operaciones

Mensual

Abril 2025
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Capacitacion a conductores sobre

Recursos Humanos / HSEQ Abril 2025
riesgos por distraccion
Realizacion de auditorias de
comportamiento 'y  observacion Trafico Desde - Diciembre
aleatoria
Refuerzo de campafias preventivas y
Recursos Humanos / HSEQ Julio — Septiembre 2025

retroalimentacién a conductores

Evaluacion final del impacto del
programa y propuesta de Gerencia/ Comité de Seguridad Vial Diciembre 2025

continuidad

Nota. La tabla 12 muestra el cronograma de actividades del programa prevencién de la
distraccion. Fuente: Elaboracion propia.

El Programa de Prevencién de Distracciones al Conducir incorpora el monitoreo y la
validacion del cumplimiento basados en datos (validacion de la adherencia a los datos tanto en
el centro de trafico como en el area de HSEQ) mediante un informe de monitoreo satelital.
Ademas, Recursos Humanos comunicara formalmente las sanciones e incentivos y se otorgara
la aprobacioén de la gestién. Evaluaran el cumplimiento mensualmente en COSEVI para
verificar recurrencias y ofrecer acciones correctivas o reconocimientos. El objetivo es reducir a
cero los incidentes viales debido a distracciones, fortaleciendo la cultura de seguridad vial a
través de la capacitacion, auditorias de comportamiento y monitoreo satelital para tomar
medidas continuas hacia una conduccién mas segura mientras se adopta la politica de "Cero

Distracciones".
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Conclusiones

El objetivo general de este trabajo —una actualizacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) de acuerdo con la Resolucién 40595 de 2022 en Transportadores de
Norte de Santander S.A.S.— se ha alcanzado mediante un enfoque sistematico en el cual los
autores realizaron un diagndstico de la situacion actual, evaluaron las brechas regulatorias y
sugirieron estrategias de mejora. La actualizacion del PESV no solo es un requisito legal, sino
también una oportunidad para mejorar la seguridad vial, proteger a los trabajadores y aumentar
el poder competitivo de la industria a través del cumplimiento de las normas nacionales. El plan
actualizado ayuda a crear mecanismos robustos de prevencion de incidentes viales y mejora la
reputacion de la institucién.

El diagndstico del estado actual del PESV de la empresa, realizado mediante la
herramienta de andlisis de brechas, ha revelado areas criticas que requieren ajustes y
optimizacion, particularmente en la implementacion de medidas preventivas y correctivas. Este
andlisis ha permitido identificar discrepancias entre el plan actual y los requisitos establecidos
en la Resolucion 40595 de 2022, lo que proporciona una base sélida para la mejora continua
en la seguridad vial de la empresa.

Se han identificado los principales peligros y elementos significativos en la seguridad
vial entre las operaciones de transporte de carga pesada, como el exceso de velocidad, la
fatiga del conductor y la falta de infraestructura vial adecuada. Estos riesgos deben ser
contrarrestados mediante la introduccion de intervenciones especificas disefiadas para
garantizar practicas de conduccion seguras, la prevencion de la fatiga y el manejo adecuado de
los vehiculos.

La elaboracidon de los programas de gestion de riesgos criticos, como el Programa de
Prevencion de la Distraccion y el Programa de Cero Tolerancia al Alcohol y Drogas, constituye

una de las estrategias clave en la actualizacion del PESV. Estos programas estan alineados
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con los requisitos del paso 8 de la Resolucion 40595 de 2022 y buscan mitigar los factores de

riesgo mediante capacitacion continua, auditorias de comportamiento y monitoreo satelital
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Recomendaciones

A través de capacitaciones continuas para todos los empleados, desde conductores
hasta personal administrativo por igual, es crucial cultivar una cultura organizacional basada en
la seguridad vial. Esto incluye cursos basicos de leyes de transito, gestion de riesgos y
primeros auxilios, los cuales deben actualizarse de manera continua. Recomendamos el uso de
herramientas tecnoldgicas de monitoreo de conduccion, como dispositivos GPS y sistemas de
control de velocidad. Esto permitiria un mayor monitoreo de los conductores y una mejor
respuesta a situaciones de riesgo.

Se deben fomentar e implementar mas ampliamente las iniciativas de peligros en la
seguridad vial, conduccion defensiva y fatiga, con participantes como conductores y miembros
de la organizacion.

Se deben realizar auditorias regulares para rastrear el progreso de la adopcién de las
medidas adoptadas y los ajustes necesarios para lograr el cumplimiento de las normas de
seguridad vial.

También son necesarias estrategias especificas, ya que la empresa tiene operaciones
en entornos con alta exposicion a accidentes de trafico, lo que significa que los programas de
proteccion necesitan disefiarse para proteger a peatones, ciclistas y otros usuarios vulnerables

en las vias.
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Anexos

Anexo A. Carta de solicitud de permiso para realizacién de trabajo de grado

Ocafia, 21 de marzo de 2025

Henry Pacheco

Gerente

Transportadores de Norte de Santander
Ocaiia

Asunto: Solicitud de autorizacién para proyecto de investigacién como opcién de grado
Reciba un cordial saludo.

Somos estudiantes de la Especializacién en Gerencia de Riesgos Laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo de la
UNIMINUTO, y nos dirigimos a usted para solicitar su autorizacién para desarrollar nuestro proyecto de grado en la
empresa Transportadores de Norte de Santander SAS.

Nuestro estudio se enfocard en la actualizacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la empresa, contribuyendo a la
mejora continua en esta drea. La investigacion se llevara a cabo con total responsabilidad y en estricto cumplimiento de
las normativas de confidencialidad y seguridad de la informacién. Asimismo, nos comprometemos a coordinar cualquier
requerimiento necesario y adaptar el desarrollo del estudio conforme a las directrices que la empresa establezca.

Agradecemos de antemano su tiempo y consideracién. Quedamos atentas a su pronta respuesta para coordinar los
detalles y lineamientos que la empresa considera pertinentes.

Atentamente,
/ﬂ?yﬂm Tommgee-
Dafana Liceth Dominguez Ch.
ID: 1028299
3 Daiapa Acosta Pérez Lianid Amaya Montagud
ID: 1042932 ID: 1047802
Recibido por:

Cargo: é)zjl’gh/éfu-
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. CUMPLE/CUMPLE
1. LIDER DEL DISENO E IMPLEMENTACION DEL
NIVELES PARCIALMENTE/NO OBSERVACIONES
PESV
CUMPLE
1.1 ¢ Se tiene designada una persona con poder de
decision en los temas relacionados con la gestion TODOS
de seguridad vial, para que lidere el disefio e LOS
implementacion del PESV y lo articule con el SG- NIVELES
SST?
1.2 El lider del disefio e implementacion del PESV
es el responsable de diligenciar el reporte de TODOS
autogestion anual y los resultados de la medicion LOS
de los indicadores del Plan Estratégico de NIVELES
Seguridad Vial
CUMPLE/CUMPLE
2. COMITE DE SEGURIDAD VIAL NIVELES PARCIALMENTE/NO OBSERVACIONES
CUMPLE
2.1 ¢ El nivel directivo designé los miembros del
Comité de Seguridad Vial (CSV), este comité esta
ESTANDAR
conformado por al menos tres (3) personas con
Y
poder de decision (incluyendo al lider del disefio e
AVANZADO

implementacion del PESV y se recomienda nimero

impar de participantes)?
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2.2 ¢ En caso de que el Comité de Seguridad Vial
(CSV) esté integrado con el COPASST, cumple los
requisitos definidos en la normatividad vigente en

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo?.

2.3 ¢ El Comité de Seguridad Vial (CSV) cumple con

las responsabilidades y funciones del paso 2?

3. POLITICA DE SEGURIDAD VIAL DE LA

ORGANIZACION

3.1 ¢ Se cuenta con Politica de Seguridad Vial
documentada con alcance sobre los
desplazamientos laborales y los trayectos en itinere

para todos los colaboradores de la organizacion?

3.2. ¢La politica de Seguridad Vial documentada

cumpla con los requisitos definidos en el paso 3?

4. LIDERAZGO, COMPROMISO Y

CORRESPONSABILIDAD DEL NIVEL DIRECTO

4.1. ¢ El nivel demuestra liderazgo, compromiso y
corresponsabilidad? ¢se cumplen con los requisitos

definidos en el paso 4?

ESTANDAR
Y

AVANZADO

ESTANDAR
Y

AVANZADO

NIVELES

TODOS
LOS

NIVELES

TODOS
LOS

NIVELES

NIVELES

TODOS
LOS

NIVELES

CUMPLE/CUMPLE

PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

CUMPLE/CUMPLE

PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES
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5. DIAGNOSTICO

5.1 ¢ La organizacién defini6 de (sic) la linea base
para identificar los problemas de seguridad vial, es
conforme con los requisitos definidos en el paso 21

de la guia metodolégica del PESV?

5.2 ¢ El diagnéstico del PESV al menos contiene los
requisitos definidos en el paso 5 de la Metodologia

del PESV?

5.3 En caso de que aplique, ¢ el diagndstico del

PESV se actualiza al menos una vez al afio?

6. CARACTERIZACION, EVALUACION Y

CONTROL DE RIESGOS

6.1. ¢ Se tiene definidos y aplicado un
procedimiento de evaluacion y control de riesgos en
seguridad vial y al menos contiene los requisitos

definidos en el paso 6?

6.2. ¢, La organizacion cuenta con una herramienta
para la evaluacion y control de los riesgos en
seguridad vial y se actualiza como minimo una (1)
vez al afio y/o cada vez que ocurra un siniestro

vial?

CUMPLE/CUMPLE
NIVELES PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

TODOS

LOS

NIVELES

TODOS

LOS

NIVELES

TODOS

LOS

NIVELES

CUMPLE/CUMPLE
NIVELES PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

TODOS

LOS

NIVELES

TODOS

LOS

NIVELES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES
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7. OBJETIVOS Y METAS DEL PESV

7.1 ¢ Estan definidos los objetos y metas del PESV
y estan enfocados a la prevencion en seguridad vial

son claros, medibles y cuantificables

7.2 ¢ Los objetivos y metas del PESV son
coherentes con la Politica de Seguridad Vial, la
evaluacion y control de riesgos en seguridad vial, el
plan de trabajo anual del PESV y los Programas de
gestion de riesgos criticos y factores de desempefio

en seguridad vial?

7.3 ¢ Los objetivos y metas del PESV fueron
comunicados a todos los colaboradores de la
organizacion, asi como actualizados? revisados y

evaluados minimo una (1) vez al afio?

8. PROGRAMAS DE GESTION DE RIESGOS

CRITICOS Y FACTORES DE DESEMPENO

8.1 ¢ La organizacion tiene definidos como minimo
los siguientes programas de gestion de riesgos
criticos y factores de desempefio del PESV:

Gestion de la Velocidad Segura, Prevencion de la
Fatiga, Prevencion de la Distraccion, cero tolerancia
a la conduccién bajo los efectos de alcohol y de

sustancias psicoactivas, proteccion de actores

CUMPLE/CUMPLE
NIVELES PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

TODOS

LOS

NIVELES

TODOS

LOS

NIVELES

TODOS

LOS

NIVELES

CUMPLE/CUMPLE
NIVELES PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

TODOS

LOS

NIVELES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES
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viales vulnerables, y otros programas relacionados
con el SG-SST, y cumplen con los requisitos

definidos en el paso 8?

8.2 ¢ Los programas de gestién de riesgos criticos y
factores de desempefio del PESV son actualizados

como minimo una (1) vez al afio?

8.3 ¢ Los programas de gestién de riesgos criticos y
factores de desempefio del PESV fueron divulgados
a todos los colaboradores de la organizacion, y se
les realizo analisis y evaluacion de resultados de

manera trimestral en el Comité de Seguridad Vial?

9. PLAN ANUAL DE TRABAJO

9.1 ¢ El plan anual del PESV esta documentado,
contiene los objetivos, metas, responsabilidades,
recursos y cronograma de actividades del afio y
esta articulado con el plan anual de actividades del
SG-SST y cumplen con los requisitos definidos en

el paso 9?

10. COMPETENCIA Y PLAN ANUAL DE

FORMACION

10.1 ¢ La organizacion definié y documento la
competencia en seguridad vial de los colaboradores

de la organizacion y los siguientes cargos y roles: 1)

TODOS

LOS

NIVELES

TODOS

LOS

NIVELES

CUMPLE/CUMPLE
NIVELES PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

TODOS

LOS

NIVELES

CUMPLE/CUMPLE
NIVELES PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

TODOS

LOS

NIVELES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES
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¢ Lider del disefio e implementacion del PESV (ver
paso 2) ¢ Miembros del Comité de Seguridad Vial
(ver paso 3), Capacitadores en seguridad vial? 4)
Planificadores de rutas o personas que realizan la
funcién de coordinar desplazamientos laborales. 5)
Coordinadores y técnicos de mantenimiento de
vehiculos. 6) Auditores de seguridad vial, 7)
Brigadista Vial, Investigadores de siniestros viales,
8) Colaboradores que conducen un vehiculo para
sus desplazamientos laborales, cumple con lo

indicado en el Paso 10 (segun corresponda)?.

10.2 ¢ La organizacion definid los lineamientos
generales de sensibilizacion y capacitacion para
promover en la organizacion la formacion de
habitos, comportamientos y conductas seguras en

la via?

10.3 ¢ El plan anual de formacion incluye los temas
de seguridad vial por cada actor vial
independientemente del cargo o rol que
desempefia, esta enfocado en los riesgos
identificados en el paso 6 y cumple con los

requisitos definidos en el paso 10?

11. RESPONSABILIDAD Y COMPORTAMIENTO

SEGURO

11.1 ¢La organizacion asigno, documento y

comunic6 en debida forma las funciones y

TODOS

LOS

NIVELES

TODOS

LOS

NIVELES

CUMPLE/CUMPLE
NIVELES PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

AVANZADO

OBSERVACIONES
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responsabilidades en materia de seguridad vial de
todos los actores viales de la organizacion,

¢Jcontiene como minimo lo indicado en el Paso 11?

11.2 ¢La organizacion realizé la evaluacion de la
competencia en seguridad vial a colaboradores que
realizan desplazamientos laborales, al menos una
(1) vez al aflo? contiene como minimo lo indicado

en el Paso 117

11.3 ¢La organizacion cuenta con el procedimiento
documentado de evaluacion de la competencia de

los conductores?

11.4 ¢ La organizacion definié la metodologia para
lograr comportamientos interdependientes y
promocion de la formacion de habitos y conductas

seguros en la via?

12. PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA

ANTE EMERGENCIAS VIALES

12.1 ¢La organizacion elaboré un plan de
preparacion y respuesta ante emergencias viales,
incluye como minimo los requisitos mencionados en

el Paso 127

12.2 ¢ El plan de preparacion y respuesta ante
emergencias viales tiene en cuenta a todos los
colaboradores de la organizacion, los riesgos de las

rutas, la ubicacién de los centros de atencién

AVANZADO

AVANZADO

AVANZADO

CUMPLE/CUMPLE
NIVELES PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

TODOS

LOS

NIVELES

TODOS

LOS

NIVELES

OBSERVACIONES
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médica y los organismos de socorro en rutas

frecuentes?

i CUMPLE/CUMPLE
13. INVESTIGACION INTERNA DE SINIESTROS
NIVELES PARCIALMENTE/NO

VIALES
CUMPLE
13.1 ¢ La organizacion documenté y aplico una
técnica, metodologia o procedimiento para reportar,
registrar, investigar, analizar y divulgar los siniestros
ESTANDAR
viales en los que se ven involucrados los
Y
colaboradores de la organizacion en los
AVANZADO
desplazamientos laborales y en el entorno préximo
de la organizacion? incluye como minimo los
requisitos mencionados en el Paso 13?
ESTANDAR
13.2 ¢ La organizacion divulgo las lecciones
Y
aprendidas de los siniestros viales?
AVANZADO
CUMPLE/CUMPLE

14. VIAS SEGURAS ADMINISTRADAS POR LA
NIVELES PARCIALMENTE/NO
ORGANIZACION
CUMPLE

14.1 ¢ La organizacion documentd un protocolo de

operacion y mantenimiento de las vias publicas y/o TODOS
privadas que tenga a cargo, que administre o que LOS
controle directamente la organizacion, incluye como NIVELES

minimo los requisitos mencionados en el Paso 147

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES
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14.2 ¢ La organizacion documento los siniestros
viales que se presentan por parte de terceros o por
parte de colaboradores de la organizacion que
utilizan las vias que administra y controla la
organizacion, contiene como minimo los Requisitos

mencionados en el Paso 14?

14.3 ¢ Para el caso de las concesiones viales
aplican los requisitos minimos mencionados en el

Paso 147

15. PLANIFICACION DE DESPLAZAMIENTOS

LABORALES.

¢ Se tiene documentado el procedimiento que utiliza
la organizacién para la planificacion de viajes
misionales de los colaboradores de la organizacion,
teniendo en cuenta los riesgos en relacion con la
seguridad vial, ¢ contiene como minimo los

requisitos mencionados en el Paso 15?

16. INSPECCION DE VEHICULOS Y EQUIPOS

16.1 ¢ La organizacion definié un procedimiento y
un formato de registro para la inspeccion pre
operacional diaria de vehiculos automotores y no

automotores que se utilizan para desplazamientos

TODOS

LOS

NIVELES

TODOS

LOS

NIVELES

CUMPLE/CUMPLE
NIVELES PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

TODOS

LOS

NIVELES

CUMPLE/CUMPLE
NIVELES PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

TODOS

LOS

NIVELES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES
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laborales de la organizacién teniendo en cuenta el

nivel de riesgo vial de la operacién?

16.2 ¢ La inspeccion pre operacional diaria contiene
al menos la disponibilidad de los elementos a
inspeccionar, el buen funcionamiento del vehiculo,
su estado y los niveles aceptables para el
funcionamiento y la seguridad del vehiculo y de sus
ocupantes y demas requisitos mencionados en el

Paso 16?

17. MANTENIMIENTO Y CONTROL DE

VEHICULOS SEGUROS Y EQUIPOS

17.1 ¢ La organizacion disefié e implemento un plan
de mantenimiento preventivo para vehiculos
automotores y no automotores que se utilizan para
los desplazamientos laborales al servicio de la
organizacion, contempla los requisitos mencionados

en el Paso 177

17.2 ¢ La organizacion documentd y mantiene la
hoja de vida de cada vehiculos automotores y no
automotores que se utilizan para los fines
misionales de la organizacion y contempla los

requisitos mencionados en el Paso 17?

17.3 ¢ La organizacion documenta el mantenimiento

de los vehiculos de propiedad de los colaboradores

TODOS
LOS

NIVELES

CUMPLE/CUMPLE
NIVELES PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

TODOS
LOS

NIVELES

TODOS
LOS

NIVELES

TODOS
LOS

NIVELES

OBSERVACIONES




108

puestos al servicio de la organizacion, para el

cumplimiento de sus funciones?

18. GESTION DEL CAMBIO Y GESTION DE

CONTRATISTAS

18.1 ¢ La organizacion dispone de un procedimiento

para evaluar los impactos que puedan generar los

cambios externos e internos en la seguridad vial?

18.2 ¢ La organizacion realizd el analisis del impacto

de los cambios planeados y no planeados y realizo
las gestiones de manera previa para prevenir

riesgos y consecuencias en seguridad vial?

18.3 ¢ La organizacion verific que los contratistas
gue estan obligado a disefiar e implementar el
PESV de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, modificado por
el articulo 110 del Decreto Ley 2106 de 2019 o las
normas que lo modifiquen o sustituyan, cumplan

con dicha obligacion?

18.4 ¢ La organizacion establecio las disposiciones
que en seguridad vial deben cumplir, los
contratistas, subcontratistas y terceros, incluyendo
conductores y propietarios de vehiculos
permanentes y ocasionales que no estan obligados

a disefiar e implementar un PESV, cumplen con las

CUMPLE/CUMPLE
NIVELES PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

ESTANDAR
Y

AVANZADO

ESTANDAR
Y

AVANZADO

ESTANDAR
\%

AVANZADO

ESTANDAR
Y

AVANZADO

OBSERVACIONES
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disposiciones minimas mencionadas en el Paso

187

18.5 ¢ La organizacion definié los responsables de
supervisar el cumplimiento de las obligaciones en
seguridad vial establecidas a los contratistas que

realizan desplazamientos laborales?

19. ARCHIVO Y RETENCION DOCUMENTAL

19.1 ¢ La organizacion mantiene disponible,
debidamente controlada y actualizada la
documentacion del Plan Estratégico de Seguridad

Vial?

19.2 ¢ La organizacion realizo la retencion
documental de registros y evidencias que soportan
la implementacion del PESV, asegurando su
identificacion, legibilidad, accesibilidad y proteccion
contra dafos o perdida, los cuales y deben
almacenarse al menos por cinco (5) afios salvo

norma especial en contrario?

19.2 ¢ La organizacion realiza el almacenamiento de

los registros de las inspecciones pre operacionales

por un (1) afio?

20. DEFINICION DE INDICADORES

ESTANDAR
Y

AVANZADO

NIVELES

ESTANDAR
Y

AVANZADO

ESTANDAR
\%

AVANZADO

ESTANDAR
\%

AVANZADO

NIVELES

CUMPLE/CUMPLE

PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

CUMPLE/CUMPLE

PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES
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20.1 ¢ La organizacion realizé el registro, la
medicién y analisis de los indicadores minimos de
gestion del PESV de acuerdo al ivel aplicable segun
lo establecido en la Tabla 10 del Capitulo | del

presente anexo?

20.2 ¢ La organizacion definié indicadores
adicionales a los minimos descritos en la Tabla 10
del Capitulo | del presente anexo? cada indicador
adicional fue construido de acuerdo a las

caracteristicas mencionados en el Paso 20?

20.3 ¢ La organizacion realizo el reporte de
autogestion anual a la entidad verificadora que le
corresponda de los resultados de la medicién y
andlisis de los indicadores a los que hace referencia
la Tabla 10 del Capitulo | del presente anexo y la
informacién listada en el paso 20 con corte al 31 de
diciembre de cada afio? y teniendo en cuenta que
el reporte se debe realizar a mas tardar el 31 de

enero de cada afo?

21. REGISTRO Y ANALISIS ESTADISTICO DE

SINIESTROS VIALES

21.1 ¢La organizacion definié su linea base de la
siniestralidad vial, en la cual se determina la
posicion actual de la organizacion con relacion a la

seguridad vial de acuerdo con su nivel de pérdida?

TODOS

LOS

NIVELES

TODOS

LOS

NIVELES

TODOS

LOS

NIVELES

NIVELES

AVANZADO

CUMPLE/CUMPLE

PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

OBSERVACIONES
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21.2 ¢La organizacion lleva registro estadistico,

tendencia, proyeccion a nivel estadistico y analisis

de los siniestros viales, diferenciando los siniestros

viales de acuerdo con la gravedad del evento segiun  AVANZADO
el nivel de pérdida y separando los analisis

estadisticos de los desplazamientos laborales y de

los desplazamientos cotidianos / no laborales.

21.3 El Comité de Seguridad Vial analiza los
resultados de la siniestralidad vial de acuerdo conlo  AVANZADO

definido en el Paso 217

CUMPLE/CUMPLE
22. AUDITORIA ANUAL NIVELES PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

22.1 ¢La organizacion realizo al menos una
auditoria anual interna para evaluar el cumplimiento

y las evidencias de la planificacion,

TODOS
implementacion? seguimiento y mejora del PESV.
LOS
de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 1 del
NIVELES
presente anexo?
Nota: La organizacion puede optar por manejar
auditorias integradas y aplicar
22.2 ¢La organizacion documento y aplicé un
TODOS
procedimiento para la realizacion de las auditorias
LOS
internas al PESV de la organizacién y contempla lo
NIVELES

mencionado en el Paso 22?

OBSERVACIONES
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22.3 ¢ La organizacion definié la competencia de los
auditores internos para el PESV, siguiendo los
requisitos del Paso 10? ¢ Competencia y plan anual

de formacion?

22.4 ¢ El (los) auditor(es) interno(s) son persona(s)
diferente(s) al lider del disefio e implementacién del
PESV vy las auditorias fueron planificadas con la

participacion del Comité de Seguridad Vial?

23. MEJORA CONTINUA, ACCIONES

PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

23.1 ¢ La organizacion definié e implement6 las
acciones preventivas y/o correctivas necesarias con
base en los resultados de la medicion y andlisis de

los indicadores y auditorias del PESV?

24. MECANISMOS DE COMUNICACION Y

PARTICIPACION

24.1 ¢ La organizacion definid y puso a disposicion
los mecanismos de comunicacion y participacion «n
relacion con la seguridad vial, asi como la
frecuencia de las comunicaciones, que por lo
menos, debe ser trimestral y contener la promocién
de la seguridad vial, de acuerdo con lo definido en

el Paso 247

TODOS

LOS

NIVELES

TODOS

LOS

NIVELES

CUMPLE/CUMPLE
NIVELES PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

TODOS

LOS

NIVELES

CUMPLE/CUMPLE
NIVELES PARCIALMENTE/NO

CUMPLE

TODOS

LOS

NIVELES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES
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TOTAL CUMPLE

TOTAL CUMPLE PARCIALMENTE

TOTAL NO CUMPLE
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Anexo C. Matriz para la identificacion, evaluacién y control de riesgos viales

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yR97WEa28lolls20-

yNuogyaAkfB5Wat/edit?usp=drive link&ouid=111100907936601501616&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yR97WEa28loIls2o-yNuogyaAkfB5Wat/edit?usp=drive_link&ouid=111100907936601501616&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yR97WEa28loIls2o-yNuogyaAkfB5Wat/edit?usp=drive_link&ouid=111100907936601501616&rtpof=true&sd=true

Anexo D. Carta de autorizacion para realizar trabajo de grado

Fo-otote |£7CCS ORuC
Vorsion: s s
COMUNICACIONES INTERNAS |2
25/062022
; Pagina:
NIT: 800719398-8 P g
Ocaila, 22 de marzo de 2025
Dayana Liceth Dominguez Ch.
Emely Daiana Acosta Pérez
Liney Martinez Durdn
Lianid Amaya Montagud

Estudiantes de la Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo
UNIMINUTO

Asunto: Aceptacién de solicitud para proyecto de investigacién

Respetadas estudiantes,
Reciban un cordial saludo.

En respuesta a su solicitud del 21 de marzo de 2025, nos complace informarles que Transportadores de
Norte de Santander SAS autoriza la realizacion de su proyecto de investigacion en nuestra empresa.
Agradecemos su interés cn contribuir a la actualizacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial, un aspecto
fundamental para nucstra operacién y mejora continua.

Esperamos que su estudio se desarrolle con total responsabilidad y en cumplimicnto de las normativas de
confidencialidad y seguridad de la informacién. Les solicitamos coordinar con el drea de HSEQ para
definir los detalles operativos y el acceso a la informacion pertinente.

Quedamos atentos a su comunicacién para establecer el cronograma de trabajo y cualquier requerimiento
adicional que facilite ¢l desarrollo de su investigacién.

Alentamente,

Pefiaranda

Transportadores de Norte de Santander SAS
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