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0. Introduccién

A traves de la historia, las mascotas se han convertido en parte fundamental de las familias, a
ésta realidad no escapa la ciudad de Medellin y el Area Metropolitana, que a través de programas
que ofrece la Alcaldia de Medellin, en donde se promueve la adopcién de mascotas (criollos) y al
creciente numero de tiendas especializadas en mascotas (raza), se ha aumentado el nimero de

animales de compariia en los hogares.

En Colombia, seis de cada diez familias cuentan con alguna mascota en su casa, siendo los
perros los animales preferidos, seguidos por los gatos. Asi lo revela una reciente encuesta
auspiciada por la Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco), en la que se evidencia que el
mercado de las mascotas es una gran oportunidad en “aquellas sociedades donde el crecimiento

poblacional se ha vuelto lento y donde el niimero de hijos por mujer desciende”.!

Pero la tendencia a la tenencia de mascotas, genera problemas a la hora de transportarlas, pues no
todos los propietarios cuentan con vehiculo particular y el transporte publico presenta
restricciones a la hora de transportar mascotas, a ello se le suma gran cantidad de taxistas que no

prestan el servicio.

El estudio, establece la factibilidad del disefio de una aplicacion tecnoldgica que permite
relacionar personas que deben transportarse con sus mascotas y taxistas que estan dispuestos a

prestar dicho servicio de transporte en la ciudad de Medellin.



1. Planteamiento del problema

1.1.  Descripcion del problema

Uno de los principales problemas que se generan cuando se tiene mascotas en casa es el
transporte de estas, ya que en los servicios de transporte publico tradicionales es muy
complicado hacerlo, y en algunos casos la prestacion del servicio es rechazado (taxis, buses). En
sistemas masivos de transporte como el Metro se tiene algunas restricciones para el transporte de
mascotas como:

Horarios, solo se pueden transportar mascotas de lunes a viernes entre las 9:00 a.m. y las 3:00
p.m. y los sabados, domingos y festivos entre las 9:00 a.m. y las 12:00 del dia, una persona no
podré transportar mas de una mascota a la vez por trayecto, por cada animal doméstico se debe
presentar el carné de vacunacion vigente con todas las vacunas reglamentarias para cada especie,
los animales domésticos no deben ubicarse en las sillas, no pueden ser alimentados en el sistema
ni tener en el guacal o contenedor, recipientes o paquetes que contengan alimentos sélidos o
liquidos, deben ser trasladados en guacal, garantizando las condiciones de salubridad y aseo que
caracterizan al Sistema. (ii)

Por otro lado existen también restricciones para las personas que tienen vehiculo particular ya
que en algunos horarios establecidos por la Secretaria de Movilidad no se puede transitar en
vehiculos segun la placa, impidiéndoles transportarse con sus mascotas en caso de una

emergencia.

En Colombia apenas empieza a desarrollarse una opcion de negocio para el transporte de

mascotas, es el caso de Medellin, a través de la empresa de taxis COOPEBOMBAS y su



programa “Amigos de las Mascotas” y en Cali, la empresa UBER, empez0 a ofrecer el servicio

de UBERPET, sin embargo, esta ultima esta pendiente de legalizarse en el pais.

Dado lo anterior, se ve un mercado atractivo para implementar una alternativa de transporte por
medio de una aplicacion intermediaria, que permita a las personas que tienen mascotas y que no

cuentan con transporte propio satisfacer su necesidad.

1.2.  Formulacion del problema

El planteamiento del problema para la investigacion consiste en determinar la factibilidad para el
disefio de una aplicacién mavil que opere en la ciudad de Medellin, que sirva como intermediara
al momento de conseguir un servicio especializado de transporte y permita a los duefios de

mascotas desplazarse con ellas.

No conocer las cantidades en funcién de la oferta y la demanda en relacion al servicio que se
pretende incorporar, se convierte en una de las principales variables a indagar a la hora de

implementar el proyecto.

El anélisis de factibilidad pretende entonces dar respuesta a las siguientes preguntas:

v ¢Cudl es el tamafio del mercado objetivo?
v" ¢Cudles son los principales competidores?
v’ ¢Cuales son los principales proveedores?
v ¢Cudl sera la rentabilidad del producto?

v ¢Cuales son las necesidades de las personas en relacion al servicio?



2. Objetivos
2.1.  Objetivo general

Realizar el analisis de factibilidad del disefio de una aplicacion tecnoldgica para el transporte de
mascotas en la ciudad de Medellin, presentando los estudios de mercado, técnico, administrativo,

legal y financiero.

2.2.  Objetivos especificos

v" Realizar un estudio de mercado que incluya las principales variables del entorno,
identificando y caracterizando la poblacidn objetivo, definiendo el servicio.

v Efectuar un estudio técnico donde se desarrollan las especificaciones del servicio,
seleccién, descripcion de las herramientas, equipos Yy determinacion del personal
necesario para la operacion.

v Realizar el estudio administrativo, donde se determine la estructura organizacional.

v Realizar el estudio financiero definiendo la estructura de capital y las alternativas de
financiacion.

v" Realizar el estudio legal donde se identifiquen las regulaciones que penalizan o
incentivan el desarrollo de la actividad economica.

3. Justificacion

Las nuevas tendencias de uso y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en la ciudad de Medellin, ayudan a que los ciudadanos busquen nuevas
herramientas de uso diario que les permitan adquirir con facilidad informacion valiosa en el

menor tiempo posible mejorando considerablemente su calidad de vida."



En cuanto al tema de las aplicaciones disefiadas para la gestion del transporte publico también se
puede vislumbrar un escenario alentador.

“Una aplicacién intermediaria que permite el transporte de las personas con sus mascotas en
Medellin garantiza que las personas puedan contactar un taxista que los transporte de un sitio a
otro, con un buen nivel de servicio al cliente y atencion a la mascota. EI uso de estas aplicaciones
permite que los usuarios tengan a la mano acceso a un medio de transporte &gil, comodo y a

precios establecidos sin ocasionar retrasos en sus horarios.

La aplicacion intermediaria genera confiabilidad a los usuarios, ya que es un aplicativo soportado
por una empresa legalmente constituida y con politicas claramente establecidas para el transporte

de las mascotas.

El uso de estos medios tecnoldgicos para intermediar entre usuarios Yy taxistas no solo soluciona
los problemas actuales que se tienen con los taxistas intolerantes o reacios a transportar perros y
gatos, sino que permite surgir una nueva comunidad de conductores que estan interesados en

ampliar sus ingresos transportando mascotas.

El estudio de factibilidad sirve para identificar, segmentar y caracterizar el publico objetivo que

se beneficia por el nuevo servicio de una aplicacion tecnolégica intermediaria.

Se logra indagar sobre aspectos socio culturales, identificando necesidades y tendencias de la

sociedad al momento de pensar en movilizarse con una mascota.

La implementacién de esta nueva herramienta da a los usuarios mas alternativas de transporte a
parte del Metro, siendo este medio mas comodo para los usuarios, ya que no tendra restricciones

en horarios o el modo en el que viajan.



Algunos de los beneficios de la implementacion de la aplicacion comienzan por el &mbito social,
permite generar empleo en funcidn de las personas que desean especializarse en éste tipo de
transporte y beneficia a los usuarios que requieren desplazarse por la ciudad evitando que sean

rechazados.

El incremento de ingresos al gremio de taxistas por el uso de la aplicacion y la incorporacion de

nuevos servicios al mercado permiten la dinamizacion de la economia.

La solucion a problemas de movilidad con mascotas, genera un impacto en la sociedad muy
importante debido a que forja una mejor calidad de vida, tanto de los animales como duefios en
la ciudad de Medellin y por consiguiente un confort a la hora de ser transportados, esto
desarrolla ain més la cultura de tener mascota y el respeto por los animales incentivando una

sana convivencia entre los ciudadanos.

4. Marco Teodrico

4.1. Contexto

Una aplicacion movil es un programa que las personas pueden descargar y al que pueden acceder
directamente desde un teléfono o desde algln otro aparato mévil — como por ejemplo una tablet

0 un reproductor MP3.

Para utilizar una aplicacién mdvil se requiere de acceso a Internet y de un dispositivo que tenga
un sistema operativo, dentro de los cuales existen los sistemas de Android, Apple, Microsoft y
Blackberry. Estos sistemas tienen tiendas “on- line” desde donde se puede descargar la

aplicacién ya sea gratuita o por un valor determinado por el fabricante.



Algunos comerciantes minoristas también operan tiendas de aplicaciones en Internet. Para
establecer una cuenta, usualmente se tiene que suministrar el nimero de una tarjeta de crédito,

especialmente si va a descargar una aplicacion que no es gratis.

Existen dos maneras de acceder a Internet desde un dispositivo mavil, una de estas es utilizando
un plan de datos el cual esta relacionado con el servicio de teléfono. El otro es por medio de una

conexién wifi.

Por lo general, las compafiias de telefonia mévil cobran un cargo mensual por los planes de datos

para conectarse a Internet.

Usualmente, las conexiones wifi son mas rapidas, pero para poder usarlas es necesario estar
dentro del rango de una red publica. La mayoria de los puntos de conexion wifi de uso publico
como los de las cafeterias, aeropuertos y hoteles, no son conexiones seguras.

Para establecer una conexién con una red wifi, se debe pagar el cargo de acceso a Internet y el
costo de un enrutador inaldmbrico, y se requiere tomar algunas medidas para proteger la red.
Algunas aplicaciones son distribuidas gratuitamente por tiendas de aplicaciones, los creadores de

éstas pueden ganar dinero de las siguientes maneras:

v A través de espacios publicitarios por este motivo distribuyen la aplicacion
gratuitamente para poder llegar a la mayor cantidad posible de usuarios.

v Algunas aplicaciones ofrecen versiones basicas gratuitas. Quienes desarrollan estas
aplicaciones esperan que al usuario le agrade suficientemente la aplicacion para
pasarse a una version mejorada y con una mayor cantidad de funciones por la que

tendra que pagar un cargo.


https://www.alertaenlinea.gov/articulos/s0013-proteja-su-red-inal%C3%A1mbrica

v" Algunas aplicaciones permiten comprar mas funciones de la misma aplicacion (“in-
app purchases” en inglés). Usualmente, las compras de esas funciones adicionales se
facturan a través de la tienda de aplicaciones.

v Algunas aplicaciones se ofrecen gratuitamente para despertar su interés en otros

productos de la compafiia. Estas aplicaciones son una forma de publicidad.

Para mayor entendimiento se deja un glosario con palabras importantes que se desarrollan en el

documento.

4.2. Glosario

Accesibilidad: Posibilidad de acceso a los contenidos por cualquier persona independientemente
de sus capacidades fisicas. A nivel visual esta determinada, entre otras cosas, por el tamafio de
los textos y botones y por el contraste que estos elementos tienen con el fondo. Una app
accesible también hace referencia a una correcta programacion del codigo que permite, por

ejemplo, que los contenidos puedan ser interpretados por accesorios para ciegos.

App: Es el nombre usado cominmente para referirse a las aplicaciones, que surge de acortar el
vocablo inglés application. Es una pieza de software que se ejecuta en teléfonos maéviles y

tabletas.

Espectro electromagnético: Flujo saliente de energia de una fuente en forma de ondas
electromagnéticas se le denomina radiacion electromagnética. Esta radiacion puede ser de origen
natural o artificial. El espectro electromagnético es el conjunto de todas las frecuencias (nUmero
de ciclos de la onda por unidad de tiempo) posibles a las que se produce radiacion

electromagnetica.



El espectro radioeléctrico: Es la porcion o subconjunto del espectro electromagnético que se
distingue por sus posibilidades para las radiocomunicaciones, es decir, para la transmision de
informacion por medios no guiados. Este subconjunto viene determinado por dos factores: las
caracteristicas de propagacion de las ondas electromagnéticas a las diferentes frecuencias, y los
avances tecnoldgicos producidos por el ser humano.

Interfaz: La interfaz o User Interface es la capa que existe entre el usuario y el dispositivo, que
le permite interactuar con este Gltimo. En las aplicaciones se trata del componente grafico que
contiene elementos que producen reacciones al pulsarlos y permiten al usuario realizar tareas,

como también, aquellos estéticos sobre los cuales se interpretan los contenidos.

Mascota: Una mascota es un animal doméstico conservado con el proposito de brindar
compafiia o para el disfrute del poseedor. Los animales de compafiia son seleccionados por su
comportamiento y adaptabilidad, y por su interaccion con los humanos. Las mascotas mas

populares son el perro y el gato.

Mavil: También llamado (teléfono) celular, es un artefacto electrénico de tamarfio variable donde

funcionan las aplicaciones.

Persona: Personificacion de los usuarios que surge como resultado de estudios basados en su

comportamiento y caracteristicas etnograficas.

Sistema operativo: Es el software que contiene cada uno de los teléfonos y sobre el cual se
ejecutan las aplicaciones. Las distintas versiones de Android, 10S y Windows Phone, son

ejemplos de sistemas operativos.

Tienda: Es el canal de distribucion y comercializacién de aplicaciones, desde donde pueden

descargarse de forma gratuita o paga. Cada uno de los sistemas operativos mdviles tiene una



tienda oficial; sin embargo, en el caso de Android, existen varias alternativas ademéas de Google

Play; como la tienda de apps de Amazon o Samsung.

Transporte Publico: Es una industria encaminada a garantizar la movilizacion de personas o
cosas por medio de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en
condiciones de libertad de acceso, calidad y segundad de usuarios sujeto a una contraprestacion

econOmica (articulo 3 de la Ley 105 de 1993).

Transporte Pablico Especial: Servicio publico transporte terrestre automotor especial que se
presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y
debidamente habilitada en modalidad, a un grupo que tengan una caracteristica comun y
homogénea en su origen y destino, como estudiantes, empleados, personas con discapacidad y o

movilidad reducida, no crénicos y particulares que requieren un servicio expreso.

Usuario: El usuario es quien realiza interacciones con la aplicacién a través de su interfaz. Es el
foco del llamado «disefio centrado en el usuario» que tiene como eje sus necesidades, para

proponer soluciones que resuelvan los problemas, considerando sus emociones y expectativas.

Vehiculo de servicio particular: Vehiculo automotor destinado a satisfacer las necesidades
privadas de movilizacion de personas, animales o cosas.

Vehiculo de servicio publico: Vehiculo automotor homologado, destinado al transporte de
pasajeros, carga o ambos por las vias de uso publico mediante el cobro de una tarifa, porte, flete
0 pasaje.

Vehiculo de transporte masivo: Vehiculo automotor para transporte publico masivo de
pasajeros, cuya circulacion se hace por carriles exclusivos e infraestructura especial para acceso

de pasajeros.



5. Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico responde a la pregunta ¢ Como se investigara el problema?, es el marco
estratégico constituido por los métodos, técnicas e instrumentos que se emplean en la ejecucion

del analisis de factibilidad.

5.1. Enfoque

Es una investigacion cuantitativa no experimental, descriptiva transversal ya que se tomara una

sola muestra de entrevistados y la informacion se obtendra una sola vez.

5.2.  Tipo de estudio

El estudio de acuerdo al fin que se persigue es tecnologico ya que se pretende solucionar

problemas partiendo de la transformacion de la realidad creando un nuevo servicio.

5.3. Método de estudio



El método de estudio es exploratorio ya que se realizan estudios de documentacion y contactos

directos con la problematica estudiada.

5.4. Poblacion y muestra

La poblacién son los hogares ubicados en la ciudad Medellin que se encuentran en los estratos 3,

4y 5 que poseen mascota (perro o gato), acorde con la encuesta de calidad de vida del 2014.

Poblacion Clientes Usuarios/Comprador: 131.697 Hogares.

Poblacion cliente Influyente (Taxista): 19.000

La muestra se deriva de la poblacion y es calculada por medio de software Online Software

Survey.

Muestra: 383 Clientes compradores /usuarios y 377 clientes influyentes/taxistas.

5.5.  Variables o categorias de analisis

Las variables para el analisis de factibilidad del disefio de la aplicacion son:

Orientadas al Cliente Comprador o Usuario:

v Tenencia de mascota.

v" Tenencia de vehiculo particular.

v Frecuencia en la que tiene inconvenientes para transportarse con mascotas.

v' Disposicion para utilizar una aplicacién para lograr transportarse con la mascota.
v Disponibilidad de dinero para invertir en transporte para la mascota.

v Dinero dispuesto a pagar.

v" Frecuencia con la que requiere usar un taxi para transportarse con una mascota.



Orientadas al Cliente Influyente o Taxista:

v’ Disposicion para transportar a una persona con mascota.
v" Frecuencia de solicitudes.

v Dinero extra por viaje para poder realizar el servicio.

v Uso de la aplicacion Tecnoldgica.

v' Disposicion de dinero extra para una suscripcion.

5.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de la informacion

El instrumento es la encuesta, la cual se mostrara como anexo.

NuUmero de encuestas disefiadas: 2.

v’ Encuesta orientada al cliente comprador (Usuario).

v Encuesta orientada al cliente influyente (Taxista).

6. Resultados

6.1. Estudio de mercado

Es importante para el analisis de factibilidad del proyecto realizar un estudio de mercado donde
se analiza el entorno, consumidores, oferta, demanda, precios, productos y entre otros aspectos
importantes que ubican la viabilidad del disefio de una aplicacion tecnolégica para el transporte

de mascotas dentro de un contexto real de mercado de la ciudad de Medellin.



Como primera instancia y siguiendo con el orden I6gico del estudio de mercados se efectlia un

estudio de los entornos que a consideracion logran impactar sobre el desarrollo del proyecto.

6.1.1. Andlisis del entorno econémico.

El proyecto se ubica dentro del sector econémico terciario (servicios), en el cual se puede
identificar dos actividades econémicas, una orientada a la aplicacion tecnoldgica, la cual
corresponde al codigo 6312 (aplicacion intermediaria), y otra enfocada al transporte de pasajeros

con codigo 4921."

Tabla 1 Clasificacion sectorial del proyecto Cl1U-1

Sector Econ6mico Terciario Servicios

Sub sector Econémico TICS

Actividad Econémica Aplicacion Intermediaria
Cddigo ClIU 6312

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacidn obtenida de la Clasificacion Industrial

Internacional Uniforme Rev. 4 — 2015.

Tabla 2 Clasificacion sectorial del proyecto Cl1U-2

Sector Econémico Terciario Servicios
Sub sector Econémico Transporte Terrestre
Actividad Economica Transporte de pasajeros
Cddigo ClIU 4921

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion obtenida de la Clasificacion Industrial

Internacional Uniforme Rev. 4 — 2015.



Al clasificarse dentro del cddigo 6312 como portal web se le atribuye:
v’ La explotacion de los sitios web que utilizan un motor de blisqueda para generar y
mantener extensas bases de datos de direcciones de Internet y de contenido en un formato

de facil busqueda.

v’ La explotacion de otros sitios web que funcionan como portales de Internet, tales como
sitios de medios de difusion que proporcionan los contenidos que se actualizan de forma

periddica.

Todas las actividades que se realizan por medio de una aplicacion tecnoldgica son monitoreadas
por el Ministerio de las TICS en Colombia, el Ministerio es la entidad encargada de disefiar,
adoptar y promover politicas, planes, programas y proyectos del sector de las tecnologias de la

informacidn y las comunicaciones.

Para complementar el estudio, se muestra a continuacion el reporte trimestral del MinTic

(Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion):

La participacion del sector en el PIB para el primer trimestre del afio 2014 fue de 3,19%, en el
segundo trimestre se situ6 en 3.14%, para el tercer trimestre la participacion se ubico en 3.15% y
para el cuarto trimestre alcanzo6 3.14%, lo que demuestra una estabilidad de la participacion del
sector Telecomunicaciones dentro del PIB, la misma estabilidad se presenté durante el afio

2013.



Gréfico 1 Participacién y aporte al crecimiento del sector Correo y telecomunicaciones

dentro del PIB.
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Fuente: Reporte trimestral del MinTic 2015.



llustracion 1Participacion de los proveedores en los servicios TIC por nimero de usuarios

2014 (%)
Operador / TV Internet Telefonia Inte'rr_let Intt?rr.'let Telefonia
L. suscripcion y . .. Mévil- Movil- . TOTAL
Servicio Fijo Fija Movil

satelital

@ .62% 33.33% I21.25% 76.50% 41.00% 53.81%

I 7.95% 19.06% I2D.O?% 12.62% 35.01% 23.21%

Demanda |Suscripcion

e I21.24% 24.88% I21.30% 0.09% 4.87% 0.70%

t i.g-’a' 0.00% 0.00% 0.00% 6.89% 17.91% 16.54% 4.53%
eTb 0.35% 11.15% I 19.84% 0.01% 0.52% 0.04% 2.07%
[R[—g I 20.13% 0.13% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.00%
OTROS I 6.72% 11.43% I 17.53% 3.89% 0.69% 5.70% 6.22%

Fuente: Reporte trimestral del MinTic 2015.

Tabla 3Ingresos generados por la prestacion de los servicios del sector TIC.

- Ingresos™ Variacién Pam(.:;am" ::Ttllr:u::ou?ine
Servicio 2013 vs 2014 servicio
20137 2014 2014 2014
TV abierta 1,466,358|  1,383,247| | 57| 6.8%
Television | TV comunitaria 24,670 55,030 123.1% 0.3% 17.5%
TV suscripdin 1,738,684 2,126,182 22.3%][| 10.5%
Fijo 2,392,302 2,664,352 11.4%(1] 13.1%
Internet |Mgvi-Demanda 586,270 594,860 L5%|  2.9% 25.5%
Mévi-Suscripcisn 1,210,134 1,924,913 59.1%|D 9.5%
Local 2,160,684| 2,089,671 4.2%(l] 10.2%
LE 67,148 76,807 14.4%|  0.4%
— T 263,602 266,987 L3w|  13% 50.hor
LDI saliente 186,726 167,257| I -10.4% o0.8%
LDI entrante 202,191 1s,818| | -10.6% 0.9%
Mévil 7,628,225 7,448,947 2.4%|_36.7%
Mensajes |SMS 422,900 300,244 [} 7.7% L9% ) 0%
cortos  {yms 11,949 g,wflj 243%|  0.0% ’
Portader |Portador 666,761 953,852 || 47% || 47w
Total 19,028,604| 20,312,211 6.?%ﬁ 100.0% ﬂi 100.0% |




Fuente: Reporte trimestral del MinTic 2015.
De acuerdo con la informacion publicada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MinTIC), durante el 2014 el nimero de usuarios de telefonia moévil
continu6 con la senda creciente que se ha registrado desde principios del 2013. Los usuarios de
este tipo de telefonia pasaron de 50.295.114 a 55.330.727, entre el cuarto trimestre de 2013 y el
cuarto trimestre de 2014, presentando un crecimiento del 10% que llevé a que la penetracion de
telefonia maévil en Colombia pasara del 106,7% al 116,0%. Este comportamiento hace
comparable al mercado de voz saliente movil colombiano con el de paises desarrollados, en los
que de acuerdo con la informacidn de la Union Internacional de Telecomunicaciones -UIT la
penetracion en 2014 se ubica en 120%.
Esta tendencia positiva en usuarios de telefonia movil fue promovida principalmente por el
mayor nimero de usuarios prepago, los cuales superaron los 40 millones y crecieron a una tasa
trimestral promedio del 2,9% durante el 2014. Los usuarios pospago por su parte siguieron
estando alrededor de los 11 millones y presentaron una tasa de crecimiento trimestral promedio

del 0,7% en el 2014.



Grafico 2Evolucién de usuarios - Telefonia movil Colombia 2014.
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Fuente: Reporte trimestral del MinTic 2015.

Grafico 3Porcentaje de hogares con computador y acceso a Internet.
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Fuente: Reporte trimestral del MinTic 2015.




Gréfico 4Suscriptores de Telefonia mdvil, Internet banda ancha y movil por cada 100
habitantes.
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Fuente: Reporte trimestral del MinTic 2015.

Gréfico 5Porcentaje de hogares con acceso a Internet por tipo de acceso.
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De acuerdo con los resultados de la ECV (Encuesta de Calidad de Vida) para el total nacional en
el 2014, los usos mas frecuentes de Internet, entre los colombianos de 5 y mas afios de edad que

utilizaron esta herramienta, fueron las redes sociales con el 63.2%, seguido muy de cerca por la



obtencion de informacion con el 61.7% y el correo y mensajeria con el 57.6%. Otros usos
importantes pero con una menor participacion fueron la educacion y el aprendizaje con el 36.7%
y las actividades de entretenimiento con el 28.7%. Por otra parte, las actividades que menos se
realizaron en Colombia a través de Internet durante el 2014 fueron los trdmites con organismos
gubernamentales (4.1%), la compra u orden de bienes o servicios (5.6%), la banca electrénica u
otros servicios financieros (6.4%), la consulta de medios de comunicacion (9.9%), entre otros
(1.3%).
Grafico 6Usos datos al internet en Colombia 2014.
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Fuente: Reporte trimestral del MinTic 2015.
Revisando la evolucion del uso del Internet durante los Gltimos 3 afios, se encuentra que
el comportamiento de los colombianos en el 2014 es una continuacion de lo presentado
en afios anteriores. Para el 2012-2014 el mayor uso del Internet, con un porcentaje
superior al 50.0%, fueron las redes sociales, el correo y mensajeria y la obtencién de

informacidn; por su parte, los tramites con organismos gubernamentales, la compra u



orden de bienes o servicios, y la banca electrénica u otros servicios financieros fueron las
actividades de menor uso, durante este periodo no superaron un porcentaje del 7.0%. Dos
hechos adicionales que llaman la atencidn es que, en la medida que los colombianos han
incrementado el uso de las redes sociales han disminuido el uso de correo y mensajeria, y
las actividades de educacion y aprendizaje, entretenimiento y consulta de medios de
comunicacion presentaron una disminucién importante en el 2014 con respecto a los afios

anteriores.

Grafico 7Evolucion de los usos datos al Internet en Colombia 2012-2014.
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Fuente: Reporte trimestral del MinTic 2015.
De acuerdo con el App Annie Index: 2014 Retrospective, reporte anual realizado por la
plataforma para el analisis de la economia de aplicaciones moviles, “App Annie”, en el
2014 las aplicaciones moviles se volvieron mas importantes para toda la poblacién
mundial. Analizando la informacién registrada para 10S App Store y Google Play
(tiendas oficiales de aplicaciones mdviles de Apple para 10S y de Google para

dispositivos Android, respectivamente) el nimero de descargas como el nivel de ingresos



incrementaron a nivel mundial de manera importante con respecto al 2013. Las descargas
registraron un incremento promedio de aproximadamente el 25%, y los ingresos
presentaron un aumento promedio superior al 70%. Este Gltimo impulsado principalmente
por Japon, Corea del Sur y Estados Unidos, que juntos generaron mas ingresos por
aplicacion que todo el resto del mundo combinado.

Un hecho relevante del 2014 fue que Google Play acentud su liderazgo en términos de
descargas con respecto 10S App Store, registrando casi un 60% maés descargas a nivel
mundial. Sin embargo, 10S App Store siguié manteniendo su ventaja en cuanto a
ingresos, generando aproximadamente 70% mas ingresos anuales por aplicaciéon que
Google Play.

Grafico 8Descargar a nivel mundial iOS App Store y Google Play 2013-2014.

200 -

©

80 150 A

m

@

Q

T 100 -

L

o

L1

L¥]

T 50 -

£

0 : .

2013 2014
B Google Play miOS App Store

Fuente: Reporte trimestral del MinTic 2015.



Oportunidades detectadas en el entorno econémico:

v

v

El sector econdmico muestra una participacion en el PIB estable en los dltimos 3 afios.
El uso del Internet Movil y Telefonia maévil representa un gran porcentaje de la
participacién del mercado.

La telefonia movil tiene una representacion del 36% dentro del sector.

El nimero de usuarios de la telefonia moévil ha venido en aumento desde el 2010.

El nimero de hogares con acceso a Internet ha venido en aumento.

El uso de aplicaciones tecnologicas para solicitar productos o servicios ha venido en
aumento.

Las ciudades cabeceras es en donde mas utilizan aplicaciones para solicitar productos o
servicios.

Android es el sistema operativo que mas descargas de aplicaciones tiene y el mas

utilizado.

Amenazas detectadas en el entorno econémico:

v

v

El sector aungque ha mantenido una participacion estable en el PIB tiende a la baja, no
tiende a obtener mayor participacion.
Uno de los usos menos recurrentes del Internet en Colombia es solicitar productos o

servicios por Internet.

6.1.2. Andlisis del entorno Social.

El analisis social estd apoyado en la encuesta de calidad de vida de Medellin del afio 2014.

En Medellin existen 796.200 hogares, distribuidos por estratos asi:

v

v

v

Estrato 1: 98.691 (12,4%).
Estrato 2: 278.946 (35,03%).

Estrato 3: 232.482 (29.20%).



v’ Estrato 4: 88.227 (11.08%).
v’ Estrato 5: 63.747 (8.01%).
v’ Estrato 6: 34.107 (4.28%).
Las cifras que analizamos a continuacion excluyen los corregimiento de la ciudad de
Medellin, ya que del Grafico 6 Usos datos internet Colombia 2014, se observa que €l area
rural tiene una participacion en el uso de internet solo el 1.15%; ademas no representan un
mercado potencial alto por la condiciones socio culturales y geogréficas que exhiben. (ver
tabla J¥RX los estratos predominantes son inferiores al 3). En el Plan Estratégico Medellin
2015, se resalta la importancia ecoldgica que cumplen los corregimientos, por la
conservacion de equilibrios hidroldgicos y climaticos y por la produccion de materiales para
la construccion, pero no se perciben como parte integral del municipio, pues sigue primando
una vision centralista desde la ciudad, donde las areas rurales no son importantes por si
mismas, sino por los servicios que pueden prestarle al area urbana, a través del patrimonio
ambiental que poseen. ¥

Los estratos se encuentran distribuidos por comunas o corregimientos acorde con la siguiente

tabla.



Tabla 4Hogares por comuna o corregimiento segun estrato socioeconémico de la vivienda.

Comunas y corregimientos T-:::WH% Estato 1 mzmﬁlaﬁfmﬁms Estalo§
01. Popular 40.809( 513| 15.063| 25.730 16

02. Santa Cruz 35793 4.24| 4516) 29.269 8

03. Manrigue 51.893) 652( 13687 30.329| 74878

04. Aranjusz 46.271) 581 50464 15728 25464 15

05. Castilla 40183| 5,05 57| 6138) 32946| 573

06. Doce de Octubre 52258 656|| 6.030) 30426 134802

07. Robledo h6.068| 704/ 6453 26.361 17923 4503 816 2
08. Villa Hermosa 49415 6,21)| 16.955) 19.415 11997 1.033

09. Buenos Aires 49835 6,26)| 1.567| 12651 29969 4817 529 302
10. La Candelaria 32220 4,05 2.335) 11733 16970 1181 1
11. Laureles-Estadio 43665 548 71 386| 15.960| 27 248

12. La America 6944 464 766| 10.835) 15940 9403

13. San Javier 52675 6,62( 15509) 19.844| 11643 2679

14. El Poblado 45347 570 10 T 672 1632 8833 33.399
15. Guayabal 21962| 276 170( 3.723| 12.286| 5783

16. Belen T4.807( 9401 1.350( 12807) 27.556| 17.903) 15.390 1
50. Palmitas 1.363) 017 445 852 1 2

60. San Cristobal 25799 3.24( 3054 16250 6354 1] a7 24
70. Altavista 7476 094 909 6.255 289 17 4 2
80. San Antonio de Prado || 256325 356 670 17.530) 10.017 ar 16 5
90. Santa Elena 5.091) 064 1690) 1966 ed7| 27| 200 IN
Total 196200 1‘]}?4 98691 278946 232482 82227 6747 M0

Fuente: Encuesta de calidad de vida de Medellin 2014.
De la informacion anterior, se identifican la division porcentual de comunas y corregimientos por
estrato.

Tabla 5Resumen porcentual de estratificacion.

SHlullEh 1 | 2| 3 | 4| 5| s
Corregimiento
Popular 37% | 63% | 0%
Santa Cruz 13% | 87% | 0%
Manrique 26% | 58% | 15%
Aranjuez 11% | 34% | 55%




Castilla 1% 15% | 82%

Doce Octubre 15% | 58% | 26%

Robledo 12% | 47% | 32% | 8% 1% 0%
Villa Hermosa 34% | 24% | 24% 2%

Buenos aires 3% | 25% | 60% | 10% | 1% 1%
La Candelaria 7% | 36% | 53% | 4%
Laureles- Estadio 0% 1% 37% | 62%

La America 2% | 29% | 43% | 25%

San Javier 35% | 38% | 22% | 5%

El poblado 0% 2% 1% 4% | 20% | 74%
Guayabal 1% | 17% | 56% | 26%

Belén 2% | 17% | 37% | 24% | 21%
Palmitas 33% | 63% | 4% 0%

San Cristobal 12% | 63% | 25% | 0% 0% 0%
Altavista 12% | 84% | 4% 0% 0% 0%
San Antonio de Prado | 2% | 62% | 35% | 0% 0% 0%
Santa Elena 33% | 39% | 13% | 4% 4% 7%

Fuente: Elaboracion propia 2016.
La encuesta de calidad de vida del 2014 de la ciudad de Medellin presenta los porcentajes de
hogares de la ciudad por tenencia de perros, gatos, vehiculo particular propio y por inversion en
esparcimiento o diversion, se presenta los resultados a continuacion:

Tabla 6Hogares por estrato socio econémico de la vivienda segun tenencia de perros.

Hogares Hogares Hogares con perros

Estrato . : promedio por|  Total
Total | % || Tiene perro No tiene || Total perros % vacunados

hogar Vacunados

Estrato 1| 98.691( 1240 23128 75.562 31.562 1,36 28.236 89,5
Estrato 2 || 278.946| 35,03 65.293| 213.653 84.145 1,29 79.522 94,5
Estrato 3 || 232.482| 29,20 61.170| 171.313 80.247 131 77.814 97,0
Estrato 4 || 88.227| 11,08 22770, 65458 20122 128 27.881 95,7
Estrato 5|| 63.747| 8,01 15.866 47.881 20.523 1,29 20.342 99,1
Estrato 6 || 34.107| 4,28 7.305 26.802 8.141 1,11 7.904 97,1
Total 796.200 100% 195.531 600.669 253.740 128  241.699 95,3%

Fuente: Encuesta de calidad de vida de Medellin 2014.



Gréfico 9Hogares por estrato socioecondmico de la vivienda segun tenencia de perros (%6).
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Fuente: Encuesta de calidad de vida de Medellin 2014.
De los resultados presentados se puede evidenciar que de 796.200 hogares en la ciudad de
Medellin, los mayores porcentajes de hogares con perros se registran en los estratos 3(26.3%), 4

(25.8%) y 5 (24.9%).



Tabla 7Hogares por comuna o corregimiento segun tenencia de perros.

Hogares Hogares Hogares con pemros

- Toal | % ||Tienepemo Notens || Totl peros "“:'Ea;:”“ m{:’:;m % ymcunados
01. Popular 40.809| 513  9.162) 31646 11.482 125 10.591 92,2
02. Santa Cruz 33793 4,24 6.741| 27052 a.70a 1,29 7892 91,8
03. Manrigue 51803 652 13491 38402 18765 139 16.336 87.1
04. Aranjuez 46.271| 581/ 11.554| 34717| 15430 134 15074 97,7
05. Castilla 40.183( 5,08 10.681| 29482 14148 132 13280 93,7
06. Doce de Octubre 522568 6,56 12.221| 40037 14.653 120 14475 988
07. Robledo 56.068| 7,04/ 14511 41557| 19584 135 18.927 96,6
08. Villa Hermosa 49.415| 621/ 11.505) 37.911| 15.081 131 14.427 957
09. Buenos Aires 49836 6,26 11.813| 38.022 15.459 131 14687 95,0
10. La Candelaria 32220 405\  7.238| 24981 9.018 125 8483 94,1
11. Laureles-Estadio 43665 548 10.150 33515 12160 120/ 12005 98,7
12. La America 36.944| 464/ 9942) 27.002] 13.100 132 12623 964
13. San Javier H2.675| 6,62 12,383 40282 14 828 1,20 14.400 a7.2
14. El Poblado 45347| 570/ 9395 35952 10581 113 10343 97.8
15. Guayabal 21962 276/  5.356| 16606  7.552 141 7197 95,3
16. Belen 74807 940 18.042| 55865 24 657 130  24.061 g47.a
50. Palmitas 1.363 017 729 634 936 128 a10 a7.2
60. San Cristobal 25799 324| 8458 17.340| 11.125 132 10.080 90,6
70. Altavista 7476 084 1696 5780|  2.202 135 2202 100,0
80. San Antonio de Prado || 28.325) 3,56 7.307) 21.018 99409 1,35 0532 45,8
90. Santa Elena 5.091 2233 2858 4231 3.095

____

Fuente: Encuesta de calidad de vida de Medellin 2014.
De la tabla anterior, se puede identificar que en las comunas donde hay mayor porcentaje de
hogares con perros respecto al total de hogares por comuna son: La América (27%), Castilla
(27%), Manrique (26%), Robledo (26%), Belén (25%), Aranjuez (25%) y Guayabal (25%),

Buenos Aires (24%) y San Javier (24%)



Tabla 8Hogares por estrato socioeconémico de la vivienda segun tenencia de gatos.

Hogares Hogares Hogares con gatos

. ) promedio por  Total
Total | % |Tienegato|Nofiene || Total gatos % vacunados

hogar Vacunados

Estrato 1|| 98691| 1240 14805 83886 19740 1,33 15 546 788
Estrato 2 || 278.946| 35,03 28.745| 2560201 36.700 1,28 31.864 86,8
Estrato 3 || 232 482| 29 20 20.701| 211.781 26.347 1,27 23548 894
Estrato 4 || 68.227| 11,08 6846 81.382 8724 1,27 8429 96,6
Estrato 5|| 63.747| 8,01 4344| 59403 6.081 140 5962 98,0
Estrato 6|| 34107 2908| 31199 3561 3561 100,0

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida. Medellin 2014 Expandida

Fuente: Encuesta de calidad de vida de Medellin 2014.

Grafico 10Hogares por estrato socioeconémico de la vivienda segun tenencia de gatos (%o).
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Fuente: Encuesta de calidad de vida Medellin 2014.
De la informacién anterior se puede identificar que los hogares ubicados en los estratos 1,2 y 3

son los que registra mayor tenencia de gatos.



Tabla 9Hogares por comuna o corregimiento segun tenencia de gatos.

Hogares Hogares Hogares con gatos
- Taotal % ||Tiene gate| Mo fene || Total gatos promedio por|  Tofa 2 vacunados
hogar | Vacunados
01. Popular 40.808| 513 5.713| 35.085 8.687 1,52 6.490 a7
02. Santa Cruz 33793 424 4.4584| 28208 5.596 1,22 4879 ar.2
03. Manrique 91.893| 652 5926 45963 7223 1,22 5.572 [
04. Aranjuez 45471 581 4.464| 41.807 6.019 1,36 5.243 ar.1
05. Castilla 40.183| 5,08 J.768| 36.426 4 588 1.22 4116 89,7
06. Doce de Octubre 62.288| 6,66 4 568| 47.890 6.288 1,38 6.169 98,1
07. Robledo 56.068| 7,04 5.670| 50.393 7.085 1,24 5.409 90,5
08. Villa Hermosa 45.415| 6.21 6.560| 42.888 8.348 1.27 7.098 85,0
09. Buenos Aires 49.835| 6,26 4127 45.708 5.367 1,30 5.069 94.4
10. La Candelaria 32220 4,05 2.018| 20.202 2485 1,24 2.256 90.4
11. Laureles-Estadio 43565| 548 2.720| 40945 3431 1,26 3.257 949
12. La America 35944 464 3161 3are3 4081 1,29 3.812 94.1
13. San Javier 52676 6,62 5.054| 47.621 5.770 1,14 5.176 89,7
14. El Poblado 45.347| 570 4.045| 41.302 5515 1,36 5.515 100,0
15. Guayabal 21982| 276 1.250| 20.7112 1427 1,14 1.368 95,9
16. Belen 74807 9,40 6.079| 6a.728 8.107 1,33 7.508 92,6
50. Palmitas 1363 017 213| 1.180 213 1,00 186 875
60. San Cristobal 25788 324 2.886| 22.913 3.618 1,26 4.118 85,2
T0. Altavista 7475| 094 1.757| 5.1119 2.293 1.3 1.613 70,3
80. San Antonio de Prado || 28.325) 3,56 3.158| 25187 4242 1,36 3.343 774
80. Santa Elena 5.0%1) 064 647 4444 i 1,19 713 924
Totl  T9200100% TRMSTITER2 100483 127 sagl0  e79%

Fuente: Encuesta de calidad de vida Medellin 2014.
De la tabla anterior se puede visualizar que las comunas que registran mayor tenencia de gatos
con respecto al numero de hogares por comuna son: Popular (14%), Santa Cruz (14%), Villa

Hermosa (13%), Manrique (11%), Robledo (10%), Aranjuez (10%) y San Javier (10%).



Tabla 10Hogares por estrato socioeconomico de la vivienda segun tenencia de vehiculo
particular propio.

Hogares tienen
Hogares con vehiculo
Hogares vehiculo .
) . particular
particular propio
Tl | % || Si | No ||TofalVehiculos|Pome%POr
hogar
Estrato 1 || 98.691|12,40(| 1.364| 97.327 1.364 1,00
Estrato 2 || 278.946| 35,03(| 10.149|268.797 11.146 1,10
Estrato 3 |[232.482| 29,20(| 26.116|206.366 27520 1,05
Estrato 4 || 88.227|11,08|| 31.268| 56.960 36.551 117
Estrato 5|| 63.747| 8,01|| 37.558| 26.189 48.594 1,29
Estrato 6|| 34.107 27.366| 6.741 42 867

Fuente: Encuesta de calidad
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Se logra identificar que la tenencia de vehiculo particular propio es mayor en los estratos 4
(35.4%), 5 (58.9%) y 6 (80.2%). Adicionalmente se percibe una diferencia significativa con los
estratos 1 (1.4%), 2 (3.6%) y 3 (11,2%). Donde se registra menor tenencia de vehiculo particular

propio

Tabla 11Hogares por comuna o corregimiento con tenencia de vehiculo particular propio.

aomes | gy | PO
propic
% si No || Total Vehiculos| Pm=dic Por
hogar

01. Popular 40809 513 79| 40,030 Ik 1,00
02. Santa Cruz 33793 424 597 33.1% Har 1.00
03. Manrique 51893 652 1192 50.701 1.192 1.00
04, Aranjuez 46271 581 2085 441886 2.262 1.09
05. Casilla 40183 505 3451 36732 3809 1,10
06. Doce de Octubre H2258| 656 1603 50655 1603 1.00
07. Robledo 56.068( 704/ 6390 49679 6705 1,05
08. Villa Hermosa 49415 621 2575 46.840 2934 1,14
09. Buenos Aires 49835 626) 6117 43718 7208 1,18
10. La Candelaria 32220 405 598 2238 6714 112
11. Laureles-Estadio 43665 S48 22642 21.023 29277 129
12. La America J6.044( 454 12243 247 13775 113
13. San Javier 52675 662 4125 48550 4423 1.07
14. El Poblado 45347 5T0) 3377 12170 30.340 152
15. Guayabal 21962 276 3197 18765 3376 1.06
16. Belen TA807) 940| 23509 51.298 27 987 1,19
50. Palmitas 1363 017 2T 133 27 1,00
60. San Cristobal 25799 324 1266 45 1479 117
70. Altavista 7476 094 388 T8 358 1,00
80. San Antonio de Prado || 28.325 3,55 1.756| 26.567 14873 107
90. Santa Elzna 5091 743 1.320 1.76
____

Fuente: Encuesta de calidad de vida Medellin 2014.



Gréfico 11Hogares por comuna o corregimiento con tenencia de vehiculo particular propio
(%0).

01. Popular

02. Santa Cruz

03. Manrigue

04. Aranjuez

05. Castilla

06. Doce de Octubre
07. Robledo

08. Villa Hermosa
09. Buenos Aires
10, La Candelaria
11. Laureles-Estadio

S
12, La America

B No
13. San lavier
14, El Poblado
15, Guayabal

16. Belen

50. Palmitas

60. San Cristobal

70. Altavista
80. San Antonio de Prado 6,2%
90. Santa Elena 14,7% | B5,3%

40.000 20.000 0 20.000 40.000 60.000

Hogares

Fuente: Encuesta de calidad de vida Medellin 2014
Se puede observar que las comunas que mayor tenencia de vehiculos registran son: el Poblado
(73%), Laureles Estadio (52%), La América (33%) y Belén (31%).
Por otro lado se puede ver que las comunas que tienen menor tenencia de vehiculo son: Santa

Cruz (2%), Popular (2%), Manrique (2%) y Doce de Octubre (3%).



Tabla 12Hogares por estrato socioeconémico segun tenencia de computador, conexién a
Internet y consola de videojuegos o de juegos electronicos.

Tiene La unidad de vivienda cuenta con :le:ecc_msola

Hogares computador para || senvicios publicos de Conexion a e E,OJUEQOS

o de juegos

uso del hogar Internet i

electrénicos

Total | % Si No Si No Si No
Estrato 1| 98.691|1240|| 30.344| 68.347 26.859 71.832|| 3.261 95430
Estrato 2 || 278.946| 35,03|| 135.172| 143.774 127.980 150.966|| 17.786| 261.160
Estrato 3 || 232.482| 29,20|| 149.957| 82.525 143.933 88.549|| 23.650 208.832
Estrato 4| 88.227|11,08| 70955 17.272 66.974 21.253|[13.751) 74477
Estrato 5| 63.747| 8,01| 54184 9563 53.681 10.066 | 10.855 52892
Estrato 6| 34.107 31589 2518 30934 3.173)| 8487 25620

Fuente: Encuesta de calidad de vida Medellin 2015.




Tabla 13Hogares por comuna o corregimiento y residencia segun tenencia de computador,
conexion a Internet y consola de video juegos o juegos electronicos.

Tiens computsdor |2 471454 18 Wenda cuents con :::::::::
Hogares || s s det sogar || Publizes de: Conexdon 2 e
IriEmet electnicas
Todal 4% Si Mo Si Mo =] Mo

01. Popular 40809 5,13)| 14.930) 25878 13.711 27088 1669 39.140
(2. Santa Cruz 33.793 424 13.795) 19995 13.024 20,769 1499 32293
03. Manrigue 51.893| 652)| 22.929) 25964 20260 J1633|| 4763 47130
04. Aranjuez 45271 51| 24527 2174 23513 22.758| 4.171) 42100
05. Castilla 40183 5,05 22.970) 17213 22895 17289 2.800) 37333
06. Doce de Oclubre 52258 656 29452 26805 20807 26.451| 3441 48817
07. Robledo 56.063| 704)| 35311 20047 33346 22722 6610] 49458
08. Villa Hermosa 49415 6,21 23.925) 25490 22 257 27.158| 2.270) 47145
09. Buenos Aires 49835 6,26)| 32.129) 17706 30467 19.368]| 3969) 45566
10. La Candelaria J2.220) 405 23.280) &840 21,208 1012 2556 293654
11. Laureles-Estadio 43665 548)| 36.283 T.382 35219 d.446| 6472 37193
12. La America J6.044| 4564) 28819 5125 28.351 8593 629 30550
13. San Jawvier 52675 662)| 26479 26.196 24 766 27909 4.899) 477
14. El Poblado 4547 570\ 40975 4372 40 457 4.860|10.788) 34559
15. Guayabal 21962 276)| 13667 5295 12173 9187|| 1.718) 20244
16. Belen TAR0T| 940 54452 2035 53144 216583| 9839 84918
£0. Palmitas 1383 017 648 T1h 436 927 Xl 133k
60. San Cristobal 25.79% 324)| 11.394) 14,4056 10.324 15475 1025 24774
T0. Altavista TA476( 094 2475 4998 2764 5.212| 298 7178
80. San Anfonio de Prado || 28.323 3,55 15218 13107 14145 14479 22100 2815
80. Santa Elena 5041 1.951 Ju0)| 1A
_____

Fuente: Encuesta de calidad de vida Medellin 2014.
Se ve que en las comunas que mayor nimero de hogares tienen conexion a Internet son: Poblado
(89%), Laureles Estadio (81%), La América (77%), Belén (71%), La Candelaria (66%), Buenos

Aires(61%), Robledo (59%) y Guayabal (58%).



Tabla 14Hogares por estrato socioeconomico de la vivienda que destinan ingresos
mensuales para esparcimiento y diversion.

Destina ingresos

Hogares p_ar.e_l Hogares destinan ingreso mes a esparcimiento y diversion
esparcimiento y
diversion?
Menos de | De 250.001 a De 350.001 a|De 400.001 a | De 1.000.000 a | De 2500.001 a )
Total = % Si No Media

250000 350000 400000 999 999 2500000 5000000
Estrato 1| 98691 1240|| 38423| 60268 37 827 358 60 179 57 407 14
Estrato 2|/ 278.946| 35,03|| 111263|167.683|| 107.741 1.725 953 845 72.001,61
Estrato 3|/ 232482 2920|| 99942132540 94320 3019 947 1657 100.982,17
Estrato 4| 88227 11,08|| 47611 40617 39.394 3329 1.789 2627 471 172.918,40
Estrato 5|| 63747 8,01|| 39.710| 24037 25792 5467 2017 4654 1.661 120|275.758,01
Estrato 6| 34.107 24228 9879 12113 2972 2.020 5275 1.898 344.180,99

Fuente: Encuesta de calidad de vida Medellin 2014.

De la informacién anterior se puede evidenciar que el mayor porcentaje de los hogares que

reportan destinar ingresos mensuales en esparcimiento y diversion son: 4 (54%), 5 (62%) y 6

(71%).




Tabla 15Hogares por comuna o corregimiento que destinan ingresos mensuales para
esparcimiento y diversion.

Fuente: Encuesta de calidad de vida Medellin 2014.

Destina ingresas
Hogares |para esparcimisnio Hogares desfinan ingresa mes 3 esparcimiznto ydiversion
ydiversion?
Total 5 o No Mengs de | De 250.001 a | De 350.001 a |De 400.001 a |De 1.000.000 a| De 2500001 a Media
250,000 350,000 400,000 009999 2.500.000 5000000
01. Popular 40.809) 5.13(| 21290 19.519( 21.110 B0 B0 B0 56.119.07
02. Santa Cruz 33793 4.24| 12584 21.208( 12039 360 B0 125 7283774
03. Manrique 91.893| 6.52|| 25587 26.307|| 24.693 5% g0 23 69.13412
04. Aranjuez 46.271| 5.51|| 16962 29.269|| 16.684 120 5 120 5260853
05. Castilla 40.183) 2.05( 16.889 23.295( 16.173 47 119 178 85.084 33
06. Doce de Ocfubre 52.258) 6.56( 19.094] 33.16d|| 15.738 19 M 178 69.230,28
07. Robledo 26.008) 704| 24.825 31.243(| 23265 366 353 240 95.275.81
08. Villa Hermosa 49.413) 6.21|| 20.743| 28666( 19614 656 357 19 5290837
09. Buengs Aires 49.835| 6.26( 20.330| 29.505( 18.115 1106 475 635 12291949
10. La Candelaria 32220 405 14618 17601 12630 7 17 600 243 15280764
11. Laureles-Estadio 43,665 548( 24.0v8| 19.587)| 16791 2605 1187 2550 886 58| 252,534 43
12. La America 36.944) 464( 15705 18.239|| 15732 1.369 5% 945 12 172544 30
13. San Javier 52675 662(( 22.634| 30.041|| 21754 349 179 35 8017704
14. El Poblado 45.347) 570| 31.454] 13.893| 16.068 3.540 2552 5748 2.4 33543213
15. Guayabal 21962 276( 9130 12832 8477 355 B0 180 58 105.967,93
16. Belen TABO7| 9.40( 35.143| 38.664| 30050 2631 1309 1516 478 51(169.354,24
50. Palmitas 1.363| 017 67| 998 367 5523235
§0. San Cristobal 25799 324|| B.934| 16.865| 6527 it 7 T7.061,70
70. Altavista 7476) 094 23100 5166 223 B0 35.850 82
80. San Antonio de Prado || 28.325| 3.56) 12.830| 15495 12.532 17 119 7433025
80. Santa Elena 5.091 054) 1641 3450| 14% 124 106.837,56

Se puede observar que las comunas que reportan destinar de sus ingresos mensuales para

esparcimiento y diversién son: Poblado (69%), Laureles Estadio (55%), Popular (52%), La

América (51%). Sin embrago los que destinan més de $ 250.000 Poblado (34%),Laureles-

Estadio(17%), Belén (8%) y La América (8%).



Después de haber analizado la informacion del estudio de calidad de vida se obtiene el siguiente

cuadro donde se identifican algunos hallazgos.

Tabla 16Resumen de Hallazgos del Entorno Social.

Mayor
cantidad de | Mayor cantidad Mayor cantidad
hogares con | Menor tenencia de hogares que
Estrato | de hogares con . Target
mascotas de vehiculo invierten en
Internet ..
(perros y esparcimiento
gatos)
Estrato 1 X
Estrato 2 X
Estrato 3 X X si
Estrato 4 X X X si
Estrato 5 X X X si
Estrato 6 X X
Cantidad de | Menor tenencia MIEYETEAIERG | b IR 2 Hogares entre
Comuna . de hogares con | de hogares que Target
mascotas de vehiculo . estrato 3,4,5
Internet invierten en
Popular X X 0%
Santa Cruz X X 0%
Manrique X X 15%
Avranjuez X X 55%
Castilla X X X 82% Si
Doce de Octubre X X 26%
Robledo X X X 41%
Villa Hermosa X X 26%
Buenos Aires X X X 71% Si
La Candelaria X 93%
Laureles - Estadio X X 100%
La América X X X 98% Si
San Javier X X 27%
El Poblado X X 25%
Guayabal X X X 82% Si
Belén X X X 81% Si

Fuente: Elaboracién propia 2016.




De la tabla anterior se puede identificar oportunidades y amenazas del entorno social.
Oportunidades del entorno social.
v Se puede ver que en el estrato 3 hay tenencia de perros y gatos. Menor tenencia de
vehiculo particular propio, lo que convierte a este estrato en un atractivo target.
v’ Se puede ver que en los estratos 4 y 5 hay tenencia de perros, acceso a internet e
inversion mensual en actividades de dispersion.
v' Las comunas Castilla, Buenos Aires, La América, Guayabal y Belén representan el target.
v’ Se puede observar mayor cantidad de hogares con mascotas, que nimero de taxistas en
Medellin.
Amenazas del entorno Social.
v' Los taxistas pueden tener inconformidad con realizar trayectos en Manrique y Popular
por problemas de orden publico, seguridad y topografia.

6.1.3. Analisis del entorno juridico politico.

Dentro de un analisis del entorno se involucran las leyes actuales que rigen en Colombia y
afectan positiva o negativamente el desarrollo del proyecto bajo estudio, se citan a continuacion

algunas leyes:

v' El Articulo 75 de la Constitucion Politica de Colombia, establece que el espectro
electromagnético es un bien publico inajenable e imprescriptible sujeto a la gestion y
control del Estado. Se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los
términos que fije la ley. Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el
Estado intervendra por mandato de la ley para evitar las practicas monopolisticas en el

uso del espectro electromagnético.



v’ Articulo 2.2.2.1.1.1. del Decreto 4392 de 2010, art.1, donde se establece el uso del
espectro radioeléctrico y se otorgan los permisos de frecuencia, localizacion geogréfica y
aplicaciones permitidas. Se deberd informar al Ministerio de la TIC.

v’ Articulo 2.2.2.1.1.8. del Decreto 4392 de 2010, art.8, establece el incumplimiento de las
obligaciones previstas en las resoluciones mediante las cuales se otorguen los permisos
para el uso del espectro radioeléctrico, daré lugar a las sanciones previstas en la Ley 1341
de 2009.

v’ Articulo 2.2.1.2.2 del Decreto 2433 de 2015, art. 1, del ministerios de las TICS establece
que se debe realizar la inscripcion en el registro de TIC a través del portal Web del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Es obligatorio
inscribirse cuando se pretende realizar una actividad econémica que se encuentre dentro
de su jurisdiccion.

v’ Articulo 2.2.1.2.4 del Decreto 2433 de 2015, art. 1, del MinTic verificada la informacién
presentada con la inscripcién, el Ministerio procedera a la incorporacion del solicitante en
el Registro de TIC, dentro de los 5 dias habiles siguientes a dicha verificacion.

v" En cumplimiento de la Ley 1258 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013,
sobre una Politica de Proteccion y Tratamiento de Datos personales. En condicién de
Responsable, se debe efectuar el tratamiento de los datos personales suministrados por
taxistas, usuarios de las plataformas, clientes, entre otros. Los usuarios o los taxistas, con
ocasion del uso de las plataformas podrian recibir datos personales necesarios o
pertinentes para usar adecuadamente dichas plataformas, tales como la direccion de
solicitud del servicio, nombres, nimeros de telefono, etc. En virtud de los presentes

términos y condiciones usted se obliga a no usar o tratar los datos personales que reciba



para propositos distintos a solicitar o prestar un servicio de taxi por medio de las
plataformas. Antes de descargar la aplicacion, se solicita a los usuarios aceptacién para el
uso de la App y no se responsabiliza por cualquier dafio como resultado de la pérdida o

mal uso de la clave por parte de terceros.

Aspectos legales orientados al usuario.

Una gran parte de las aplicaciones moviles pueden ser consideradas como “servicios de la
sociedad de la informacion”, aunque solamente sea por la publicidad que contienen. Por eso es
que hay que cumplir con las obligaciones que la legislacion implica para estos servicios. La
principal obligacion mas facil de cumplir en este sentido sea la de informar a los usuarios de los
aspectos marcados por la ley, lo que puede hacerse a través de textos de las condiciones legales,
o0 en secciones comunmente denominadas “acerca de” o “quiénes somos”.

Estos apartados proveen al usuario de informacion respecto a los creadores y quiénes hay detras
de las aplicaciones moviles. Incluye aspectos como el nombre y dominio de la empresa, los datos

de inscripcidn del Registro Mercantil, NIF, la adhesion a codigos de conducta, etc.

Aspectos legales orientados a los taxistas.
Segun el Codigo Nacional de Transito Terrestre, un TAXI es un vehiculo automotor destinado al
servicio publico individual de pasajeros. Se identifican por el color amarillo de su carroceria, el
color de la placa (que tiene fondo blanco y caracteres negros). Ademas, llevan visible el nombre
de la empresa a la cual estan afiliados y cada vehiculo esta provisto de un taximetro para liquidar
el valor del servicio.
Segun el decreto 172 de 2001, el servicio publico de transporte terrestre automotor en vehiculos

taxi, se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y



debidamente habilitada en esta modalidad, en forma individual, sin sujecion a rutas ni horarios,

donde el usuario fija el lugar o sitio de destino.

Es de caracter obligatorio que los taxistas tengan el seguro vigente de los vehiculos, ya que una

de las responsabilidades de estos es la proteccion a terceros por causa de un accidente causado

por el vehiculo asegurado. Aqui se incluyen las mascotas.

Aspectos legales orientados a transportar mascotas.

Ley 746 de 2002 por la cual se regula la tenencia y registro de perros potencialmente peligrosos.

Acrticulo 108-C. En el transporte publico en que sea permitida su estancia, todos los ejemplares

caninos deberan ser sujetos por su correspondiente trailla. En el caso de los ejemplares objeto de

los articulos 108-E y 108-F de la presente ley, deberan portar ademas su correspondiente bozal y

permiso.

Articulo 108-E. Dado su alto nivel de peligrosidad, se prohibe la importacion de ejemplares

caninos de las razas de las siguientes razas o de caninos producto de cruces o hibridos de estas

razas.

Tabla 17Razas de caninos nivel de peligrosidad alto.

Pit Bull Terrier

American

Staffordshire Terrier

Mastin Napolitano

American Pitbull

Terrier




Bullmastiff

Doberman

Dogo Argentino

Fila Brasileiro

De Presa Canario

Rottweiler

Staffordshire Terrier

Tosa Japoneés




Fuente: Elaboracion 2014.

Acrticulo 108-F. El propietario de un perro potencialmente peligroso asume la posicion de garante
de los riesgos que se puedan ocasionar por la sola tenencia de estos animales y por los perjuicios
y las molestias que ocasione a las personas, a las cosas, a las vias y espacios publicos y al medio

natural en general.

LEY 769 DE Agosto 6 — 2002 Articulo 87. De la prohibicion de llevar animales y objetos
molestos en vehiculos para pasajeros. En los vehiculos de servicio publico de pasajeros no deben
Ilevarse objetos que puedan atentar la integridad fisica de los usuarios; ni animales, salvo que se

trate de perros lazarillos.

Excepciones Expediente D-8314 Sentencia C-439/11 (Mayo 25). Declarar EXEQUIBLE la
expresion “ni animales” contenida en el articulo 87 de la Ley 769 de 2002 bajo el entendido que
se exceptlan de dicha prohibicion los animales domésticos siempre y cuando sean tenidos y
transportados en condiciones de salubridad, seguridad, comodidad y tranquilidad, segin las

reglas aplicables.

6.1.4. Analisis del cliente




Es importante para el estudio de factibilidad de este proyecto realizar la diferenciacién entre los
clientes directos e indirectos, usuarios de la aplicacién o usuarios del servicio de taxi.

Debido a que el proyecto es una aplicacion intermediaria entre taxistas y usuarios, es necesario
analizar la cantidad de taxistas existentes en la ciudad de Medellin, con el fin de identificar a los
posibles clientes de la aplicacion dentro del estudio de factibilidad del proyecto.

Acotando las ideas previamente presentadas se puede identificar que para el proyecto existe dos
tipos de clientes: los usuarios y los taxistas, los cuales se pueden clasificar como cliente

comprador/ usuario y cliente influyente respectivamente.

Actualmente se puede observar que en la ciudad hay taxistas considerados Pet Friendly y estan

dispuestos a transportar a las personas con sus mascotas.

El proyecto apunta a la intermediacion entre los usuarios y los taxistas pet friendly por medio de

la aplicacion.

Un taxista buscaré afiliarse y descargar la aplicacién porque:

v’ Se considera amigable con las mascotas.

v Quiere aumentar su segmento de clientes u oportunidades.

v Desea aumentar sus ingresos ya gue es un transporte especializado.
v Cuenta con un dispositivo movil inteligente.

v Cuenta con servicio de internet movil.

v’ Le gusta utilizar una aplicacién tecnoldgica para ubicar nuevos usuarios.

Un usuario buscara descargar y utilizar la aplicacion porque:

v" Quiere transportarse con su mascota de manera agil y segura.



v’ Evitarse inconvenientes para conseguir transporte para él y su mascota.

v" Tiene un dispositivo movil inteligente.

v Tiene internet movil.

v Quiere un trato especializado para él y su mascota.

v" Tienen problemas con su desplazamiento en vehiculo particular o no poseen este.
v’ Se encuentra ubicado en Castilla, Buenos Aires, La América, Guayabal y Belén
v" Pertenece a estrado 3, 4 0 5.

v’ Esta dispuesto a invertir dinero extra en el transporte especializado para él y su mascota.

6.1.5. Anadlisis de la competencia

Actualmente podemos ubicar los siguientes competidores ya que son empresas que ofrecen sus

servicios por medio de apps:

v Easy Taxi: Aplicacién intermediaria de origen Brasilera creada en el afio2012.
Actualmente disponible en 30 paises y 420 ciudades, la aplicacion ha redefinido
globalmente el servicio de solicitud de taxis. Esta aplicacion cobra un valor de $600
pesos a los taxistas por trayecto.

v Tappsi: Aplicacién intermediaria de origen Colombiana creada por Andrés Gutiérrez y
Juan salcedo. Tiene méas de 1.500.000 de usuarios. Sus origenes son en Bogota.
Actualmente se ha expandido a Medellin, Barranquilla, Cartagena, Cali, Bucaramanga,

Manizales, Armenia, Pereira, ademas Lima y Quito.



Tabla 18Comparativo Easy Taxiy Tappsi

Funcionalidad/Caracteristicas Easy Taxi | Tappsi
Disponible para Android Si Si
Disponible para i0S Si Si
Opcién para solicitar taxi Si Si
Funcionalidades durante el trayecto No No
Base de datos de taxistas Propia Propia
Cobro a taxistas por el uso Si No
Cobro al usuario por la aplicacion No No
Cobro al taxista por la aplicacion No No
Opcién de identificar legalidad de un taxi No No
Opcién de calificar taxis por parte del usuario No No
Opcién de consultar comentarios de otros usuarios de un taxi especifico No No
Descargas actuales (i0S y Android) de usuarios finales (No taxistas) 120.000% | 85.000%*

Fuente: Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito unidad de proyectos 2014.
Adicionalmente se puede encontrar otro competidor que realiza el transporte de mascotas a

través de radio teléfono:

v Coopebombas: En 1983, es creada como una Cooperativa de Transporte Individual de
pasajeros tipo taxi. Es la organizacion de mayor capacidad transportadora en el Area
Metropolitana del Valle del Aburra, con un parque automotor que asciende a los 6.000
vehiculos y un promedio de 12.000 conductores.

Coopebombas ha desarrollado el programa Amigo de las Mascotas, un nuevo servicio
que permite llevar perro o gato.

El servicio se reserva con 20 minutos de antelacion, se informa algunos datos de la
mascota como la raza, y el nombre y luego te asignara una placa, el usuario asume una

membrecia de $3.000 adicional al valor del servicio.

6.1.6. Analisis de los proveedores



En Colombia podemos encontrar varios proveedores que se dedican al desarrollo de aplicaciones

tecnoldgicas para celular, entre ellos se encuentran:

Tabla 19Comparativos entre proveedores.

PROVEEDORES
ID| Proveedor Direccion Ciudad | Telefono Pagina Internet Predo Descripcion Cotizacion
Aplicacion tecnologica en la ciudad de
. Medellin, para el disefio,
Calle19 # 27 -323 . http://www.arkix.com ! '
1|ARKIX S.A . Medellin ({4) 4448899 p:// . $75.000.000 implementacion y mantenimiento de
Via Las Palmas. [Hnuestros-servicios ) L,
dicha aplicacion.
Aplicacion tecnologica estilo Easy Taxi
para la ciudad de Medellin, cotizacion
2|KUBO Carrera 23 # 86a-27 |Bogota |(1) 7424249 |http://kubo.cof $80.000.000|del diseio, implementacién y
mantenimiento de dicha aplicacion.
Aplicacion tecnologica estilo Easy Taxi
. para la ciudad de Medellin, cotizacion
3(SEBIA Carrera 74 #4343 |\  dellin |{2) 5076343 |MiR:l/www.twelvegro | o0 105 600|del disefio, implementacion y
Of. 201 up.co/f L i oo
mantenimiento de dicha aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

6.1.7. Analisis de oferta y demanda

6.1.7.1.

Descripcion del servicio.

Aplicacion tecnologica para uso en teléfonos celulares y tabletas que conecta a usuarios que

necesitan transportarse con sus mascotas y taxistas dispuestos a prestar el servicio.

6.1.7.2.

Anadlisis de oferta.

Actualmente se puede encontrar en el mercado varias empresas de taxi ofreciendo el servicio de

transporte de personas con sus mascotas, a estas empresas se les contacta por via telefonica.

La mayoria de la oferta se puede describir como productos sustitutos.

En la actualidad no hay una aplicacion tecnoldgica en Medellin destinada Gnicamente a conectar

usuarios con mascotas y taxistas.




6.1.7.3.  Andlisis de demanda.
Al ser la aplicacion un medio de intermediacion entre usuarios y taxistas, existen dos tipos de
demanda:
Taxistas: Se considera una demanda de 18.000 taxistas que utilizan a hoy aplicaciones
tecnoldgicas de interconexion.
Usuarios: El proyecto se desarrollard en Medellin, en los estratos 3, 4 y 5 en las comunas
Castilla, Buenos Aires, La América, Guayabal y Belén.

v' 131.697 Hogares con perros y gatos.

6.1.7.4. Determinacion de la muestra.

Investigacion de mercados orientada a los clientes compradores o usuarios.

Tamario de la poblacion: 131.697 hogares que tienen perros y/o gatos en los estratos 3, 4,5 y

19.000 taxistas " en la ciudad de Medellin.

Para la investigacion se tomard como base 131.697 hogares de la ciudad de Medellin que tienen
perros y gatos. La muestra se obtendra mediante un muestreo aleatorio simple, utilizando la
calculadora en linea Survey Software.

N= poblacion =131,697

EE= Error estandar=5%

IC= Intervalo de confianza=95%

Lo que arrojo como resultado una muestra de 383 Hogares.

Dado que el estudio esta a nivel de factibilidad se aplican 383 encuestas orientadas a los clientes

compradores/usuarios.



Investigacion de mercados orientada a los taxistas o clientes influyentes.

Por otro lado se calcul6 la muestra para los taxistas para lo cual se tomd como base 19.000
taxistas en la ciudad de Medellin.

N= poblacion =19.000

EE= Error estandar=5%

IC= Intervalo de confianza=95%

Lo que arrojo como resultado una muestra de 377 Taxistas.

Instrumento para la recoleccién de informacidn primaria: La encuesta.
Procedimiento para la recoleccion: Se realiza la aplicacion de la encuesta por medio digital

(Formulario Google) y enviado a personas que tienen mascotas y taxistas.

6.1.7.5.  Aplicacion del instrumento.

Resultados de la investigacion de mercados.

Después de aplicar la encuesta se presenta a continuacion la Tabulacion:

Respuestas de la encuesta aplicada a clientes usuarios y compradores.



Graéfico 12Respuestas a pregunta 1, encuesta aplicada a usuarios.

¢Cuenta usted con transporte particular?

® s
® NO

48,1%

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Gréfico 13Respuestas a pregunta 2, encuesta aplicada a usuarios.

¢Ha tenido inconvenientes al momento de transportarse con su mascota en transporte publico?

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Grafico 14Respuestas a pregunta 3, encuesta aplicada a usuarios.

¢Utilizaria una aplicacion tecnolégica que le sirva como herramienta para encontrar taxistas que

estan dispuestos a transportarlo con su mascota?



® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Grafico 15Respuestas a pregunta 4, encuesta aplicada a usuarios.

Si el transporte le garantiza seguridad, agilidad y comodidad con su mascota, ¢Estaria dispuesto

a pagar un valor adicional?

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Grafico 16Respuestas a pregunta 5, encuesta aplicada a usuarios.

Si la respuesta anterior es Si, ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar de mas?



@ De 1500 a 2000
@ De 2000 a 3000
@ De 3000 a 4000
@ Mas de 4000

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Gréfico 17Respuestas a pregunta 6, encuesta aplicada a usuarios.

¢ Con qué frecuencia requiere desplazarse en transporte publico con su mascota?

® 4 veces al mes.
@® 2 veces al mes.
@ 1 vez por mes.
@ Otro

A 4

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Respuestas de la encuesta aplicada a taxistas o clientes influyentes.

Grafico 18Respuestas a pregunta 1, encuesta aplicada a taxistas.

¢ Estaria dispuesto a transportar a las personas con sus mascotas?



® si
® NO

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Grafico 19Respuestas a pregunta 2, encuesta aplicada a taxistas.

Si la respuesta anterior fue negativa indicar por qué.

Otras Respuestas

® Ensucian el Carro
® No me gustan los animales

= No hay cobro adicional por
limpieza

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Grafico 20Respuestas a pregunta 3, encuesta aplicada a taxistas.

¢Con qué frecuencia tiene solicitudes para transportar personas con mascotas?



® SIEMPRE

@ CASI SIEMPRE
@® A VECES

@ CASINUNCA
@ NUNCA

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Gréfico 21Respuestas a pregunta 4, encuesta aplicada a taxistas.

¢Por cuanto dinero adicional estaria dispuesto a transportar a personas con mascotas por

trayecto?

@ De $500 a $1000 pesos.
@ De $1000 a $2000 pesos.
@ Mas de $2000

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Graéfico 22Respuestas a pregunta 5, encuesta aplicada a taxistas.

¢Utilizaria una aplicacion tecnolégica que les sirva como herramienta para encontrar usuarios

que requieran ser transportados con sus mascotas?



® S
® NO

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Grafico 23Respuestas a pregunta 6, encuesta aplicada a taxistas.

Si la respuesta anterior fue negativa indicar por qué.

Otras Respuestas

m Otras Respuestas
= No me interesa

= No me gustan los
animales

Fuente: Elaboracion propia 2016.



Grafico 24Respuesta a pregunta 7, encuesta aplicada a taxista.

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una suscripcion de pago Unico de una plataforma

tecnolégica que lo conecte con personas que se desean transportar con sus mascotas?

@ De $5.000 a $15.000.
@ De $15.000 a $25.000.
De $25.000 a $35.000

Fuente: Elaboracion propia 2016.

6.1.7.6.  Conclusiones de la investigacion de mercados:

v"Un 69% de los usuarios encuestados tienen problemas para conseguir transporte y por lo
menos un 81% utilizaria la aplicacion.

v Un 74% de los taxistas encuestados utilizarian la aplicacion, mientras que un 10% no les
interesa, por otro lado un 54% prestaria el servicio por un valor mayor a $2.000 por
trayecto.

v' El 67% de los taxistas encuestados estan dispuestos a llevar mascotas, mientras que el

17,5% indicaron no estar dispuestos a llevar mascotas porque ensucian el vehiculo.



v" Un 37% de los usuarios encuestados estarian dispuestos a pagar entre $1.500 y $2.000
por trayecto, mientas que el 34% estaria dispuesto a pagar valores entre $2.000 y $3.000.

v" De la investigacion de mercados se infiere que tanto los usuarios como los taxistas
quieren contar con un servicio de transporte de mascotas especializado.

v" Al menos el 35% de los encuestados requiere utilizar transporte publico una vez al mes
con su mascota, el 25% dos veces al mes y el 21% cuatro veces al mes.

6.1.8. Analisis de comercializacion.

6.1.8.1.  Servicio.

Aplicacion con las siguientes caracteristicas:
v Fécil manejo.
v’ Fécil comprension a la hora de ingresar a la aplicacion para solicitar el servicio.
v Se puede descargar desde cualquier smarthphone o tablet.

Caracteristicas en funcion del mercado:
v Similar a otras aplicaciones intermediaras entre usuarios y taxistas, cuyo factor

diferenciador es viajar con sus mascotas sin restricciones de tiempo y servicio.

v La aplicacién llamada Mascotax, es identificada por el siguiente logo:

llustracion 2 Disefio de logotipo.

Masco

Todos son bienvenidos

Fuente: Elaboracion propia (2016).



v La aplicacién es facil e interactiva con el usuario, simplemente basta con ingresar al
aplicativo y presionar en la opcion de buscar taxi, una vez este sea solicitado se edita la
direccion y en las caracteristicas del servicio se pondré si es perro o gato, raza y tamafio
(Grande, Mediano o Pequefio).

v' Esta aplicacion esta dirigida a Taxistas de la ciudad de Medellin que deseen aumentar sus
ingresos transportando mascotas.

Los taxistas compraran la suscripcion a la aplicacion de $15mil pesos y se les entregara
un kit basico para cuidados de animales domésticos, el cual incluye: Forro para puesto
trasero del taxi, paquete con bolsas y paquete con pafitos.

Al taxista se le dardn $1.500 pesos por cada trayecto realizado, el cual es regulado y
medido por medio de la aplicacion tecnolégica.

Cuando un taxista se inscribe al servicio recibe un codigo con usuario y contrasefia
asociado a la placa del carro y cédula de ciudadania, en su cuenta debera cargar una tarifa
minima de $10.000 para poder acceder a los servicios de intermediacion que brinda la
aplicacion.

Por cada trayecto realizado la aplicacion descontara de la cuenta del taxista $1.500 pesos.

v El uso de esta aplicacién esta dirigido a personas ubicadas en la ciudad de Medellin que
se encuentren en los estratos 3, 4 y 5, y en las comunas Castilla, Buenos Aires, La
América, Guayabal y Belén. El cliente usuario debera pagar un valor de $3.000 pesos por
trayecto, adicional al valor de la carrera.

Analisis de productos sustitutos o similares.

v Incremento en ventas de carros particulares.



v/ Cambio en restricciones para el ingreso con mascotas en sistema de transporte masivo.
v/ Cambios en restriccion de circulacion vehicular (pico y placa, dias sin carro).
Anélisis de la necesidad de productos complementarios
Debido al alcance del proyecto, y el hecho de ser una aplicacion tecnoldgica, no se ve la
necesidad de la creacion de productos complementarios.
Por otro lado se debe recalcar que la aplicacion deberé tener 2 plataformas distintas, una
orientada al usuario final y otra a los clientes directos. Cada uno de estos segun su perfil debera

descargar la aplicacion que le corresponde.

6.1.8.2. Plaza.

La distribucidon del servicio se realiza en Medellin, siendo accesible a través de dispositivos
moviles por medio de la plataforma Google Play para Android y en Apple Store para IOS.
Adicionalmente se ofrece en 37.520 hogares de 796.200 hogares en la ciudad de Medellin, estos
valores salen de la encuesta de calidad de vida después de realizar el siguiente analisis.

1. Hogares en los estratos 3, 4 y 5 que tienen perros y gatos: 131.697.

2. Hogares que usarian la aplicacion segun la encuesta aplicada 81,4%=107.201.

3. Hogares que saldrian minimo 1 vez en el mes en taxi con la mascota 35%

=37.520.

6.1.8.3. Publicidad.

La marca es Mascotax.

Como campaiia publicitaria para el lanzamiento de la aplicacion, se empezara con difusion en

redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram.



Por otro lado se realizard una campafia masiva publicitaria por medio de correo electrénico con
clientes potenciales institucionales como organizaciones de mascotas, gremios, veterinarias con

el fin de convertir a estas mismas organizaciones en colaboradores de difusion.

Se debera participar en las ferias de tecnologia e innovacion que se realicen en la ciudad.

Promocionar por medio de redes sociales, dejando como mensaje principal la seguridad de
nuestra mascota al momento de desplazarse de un lugar a otro, brindando comodidad tanto al
usuario como a la mascota.

También recurrir al uso de volantes incentivando la descarga de la aplicacidn, entregados en
zonas estratégicas de la ciudad.

Pautar en vallas publicitarias y avisos en estaciones de servicio.

6.1.8.4.  Precio.
El precio esta fijado a partir de los costos y tomando como referencia el segmento de mercado
que utilizaria la aplicacion.
Se determina un valor de $3.000 adicionales al valor del trayecto, seran pagados por el usuario al

taxista de los cuales $1.500 son destinados a la administracion de la aplicacion.

6.2. Estudio Técnico

Con base en los requerimientos definidos y al analisis de datos, en esta etapa se definen, la
arquitectura de software que se utilizara para el desarrollo de la aplicacién y la interfaz de

usuario que tendran las aplicaciones de los usuarios Yy los taxistas.



Modelo de arquitectura Cliente-Servidor

lustracion 3Arquitectura del proyecto.

Servidor
Base de
datos

AR\ |
£ wreaer ) —
(o)
on 4
Servidor de
o aplicaciones

Usuario

Fuente: Elaboracion del estudio de prefactibilidad para el montaje de una empresa para ofrecer

servicios de taxi seguro por medio de dispositivos moviles en la ciudad de Bogota — 20014.

Las aplicaciones mdviles estan desarrolladas bajo un modelo de arquitectura llamado cliente-
servidor, el cual permite el procesamiento de datos de forma colaborativa entre dos 0 méas
computadores conectados a una red, este modelo distribuye las tareas o servicios de la
aplicacidn entre los proveedores del servicio, los cuales son llamados servidores y los
demandantes o usuarios de dichos servicios, llamados clientes. Esto con el fin de separar las
responsabilidades de los servicios en diferentes computadores mejorando de esta manera el

rendimiento del sistema

Cliente: es el que solicita uno 0 mas servicios por medio de una red y quien recibe o consume

una respuesta enviada por el servidor.

Servidor: recurso que provee 0 expone servicios para que sean consumidos o entregados al

Cliente.



La arquitectura cliente-servidor utiliza un desarrollo por capas, en el que el servidor se
descompone en diferentes programas que pueden ser utilizados en diferentes equipos o
computadores. Para la construccion de las aplicaciones para dispositivos moviles se utilizan las

siguientes:

Capas de datos: servidor de la base de datos donde se almacena toda la informacion que es

capturada a través de la aplicacion y posteriormente utilizada por los clientes.

Capas de negocios: servidor que contiene la aplicacidn que recibe los servicios solicitados por
los clientes, procesa la informacidn, expone el servicio para que sea consumido por el cliente y

genera el informe mensual de servicios prestados por cada taxista para generar el cobro.

Capas de presentacion: aplicacion que es instalada en los dispositivos méviles y con la cual van a

interactuar los usuarios ‘clientes finales’.

En las aplicaciones para dispositivos méviles la comunicacion se hace a través de Internet por
medio de servicios web, los cuales utilizan estandares que permiten intercambiar informacién de
forma estructurada entre aplicaciones de software sin importar el lenguaje de programacion en

que cada una de las aplicaciones haya sido desarrollada.

6.2.1. Tamafo

Para el desarrollo de la aplicacion se determinara el tamafio de la base de datos y el del servicio a

ofrecer (informacion transmitida entre el cliente y el servidor).

Base de datos para la operacion de la aplicacion, es necesario almacenar y disponer de la
informacidn capturada por los usuarios en el momento de hacer el registro en cada una de las

aplicaciones cliente (usuarios de taxi y taxistas) y de hacer la validacién de la documentacion de



los taxistas. Para lo cual es necesario calcular la cantidad de datos a almacenar y de esta forma

determinar el tamafo de la base de datos.

El tamafio del ancho de banda es uno de los aspectos mas importantes a calcular ya que
determina el rendimiento de la aplicacién. Este calculo se realiza para los servicios concurrentes
ya que representan el punto mas critico de la aplicacion. Los factores a tener en cuenta son los

siguientes:

Concurrencia: cantidad de solicitudes de servicios de forma simultanea, es decir, en el mismo

instante de tiempo.

Datos consumidos por servicio: es el peso de los datos enviados por la aplicacion (cliente) y por

el servidor al responder cada una de las solicitudes.

Tiempo de respuesta: es el tiempo maximo que se debe demorar el servidor en responder al

cliente las solicitudes realizadas.

La capacidad de usuarios concurrentes en la plataforma se estima multiplicando el total de RAM
del servidor por 50, esto es el numero de usuarios concurrentes por GB de RAM. Se estima

inicialmente tener una capacidad inicial de por lo menos 10.000 usuarios.

El Back up de la informacién de Mascotax se realizara periédicamente a manera de politica

establecida como “politica de Backup”.

Se realizara por medios fisicos por medio de un HD (hard disk), medios virtuales (Remoto o
local) y nubes. Esta actividad se realizara inicialmente semanalmente durante los primeros 6

meses y trimestralmente posterior a este tiempo.



El mantenimiento de la plataforma y soporte se realizara de dos formas: predictiva y
preventivamente. El mantenimiento se realizard por medio del proveedor de la plataforma, quien
adicionalmente proporcionan servicios de diagnostico, administracion del servidor y sistemas de

almacenamiento.
6.2.2. Localizacion

Por la naturaleza del proyecto, el estudio de localizacion se hara para la ubicacion de los
servidores de aplicaciones y base de datos, los cuales pueden estar en servidores propios
ubicados fisicamente en ambientes locales o en la web utilizando un servicio de Hosting

(Almacenamiento web).

GPS: los dispositivos mdviles, tanto de los taxistas, como de los usuarios deberan tener un GPS
para ubicar la posicion geogréafica del usuario y del taxista la cual se indica en el mapa, esto para
la solicitud y recorrido del servicio del taxi. Para la aplicacion se usaran los mapas de Google
Maps tanto para el sistema operativo Android como para i0S, los cuales son de uso libre.

Red de datos o wifi: los dispositivos maviles, tanto de usuarios, como de taxistas deberan contar
con una red de datos o una conexién wifi para tener acceso a los servicios que ofrece la
aplicacion.

Localizacion fisica

Es importante mencionar, dentro de la localizacion del proyecto, la ubicacion fisica de las
instalaciones en las cuales se prestara el servicio. Esta ubicacion es la siguiente:
Se ubicara cerca de las zonas de influencia, es decir, en el sector occidental de la ciudad de

Medellin, teniendo en cuenta, disponibilidad de locales comerciales a precios razonables.



También se tendran en cuenta aspectos como seguridad, accesibilidad de los clientes, acceso a
servicios publicos, por lo cual se ubica en la comuna de Belén.

6.2.3. Ingenieria del proyecto

Para desarrollar el proyecto se requiere de un equipo de cdmputo con sistema operativo
(Windows, GNU/Linux, Mac i0S), entorno de desarrollo y dispositivo mévil como minimo para
realizar la programacion de la aplicacion, ya que es un software que esta instalado en un

servidor.

Ficha técnica



llustracién 4Ficha técnica Servicio.

R s,

l.l.-.l.I.l.l.l.l.l.l.l

Masco

Todos son bienvenidos

| FICHATECNICA SERVICIO MASCOTAX
NOMBRE PRODUCTOISERVICIO - |Aplicacidn tecnaldgica para el frans porte de mascotas &nla cittad de Medelin
CLIENTES Haxistas que desean anpliar sus ingresos con ofro o desenicios.
USUARIOS Personas con mascolas que requieren ser ransportadas.
TIPO DEACTIVIDAD Transporie-Aplicacidn tecnoligica
Conducores (xistas). Cabe ackrar que no proveemos semvicio de tad, ¢l sevicio
brindaxdo e intermediacian con e fin de opfimizar el senicio de bamspares
programados. Asi mismo al aceplar el senvicio del taxkta, el LsUario reconace qe
CARGO DEL RESPONSABLE DEL | cota no fiene una relacien directa con ef conduder, sdlo facilta el contackn
SERVICIO enfre ambes.
Aplicacion tecnoldgica que permite fansportara fas personas con sus mascots n
DESCRIPCION DEL SERVICIO [ cuad de Medklin
Licenciads conduceidn para frans porte publice, Planilla de circulaciin para taxkta,
REQUISTOS LEGALES Placa blanca, permiso del minitero de fas TICS, RUNT
REQUISITOS TECNICOS Senidores, Aplicacian, pltaforma, software,
Oportunidad de ransporte: Las personas querequisrenser tansportadas consus
REQUISTOS DE OPORTUNIDAD  |mescotas de L lugar a ofro, de una mansra agil comoda ysequra
PUNTOS DE CONTROL Calficacion del servido por medio de 2 aplicacon

I.l.l.l

NN E TN N

Fuente: Elaboracion propia (2016).



Determinacién de materiales o insumos.

En el espacio fisico se contara con una oficina distribuida en dos zonas, una para la atencion de

los clientes y otra para temas administrativos (desarrollo de la aplicacion, mercadeo y ventas).

v" Oficina atencion clientes: 1 escritorio, 4 sillas, 1 computador

v" Oficina Administrativa: 2 escritorios, 2 sillas, 2 computadores, dispositivo movil.

También se debe considerar en las partes intangibles y necesarias para la prestacion del servicio

un sistema operativo (Windows, GNU/Linux, Mac OS) y una persona especializada para

desarrollar y mantener la aplicacion.

6.3.

6.3.1. Determinacion de la norma juridica

Tabla 20Formalizacién de la empresa.

Estudio Legal y Administrativo

Formalizacion de la empresa

Registro

Ubicacion

Personal

Verificacion del nombre (homonimia)

Certificado de uso del suelo

Aporte parafiscales

Escritura publica

Paz y salvo de Impuesto de Industria y

Comercio

Afiliacion a caja de compensacion

familiar

Inscripcion ante la Cdmara de

Comercio

Certificado de condiciones de sanidad

Afiliacion a EPS

Registro mercantil

Certificado de seguridad y prevencion

Afiliacion ARL

RUT Asignacion de RUT

Fuente: Elaboracién propia (2016), informacion tomada de la camara de comercio.




6.3.1.1.  Tipo de organizacion para el proyecto.
La empresa se constituira asi:

Persona Juridica, es una empresa que ejerce derechos y cumple obligaciones a nombre de ésta, al
constituir una empresa como Persona Juridica, es la empresa (y no el duefio) quien asume todas
las obligaciones de ésta, Lo que implica que las deudas u obligaciones que pueda contraer la
empresa, estan garantizadas y se limitan solo a los bienes que pueda tener la empresa a su

nombre (tanto capital como patrimonio).

El tipo de empresa es Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S)

Una sociedad por acciones simplificadas puede constituirse por una o varias personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, su naturaleza es comercial, pero puede hacer actividades tanto
comerciales como civiles, se crea por documento privado y nace después del registro en la
camara de comercio, a menos de que los aportes iniciales incluyan bienes inmuebles se requiere
de escritura publica. Segun el articulo 5 de la ley 1258; por regla general, SAS se constituye por
Documento Privado donde consta:

- Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas

- Razon Social seguida de las letras “SAS”

-El domicilio principal de la sociedad y las Término de duracion, puede ser a término indefinido
- Enunciacién clara de las actividades, puede ser indefinido para realizar cualquier actividad
licita

- Capital Autorizado, Suscrito y Pagado. Numero y clase de acciones, términos y formas en que
se pagaran

- Forma de administrar, con documentos y facultades de los administradores. Cuanto menos un

Representante Legal.



6.3.2. Vision estratégica del negocio: mision, vision, valores

6.3.2.1.  Valores.
v Respeto: En Mascotax tanto los empleados como los clientes somos conscientes de la

importancia del otro, del respeto y la atencion que requiere en sus acciones y decisiones.

v" Responsabilidad: Actuamos comprometidos a la hora de prestar el servicio tanto de
intermediacion como de transporte de nuestros usuarios, para que se sientan seguros y
comodos durante el recorrido.

v' Confianza: Queremos que Mascotax sea sinénimo de seguridad, credibilidad y
tranquilidad desde el momento de solicitar el servicio por la aplicacion hasta el final del
recorrido con el taxista.

v" Amor por los animales: Para Mascotax, el aprecio y respeto por las mascotas es

importante para brindar el mejor servicio a los usuarios.

6.3.2.2. Mision.

Somos un canal de aplicacion tecnolégica que brinda comodidad, tranquilidad y confort en el
transporte con su mascota.Contamos con un servicio agil y econémico; trabajamos

comprometidos para que de forma segura llegue a su destino con su amigo fiel, la mascota.

6.3.2.3.  Vision.

Para el 2020 seremos el canal de intermediacion tecnoldgica mas reconocida y utilizada en la
ciudad de Medellin y su Area Metropolitana, por la confianza, agilidad, seguridad y respeto que

brinda al usuario con su mascota en el momento de transportarse.



6.3.2.4.  Objetivos organizacionales.

v Consolidar la aplicacion Mascotax en el municipio de Medellin.
v Incrementar la participacion del mercado.
v" Alcanzar y mantener los méas altos estandares de satisfaccion del cliente a través de

servicios agiles y confiables.

6.3.3. Estructura administrativa.

llustracion 50rganigrama.

Director General

Contador

Asesor comercial
Desarrolador

Técnoldgico

y servicio al
cliente

Fuente: Elaboracion propia (2015).



6.3.3.1.  Estructura por procesos.

llustracion 6Descripcidn del proceso para el usuario.

El usuario descarga la aplicacion Se activa el GPS para identificar
en su dispositivo movil e ingresa tu direccion, se confirma o edita
a Mascotax para solicitar el la ubicacioén, se selecciona tipo

servicio (boton buscar taxi) - de mascota, raza y tamano.

Cliente satisfecho en su lugar
de destino. Al taxista le llega una alerta

del servicio y lo acepta en la
aplicacioén, luego se dirige a la
direccién para recoger a las
personas con sus mascotas
(perro o gato).




llustracion 7Descripcién del proceso para la afiliacion del cliente (taxista)

El taxista debe dirigirse a las Una vez recibida y validada la
oficinas de Mascotax con la documentacion el taxista paga por

documentacion necesaria para la suscripcion que seré un valor
iy -/ de $15.000

Taxista con mayores ingresos y en El valor de la suscripcion incluye un
condiciones 6ptimas para la kit basico (forro para silla trasera del
prestacion del servicio. carro, bolsas y paifiitos)




6.3.4. Gestion del personal.

Desarrollador tecnoldgico: Es la persona encargada de realizar el disefio de la aplicacion, de
revisar lo legal en temas de software y mantenerla en funcionamiento.

Perfil: Tecndlogo en sistemas

Servicio al cliente y ventas: Es la persona encargada de recibir y validar la documentacién de
los taxistas, posteriormente hacer la inscripcion y recibir el dinero por dicha inscripcion.
Asesorar en el funcionamiento de la aplicacion.

Realizar la entrega del kit basico.

Perfil: Tecndlogo en mercadeo, ventas, atencion al cliente y afines.

Director General: Velar por el funcionamiento 6ptimo de todas las aéreas de la empresa,
encaminando todos los esfuerzos a generar mayor volumen de ventas.

Perfil: Administrador de empresas, Administrador en mercadeo Yy afines.

6.3.5. Seguridad y salud ocupacional

Es importante realizar un diagndéstico de los riesgos prioritarios de cada una de las aéreas,

teniendo en cuenta las condiciones de trabajo y de salud en la empresa Mascotax.

A continuacién se relaciona la matriz.



Tabla 21Matriz de riesgos.

Proceso

Factor de riesgo

Fuente generadora

Consecuencias

Estimacion del
riesgo

JERARQUIAS DE LAS
MEDIDAS DE
CONTROL

Acciones de control
implementadas

Oficina

Posiciones sentadas
prolongadas

Condiciones propias de la
labor

Des6rdenes de trauma
acumulativo, lesiones del
sistema musculo
esquelético, fatiga,
alteraciones del sistema
vascular, alteraciones
lumbares, dorsales,
cervicales y sacras

Riesgo
moderado

Controles Administrativos -
Higiene postural. Realizar
inspecciones de seguridad

continuas con el fin de

verificar el estado de sillas y

puestos de trabajo.

Programa de pausas activas

Capacitacion sobre
Ergonomia.

Posturas
inadecuadas

Recepcion de llamadas

Des6rdenes de trauma
acumulativo, lesiones del
sistema musculo
esquelético, fatiga,
alteraciones del sistema
vascular, alteraciones
lumbares, dorsales,
cervicales y sacras

Riesgo
moderado

Controles administrativos -
Higiene postural.Programa
de pausas activas - Equipo
de proteccién - Analizar la
posibilidad de suministrar
diademas telefénicas.

Capacitacion sobre
Ergonomia. Se
entregan diademas
telefonicas a las
personas mas
expuestas.

Movimientos
repetitivos
(miembros
superiores)

Digitacion de
informacién en el
computador

Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones del
sistema musculo
esquelético, alteraciones en
musculos y tendones:
Sindrome del tanel del
carpo, tenosinovitis,
epicondilitis, etc.

Riesgo
moderado

Controles Administrativos -
Higiene postural.
Interrumpir por periodos de
tiempo la exposicion a los
trabajos en esta posicion,
mediante la rotacion de
tareas durante la jornada
laboral. Programa de pausas
activas

Capacitacion sobre
Ergonomia. Se
explican ejercicios
para minimizar riesgo
en miembros
superiores.

Incendio

Material combustible y
cables eléctricos de los
equipos de computo

Quemaduras, amputaciones,
alteraciones de 6rganos y
sentidos, muerte

Riesgo
importante

Prevencion y control del
fuego Rutas de evacuacion,
sefializacion de extintores,

subestacion eléctrica y
tableros eléctricos.Plan de
emergencias. Mantener el

area de los extintores
despejada

Simulacro general de
emergencia con el
apoyo de los
bomberos

Caida al mismo
nivel

Falta de orden y aseo en el
area

Golpes, contusiones,
heridas, fracturas, muerte

Riesgo
Tolerable

Control Administrativo -
Divulgacion de programa de
gestion de orden y aseo.

Programa de gestion
orden y aseo.
Inspecciones de
seguirdad.

Fuente: Elaboracién propia (2016).




Estimacion del riego: Esta dada de acuerdo con la combinacidn realizada entre probabilidad y

consecuencias, de la siguiente manera:

Tabla 22Estimacion del riesgo.

CONSECUENCIAS
METODO DE
LIGERAMENTE | e | EXTREMADAMEN | CONTROL
DARIND TE DARIND
RIESGO RIESGO RIESGO
g | BAA TRIVIAL TOLERABLE | MODERaDD | DUFICIENTE
2
2 | weowm | RIESGO RIESGO RIESGO | INSUFICIENT
2 TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE E
=
E | ara RIESGO RIESGO ND HAY
MODERADO | IMPORTANTE CONTROL

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Recomendaciones: Se establecen de acuerdo con el grado de riesgo identificado, asi:

Tabla 23Recomendaciones de la matriz de riesgos.

RIESGO

RECOMENDACIONES

TRIVIAL

Ma ze requiere accidn especifica zi hay iezgoz mayaores,

TOLERABLE

Mo se necesita mejorar las medidas de control pero deben conziderarse
soluciones o mejoras de bajo costo v se deben hacer comprobaciones periddicas
para asegurar que el riesgo adn es talerable.

MOCERADC

Se deben hacer esfuerzes por reducir el riesgo w en conzecuencia debe
dizefiarze un provects de mitigacion o contral. Como estd asociado a lesiones
muy graves debe revisarse la probabilidad y debe ser de mawor pricridad que el
moderado con menares consecu

MPORTANTE

En presencia de unriesgo asi no debe realizarze ningdn trabajo. Este ez unrissga
en el que se deben establecer estandares de seguridad a listas de verificacion
para azegurarse que el riesgo esta bajo contral antes de iniciar cualquier tarea. Si
latare

Fuente: Elaboracién propia 2016.



Luego de identificar los peligros, se debe revisar la legislacion actual para definir los estandares

que se deben cumplir dependiendo de los factores de riesgo.

v Resolucion 2400 de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

v Resolucion 1016 de 1989: Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.

v" Resolucion 2013 de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo .Los Ministros de
Trabajo y Seguridad Social y de Salud.

v Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo.

6.3.6. Sistemas de gestion

Los sistemas de gestion aplicados a Mascotax buscan que los procesos se lleven adecuadamente
en términos de eficiencia y eficacia, incorporando elementos de auto gestion, trabajo en equipo y
objetivos claros. Se inicia con un sistema de gestion de calidad, posteriormente al sistema de
seguridad y salud en el trabo y por ultimo un sistema de gestién ambiental para lograr un sistema

de gestion integrado.



lustracion 8Sistema de gestion.

1SO 9001 OSHAS ISO 14001
Calidad 18001 SST Ambiental

Seguridad y Salud

o o Telsere. Identifica prioriza

Administracion de

calidad para
mejorar el servicio

Gestiona la salud y gestiona riesgos
seguridad ambientales

Fuente: Elaboracion propia 2016.

6.3.7. Aspectos laborales y seguridad social
De acuerdo a la ley todo empleado debe ser afiliado al Régimen Contributivo. La
responsabilidad de la afiliacion del empleado es del empleador.
A continuacion se relacionan los aportes discriminados:

v Aportes parafiscales: No son impuestos ni contribuciones, constituyen una obligacion
para el empleador por el hecho de tener una vinculacion laboral.



Caja de compensacion familiar (4%)
Servicio Nacional de Aprendizaje - Sena (2%)
Instituto de Bienestar Familiar - ICBF (3%)

v" Apropiaciones: En la liquidacion de la némina se tienen en cuenta los siguientes

conceptos.

Cesantias (8,33%)

Prima de servicios (8,33%)

Vacaciones (4,17%)

Intereses sobre las Cesantias (1% mensual)

Seguridad social: La ley 100/93 creo en Colombia el sistema de Seguridad Social Integral
(SSSI) constituido por tres regimenes.

Salud empresa (8,5%), salud empleado (4%)

Pension empresa (12%), pension empleado (4%)

Riesgos profesionales, el aporte depende del nivel de riesgo y lo paga todo el empleador.
Las empresas utilizan por lo general el (0,522%).

llustracion 9NO6mina empleados.

4 FACTOR

CHRED PERSONAs| SAMARIO | opestacional| TOTAL
Director General 1 $ 1.200.000 $537.360 $1.737.360
Desarrollador 1 $ 1.200.000 $537.360 $1.737.360
Tecnologico
Ventas y Servicio al 1 $ 1.000.000 $ 447.800 $ 1.447.800
cliente

TOTAL $ 3.400.000 $1522520 | $4.922.520

Fuente: Elaboracion propia 2016.

llustracion 10Parafiscales de los empleados.

8,33% 1,00% 8,33% 4,16% 12,00% 6,96% 4,00%

Cesantias | Int Cesantias Prima Vacaciones Pension ARP CCP

Director General| $99.960 $12.000 $99.960 $49.920 $144.000 $83.520 $ 48.000

Desartoledor | ‘g ogg60 | $12000 | $99960 | $49920 | $144000 | $83520 | $48000
Tecnologico

Ventas y

. $83.300 $10.000 $83.300 $41.600 $120.000 $69.600 $40.000
Servicio al




Fuente: Elaboracion propia 2016.

6.3.8. Obligaciones fiscales

Declarar: Presentar las declaraciones de renta, ingresos y patrimonio (renta para los no
contribuyentes), ventas y retencion, dentro de los plazos que cada afio fija el gobierno mediante
decreto, en los formularios indicados para tal fin y en los lugares que les corresponda de acuerdo
a su jurisdiccion y direccion, informando su identificacion, los factores y las firmas del
declarante, de revisor fiscal en el caso de personas obligadas de acuerdo al codigo de comercio, 0
por contador publico cuando el declarante haya superado los topes previstos en la ley 43 de 1990
y articulos del E.T. o cuando en la declaracién de IVA tenga un saldo a favor; en algunos casos
autorizados por la DIAN la presentacion de las declaraciones es electronica y solo quienes estan
expresamente contemplados en el art. 598 del E.T

Inscribirse en el Rut: Es el registro que lleva la DIAN, para conocer identificacion, domicilio,
NIT, tipo de contribuyente, actividad econdmica y responsabilidades.

Toda persona natural o juridica que en jurisdiccion de un municipio determinado ejerza una
actividad industrial, comercial o de servicios, con o sin establecimiento, debe registrarse en
Industria y Comercio y pagar el impuesto correspondiente a su actividad. EI impuesto de
Industria y Comercio correspondiente a cada periodo gravable, se liquida con base en los
ingresos netos del contribuyente obtenidos durante este periodo.

6.4. Estudio Financiero

La inversion es a largo plazo por parte de los accionistas de la empresa.

v’ Aportes propios: $ 35.000.000.

v" Crédito bancario: $ 40.000.000.


http://www.gerencie.com/impuesto-a-las-ventas.html
http://www.gerencie.com/diferencia-entre-rut-y-nit.html

Recursos financieros:

Para la adecuada implementacion del proyecto, se contaran con recursos propios de los
inversionistas, ademas, se participara en programas de la Alcaldia de Medellin como Capital
Semilla y otros concursos en los que el proyecto pueda participar.

Se adquiere un préstamo con Bancolombia por valor de $40.000.000 a un plazo de 10 afios con
el fin de adquirir el software con el cual la empresa desarrollara su actividad econdmica.

Tabla 24Amortizacién del crédito bancario.

P 40.000.000,00

i 20%|efectivo anual
n 10,00|afos

A 9.540.910,28

En la Cuota Ak

Finde Intereses del

Saldo despues de

. ] Pago Cuota Cont de Cont. De
Periodo periodo Cuota L.
Interes Amortizacion
K Ak Sk Ik ak
0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
1 8.000.000,00 9.540.910,28 38.459.089,72 8.000.000,00 | 1.540.910,28
2 7.691.817,94 9.540.910,28 36.609.997,39 7.691.817,94 | 1.849.092,33
3 7.321.999,48 9.540.910,28 34.391.086,60 7.321.999,48 | 2.218.910,80
4 6.878.217,32 9.540.910,28 31.728.393,64 6.878.217,32 | 2.662.692,96
5 6.345.678,73 9.540.910,28 28.533.162,10 6.345.678,73 | 3.195.231,55
6 5.706.632,42 9.540.910,28 24.698.884,24 5.706.632,42 | 3.834.277,86
7 4.939.776,85 9.540.910,28 20.097.750,81 4.939.776,85 | 4.601.133,43
8 4.019.550,16 9.540.910,28 14.576.390,70 4.019.550,16 | 5.521.360,11
9 2.915.278,14 9.540.910,28 7.950.758,56 2.915.278,14 | 6.625.632,14
10 1.590.151,71 9.540.910,28 0,00 1.590.151,71 | 7.950.758,56
Totales 55.409.102,75 95.409.102,75 55.409.102,75| 40.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia 2016.




Inversiones Fijas.

Tabla 25Muebles y enceres.

CONCEPTO | CANTIDAD | vALOR | DePreciacion/) Depreciacion
ano mes
Escritorio 3 $240.000 $24.000 $2.000
Sillas 8 $ 240.000 $ 24.000 $2.000
Botiquin de primeros
lios 1 $30.000 $3.000 $ 250
Extintor 1 $ 25.000 $2.500 $208
Decoracion 1 $ 150.000 $ 15.000 $1.250
Equipos de oficina 1 $ 150.000 $15.000 $1.250
TOTAL $ 835.000 $83.500 $6.958
Fuente: Elaboracion propia 2016.
Inversiones diferidas.
Tabla 26Gastos pre operacionales.
CONCEPTO | CANTIDAD | VALOR | PePreciacion/) Depreciacion/
ano mes
Estudios tecnicos y 1 $2.000.000]  $400.000 $33.333
mercado
Adecuaciones 1 $300.000 $ 60.000 $5.000
TOTAL $ 2.300.000 $ 460.000 $ 38.333
Fuente: Elaboracion propia 2016.
Tabla 27Ingresos.
: Precio Ingreso por Ingreso total | Precio venta 287
Presupuesto de ventas en unidades s | ety | T v s DIARIO TAXISTAS Ingreso Anual
Servicio $ 15000 | $ 4.305.000 | $17.181.493 | § 572.716 | $ 2999 | §210.482.914
Margen de contribucion 28%
Costo Mercancia Vendida $ 144.000 4.800 25| 1.728.000,00
Total Costo deMercancia Vendida $ 144,000




Fuente: Elaboracion propia 2016.

Tabla 28Costos.

» Cantidad : ] Costo
Remuneracion por | carreras/dia Costo/carrera | Costo taxista/dia taxista/Mes
Carrera
191 $ 1.500 $ 286.500 $ 8.595.000

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Tabla 29Gastos generales y ventas.

GASTOS GENERALES MENSUALES
Mensual Anual

Energia $ 50000 ]|$ 600.000
Acueducto $ 20.000 | $ 240.000
Gastos legales

Telecomunicaciones $ 100.000 | $ 1.200.000
Papeleria $ 20.000 | $ 240.000
Alarma $ 50.000 | $ 600.000
Arrendamiento $ 300.000 | $ 3.600.000
Gastos bancarios $ 20.000|$ 240.000
Honorarios contabilidad $ 150.000 | $ 1.800.000
TOTAL GASTOS $ 710.000|$ 8.520.000

Fuente: Elaboracion propia 2016.



Tabla 30Gastos generales y ventas.

Gastos Generales y Ventas

CONCEPTO VALOR
Arriendo $500.000
Servicios publicos $ 70.000
Dominio $200.000
Papeleria $ 20.000
Gastos Bancarios $ 20.000
Seguridad $ 50.000
Publicidad $ 50.000
Honorarios Contabilidad $ 150.000
Industria y Comercio $ 12.000
Total Gastos $1.060.000
Mensuales

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Evaluacién Financiera.

Tabla 31Flujo de caja libre.

Afio 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Ventas Netas 206.177.914 220.136.159 | 235.039.376 | 250.951.542 | 267.940.962
Menos: Costo Mercancia Vendida -148.241.920 | -158.277.898 | -168.993.312 | -180.434.159 | -192.649.551
UTILIDAD BRUTA 57.935.994 61.858.261 66.046.065 | 70.517.383 | 75.291.410
Gastos de Admon y Ventas -24.712.320 -24.712.320 | -24.712.320 | -24.712.320 | -24.712.320
UTILIDAD OPERATIVA (UAII) 33.223.674 37.145.941 41.333.745 | 45.805.063 | 50.579.090
Intereses -8.000.000 -7.691.818 -7.321.999 -6.878.217 -6.345.679
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS. 25.223.674 29.454.123 34.011.745 | 38.926.846 | 44.233.411
Menos Provision Imptos.(35%) -8.828.286 -10.308.943 | -11.904.111 | -13.624.396 | -15.481.694
UTILIDAD NETA 16.395.388 19.145.180 22.107.634 | 25.302.450 | 28.751.717
Depreciacion, amortizacion y diferidos. -543.500 -543.500 -543.500 -543.500 -543.500
FLUJO DE CAJA BRUTO 15.851.888 18.601.680 21.564.134 | 24.758.950 | 28.208.217

Fuente: Elaboracion propia 2016.




Tabla 32Costo de capital.

COSTO DE CAPITAL
WACC Valor Partic. %o finan Ponderado x tasa
Pasivo 95.409.103 73% 24% 17%
Patrimonio 36.000.000 27% 28% 8%
Total 131.409.103 100%
25%
Fuente: Elaboracion propia 2016.
Tabla 33Proyeccion.

INVERSION INICIAL -76.130.000

UTILIDAD ANO1 16.395.388

UTILIDAD ANO2 19.145.180

UTILIDAD ANO3 22.107.634

UTILIDAD ANO4 25.302.450

UTILIDAD ANO5 28.751.717

13% [TIR
-$18.203.377,35|VPN

Fuente: Elaboracion propia 2016.

7. Conclusiones

v Analizando el entorno econémico se puede identificar que el proyecto es viable, ya que
se observa que el sector de las TICS tiene un comportamiento creciente y estable
encontrando varias oportunidades para nuevos mercados.

v Del entorno social se puede ver la viabilidad del proyecto, debido a que se identifico que
la poblacion objetivo o target poseen mascotas, cuentan con acceso a internet e invierten
en actividades de dispersion.

v En cuanto al analisis del mercado y acorde con la aplicacion de la encuesta se logré
identificar que los usuarios y los taxistas muestran interés en el uso de la aplicacion y

reportan requerir el servicio, lo que vuelve viable el proyecto.



v Del entorno juridico no se identifican leyes que restrinjan el libre desarrollo del proyecto
por lo que se vuelve factible su implementacion.

v Al analizar el aspecto técnico del proyecto, se encuentra que Medellin cuenta con la
infraestructura tecnolégica apropiada y proveedores de soporte para la implementacion.

v Financieramente el proyecto no es factible porque se observa que la TIR (13%) es menor

que el costo de capital (25%) y el VPN menor que 0.
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