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Resumen

El presente documento tuvo como objetivo disefiar de manera parcial un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para el consultorio odontolégico ORAL
POINT, ubicado en la ciudad de Cucuta, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en
el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

La metodologia empleada fue de enfoque descriptivo con alcance aplicado, orientada al
diagnéstico de las condiciones actuales del consultorio frente a los estandares minimos
exigidos. Para ello, se realizé una evaluacion inicial basada en la normatividad vigente, asi
como la identificacién de peligros y valoracion de riesgos mediante la Guia Técnica Colombiana
GTC 45 de 2012.

Los resultados evidenciaron un bajo nivel de cumplimiento del SG-SST, identificandose
principalmente riesgos de tipo bioldgico, ergonémico, quimico y psicosocial, asi como
debilidades en la estructuracion del sistema, especialmente en las fases de planificacion,
seguimiento y mejora continua. A partir de este diagndstico, se planted el disefio parcial del
sistema, enfocado en la fase de planificacion, incluyendo la identificacion de peligros, la
definicion de controles y la formulacién de acciones de mejora.

Se concluye que el disefio propuesto constituye una base fundamental para la
implementacion futura de un SG-SST en el consultorio, permitiendo fortalecer la cultura de
prevencion, mejorar las condiciones laborales y garantizar el cumplimiento de la normativa

vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, SG-SST, riesgos laborales, odontologia,

prevencion, GTC 45.
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Abstract

The purpose of this document was to partially design an Occupational Health and Safety
Management System (OHSMS) for the ORAL POINT dental clinic, located in the city of Cucuta,
in compliance with the guidelines established in Decree 1072 of 2015 and Resolution 0312 of
2019.

The methodology used was a descriptive approach with an applied scope, aimed at
diagnosing the current conditions of the clinic in relation to the minimum required standards. For
this purpose, an initial assessment was conducted based on current regulations, as well as
hazard identification and risk assessment using the Colombian Technical Guide GTC 45 of
2012.

The results showed a low level of compliance with the OHSMS, mainly identifying
biological, ergonomic, chemical, and psychosocial risks, as well as weaknesses in the system’s
structure, particularly in the planning, monitoring, and continuous improvement phases. Based
on this diagnosis, a partial design of the system was proposed, focused on the planning phase,

including hazard identification, definition of controls, and formulation of improvement actions.

It is concluded that the proposed design constitutes a fundamental basis for the future
implementation of an OHSMS in the clinic, allowing the strengthening of a prevention culture,
improvement of working conditions, and ensuring compliance with current occupational health

and safety regulations.

Keywords: occupational health and safety, OHSMS, occupational risks, dentistry,

prevention, GTC 45.
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Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se ha consolidado como un
componente esencial en las organizaciones, al enfocarse en la proteccién de la integridad
fisica, mental y social de los trabajadores. A nivel internacional, entidades como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) promueven la implementacion de sistemas de gestion orientados a la prevencién
de accidentes y enfermedades laborales, fomentando entornos de trabajo seguros y
saludables (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019; Organizaciéon Mundial de
la Salud OMS, 2012).

En el contexto colombiano, la SST se encuentra regulada por un marco normativo
robusto, encabezado por la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015, los cuales
establecen la obligatoriedad de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) en todas las organizaciones, independientemente de su tamafio
o actividad econdémica (Ministerio del Trabajo, 2015). Asimismo, la Resoluciéon 0312 de
2019 define los estandares minimos que deben cumplir las empresas para garantizar
condiciones laborales seguras y saludables.

En el sector odontoldgico, la implementacién del SG-SST adquiere especial
relevancia debido a la exposicion constante del personal a diversos factores de riesgo,
tales como agentes biolégicos, quimicos, ergondmicos y psicosociales. Estos riesgos
pueden derivar en enfermedades laborales o accidentes de trabajo si no se gestionan
adecuadamente, lo que hace indispensable la adopcidon de medidas preventivas basadas
en la identificacion y valoracién de riesgos (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion (ICONTEC, 2012).
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El presente trabajo de investigacion se desarrolla en el consultorio odontolégico ORAL
POINT, ubicado en la ciudad de Cucuta, donde se evidencian debilidades en la estructuracion
del SG-SST, especialmente en lo relacionado con la identificacion de peligros, la evaluacién de
riesgos y la implementacion de medidas de control. Esta situacion representa un riesgo
potencial para la seguridad y salud de los trabajadores, asi como un posible incumplimiento de
la normatividad vigente.

En respuesta a esta problematica, se plantea el disefio parcial de un Sistema de
Gestioén de Seguridad y Salud en el Trabajo, enfocado en la fase de planificacion, con el
propésito de establecer las bases necesarias para una adecuada gestidn del riesgo laboral.
Para ello, se adopta una metodologia de enfoque descriptivo, apoyada en la aplicacion de la
Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012 y en la evaluaciéon de los estandares minimos
definidos en la Resolucion 0312 de 2019.

Finalmente, este estudio busca contribuir al fortalecimiento de la cultura de prevencién
en el consultorio odontoldgico, promoviendo condiciones de trabajo seguras y saludables, y
sirviendo como referente para otras microempresas del sector salud que requieran implementar

un SG-SST conforme a la normativa vigente.
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Capitulo 1

1 Problema
1.1 Descripcion del problema

El adecuado manejo de la seguridad y la salud en el trabajo (SST) es un
requerimiento reconocido a nivel internacional para proteger la integridad fisica, mental y
social de los trabajadores, organizaciones como la Organizacién Mundial de la Salud y la
Organizacion Internacional del Trabajo establecen marcos y guias para la gestion de
riesgos laborales y la implementacion de sistemas de gestién que prevengan dafios y
promuevan condiciones laborales seguras. (OMS,2012)

En el ambito o sector odontoldgico existen riesgos ocupacionales especificos como
la exposicion a patdgenos transmitidos por sangre, manejo de residuos biolégicos y
quimicos, riesgos ergonémicos y de contaminacién ambiental, el cual que requieren
controles y procedimientos estrictos para minimizar la probabilidad de accidentes y
enfermedades laborales; asi mismo, instituciones de referencia en control de infecciones y
seguridad ocupacional describen medidas especificas para clinicas dentales que incluyen
precauciones universales, protocolos de esterilizacién, gestion de residuos y formacién del
personal.

A nivel nacional, la normativa colombiana obliga a las empresas a implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo (Decreto 1072 de 2015) y la Ley 1562 de 2012
establecen directrices y responsabilidades para la identificacion de peligros, evaluacién de
riesgos, planificacion de medidas preventivas, notificacion e investigacion de incidentes y la
vigilancia del estado de salud de los trabajadores, estas disposiciones hacen imperativa la

estructuracion
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formal del SG-SST en todo tipo de empresas, incluidas las prestadoras de servicios
de salud y los consultorios odontolégicos.

A pesar de este marco normativo y de la existencia de guias técnicas, el consultorio
odontolégico ORAL POINT, ubicado en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, dedicado
a la atencidén de pacientes particulares, se evidencian vacios en la estructuracion formal del
sistema, especialmente en aspectos relacionados con la identificacién de peligros, en la
evaluacioén y priorizacion de riesgos especificos del entorno dental, asi como en la
documentacién y aplicacion de medidas de control, capacitacion del personal y
procedimientos de notificacion e investigacion de incidentes, esta situacion puede generar
vulnerabilidades frente a posibles accidentes laborales, enfermedades ocupacionales o
incumplimientos legales.

La solucién parcial propuesta (disefio inicial del SG-SST) debera priorizar la
identificacion y evaluacion de riesgos, la definicion de procedimientos operativos y de
control, la formacion en bioseguridad y manejo de residuos, y un esquema basico de
vigilancia y notificacion de incidentes, de modo que ORAL POINT cumpla con los requisitos
legales y avance hacia una cultura preventiva sostenible, puesto que la implementacion de
este disefio contribuird ademas a proteger la salud del personal y de los usuarios, y a

mitigar los impactos legales, econdmicos y reputacionales derivados de eventos adversos.

1.2 Pregunta de Investigacion

¢,Coémo realizar un disefio parcial de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) para el consultorio odontolégico ORAL POINT, ubicado en la
ciudad de Cucuta, cumpliendo con las exigencias normativas del Articulo 272.4.6.4 del

Decreto 1072 de 20157

13
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1.3 Justificacién

A nivel mundial, organismos como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) promueven la adopcién de politicas y
programas enfocados en la prevencion de riesgos laborales, con el propdsito de crear
entornos de trabajo seguros y saludables. La OIT (s. f.) establece que la seguridad y salud
en el trabajo son derechos fundamentales y una condicion esencial para la productividad y
la sostenibilidad de las empresas; asimismo, la OMS (2012) resalta que la salud
ocupacional debe integrarse en todas las actividades laborales, especialmente en los
sectores de atencion en salud, donde la exposicion a agentes biolégicos, quimicos y
ergondmicos es constante.

Se debe agregar que, segun informes recientes de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), las cifras mundiales relacionadas con accidentes y enfermedades laborales
alcanzan aproximadamente dos millones de casos anuales, una tendencia que continua en
aumento, especialmente en los paises en desarrollo (OMS, 2021). Asimismo, la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), durante la conmemoracién del Dia Mundial
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, informd que para abril de 2023 cerca de 100.000
personas habian perdido la vida a causa de incidentes o padecimientos derivados del
entorno laboral (OPS, 2023).

Ahora bien, en el contexto nacional, la legislacion colombiana, mediante el Decreto
1072 de 2015 y la Ley 1562 de 2012, obliga a todas las empresas, sin importar su tamano
o naturaleza, a implementar un SG-SST que contemple la identificacion de peligros, la
evaluacion de riesgos y el desarrollo de estrategias de prevencion y control; estas normas
establecen que el empleador debe velar por la seguridad y la salud de sus trabajadores,
evitando accidentes y enfermedades laborales que puedan afectar su integridad fisica o
mental. En el sector odontolégico, donde la manipulacion de instrumentos cortopunzantes,

materiales bioldgicos y quimicos es frecuente, la aplicacion de un sistema de gestion sélido
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se convierte en una necesidad prioritaria.

Por lo tanto, el disefio parcial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en el consultorio ORAL POINT permitira fortalecer la cultura de
prevencion, reducir los indices de accidentalidad y la exposicion a agentes nocivos, asi
como garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales; de igual manera, contribuira
al mejoramiento continuo del entorno laboral, elevando la calidad del servicio odontolégico,
la confianza de los pacientes y la satisfaccién del personal, este disefio inicial servira como
base para la consolidacion futura de un sistema integral que asegure la sostenibilidad y
competitividad del consultorio en el contexto local y nacional.

Asimismo, esta investigacion se justifica por la urgente necesidad de fortalecer las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo dentro del sector salud, en especial en
consultorios odontoldgicos, donde el personal esta expuesto a riesgos bioldgicos, quimicos,
ergonomicos y psicosociales. Implementar un SG-SST adecuado contribuye a proteger la
integridad del talento humano, prevenir enfermedades laborales y fomentar entornos de
trabajo seguros y saludables.

En este sentido, los resultados de este estudio pueden servir como modelo de
referencia para otras pequefias y medianas instituciones del sector odontolégico que

buscan mejorar sus practicas en seguridad y salud laboral.
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14 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Disefiar de manera parcial un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) para presentar en el consultorio odontolégico ORAL POINT, de acuerdo

con el Decreto 1072 de 2015.

1.4.2 Objetivos especificos
Realizar un diagnostico de las condiciones actuales del consultorio odontoldgico
Oral Point, teniendo en cuenta la Resolucién 0312 de 2019, para determinar el estado

inicial del mismo frente a la normativa legal vigente.

Aplicar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, utilizando la
metodologia definida en la GTC 45 de 2012, para reconocer los riesgos presentes en el

entorno laboral del consultorio odontolégico.

Establecer la documentacidn necesaria conforme a los requisitos definidos en el

articulo 2.2.4.6.12 del Decreto 1072 de 2015.
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1.5 Alcance y limitaciones

1.5.1 Alcance
Se realizara el disefo parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), de acuerdo con los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 0312 de 2019. El alcance del sistema se enfocara en el desarrollo de la fase de
planificacion, la cual incluye la identificacién de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos,
y la definicion de objetivos y planes de accién. No se incluira dentro del disefio el plan de

emergencias.

1.5.2 Limitaciones

En el desarrollo del proyecto correspondiente al disefo parcial del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo se contemplan las siguientes limitaciones:

El disefo del sistema abarcara unicamente la fase de planificacion del SG-SST.
No se desarrollaran las fases de implementacion, verificacion y mejora del sistema.

No se incluira la elaboracion del plan de emergencias dentro del alcance del proyecto
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Capitulo 2
2 Marco de Referencia
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Titulo: Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Basado en la Norma ISO 45001 para la Facultad de Odontologia de la Universidad de El
Salvador. San Salvador, El Salvador

Autor: Oscar Alejandro Castro Rodriguez, Milagro Maria Gutiérrez Teo, Melvin
Josué Urias Rivas

Ano: 2021

Resumen: Este trabajo presenta el disefio de un SG-SST para la Facultad de
Odontologia de la Universidad de El Salvador, basado en la norma ISO 45001. Se realiza
un estudio que abarca desde la identificacion y evaluacion de riesgos hasta la integracién
de los requisitos de la norma, con el objetivo de mejorar la salud y el bienestar del

personal académico y administrativo.

Titulo: Developing and evaluating a dental incident reporting system: a user-
centered approach to risk management. Tailandia
Autor(es): Kiti Siriwatana & Sathirakorn Pongpanich, Salud bucal de BMC
Ano: 2025
Resumen: Este estudio se centra en el disefo y validacion de un sistema de reporte

de incidentes (Dental Incident Reporting System, DIRS) especifico para entornos dentales.
Empled principios centrados en el usuario (user-centered design) y cred una clasificacion
comprensiva de eventos adversos dentales para mejorar la identificacion y gestion de riesgos.

Se evalué la usabilidad del sistema (usando el SUS, System Usability Scale) y su aceptacion
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por parte del personal dental. Se incluye la documentacién estructurada de
incidentes/adversidades, lo que es un componente esencial para el monitoreo, la mejora

continua, y la seguridad laboral/paciente dentro de un SG-SST. Salud bucal de BMC.

Titulo: Riesgos fisicos ocupacionales y practicas de seguridad en las clinicas dentales,
Dammam, Arabia Saudita (Imam Abdulrahman bin Faisal University, Kingdom of Saudi Arabia.

Autores: Abdulaziz Alamri; Mahmoud Fathy EISharkawy; Dalal Alafandi

Ano: 2022 (publicado en linea 21 de junio de 2022)

Resumen: Se trata de una investigacién descriptiva que identifica los riesgos
fisicos existentes en clinicas odontolégicas —como el ruido, la iluminacioén, la radiacion y
aspectos ergondmicos— y analiza las estrategias de seguridad implementadas por el
personal. El estudio revela deficiencias tanto en el monitoreo ambiental como en la
aplicacion de medidas preventivas, destacando la importancia de incorporar estos
elementos dentro de un sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
adaptado al entorno odontolégico. Esta clase de estudio representa un insumo técnico
relevante para el desarrollo parcial de un SG-SST orientado a la gestion de riesgos fisicos

y a la promocién de practicas seguras.

2.1.2  Nacional
Titulo: Diseno de sistema de gestion SST basado en la NTC ISO 45001:2018 en
consultorios odontolégicos “Oral Estetics”, Bogota.
Autor: Carvajal Lugo, J. A.
Ano: 2021
Resumen: El trabajo presenta el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) para consultorios odontoldgicos, fundamentado en la norma

NTC ISO 45001:2018. El estudio muestra como adaptar los requisitos internacionales de
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esta norma a la realidad especifica de pequenos consultorios, facilitando la integracién de la
gestion por procesos y la mejora continua en estas organizaciones.
Titulo: Diseno del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en la empresa Centro Odontoldgico del Norte, Cali 2022
Autores: Natalia Botina Sanclemente, Maria Camila Rodriguez Bernal
Ano: 2022
Resumen: El estudio tuvo como objetivo disefar el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la microempresa Centro Odontolégico del
Norte, ubicada en Cali, ante la ausencia de un sistema que proteja la salud y seguridad de
sus empleados, en este estudio se utilizaron herramientas como la guia diagnéstica de la
Institucién Universitaria Antonio José Camacho, encuestas sociodemogréficas, la
evaluacion inicial de la Resolucién 0312 de 2019, entrevistas a los trabajadores y la Guia
Técnica Colombiana GTC 45:2012 para identificar y valorar riesgos; los resultados
evidenciaron un cumplimiento del 6 % de los requisitos exigidos por el Decreto 1072 de
2015, lo que refleja un nivel bajo de implementacion del SG-SST. Tras la evaluacion de
riesgos, se propusieron medidas de intervencion, controles preventivos y un plan de accién
con 38 actividades. Finalmente, se concluye que el modelo mas adecuado para el disefio
del sistema es el modelo participativo de la Universidad del Valle, basado en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), que promueve la mejora continua en la gestion de la

seguridad y salud laboral.

Titulo: Actualizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST Para la IPS ORAL MEDIC ubicada en la Jagua de Ibirico-Cesar bajo los
lineamientos del Decreto 1072 de 2015.

Autor(es): Quintero Duran, Einer Duvan; Solis Cruz, Andrys Marina

Ano: 2024
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Resumen: Se busca Actualizar el sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST Para la IPS ORAL MEDIC ubicada en La Jagua-Cesar bajo los
lineamientos del Decreto 1072 de 2015 teniendo en cuenta que La Seguridad y la Salud en
el Trabajo son aspectos cruciales que afectan tanto a los trabajadores como al rendimiento
de las organizaciones. Este estudio se centra en la actualizacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la IPS ORAL MEDIC, ubicada en la
Jagua de Ibirico, Cesar. Bajo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015y la resolucion
0312 de 2019, se busca realizar un diagnéstico exhaustivo de los estandares minimos del
SG-SST, actualizar la matriz de identificacién de peligros y valoracion de riesgos utilizando
la metodologia GTC 45 version 2012, y finalmente, implementar los estandares minimos
establecidos por la resolucion 0312 de 2019. Este estudio no solo busca cumplir con los
requisitos legales, sino también mejorar la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
la IPS ORAL MEDIC, promoviendo un entorno laboral seguro y saludable para todos los

involucrados.

Titulo: Guia de practica clinica en salud oral: bioseguridad
Autor(es): Comité de Calidad para los Servicios de Salud de la Universidad
del Magdalena
Ano: 2021
Resumen: La guia tiene como propésito establecer orientaciones generales
basadas en la evidencia cientifica sobre las normas y protocolos de bioseguridad en la
practica odontoldgica. Su objetivo es proteger a los odontélogos, auxiliares, personal de
apoyo y pacientes frente a la transmisién de infecciones en el entorno clinico, el documento
describe los principales factores de riesgo bioldgico en los consultorios odontoldgicos, los
modos de transmision de infecciones, y las medidas preventivas necesarias para minimizar

la exposicidon a microorganismos patdgenos. Se detallan los procedimientos de higiene de
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manos, uso adecuado de elementos de protecciéon personal (EPP) como guantes, batas,
mascarillas, gorros, visores y polainas, asi como los protocolos de limpieza y desinfeccion
de las areas clinicas.
2.1.3 Local
Titulo: Diseno parcial de un sistema se seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
para la empresa TREND CONFORT SAS, ubicada en la ciudad de Cucuta, basado en el
Decreto 1072 de 2015
Autor(es): Patifio Rojas, Alejandra Marcela; y Rangel Santiago, Ronald Camilo
Ano: 2024
Resumen: Con el desarrollo de este diseno parcial del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, lo que se busca es construir un nuevo ambiente de
seguridad dentro de la empresa TREND CONFORT S.A.S el cual aporte una orientacion
para ejecutar y evaluar las acciones a desarrollar, procurando un bienestar integral para
sus colaboradores.
Para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados se identifican, se evalian y
se controlan los riesgos presentes en el entorno laboral, asi como el fortalecimiento de las

practicas de trabajo seguras y saludables.

Titulo: Disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la
Norma ISO 45001: 2018 para la Empresa Rangoz Jeans de la Ciudad de Cucuta.

Autor(es): Pedraza Carrillo, Sandra Lorena

Ano: 2021

Resumen: En el presente proyecto se tomd como punto de partida la importancia de
un Sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo, en base a ello, se realizé una
evaluacion inicial del SG-SST, tomando como referencia el Decreto 1072 de 2015, esto

para obtener un diagnéstico de la situacién actual de la empresa respecto al cumplimiento
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de los diferentes lineamientos que rigen el SG-SST, posteriormente se identificaron las
carencias en el sistema, para darle solucion a esto, se identificaron, analizaron, y evaluaron
los posibles riesgos y peligros que tenian la probabilidad de afectar la integridad de los
empleados, una vez obtenidos el total de los riesgos, se elaboré la propuesta documental
para el disefo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa,
para realizar esta propuesta documental se tuvo en cuenta cada uno de los numerales, sub
numerales y lineamientos de cada uno de los capitulos de la norma, de esta manera se
realizé el primer paso para queme la empresa cuente con un Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el trabajo.

2.2 Marco Tedrico

Seguridad y salud en el trabajo (SST)

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un conjunto de medidas, normas y
procedimientos orientados a proteger la integridad fisica, mental y social de los
trabajadores, con el fin de prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales.
Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) cada afio ocurren mas de 2.78
millones de muertes relacionadas con el trabajo y alrededor de 374 millones de lesiones no
mortales, lo que evidencia la importancia de una gestion preventiva y sistematica de los
riesgos laborales, lo cual establece que todo entorno laboral debe ser seguro y saludable,
promoviendo condiciones dignas de trabajo como parte del desarrollo sostenible (OIT,
2019).

En Colombia, la SST tiene un fuerte respaldo legal y técnico, y su implementacion
es obligatoria para todas las organizaciones, sin importar su tamafio o actividad econémica.
En este contexto, los empleadores deben velar por el bienestar de sus trabajadores

mediante la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y adopcién de medidas de
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control, conforme a lo establecido en la legislacion nacional.

En Colombia, la SST ha sido formalizada mediante un marco normativo robusto,
que obliga a las organizaciones a implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), como se establece en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién
0312 de 2019, los cuales determinan los estandares minimos que deben cumplirse, sin

importar el tamafio o naturaleza de la empresa.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se define como
un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, que permite anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud de los
trabajadores.

Este sistema se estructura bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), el
cual promueve la planificacion, implementacion, seguimiento y mejora de las acciones en
SST (Ministerio del Trabajo, 2015).

El Decreto 1072 de 2015, compila la normativa laboral vigente e impone a todas las
empresas la implementaciéon del SG-SST, mientras que la Resolucion 0312 de 2019
establece los estandares minimos para su funcionamiento, diferenciando los requisitos
segun el numero de trabajadores. En el caso de microempresas, como los consultorios
odontoldgicos, se exige una version simplificada del sistema, pero igualmente estructurada
y coherente con los principios de prevencion.

El SG-SST debe ser liderado por la alta direccion y respaldado por la participacion
activa de los trabajadores, entre sus componentes clave se incluyen la politica de SST, el
diagnéstico inicial, la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos, la planificaciéon de
actividades, la ejecucion de programas de formacion, y el seguimiento a indicadores de

gestion.
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La Resolucién 0312 de 2019 clasifica los estandares minimos que deben cumplir las
organizaciones, diferenciando por tamafio empresarial. Para microempresas, como los
consultorios odontoldgicos con pocos trabajadores, se permite una implementacion gradual
y simplificada, pero manteniendo la rigurosidad en el cumplimiento legal.

Enfermedad Laboral

Una enfermedad laboral es una alteracion de la salud que surge como
consecuencia directa de las condiciones o del tipo de trabajo que realiza una persona. Esta
puede ser provocada por la exposicion a agentes fisicos, quimicos o bioldgicos, segun lo
estipulado por el Ministerio de la Proteccién Social (Decreto 2566, 2009). En este sentido,
Zarate (2009) la define como un deterioro gradual del bienestar del trabajador, producto de
la exposicidn continua a factores perjudiciales presentes en su entorno o en el desarrollo de
sus funciones laborales.

Accidente de trabajo

Un accidente de trabajo se define como un evento inesperado que ocurre durante la
realizacién de una actividad laboral o mientras el trabajador cumple instrucciones del
empleador, incluso si esto sucede fuera del lugar o del horario habitual de trabajo. Este tipo
de incidente puede generar lesiones organicas, alteraciones funcionales, discapacidad o
incluso la muerte (GTC-45, 2012).

Consecuencia

Segun Sarabia (2015), la consecuencia se refiere al nivel o gravedad del dano que
puede sufrir un trabajador cuando ocurre un accidente. Es importante considerar que estos
efectos no son iguales en todos los casos, ya que dependen de las condiciones especificas
del suceso, pudiendo ir desde consecuencias muy graves hasta inexistentes.

Factores de Riesgo

los factores de riesgo comprenden un conjunto de elementos presentes en el

entorno laboral que pueden afectar la salud de los trabajadores segun Arroyo (2014), Estos
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se agrupan en tres categorias principales: condiciones de seguridad, contaminantes
ambientales y organizacion del trabajo. En cuanto a los factores relacionados con las
condiciones de seguridad, estos corresponden a situaciones o elementos del area laboral
que pueden generar dafios tanto a las personas como a la infraestructura. Dichos riesgos
pueden originarse por deficiencias en la construccion, desorden, falta de limpieza o
mantenimiento, insuficiente sefalizacion, iluminacion inadecuada, equipos 0 maquinaria en
mal estado, medios de transporte o manipulaciéon de materiales inadecuados, peligro de
incendios, fallas eléctricas o la presencia de sustancias peligrosas.

Peligro

Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafo en términos de lesién o

enfermedad a las personas (GTC 45,2012, numeral 2.26).

Riesgo
Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicién peligrosa y la

severidad de la lesién o enfermedad que puede causar (GTC 45,2012, numeral 2.30).

Valoracion del riesgo
Proceso para evaluar el riesgo derivado de los peligros identificados y determinar si es

aceptable o requiere control (GTC 45,2012, numeral 2.32).

Riesgo aceptable
Aquel que ha sido reducido a un nivel tolerable segun las obligaciones legales y politicas

organizacionales (GTC 45,2012, numeral 2.31).

Documentacion y registro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST)
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La documentacion y el registro constituyen pilares fundamentales en la
implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), ya que permiten garantizar la trazabilidad, coherencia y evidencia del
cumplimiento normativo de todas las actividades relacionadas con la prevencion de riesgos
laborales. De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, la Resolucién 0312 de 2019 y las
directrices de la GTC 45 del 2012, toda organizacion debe conservar informacion
documentada que demuestre la planificacion, ejecucion, evaluaciéon y mejora de su SG-
SST. Esta documentacion respalda las decisiones tomadas, facilita la auditoria interna y
externa, y permite la verificacion del desempenio frente a los estandares minimos exigidos
por el Ministerio del Trabajo. En el caso de un consultorio odontologico, donde se
desarrollan actividades de atencién en salud con exposicion a riesgos biolodgicos, quimicos
y ergonémicos, la documentacion cobra una relevancia especial, pues respalda la correcta
aplicacion de los protocolos de bioseguridad, la gestiéon de residuos peligrosos (RESPEL) y

el cumplimiento de las normas de proteccién al personal asistencial y administrativo.

Politicas y Objetivos del Sistema

Todo SG-SST debe contar con una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
formalmente redactada, firmada por la alta direccion y comunicada a todos los niveles de la
organizacion. Esta politica refleja el compromiso institucional con la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, y sirve como marco para la definicion de los objetivos
del sistema, los cuales deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un
horizonte de tiempo determinado (criterios SMART). En el consultorio odontolégico, estos
documentos establecen los compromisos en materia de bioseguridad, ergonomia, salud
ocupacional y bienestar laboral, garantizando que las decisiones diarias se alineen con la

proteccion integral del personal.
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Matriz de Identificacién de Peligros y Valoracion de Riesgos

La matriz de riesgos es un documento esencial que permite identificar, evaluar y
controlar los peligros presentes en el entorno laboral, siguiendo la metodologia propuesta por la
GTC 45 del 2012.

En ella se registran los diferentes tipos de peligros fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos, psicosociales y su nivel de probabilidad, consecuencia y riesgo resultante.

Este instrumento orienta la toma de decisiones sobre las medidas preventivas y correctivas
que deben implementarse en cada area del consultorio, debe mantenerse actualizada y
revisada peridodicamente, especialmente cuando se introduzcan nuevos procedimientos
odontoldgicos, equipos o productos quimicos, o cuando se identifiquen incidentes o

condiciones inseguras.

Procedimientos de Emergencia y Contingencia
La documentacién del SG-SST debe incluir los planes de emergencia y
contingencia, disefiados para responder de manera oportuna ante situaciones que puedan
poner en riesgo la vida o la salud de los trabajadores, pacientes o visitantes.
Estos procedimientos deben contemplar:
Identificacion de posibles emergencias (derrames quimicos, incendios, fallas eléctricas,
exposicion bioldgica, entre otras).
Definicion de roles y responsabilidades del personal durante la atencion de la
emergencia.
Rutas de evacuacion, puntos de encuentro y sefalizacion.
Disponibilidad y mantenimiento de equipos de emergencia, como botiquines, extintores,

duchas de seguridad o kits de derrames bioldgicos.
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Capacitaciones y simulacros periddicos que aseguren la preparacion del personal ante

eventos inesperados.
La existencia y actualizacion de estos documentos demuestra la capacidad del

consultorio para responder de forma eficaz y organizada ante contingencias.

Programas de Capacitacién y Mantenimiento Preventivo

Otro componente clave de la documentacion del SG-SST lo constituyen los
programas de formacion y capacitacion, los cuales deben estar planificados, registrados y
evaluados.

Estos programas aseguran que todo el personal conozca los riesgos a los que esta
expuesto y las medidas preventivas necesarias para controlarlos. En un consultorio
odontoldgico, las capacitaciones deben enfocarse en temas como bioseguridad, manejo de
residuos peligrosos, ergonomia postural, prevencién de infecciones cruzadas, uso correcto
de EPP y primeros auxilios. Asimismo, se deben mantener registros del mantenimiento
preventivo de equipos odontoldgicos, tales como autoclaves, compresores, lamparas de
fotocurado y aspiradores, garantizando su funcionamiento seguro y conforme a las normas

técnicas del sector salud.

Registros de Incidentes, Accidentes y Acciones Correctivas

Los registros de incidentes y accidentes de trabajo son documentos esenciales que
permiten identificar las causas raiz de los eventos ocurridos, evaluar la eficacia de los
controles implementados y establecer acciones correctivas y preventivas, cada reporte
debe contener informacién detallada sobre la fecha, lugar, tipo de evento, personas

involucradas, descripcion del incidente, causas probables y medidas adoptadas. Ademas,
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los registros deben conservarse conforme a los plazos establecidos por la ley y estar
disponibles para revision por parte de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) o las
autoridades laborales competentes. La gestion documental de estos registros es clave para
fortalecer la cultura de aprendizaje organizacional, evitando la repeticién de eventos

similares y fomentando la mejora continua.

Importancia de la Documentacion y Trazabilidad

La adecuada documentacion del SG-SST garantiza la trazabilidad de todas las
acciones ejecutadas en materia de seguridad y salud laboral, permitiendo verificar el
cumplimiento de los requisitos legales, técnicos y administrativos. Ademas, constituye una
evidencia verificable durante auditorias, inspecciones del Ministerio del Trabajo o
evaluaciones internas del sistema. Una gestion documental organizada facilita el control,
seguimiento y evaluacion del desempefo del SG-SST, asegurando la transparencia y
eficacia del proceso de gestion preventiva. Por tanto, en el consultorio odontolégico,
mantener registros actualizados y correctamente archivados no solo representa una
obligacion normativa, sino también una herramienta estratégica para la toma de decisiones
informadas y la mejora de la calidad en la atencién al paciente.

En conclusion, la documentacién y registro del SG-SST son el soporte operativo y
legal que permite demostrar el compromiso de la organizacion con la seguridad y salud en
el trabajo, consolidando una gestion responsable, preventiva y alineada con los principios

de mejora continuia establecidos en la GTC 45 del 2012 y la normativa colombiana vigente.

Politicas de seguridad y salud en el trabajo segun la GTC 45
La Guia Técnica Colombiana GTC 45 del 2012, elaborada por el ICONTEC,

establece los lineamientos esenciales para la identificacion de peligros y valoracion de
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riesgos dentro de los sistemas de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Dentro de este marco, resalta la importancia de formular, implementar y mantener una
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo que sirva como el eje rector de todas las

actividades preventivas y de mejora continua de la organizacion.

La politica de SST constituye una declaracion formal del compromiso institucional
hacia la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores, y debe reflejar la filosofia
de prevencion que orienta todas las acciones del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). Segun los lineamientos de la GTC 45 y la normativa colombiana
vigente (Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019), la politica debe cumplir con los
siguientes principios y caracteristicas:

Enfoque en la prevencién de lesiones y enfermedades laborales

La politica debe fundamentarse en el principio de prevencion primaria, orientado a
evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo, enfermedades laborales o dafios a la salud
derivados de la exposicion a riesgos ocupacionales. Esto implica que la organizacion
asuma una posicion proactiva frente a la gestién del riesgo, mediante la identificacion
anticipada de peligros, la evaluacion sistematica de los riesgos y la aplicacion de medidas
de control eficaces. En el caso de un consultorio odontolégico, este enfoque es

particularmente relevante, dado que el
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personal se encuentra expuesto a agentes bioldgicos (sangre, saliva, aerosoles),
sustancias quimicas (desinfectantes, anestésicos, resinas), riesgos ergonémicos (posturas
prolongadas, movimientos repetitivos) y factores psicosociales asociados a la atencion al
publico. Por tanto, la politica debe garantizar la aplicacion de protocolos de bioseguridad,

ergonomia y salud ocupacional que minimicen dichas exposiciones.

Compromiso de la alta direccion y participaciéon de todos los trabajadores

La GTC 45 establece que el éxito de la politica depende del liderazgo visible y
permanente de la alta direccidn, quien debe garantizar los recursos humanos, técnicos y
financieros necesarios para su implementaciéon. Este compromiso se refleja en la
integracion del SG-SST dentro de la estrategia organizacional, la definicion de
responsabilidades claras y la promocién de una cultura de seguridad compartida.
Asimismo, se enfatiza la participacion de todos los trabajadores, quienes deben ser
involucrados en la identificacion de peligros, el desarrollo de actividades preventivas, los
programas de capacitacion y la evaluacion de las condiciones laborales. En entornos
odontolégicos, esta participacidn se materializa a través del Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo (COPASST) o del vigia ocupacional, quienes actuan como

representantes del personal en la gestion del sistema.

Incorporacion de los resultados de la identificacion y valoracion de riesgos

Uno de los principios metodoldgicos de la GTC 45 consiste en que las decisiones

sobre seguridad y salud deben basarse en los resultados del proceso de identificacion de

peligros y valoracion de riesgos. Esto significa que la politica de SST no puede ser
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genérica, sino que debe responder a las condiciones reales del entorno laboral y a los
factores de riesgo especificos detectados en la organizacion.

Por ejemplo, en un consultorio odontoldgico, la politica debe incluir compromisos
especificos frente al manejo de residuos peligrosos, la esterilizacion de instrumentos, la
vacunacion del personal contra hepatitis B, la prevencion de lesiones musculoesqueléticas,
y la gestion del estrés ocupacional. De esta forma, la politica se convierte en un instrumento
dinamico y adaptado al contexto operativo.

Documentacion, comunicacion y actualizacion perioédica

La politica de SST debe estar documentada por escrito, firmada por la maxima
direccion y comunicada a todos los niveles de la organizacién, incluyendo trabajadores,
contratistas, visitantes y proveedores. Esta comunicacion debe realizarse a través de
medios accesibles, como carteleras, manuales, reuniones o medios digitales. Ademas, la
politica debe ser revisada y actualizada periédicamente, especialmente cuando se
presenten cambios significativos en la estructura organizacional, en los procesos, en la
normatividad aplicable o en los resultados de las evaluaciones del sistema. Esta revision
garantiza su vigencia y coherencia con los objetivos de la empresa y las necesidades
emergentes de salud y seguridad.

Alineacién con los principios de mejora continua, cumplimiento legal y gestion
preventiva

Finalmente, la politica debe estar alineada con los principios de la mejora continua,
promoviendo la revision constante del desempefio del sistema y la implementacion de
acciones correctivas y preventivas que eleven su eficacia. También debe contemplar el
cumplimiento estricto de la legislacion vigente, en especial lo dispuesto en la Ley 1562 de
2012, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, los cuales regulan la

estructura, alcance y responsabilidad del SG-SST en Colombia. La gestion preventiva
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debe ser un eje transversal de la politica, asegurando que cada decision en materia de
recursos humanos, tecnologia, infraestructura o prestacion de servicios se realice bajo
criterios de seguridad, salud y bienestar.

En sintesis, la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la GTC 45 no solo
es un documento de cumplimiento normativo, sino una declaracion de compromiso
institucional orientada a proteger la vida, la salud y la integridad de los trabajadores,
fomentando una cultura organizacional basada en la prevencion, la participacion, la
responsabilidad compartida y la mejora continua.

Obligaciones, Derechos y Deberes de los trabajadores y empleadores

El marco normativo colombiano en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), encabezado por la Ley 1562 de 2012 y reglamentado por el Decreto 1072 de 2015,
establece de manera clara las obligaciones, derechos y deberes tanto de los empleadores
como de los trabajadores, buscan garantizar la promocidn, prevencion y control de los
riesgos laborales, asi como la proteccion integral de la salud fisica, mental y social de
todos los empleados en su entorno de trabajo.

Obligaciones del Empleador

El empleador es el principal responsable de la implementacion, ejecucién y mejora
continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) dentro de la
empresa. Entre sus principales obligaciones se destacan:

Implementar y mantener el SG-SST lo cual debe disefiar, desarrollar y ejecutar un
sistema de gestion conforme a los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312
de 2019, garantizando que todas las actividades laborales se realicen bajo condiciones
seguras y saludables.

Garantizar condiciones seguras de trabajo, corresponde al empleador proporcionar

instalaciones, equipos, herramientas y ambientes de trabajo que cumplan con los requisitos de
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seguridad e higiene ocupacional, reduciendo los riesgos que puedan afectar la integridad de los
trabajadores.

Suministrar los equipos de proteccion personal (EPP): debe proporcionar a cada
trabajador los EPP necesarios de acuerdo con el tipo de labor, asegurando su uso

adecuado, mantenimiento y reemplazo oportuno.

Promover la capacitacién y participacion: tiene la obligacién de capacitar
periédicamente al personal en temas de prevencion de accidentes, primeros auxilios,
control de emergencias, ergonomia y promocion de la salud ocupacional.

Realizar la identificacion y evaluacién de riesgos: siguiendo los lineamientos de la
GTC 45 del 2012, debe mantener actualizada la matriz de identificacién de peligros y
valoracion de riesgos, implementando los controles adecuados para cada nivel de
exposicion.

Garantizar la vigilancia de la salud de los trabajadores: a través de examenes
médicos ocupacionales (ingreso, periédicos y de egreso) y del desarrollo de programas de
vigilancia epidemioldgica que permitan detectar y controlar posibles afectaciones derivadas
de las condiciones laborales.

Fomentar la participacion de los trabajadores: el empleador debe promover la
conformacion y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) o del vigia ocupacional, segun corresponda, como mecanismo de dialogo y
mejora continua en la gestion de la SST.

Reportar los accidentes y enfermedades laborales: tiene la obligacion de informar
oportunamente a la ARL y a las autoridades competentes sobre cualquier incidente o

enfermedad laboral que ocurra dentro de la organizacion.
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Derechos de los trabajadores

Los trabajadores, como parte fundamental del sistema, gozan de derechos
orientados a preservar su integridad y bienestar en el entorno laboral. Entre los mas
relevantes se encuentran:

Derecho a un ambiente laboral seguro y saludable, toda persona tiene derecho a
desempenar sus funciones en condiciones que no representen riesgos para su salud o

seguridad.

Derecho a recibir informacion y formacion, los trabajadores deben ser instruidos
acerca de los riesgos inherentes a su labor, las medidas preventivas y el correcto uso de
los equipos de proteccion personal.

Derecho a la participacion, pueden participar activamente en los programas, comités y
actividades de SST, contribuyendo con sus observaciones a la mejora continua del sistema.

Derecho a la atenciéon médica y rehabilitacién, en caso de accidente o enfermedad
laboral, el trabajador tiene derecho a recibir atencion oportuna, tratamiento, rehabilitacion vy,
de ser necesario, reubicacion laboral.

Derecho a la confidencialidad, toda la informacién médica y ocupacional del
trabajador debe ser tratada con estricta reserva y solo podra ser utilizada para fines de
prevenciéon y promocién de la salud.

Deberes de los trabajadores

De igual manera, los trabajadores tienen compromisos y responsabilidades frente a la
seguridad y salud en el trabajo, que complementan las acciones del empleador. Entre los
principales deberes se destacan:

Cumplir las normas, reglamentos y procedimientos de seguridad: los trabajadores
deben observar las politicas del SG-SST y seguir las instrucciones establecidas para la

prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
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Cuidar su propia salud y la de sus compaferos: deben asumir una actitud
preventiva, evitando comportamientos inseguros y promoviendo practicas saludables
dentro del entorno laboral.

Reportar condiciones o actos inseguros: es responsabilidad del trabajador informar
de inmediato cualquier anomalia, incidente o peligro identificado que pueda afectar la

seguridad del trabajo o la integridad de las personas.

Usar correctamente los elementos de proteccion personal: deben portar y conservar
en buen estado los EPP asignados por el empleador, asegurando su uso adecuado durante
el desarrollo de las labores.

Participar en las actividades de capacitacion y programas de SST: deben asistir a
los entrenamientos, simulacros, jornadas de salud y demas actividades programadas por la
empresa para fortalecer la cultura preventiva.

Colaborar con los comités de seguridad y salud: deben apoyar el cumplimiento de
las acciones definidas por el COPASST o vigia ocupacional, aportando sugerencias y
cooperando en la implementacién de medidas correctivas.

En conjunto, estas disposiciones promueven una cultura de prevencién compartida,
en la que tanto empleadores como trabajadores asumen responsabilidades conjuntas en la
proteccion de la salud, el bienestar y la productividad. Su cumplimiento no solo responde a
la legislacién vigente, sino que contribuye al desarrollo de entornos laborales mas seguros,
sostenibles y humanos.

Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos segun la GTC 45 del 2012

La Guia Técnica Colombiana GTC 45 del 2012, emitida por el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), establece las directrices para la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos presentes en los lugares

de trabajo. Esta guia constituye una herramienta fundamental dentro del Sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), ya que permite reconocer, analizar y
controlar los factores que pueden afectar la salud o integridad de los trabajadores.

En su capitulo 3, la GTC 45 define un procedimiento sistematico y estructurado que
facilita la gestion del riesgo, el cual comprende las siguientes etapas principales:

Definicion del instrumento de recoleccion de informacion: en este apartado se
establece la matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos como
instrumento base. Esta matriz recopila datos sobre los procesos, actividades, tareas y

condiciones laborales

en las cuales pueden generarse peligros, con el fin de contar con informacion
precisa y verificable para la toma de decisiones preventivas.

Clasificaciéon de procesos, actividades y tareas: Es necesario desglosar las
diferentes actividades que se desarrollan en la organizacion, teniendo en cuenta su
naturaleza, frecuencia y entorno. Este paso facilita la deteccion de los peligros especificos
asociados a cada proceso productivo o administrativo, permitiendo una gestién focalizada.

Identificacion de peligros y controles existentes: Se identifican todos los peligros
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y locativos,
entre otros, considerando las condiciones del entorno y los equipos utilizados. Ademas, se
registran los controles existentes, tales como procedimientos operativos, medidas de
ingenieria, capacitaciones o elementos de proteccion personal (EPP), para evaluar su
efectividad y determinar la necesidad de mejorarlos o reforzarlos.

Evaluacioén del riesgo:

La GTC 45 plantea la féormula NR = NP x NC, donde:

NR es el nivel de riesgo resultante,
NP corresponde al nivel de probabilidad, determinado por el producto de:

ND (nivel de deficiencia), que refleja la posibilidad de que el peligro se materialice
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debido a fallas o condiciones inseguras; y

NE (nivel de exposicion), que valora la frecuencia y tiempo durante el cual el
trabajador esta expuesto al peligro.

NC (nivel de consecuencias) estima la severidad del dafio que podria generarse si el
peligro se concreta.

Este proceso cuantitativo permite asignar valores objetivos a cada riesgo, facilitando su

comparacion y priorizacién dentro del SG-SST.

Determinacion de la aceptabilidad del riesgo:

Segun las tablas 1 a 9 de la GTC 45 del 2012, se establece si el riesgo es
aceptable, tolerable o inaceptable, considerando el nivel de riesgo obtenido. En funcién de
esta clasificacion, se definen las acciones de control necesarias para reducir el riesgo a
niveles aceptables, siguiendo el principio de mejora continua.

Definicion de medidas de intervencion: Una vez evaluado el riesgo, se
procede a la planificacion e implementacion de medidas de control, priorizando la
jerarquia de controles recomendada por la guia:

Eliminacién del peligro: suprimir la fuente de riesgo.

Sustitucién: reemplazar el material, proceso o equipo por uno menos peligroso.

Controles de ingenieria: incorporar barreras fisicas, sistemas de ventilacion o
dispositivos de seguridad.

Controles administrativos: establecer procedimientos, capacitaciones, sefalizacién y
rotacion del personal.

Equipos de Proteccion Personal (EPP): proporcionar los elementos necesarios
cuando los controles anteriores no sean suficientes.

De esta forma, la GTC 45 del 2012 garantiza que la identificacion y valoracién de

riesgos no solo se limite a un ejercicio documental, sino que constituya una practica
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preventiva que promueva ambientes de trabajo seguros, saludables y acordes con los
estandares minimos establecidos en la normativa colombiana vigente (Decreto 1072 de
2015 y Resolucion 0312 de 2019).

Metodologia para el disefio parcial del sistema

El disefio parcial de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) debe fundamentarse en una metodologia sistematica y estructurada que garantice su
efectividad y coherencia con los requisitos legales establecidos en el Decreto 1072 de
2015, la Resolucion 0312 de 2019 y las directrices técnicas de la GTC 45 del 2012. La
metodologia mas apropiada es la basada en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), el cual permite integrar la gestion de la seguridad y salud ocupacional con los
procesos estratégicos y operativos de la organizacion. Este enfoque posibilita el
mejoramiento progresivo de las condiciones laborales, la prevencion de accidentes y
enfermedades de origen laboral, y el fortalecimiento de la cultura de autocuidado dentro del
consultorio odontoldgico.

Fase de Planear (Planificacién)

En esta primera etapa se realiza el diagndstico inicial del SG-SST, identificando la
situacion actual de la organizacion frente al cumplimiento de los requisitos legales y
técnicos. Este diagnostico incluye:

Revision de la normatividad aplicable: se evalla la conformidad con las
disposiciones del Ministerio del Trabajo, las normas de bioseguridad del sector salud y los
estandares minimos de la Resolucién 0312 de 2019.

Evaluacién de las condiciones del entorno laboral: se analizan los factores de riesgo
fisicos, bioldgicos, quimicos, ergonémicos y psicosociales propios de la atencion
odontoldgica.

Identificacion de peligros y valoracién de riesgos: se construye la matriz de peligros

y riesgos segun los lineamientos de la GTC 45 del 2012, utilizando las tablas de valores (1
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a 9) para determinar los niveles de deficiencia, exposicion, probabilidad y consecuencia.
Definicion de la politica y objetivos del SG-SST: se formulan los compromisos
institucionales en materia de seguridad y salud en el trabajo, asegurando su alineacién con
la misién, vision y valores del consultorio.
Planificacion de programas y recursos: se establecen los planes de accion, recursos
humanos, técnicos y financieros necesarios para la ejecucion de las actividades del sistema.
La fase de planificacién es esencial para orientar el disefo del sistema, ya que permite
definir las prioridades de intervencioén, las metas de corto y mediano plazo, y los indicadores de

desempeno que guiaran la gestion.

Fase de Hacer (Ejecucién)

En esta etapa se implementan las estrategias, programas y procedimientos
definidos durante la planificacién. Incluye:

Ejecucién de programas de gestion del riesgo: se desarrollan acciones preventivas y de
control para mitigar los riesgos identificados, priorizando aquellos con niveles de riesgo alto o
inaceptable.

Capacitacion y sensibilizacion: se llevan a cabo jornadas de formacion dirigidas al
personal odontolégico, auxiliar y administrativo en temas de bioseguridad, ergonomia,
manejo de residuos peligrosos, control de infecciones y uso adecuado de elementos de
proteccion personal (EPP).

Implementacion de medidas preventivas: se adoptan controles de ingenieria
(sistemas de ventilacion, iluminacion adecuada, barreras fisicas), controles administrativos
(protocolos, rotacion de tareas, pausas activas) y el uso obligatorio de EPP (guantes,
mascarillas, protectores oculares, batas, etc.).

Documentacion y comunicacién: se elaboran los procedimientos, registros y formatos

requeridos para evidenciar el cumplimiento del SG-SST, asegurando su difusion entre los
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trabajadores.
Esta fase busca garantizar que todas las actividades se ejecuten bajo condiciones
seguras, fortaleciendo la cultura preventiva y la participacion activa del personal.
Fase de Verificar (Seguimiento y Evaluacion)
Durante esta etapa se realiza la evaluacion del desempefo del sistema
mediante mecanismos de seguimiento, medicion y auditoria interna, con el propdsito
de verificar el cumplimiento de los objetivos y detectar oportunidades de mejora.
Las principales acciones incluyen:
Auditorias internas del SG-SST: se revisa la conformidad de los procedimientos

implementados frente a los requisitos legales y los estandares minimos.

Seguimiento a los indicadores de gestion: se analizan indicadores clave como tasas
de accidentalidad, ausentismo laboral, cumplimiento de capacitaciones, resultados de
inspecciones y evolucion de los niveles de riesgo.

Evaluacién de la eficacia de las medidas de control: se determina si las acciones
preventivas y correctivas aplicadas han reducido efectivamente la probabilidad o severidad
de los riesgos.

Retroalimentacion del personal: se recopila la percepcidn y sugerencias de los
trabajadores sobre las condiciones laborales y las estrategias del sistema, promoviendo la
mejora participativa.

Este control sistematico permite medir la efectividad del SG-SST y fundamentar las
decisiones de mejora continua.

Fase de Actuar (Mejora Continua)

Finalmente, en la fase de actuar, se analizan los resultados obtenidos durante

la verificacion y se implementan acciones correctivas, preventivas y de mejora, con el

fin de elevar el desempefio del sistema y garantizar su sostenibilidad en el tiempo.
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Entre las acciones mas relevantes se incluyen:

Correccién de desviaciones o incumplimientos detectados en auditorias o inspecciones
internas.

Actualizacion de la matriz de riesgos y de los procedimientos, conforme a los
cambios en las actividades, equipos o0 normativas.

Revision de la politica y los objetivos del SG-SST, asegurando su pertinencia frente
a las nuevas necesidades organizacionales.

Fortalecimiento de la cultura de seguridad y autocuidado, promoviendo el

compromiso de todo el personal con la prevencion de incidentes y enfermedades laborales.

Esta etapa representa el cierre del ciclo PHVA y, al mismo tiempo, el punto de
partida para un nuevo ciclo, reafirmando el principio de mejora continua que caracteriza a
todo sistema de gestion moderno.

En sintesis, la aplicaciéon del ciclo PHVA permite desarrollar un diseno parcial del
SG-SST coherente, dinamico y adaptado a las condiciones reales del consultorio
odontolégico, garantizando la prevencion de riesgos laborales, el cumplimiento normativo y
la proteccion integral del talento humano

Estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST)

La Resolucion 0312 de 2019, emitida por el Ministerio del Trabajo de Colombia,
establece los estandares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), los cuales constituyen los criterios esenciales que deben cumplir todas
las empresas, instituciones y entidades, sin importar su tamafo o actividad econémica,
para garantizar condiciones laborales seguras y saludables. Estos estandares son de

cumplimiento obligatorio y permiten evaluar el nivel de madurez y eficacia del SG-SST,
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asegurando su articulacion con los procesos estratégicos y operativos de la organizacion.
La resolucion clasifica a las empresas segun el numero de trabajadores y el nivel de riesgo,
determinando los requisitos aplicables a cada caso. En el contexto de un consultorio
odontolégico, que generalmente se considera una micro o pequefa empresa del sector
salud, dichos estandares se aplican con un enfoque proporcional a su estructura, pero sin
menoscabar las obligaciones fundamentales en materia de prevencién y control de riesgos
laborales. Los estandares minimos se agrupan en cuatro componentes principales, que
representan las etapas del ciclo de gestién: politica y planificacién, implementacion,

evaluacion del desempefio y mejora continua.

Politica y planificacion

Este componente establece la base del sistema, definiendo el compromiso
institucional frente a la seguridad y salud de los trabajadores. Incluye la formulacién de la
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), los objetivos, la identificacion de peligros
y valoracion de riesgos, y la planificacion de programas para su control.

En el consultorio odontoldgico, esta etapa implica:

Definir y documentar la politica de SST, firmada por la direccién del consultorio, en
la que se exprese el compromiso con la prevencion de accidentes, enfermedades laborales
y la mejora continua. Establecer objetivos medibles y alcanzables alineados con la politica
y orientados a la reduccioén de riesgos bioldgicos, ergondmicos, quimicos y psicosociales,
que son comunes en el entorno odontolégico. Realizar la identificacion de peligros y la
valoracién de riesgos conforme a la GTC 45 del 2012, elaborando una matriz de riesgos
actualizada que considere la exposicién a agentes bioldgicos (saliva, sangre, aerosoles), el
uso de instrumentos punzocortantes, la manipulacién de quimicos desinfectantes y la
postura durante los procedimientos clinicos. Planificar los programas de capacitacion, los

planes de emergencia, el cronograma de mantenimiento de equipos y los programas de



DISENO SG-SST EN CONSULTORIO ODONTOLOGICO ORAL POINT 45

vigilancia epidemioldgica ocupacional. Esta fase asegura una planificacién coherente y
adaptada a la realidad operativa del consultorio.
Implementacion de la SG-SST

Corresponde a la ejecucioén practica de las acciones planificadas. Este componente
mide la capacidad de la organizacién para llevar a cabo los procedimientos, asignar
responsabilidades y disponer de los recursos necesarios para el funcionamiento del sistema.

En el contexto del consultorio odontoldgico, esta fase incluye:

Designar un responsable del SG-SST, que puede ser el propio empleador, un
profesional en SST o un contratista externo, segun lo establecido por la normativa. Ejecutar
los programas de prevencion y control de riesgos, aplicando medidas de ingenieria
(sistemas de aspiracion, iluminacion adecuada, barreras fisicas) y administrativas
(protocolos de bioseguridad, rotacién de tareas, pausas activas). Implementar los
programas de formacion y capacitacion continua en temas como manejo de residuos
peligrosos, exposicion a agentes biolégicos, ergonomia, salud mental y primeros auxilios.
Proveer y garantizar el uso adecuado de los elementos de proteccion personal (EPP) como
guantes, mascarillas, caretas, batas, gafas protectoras y calzado cerrado, esenciales para
prevenir el contagio y la exposicion a contaminantes. Documentar todos los
procedimientos, registros, inspecciones y acciones realizadas como evidencia del
cumplimiento del sistema. La implementacién convierte la planeacion en acciones
concretas y visibles dentro del entorno laboral.

Evaluacion del desempeio

Este componente busca verificar la eficacia y cumplimiento del SG-SST mediante la
revision sistematica de los resultados obtenidos, utilizando indicadores, auditorias internas
e inspecciones.

En un consultorio odontolégico, se debe:
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Medir y analizar indicadores de gestion, como la tasa de accidentes laborales, el
indice de ausentismo, el porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion y la
frecuencia de incidentes bioldgicos o exposicion a sustancias quimicas; Realizar auditorias
internas que permitan identificar brechas en el cumplimiento de los estandares minimos y
proponer acciones de mejora; Inspeccionar las condiciones de trabajo y los equipos
clinicos, verificando que los instrumentos odontoldgicos, autoclaves, compresores y
sistemas de succion cumplan con las normas de seguridad; Evaluar la eficacia de las
medidas preventivas implementadas, analizando si las acciones adoptadas reducen
realmente la probabilidad de ocurrencia de accidentes o enfermedades laborales; La
evaluacion del desempefio permite obtener informacion objetiva sobre la situacion del SG-

SST y orienta la toma de decisiones estratégicas en materia de prevencion.

Mejoramiento Continuo

El componente de mejoramiento continuo cierra el ciclo de gestidn, garantizando la
revision periodica del sistema y la implementacion de acciones correctivas, preventivas y de
innovacion que optimicen el desempefio del SG-SST.

Para el consultorio odontoldgico, esta fase implica:

Analizar los resultados de las auditorias, indicadores y reportes de incidentes,
determinando las causas raiz de los problemas encontrados; Implementar acciones
correctivas y preventivas, actualizando los procedimientos, reforzando la capacitacion del
personal y mejorando las condiciones locativas o ergondmicas del consultorio; Revisar y
actualizar la politica y los objetivos del SG-SST, asegurando su pertinencia frente a los
cambios normativos, tecnolégicos o de infraestructura; Fomentar una cultura de
autocuidado, donde cada miembro del equipo asuma la responsabilidad compartida de
mantener un ambiente laboral seguro y saludable; el mejoramiento continuo garantiza que

el sistema evolucione y se mantenga vigente, asegurando la sostenibilidad de la gestién en
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seguridad y salud en el trabajo.

En conjunto, los estandares minimos del SG-SST permiten al consultorio
odontoldgico asegurar la proteccion integral del personal asistencial y administrativo, el
cumplimiento de la legislacién laboral vigente, la prevencion de riesgos ocupacionales y la
promocién de una cultura organizacional centrada en el bienestar y la calidad del servicio.

Riesgos Laborales en Consultorios Odontolégicos

El ejercicio profesional en consultorios odontolégicos expone al personal a multiples
riesgos laborales. Estos entornos implican contacto directo con pacientes, uso de instrumentos
punzocortantes, exposicién a agentes bioldgicos y quimicos, y exigencias ergonémicas que

pueden afectar la salud fisica y mental del personal de salud.

Riesgos biolégicos
La exposicion a sangre, saliva, aerosoles y otros fluidos puede generar contagio de
enfermedades como hepatitis B, hepatitis C y VIH, lo que hace necesario el cumplimiento
estricto de protocolos de bioseguridad (Flores & Diaz, 2020).
Riesgos ergonémicos
Los odontdlogos suelen mantener posturas forzadas por periodos prolongados, lo que
genera afecciones musculoesqueléticas. La falta de mobiliario ergonémico agrava estas
condiciones (Arana et al., 2021).
Riesgos fisicos y quimicos
La exposicion a radiacion ionizante, ruidos generados por equipos rotatorios, y el
manejo de sustancias desinfectantes o anestésicos, constituyen otros factores de riesgo que
requieren control especializado.
Riesgos psicosociales
Factores como el estrés, la presion por cumplir horarios, el contacto constante con

pacientes y la sobrecarga laboral también inciden en la salud mental del personal
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odontolégico (Gémez et al., 2019).

La identificacion de estos riesgos y la implementacion de medidas de prevencion
adaptadas al contexto clinico son elementos esenciales del SG-SST.

La identificacion y evaluacion de estos peligros resulta fundamental para disefiar
estrategias de intervencion dentro del SG-SST, adaptadas a la realidad del consultorio
odontoldgico

Importancia de Disefiar un SG-SST en el Contexto Odontolégico

El disefio e implementacion de un SG-SST en un consultorio odontolégico como ORAL
POINT, ubicado en la ciudad de Cucuta, reviste gran importancia por diversas razones:

Cumplimiento normativo: La legislacion colombiana exige que todas las
organizaciones, sin importar su tamafo, implementen un SG-SST.

Reduccién de riesgos: La identificacion y control de peligros permite disminuir los
indices de accidentalidad y enfermedades laborales.

Mejora de la calidad del servicio: Un entorno laboral seguro se traduce en mayor
eficiencia y bienestar del personal, lo que impacta positivamente en la atencién al paciente.
Cultura de prevencioén: El SG-SST fortalece la conciencia de autocuidado y la

responsabilidad compartida en temas de seguridad y salud laboral.

El disefo parcial de este sistema, aunque no incluya todos los elementos de
implementacién, proporciona una base solida para avanzar hacia una gestion integral de
riesgos, alineada con la normatividad vigente y con las particularidades del entorno clinico.

El disefio parcial de un SG-SST en un consultorio odontolégico implica la aplicacion
sistematica de la GTC 45 como guia técnica principal para la identificacion de peligros y la
valoracién de riesgos, asi como la observancia de los estandares minimos legales. Este
enfoque permite fortalecer la cultura de la prevencion, proteger la salud del personal y

asegurar el cumplimiento de los requisitos normativos nacionales e internacionales.
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2.3 Marco Legal

El presente marco tiene como objetivo definir los aspectos legales de obligatorio
cumplimiento para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), de acuerdo con la normatividad nacional vigente, para el desarrollo de
esta investigacion se incluyen las normas relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo, asi como aquellas de cumplimiento obligatorio en los consultorios odontoldgicos.

En Colombia, con el propdsito de proteger y garantizar el bienestar de los
ciudadanos en el ambito laboral, el Gobierno Nacional ha promulgado un conjunto de
normas juridicas que establecen las obligaciones y responsabilidades tanto de las
empresas publicas como privadas, orientadas al mejoramiento continuo de las condiciones
de trabajo y la prevencién de riesgos laborales en todo el territorio nacional.

Inicialmente, es importante destacar que la Ley 9 de 1979, conocida como el
Cddigo Sanitario Nacional, establece diversas medidas de higiene y seguridad industrial,
especialmente en su Titulo Ill, donde se detallan disposiciones relacionadas con la salud
ocupacional que deben implementarse en todos los ambientes y lugares de trabajo, con el
fin de preservar la salud fisica, mental y social de los trabajadores.

Ley 776 de 2002

Establece las disposiciones relacionadas con la organizacion, administracion,
prestaciones econémicas y asistenciales del Sistema General de Riesgos Profesionales,
actualmente denominado Sistema General de Riesgos Laborales; Esta ley regula los
derechos y deberes de los empleadores, trabajadores y Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL), garantizando la atencion integral al trabajador en caso de accidente de
trabajo o enfermedad laboral, asi como los mecanismos de rehabilitacion y reincorporacién

a las actividades productivas.
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De manera complementaria, la Circular 001 de 2003 del entonces Ministerio de la
Proteccidon Social establece un sistema de seguimiento y gestién orientado a la atribucién,
promocion y prevencién de los riesgos laborales, promoviendo la aplicacién efectiva de los
programas de salud ocupacional y la verificacion del cumplimiento normativo por parte de las
empresas.

Ambas disposiciones refuerzan la responsabilidad del empleador en la adopcion de
medidas preventivas, asegurando el cumplimiento de los principios del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y contribuyendo a la consolidacion de una
cultura de prevencion y autocuidado en los entornos laborales, incluidos los consultorios
odontolégicos.

Ley 1562 de 2012

Introduce una modificacién integral al Sistema General de Riesgos Laborales,
transformando el anterior concepto de salud ocupacional en el actual Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Su objetivo es mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores,
promoviendo la prevencion de accidentes y enfermedades laborales mediante una gestion
sistematica, organizada y documentada de los riesgos presentes en los lugares de trabajo,
es de resaltar que en el caso de los consultorios odontoldgicos, esta ley adquiere especial
relevancia al exigir la implementacién de un SG-SST ajustado al nivel de riesgo del
establecimiento, garantizando la proteccion del personal ante la exposicién a agentes
bioldgicos, quimicos y ergonémicos, y promoviendo la cultura de autocuidado, prevencion y
bienestar integral en el entorno laboral.

Decreto Ley 1295 de 1994

Establece la organizacion y administracién del Sistema General de Riesgos
Profesionales, hoy denominado Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL); este

sistema esta conformado por el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
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procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores frente a los
efectos de las enfermedades laborales y los accidentes de trabajo que puedan derivarse de
las actividades que desempefian; esta norma define las responsabilidades del empleador y
de las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP), actualmente ARL, asi como las
prestaciones econémicas y asistenciales a las que tienen derecho los trabajadores
afiliados. Asimismo, establece los mecanismos de afiliacion, cotizacion y cobertura,
buscando garantizar una atencién integral en materia de prevencién, promocion y
proteccion frente a los riesgos ocupacionales.

Es de resaltar, lo anterior en el contexto del consultorio odontolégico, este decreto
resulta de gran importancia, ya que proporciona el soporte legal y operativo para la gestion
de los riesgos inherentes a la practica profesional, permitiendo una respuesta adecuada
ante eventos laborales y fortaleciendo el cumplimiento de las politicas.

Decreto 1072 de 2015

Conocido como el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, compila,
actualiza y unifica en un solo cuerpo normativo toda la legislacion relacionada con el ambito
laboral en Colombia, incluyendo de manera destacada lo correspondiente al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), establece los lineamientos
obligatorios para la implementacion, mantenimiento y mejora continua del SG-SST en todas
las empresas, tanto publicas como privadas, sin importar su tamafio o actividad econémica.
Su propdsito es anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud de los trabajadores, garantizando condiciones laborales seguras y
saludables.

En el contexto del consultorio odontolégico, este decreto resulta fundamental, ya
que regula la gestién de riesgos biologicos, ergondémicos y psicosociales, asi como el
manejo seguro de materiales e instrumentos clinicos. De esta manera, se garantiza el

bienestar fisico,
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mental y social del personal de salud y de apoyo, cumpliendo con las exigencias
legales y los estandares de calidad requeridos para la habilitacién y funcionamiento de los
servicios de salud.

Resolucion 2400 de 1979

Establece el Reglamento General de Seguridad e Higiene Industrial aplicable a
todos los establecimientos de trabajo, esta norma busca preservar la salud fisica y
mental de los trabajadores, asi como prevenir accidentes laborales y enfermedades
profesionales.

Ahora bien, estan normativas resultan fundamentales para la implementaciéon de un
plan de trabajo en seguridad y salud en el consultorio odontoldgico, ya que garantizan los
cuidados que deben tener los colaboradores, al tiempo que promueven el cumplimiento de
las medidas sanitarias y ambientales requeridas para el adecuado funcionamiento del
establecimiento.

Resolucion 1043 de 2006

Establece las condiciones que deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud
(PSS) para la habilitacion de sus servicios y la implementacion del componente de auditoria
para el mejoramiento de la calidad de la atencion.

Esta norma tiene como propésito garantizar que todas las instituciones prestadoras
de servicios de salud incluidos los consultorios odontolégicos cumplan con los requisitos
minimos de infraestructura, talento humano, dotacién, procesos y resultados, asegurando
asi la prestacion segura, eficiente y de calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios
(resolucion 1043 2006.pdf, s. f.).

Resolucion 2346 de 2007

Regula la practica de las evaluaciones médicas ocupacionales y define el manejo,
custodia y contenido de las historias clinicas ocupacionales, su objetivo es garantizar que

los trabajadores cuenten con valoraciones médicas periddicas y adecuadas que permitan
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identificar riesgos o alteraciones en la salud derivados del entorno laboral. Esta
norma resulta esencial dentro del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), ya que permite monitorear el estado de salud del personal, asegurando el
cumplimiento de las medidas preventivas y de control, especialmente relevantes en el
sector odontoldgico por la exposicidn constante a agentes biolégicos y ergonémicos
(RESOLUCION 2346 DE 2007.pdf, s. f.).

Resolucion 1401 de 2007

Reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo con el fin de
determinar sus causas y establecer las medidas correctivas y preventivas necesarias para
evitar su recurrencia, esta resolucién asigna responsabilidades especificas al empleador,
trabajador y Administradora de Riesgos Laborales (ARL) en la identificacion, reporte y
analisis de los eventos. En el ambito odontoldgico, su aplicacion contribuye a fortalecer la
gestion preventiva de riesgos laborales, fomentando la seguridad del personal asistencial y
administrativo, y promoviendo la mejora continua en las condiciones de trabajo
(resolucion1401_2007.pdf, s. f.).

Resolucion 2646 de 2008

Establece las disposiciones y responsabilidades relacionadas con la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervenciéon, monitoreo y control de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el entorno laboral, su objetivo principal es proteger la salud mental y
emocional de los trabajadores, promoviendo condiciones de trabajo adecuadas y
garantizando la deteccion oportuna de factores de riesgo derivados de las cargas laborales,
las relaciones interpersonales y la organizacion del trabajo, esta resolucién obliga a los
empleadores a implementar programas de evaluacion y prevencion del riesgo psicosocial, a

través de
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instrumentos técnicos y estrategias de intervencién que promuevan el bienestar y la
calidad de vida laboral (resol. 2646 de 2008 riesgo psicosocial.pdf, s. f.).

Resolucion 1356 de 2012

Modifica parcialmente la Resolucién 652 de 2012, establece la estructura,
conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en las empresas del
sector publico y privado. Este comité tiene como finalidad prevenir el acoso laboral,
promover relaciones laborales saludables y servir como mecanismo de mediacion y
resolucion de conflictos dentro del entorno de trabajo; ambas normas complementan el
marco regulatorio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
fortaleciendo la dimension psicosocial del mismo y fomentando ambientes laborales
seguros, respetuosos y emocionalmente saludables, especialmente relevantes en
contextos como los consultorios odontolégicos, donde la comunicacion y la cooperacién en
equipo son esenciales para el bienestar del personal y la calidad del servicio.

Resolucion 0312 de 2019

Expedida por el Ministerio del Trabajo, establece los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que deben cumplir todas
las empresas en Colombia, tanto del sector publico como privado, de acuerdo con su
numero de trabajadores y nivel de riesgo; esta tiene como finalidad definir los parametros
que permiten evaluar el cumplimiento, eficacia y mejora continua del SG-SST, promoviendo
la prevencion de accidentes y enfermedades laborales; los estandares minimos
comprenden aspectos como la politica de seguridad y salud en el trabajo, la organizacion,
la planificacidn, la aplicacion, la evaluacion y la mejora continua del sistema. Esta es de
vital importancia, debido a que determina las obligaciones especificas en materia de
bioseguridad, control de riesgos bioldgicos, ergonomia y salud mental del personal.

Ademas, sirve como guia para verificar el
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cumplimiento normativo en las auditorias internas y externas, garantizando que la
prestacion del servicio se realice bajo condiciones seguras, higiénicas y de calidad.

Resolucion 3461 de 2025

Emitida por el Ministerio del Trabajo, establece los lineamientos para la
conformacion, funcionamiento y fortalecimiento del Comité de Convivencia Laboral en
entidades publicas y privadas, con el propdsito de promover ambientes laborales
saludables, prevenir el acoso laboral y fortalecer las relaciones interpersonales en el
trabajo.

Esta norma deroga las Resoluciones 652 de 2012 y 1356 de 2012, unificando y
actualizando las disposiciones sobre la estructura, funciones y procedimientos del Comité
de Convivencia Laboral. Entre sus principales aportes, introduce criterios mas claros para
la eleccion de los integrantes, los tiempos y mecanismos de atencidn de quejas, y las
responsabilidades del empleador en cuanto a la asignacion de recursos, capacitacion y
acompafamiento técnico.

Ahora bien, EI marco normativo colombiano en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) constituye un sistema integral orientado a proteger la vida, la salud y el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todos los sectores econdémicos,
incluido el area de la salud. A través de leyes, decretos y resoluciones, se establece una
estructura juridica sélida que busca prevenir accidentes, enfermedades laborales y riesgos
psicosociales, promoviendo ambientes laborales seguros, dignos y saludables; En el caso
de los consultorios odontoldgicos, este conjunto normativo adquiere especial relevancia, ya
que regula aspectos esenciales como la bioseguridad, la ergonomia, el control del riesgo
bioldgico, la gestiéon de los factores psicosociales y la atencién a la salud mental del
personal. Su cumplimiento no solo garantiza la proteccion del talento humano, sino también
la calidad y seguridad en la prestacion de los servicios de salud, en coherencia con los

principios de la legislacion sanitaria vigente.
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En Conclusién, el marco legal del SG-SST en Colombia constituye una herramienta
indispensable para la construccion de entornos laborales seguros, saludables y
humanizados, donde la prevencion, la capacitacion y la participacion de los trabajadores
son pilares fundamentales para el desarrollo sostenible y el bienestar organizacional.

2.4 Marco Conceptual

El presente marco conceptual busca definir los principales conceptos técnicos,
normativos y metodolégicos que sustentan el disefio parcial de un Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) dentro del contexto de un consultorio
odontolégico, los conceptos son tomados del articulo 2.2.4.6.2. del Decreto 1072 de 2015;

Accidente de trabajo

Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo y que produce
una lesion, perturbacion funcional o la muerte del trabajador.

Enfermedad laboral

Estado patolégico contraido como resultado directo del trabajo o del medio en que el
trabajador se ve obligado a laborar.

Peligro

Fuente o situacion con potencial de causar dafio en términos de lesién, enfermedad
o deterioro de la salud.

Riesgo

Combinacion de la probabilidad y las consecuencias de que ocurra un evento peligroso
que afecte la salud o seguridad.

Control

Medida preventiva o correctiva implementada para eliminar o reducir los riesgos
laborales.

Prevencion

Conjunto de acciones encaminadas a evitar que ocurran accidentes o enfermedades
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laborales.

Proteccion

Conjunto de medidas destinadas a reducir las consecuencias dafiinas de un evento no
deseado.

Condicién insegura

Circunstancia o situacion del entorno laboral que puede contribuir a causar un
accidente o enfermedad.

Acto inseguro

Comportamiento del trabajador que puede ocasionar un accidente o dafio a la salud.

Peligro biolégico

Exposicién a microorganismos, toxinas o material biolégico que pueden causar
infecciones o enfermedades.

Peligro quimico

Exposicion a sustancias quimicas peligrosas por inhalacién, ingestion o contacto con
la piel.

Peligro fisico

Factores ambientales como ruido, vibracién, iluminacién, temperatura o radiaciones
que pueden afectar la salud.

Peligro ergonémico

Factores relacionados con posturas, movimientos repetitivos o0 manejo de cargas
que pueden causar fatiga o lesiones.

Peligro psicosocial

Factores del entorno laboral que pueden generar estrés, acoso o afectaciones en la
salud mental.

Evaluacion de riesgos

Proceso para determinar la magnitud de un riesgo y decidir las medidas de control
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adecuadas.
Identificacion de peligros
Proceso para reconocer la existencia de peligros y describir sus caracteristicas.
Medidas de control
Acciones implementadas para eliminar o minimizar los riesgos laborales identificados.
Planificacion
Proceso mediante el cual se establecen los objetivos, metas y actividades del SG-
SST.
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Declaracion formal del empleador que expresa su compromiso con la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales.
Programa de capacitacion
Conjunto de actividades formativas destinadas a desarrollar competencias en
seguridad y salud laboral.
Auditoria
Evaluacion sistematica, independiente y documentada del SG-SST para determinar
su conformidad y eficacia.
Accidn correctiva
Medida tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada.
Accién preventiva
Medida adoptada para eliminar la causa de una posible no conformidad antes de
que ocurra.
Mejora continua
Proceso recurrente de optimizacién del desemperio del SG-SST.
Indicadores de gestion

Herramientas cuantitativas o cualitativas utilizadas para medir la eficacia del sistema.
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Evaluacién del cumplimiento

Revision periodica del grado de aplicacion de los requisitos legales y normativos del
SG-SST.

Participacion de los trabajadores

Involucramiento activo de los empleados en la planificacion, ejecucion y evaluacion de
las acciones del sistema.

Responsabilidad del empleador

Obligacion de garantizar la implementacion, mantenimiento y mejora del SG-SST.

Obligaciones de los trabajadores

Cumplir las normas y procedimientos del sistema, participar en capacitaciones y reportar
condiciones de riesgo.

Documentacion del SG-SST

Conjunto de politicas, procedimientos, registros y evidencias que soportan la gestion en
seguridad y salud en el trabajo.

Inspeccién de seguridad

Revisién sistematica del lugar de trabajo para identificar condiciones o actos
inseguros.

Investigacion de accidentes e incidentes

Proceso de analisis de los eventos ocurridos para determinar sus causas y prevenir su
repeticion.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

Instancia de participacion de empleadores y trabajadores para promover la salud y
seguridad en el trabajo.

Plan de emergencia

Conjunto de procedimientos y recursos para prevenir y responder ante situaciones

criticas o desastres.
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Seguimiento
Actividad continua de control y revision de las acciones implementadas dentro del
SG-SST.

Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Conjunto de elementos interrelacionados (politica, planificacion, implementacion,
evaluacion y mejora) que garantizan la prevencion de accidentes y enfermedades laborales
en las organizaciones.

2.5 Marco Contextual

Informacién general

El Consultorio Odontolégico ORAL POINT, es un consultorio odontolégico, ubicado
en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, en la calle 9 # 11-63 del Barrio el Llano, la cual
cuenta con 2 afos en el sector de prestacion de servicios odontolégicos de caracter
preventivo, estético y restaurativo; ORAL POINT cuenta con un equipo de profesionales
altamente capacitados, comprometidos con el cumplimiento de los mas altos estandares de
calidad, bioseguridad y atencidon humanizada, su misién institucional se orienta hacia la
promocion de la salud bucal mediante la aplicacién de técnicas modernas, materiales de
alta calidad y la adopcién de protocolos clinicos seguros.

llustracion 1 Ubicacion geografica de Oral Point
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Misién

El Consultorio Odontolégico ORAL POINT tiene como mision brindar servicios
odontoldgicos integrales, preventivos, estéticos y restaurativos con los mas altos
estandares de calidad, bioseguridad y atencién humanizada, promoviendo la salud bucal y
el bienestar integral de sus pacientes. A través de un equipo profesional calificado y el uso
de tecnologia moderna y materiales de alta calidad, buscamos ofrecer una atencién segura,
confiable y centrada en las necesidades de cada persona, contribuyendo asi a mejorar su

calidad de vida.

Vision

Para el afo 2030, el Consultorio Odontolégico ORAL POINT sera reconocido en la
ciudad de Cucuta y el departamento de Norte de Santander como una clinica lider en
servicios odontoldgicos integrales, destacada por su excelencia profesional, innovacion
tecnolégica, compromiso ambiental y enfoque en la salud y bienestar de sus pacientes. Nos
proyectamos como una institucion referente en la implementacion de practicas sostenibles,

seguras y orientadas al desarrollo humano y social de la comunidad.

llustracién 2 Logo

CONSULTORIO ODONTOLOGICO
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Politica ambiental

En ORAL POINT, estamos comprometidos con la proteccion del medio ambiente y
la prevencion de la contaminacion derivada de nuestras actividades clinicas y
administrativas. Promovemos el uso racional de los recursos naturales, la gestion
adecuada de residuos odontoldgicos y biosanitarios, y la implementacién de practicas
sostenibles en todos nuestros procesos.

Nuestro compromiso ambiental se basa en; cumplir con la legislacion ambiental
vigente y demas requisitos aplicables; fomentar la educacién ambiental entre nuestro
personal, pacientes y comunidad; implementar acciones de reduccion, reutilizacion y
reciclaje en nuestras operaciones; promover la eficiencia energética y el uso responsable
del agua; evaluar y mejorar continuamente nuestro desempefio ambiental como parte del
sistema de gestién de calidad.

De esta manera, ORAL POINT contribuye activamente al cuidado del entorno,
garantizando una atencién odontoldgica segura, responsable y alineada con los principios

del desarrollo sostenible.

llustracién 3 Area de trabajo consultorio Odontolégico Oral Point
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Capitulo 3

3.1 Disefio metodolégico

El presente estudio se desarrolla bajo un disefio metodolégico que permite describir
y analizar los lineamientos establecidos por la normativa vigente en materia de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), especificamente el Decreto 1072 de
2015 y la Resolucion 0312 de 2019, con el fin de interpretar su aplicacién y alcance dentro

del contexto organizacional evaluado.

3.2 Enfoque

El estudio adopta un enfoque mixto, el cual integra elementos de los enfoques
cualitativo y cuantitativo, este enfoque permite analizar la normativa desde una perspectiva
interpretativa y documental (componente cualitativo), a la vez que facilita la revisién de
indicadores, estandares minimos y criterios de cumplimiento (componente cuantitativo). De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque mixto posibilita una
comprension mas completa del fendmeno al aprovechar las fortalezas de ambos enfoques

y compensar sus limitaciones.

3.3 Alcance
El alcance de la investigacion es descriptivo, dado que el objetivo se centra en
exponer, detallar y explicar los lineamientos contenidos en la normativa analizada, segun
Sampieri (2014), los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de fendbmenos previamente establecidos, lo cual resulta pertinente

al tratarse del andlisis de una norma ya existente y estipulada.
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3.4 poblacién y Alcance
3.4.1 poblacién
La poblacion considerada en este estudio esta constituida por cinco (5)
trabajadores que pertenecen al consultorio odontoldgico Oral Point, este grupo
corresponde al total de colaboradores que participan de manera directa en los procesos
administrativos y operativos analizados en relaciéon con la implementacion del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
El consultorio cuenta con un total de 5 trabajadores, los cuales se detallan en la

siguiente tabla:

Tabla 1 Distribucion de Trabajadores

64

Cargo Numero de Trabajadores
Odontoélogos 3
Auxiliar de Odontologia 1
Administrador 1
Recepcionista o secretaria 1

Fuente: Elaboracion propia
3.5 Muestra
La muestra definida para este estudio corresponde a un muestreo no probabilistico
de caracter intencional, debido a que los participantes se seleccionan con base en criterios
previamente establecidos, relacionados con su relevancia, obligatoriedad y nivel de
participacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Este tipo de seleccidon permite incluir a las personas que cuentan con informacién

directa y esencial para el analisis, aspecto indispensable cuando se busca examinar a
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profundidad procesos internos de una organizacion.

De acuerdo con lo sefialado por Otzen y Manterola (2017), el muestreo intencional
se utiliza cuando la eleccion de los sujetos se apoya en el criterio del investigador, quien
identifica a los individuos que poseen las caracteristicas mas apropiadas para responder a
los objetivos de la investigacion; bajo esta logica, incorporar a los trabajadores que
intervienen activamente en el SG-SST asegura la obtencion de datos relevantes,
coherentes y utiles para valorar el nivel de implementacion y cumplimiento del sistema en

la entidad estudiada.

Del mismo modo, este enfoque muestral resulta especialmente pertinente en
estudios de tipo descriptivo, diagndstico o contextual, donde el propdsito no es lograr una
generalizacidn estadistica, sino comprender un fenédmeno dentro de un contexto especifico.
Por ello, la muestra intencional favorece la recopilaciéon de informacién precisa, fiable y

coherente con los requerimientos analiticos del estudio del SG-SST.

3.6 Recoleccioén de informacion

La informacién se obtuvo mediante revisiéon documental normativa, centrada en los dos
principales marcos regulatorios del SG-SST los cuales son;

Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Resolucion 0312 de 2019, por la cual se definen los estandares minimos del SG-SST.

La revision documental permitié analizar los articulos, requisitos y lineamientos
establecidos, asegurando fidelidad y validez en la interpretacién de la norma (Bisquerra,

2016).
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Fuentes primarias

Las fuentes primarias correspondieron a la documentacién interna suministrada por la
empresa, la cual es relevante para evaluar la implementacion del SG-SST. Entre ellas se
destacan:

Documentacion institucional del consultorio odontolégico ORAL POINT

Lista de chequeo utilizada para la evaluacion inicial del SG-SST.

Resolucion 0312 de 2019 (estandares minimos).

Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo).

Estas fuentes permitieron identificar la situacion actual del sistema, el nivel de

cumplimiento y los elementos existentes en la organizacion.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias incluyeron la revision de bibliografia y documentos externos
relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo, tales como:

Proyectos de grado, articulos académicos y textos especializados.

Resoluciones, leyes y decretos vigentes en materia de SST.

Libros y guias metodoldgicas sobre valoracion de riesgos.

Informacion disponible en linea en bases de datos y repositorios institucionales.

Estas fuentes complementaron el andlisis normativo y facilitaron la comprensién del

marco conceptual y técnico del SG-SST.

3.7 Instrumentos
Para llevar a cabo la recoleccion y el analisis de la informacién se recurrié a
diferentes instrumentos documentales y técnicos que permitieron evaluar el nivel de

cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y
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analizar las condiciones de riesgo presentes en la empresa, la seleccion de estos
instrumentos obedecié a su relevancia normativa, su validez metodolégica y su coherencia
con las exigencias legales establecidas en Colombia para la gestion de la seguridad y salud

laboral.

Tabla de valores de la Resolucion 0312 de 2019 (Estandares minimos del SG-
SST)

La tabla de evaluacion contenida en esta resolucion fue utilizada para medir el
grado de cumplimiento de la empresa frente a los estandares minimos requeridos. A través
de ella se revisaron componentes como la politica, la planeacion, la implementacion, el
proceso de verificacion y las acciones de mejora. Este instrumento permitié estructurar un

diagnéstico preciso y mensurable sobre el estado del SG-SST en la organizacion.

Matriz del Anexo B de la Guia Técnica Colombiana GTC 45

La matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo incluida en el Anexo B de
la GTC 45 sirvié como herramienta central para reconocer los peligros existentes en los
puestos de trabajo y establecer el nivel de riesgo asociado, con esta matriz fue posible
clasificar los peligros, estimar su probabilidad y severidad, y determinar las medidas de
intervencion requeridas. Su aplicacion es esencial para orientar la priorizacién de acciones
preventivas y correctivas dentro del ciclo de mejora del SG-SST.

En conjunto, los instrumentos aplicados permitieron obtener informacion
completa, sistematica y técnicamente sustentada, posibilitando un analisis integral del

cumplimiento normativo y de las condiciones de seguridad y salud laboral existentes.
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3.8 Procedimiento
El procedimiento metodolégico para el desarrollo de la investigacién se llevo a cabo
de manera secuencial y estructurada, siguiendo las etapas que permiten garantizar la validez
del proceso y la coherencia con los objetivos planteados.

Estas etapas integran;

Establecimiento de contacto con la poblacion y entorno objeto de estudio.
Se realizé un primer acercamiento con la organizacion con el fin de presentar los
objetivos del estudio, obtener autorizacion para el acceso a la informacién y coordinar la

disponibilidad de los documentos y actores necesarios.

Identificacion y revisién del marco normativo aplicable al SG-SST

Se llevd a cabo la recopilacion de la normativa vigente, incluyendo el Decreto 1072 de
2015y la Resolucién 0312 de 2019, con el fin de determinar los lineamientos obligatorios que
regulan el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; a su vez, se recopilaron
los documentos internos del sistema de gestién proporcionados por la organizacion, tales
como politicas, procedimientos, evidencias de implementacion, capacitaciones y registros
operativos, verificando su correspondencia con los criterios normativos.

Disefio, ajuste o validacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

Antes de su aplicacion, se revisaron y ajustaron los instrumentos seleccionados para
asegurar su pertinencia y coherencia con los estandares minimos del SG-SST; esto incluyo:

Tabla de valores de la Resolucion 0312 de 2019.

Matriz de identificacion de peligros y valoracién del riesgo (Anexo B — GTC-45).
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Aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacién
Procedié a diligenciar los diferentes instrumentos definidos para evaluar el estado de
cumplimiento del SG-SST, esta fase implico la revision detallada de documentos,

observacién de evidencias y analisis de la informacion contextual de la empresa.

Registro y sistematizacién de la informacion
La informacion obtenida se organizé en Documentos Word, Excel y formularios, lo que

permitié una sistematizacion clara, ordenada y cuantificable para facilitar el analisis posterior.

Procesamiento y analisis de la informacion
Una vez sistematizados los datos, se realizd el procesamiento correspondiente,
clasificando los requisitos en categorias, niveles de cumplimiento y brechas identificadas. El
analisis se efectu6 con base en:
Los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019.
Los lineamientos del SG-SST establecidos en la normatividad vigente.
3.9 Elaboracién del marco teorico definitivo
Con el fin de consolidar la estructura conceptual del estudio, se construyé el marco
tedrico que soporta el analisis, incluyendo fundamentos del SG-SST, normatividad aplicable,

modelos de evaluacion y antecedentes relevantes.

3.10 Analisis y discusion de resultados
Los resultados obtenidos se interpretaron a la luz del marco tedrico y normativo,
identificando fortalezas, oportunidades de mejora y el nivel global de cumplimiento de la

organizacion frente al SG-SST.
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3.11  Elaboracién del informe final
Finalmente, se redacto el informe académico que integra la metodologia, el analisis,
las conclusiones y las recomendaciones derivadas del estudio, incluyendo anexos y soportes

documentales necesarios.

3.12 Métodos para el anadlisis de datos
El procesamiento de la informacién obtenida se llevé a cabo mediante diversas
herramientas y enfoques que facilitaron comprender el nivel de cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y la interpretacion de los requisitos
normativos. Para ello, se combinaron técnicas de analisis cualitativo con métodos de

organizacion y sistematizacion documental, descritos a continuacion:

Utilizacion de hojas de calculo en Excel
Se emplearon archivos en Microsoft Excel para estructurar la informacion recolectada
y realizar calculos relacionados con los estandares minimos, con este recurso se
construyeron tablas, matrices y graficos que permitieron:
Organizar los datos normativos y los resultados de los instrumentos aplicados.
Calcular porcentajes de cumplimiento por cada requisito.
Identificar brechas, coincidencias y tendencias.
El uso de Excel posibilitd un analisis ordenado, preciso y visualmente claro de la

informacion.

Repositorios digitales
Se recurrié a herramientas de Google con el fin de sistematizar registros y evidencias
de manera agil. Estas plataformas permitieron:

Recolectar informacion de forma digital y centralizada.
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Almacenar los datos automaticamente en hojas de calculo en linea.
Facilitar el acceso y organizacién de los registros para su posterior analisis.
Gracias a estos recursos, la informacion pudo consolidarse de forma estructurada y

accesible.

Analisis de la documentacién interna de la empresa

Se revisaron los documentos institucionales vinculados al SG-SST con el propdsito de:

Confirmar la existencia y validez de los registros, procedimientos y evidencias
requeridos.

Comparar los documentos de la organizacion con lo establecido por el Decreto 1072
de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

Evaluar la puesta en practica real del sistema mas alla de la simple disponibilidad
documental.

Esta revision permiti6 comprender como se implementan los estandares dentro

del contexto propio de la empresa.

Consideraciones éticas

Toda la informacién obtenida durante el desarrollo de este estudio se utiliza
unicamente con propésitos académicos y de formacion, observando los principios éticos
definidos por el Consultorio Odontoldgico Oral Point y las politicas institucionales vigentes.
De igual manera, se cumple con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012,
garantizando la reserva, proteccion y tratamiento adecuado de los datos personales
aportados por los participantes

Asi mismo, esta investigacién no implica riesgos para los colaboradores del
consultorio, ya que la entrega de datos y la participacion se realizaron de manera voluntaria

y con autorizacion previa. Se asegurd el manejo responsable y ético de la informacion
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recopilada, evitando cualquier tipo de perjuicio o vulneracion para los participantes y la
entidad.

Finalmente, la construccion del documento se realizé siguiendo las normas de la
Asociacion Americana de Psicologia (APA), aplicando buenas practicas de citacion, respeto
de derechos de autor y uso adecuado de las fuentes bibliograficas empleadas en el

desarrollo del proyecto.

Valores

El presente proyecto incorpora de manera integral las consideraciones éticas,
asegurando que todas las acciones, decisiones y procesos respeten la dignidad humana, la
responsabilidad social y el sentido comunitario. A continuacion, se describe como cada
principio y valor se aplica en el desarrollo del estudio y en la relacién con las organizaciones y
la poblacion objeto:

Humanismo Cristiano

El proyecto reconoce a cada participante como un ser humano digno de respeto,
valorando su integridad y su rol dentro de la comunidad. Todas las actividades se desarrollan
desde una mirada humanista, procurando el bienestar integral y evitando cualquier practica
que pueda vulnerar a las personas involucradas.

Actitud Etica

Las actividades del proyecto se fundamentan en la honestidad, responsabilidad y
transparencia. Se garantiza el uso adecuado de la informacion, el respeto por los derechos
de los participantes y la aplicacion de principios éticos en el andlisis, recoleccion y

presentacion de datos.

Espiritu de Servicio

El proyecto se orienta hacia el beneficio social, buscando aportar soluciones,
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conocimiento y acompanamiento significativo a la organizaciéon o poblacion intervenida. El

servicio se asume con disposicion, empatia y compromiso

Excelencia
Se procura mantener altos estandares de calidad en todas las fases del
proyecto: disefio metodoldgico, recoleccion de informacion, analisis, informe final vy
socializacion de resultados. Esto garantiza rigor académico y aporte real al contexto

estudiado.

Inclusién y Equidad Educativa
Todas las personas involucradas en el proceso son tratadas con igualdad y respeto.
Se elimina cualquier forma de discriminacion y se promueve la participacion activa de todos,

especialmente de quienes se encuentran en mayor situacion de vulnerabilidad.

Sostenibilidad

El proyecto busca generar resultados que puedan mantenerse en el tiempo y que
tengan un impacto positivo para la organizacion o comunidad. Se fomenta el uso responsable
de recursos y se propone la construccién de practicas sostenibles.

Praxeologia

Siguiendo el enfoque praxeoldgico, se parte de la realidad para comprenderla,
transformarla y evaluarla. El proyecto integra la teoria con la practica, promoviendo el

aprendizaje significativo y la produccion de conocimiento aplicable.

Comunidad Educativa
Se trabaja en articulacion respetuosa y colaborativa con docentes, compafieros,

organizaciones y actores del entorno. El proyecto se concibe como un ejercicio colectivo
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donde prima el apoyo mutuo y el aprendizaje conjunto.

Comunidad Participativa
Se promueve la participacion de la poblacion objeto en la construccion del diagnéstico,
la identificacién de problemas y la validacion de resultados. Se fomenta el didlogo, el

consenso Y el reconocimiento de la diversidad de perspectivas.

Identidad Cultural
El proyecto valora las tradiciones, creencias y practicas culturales de la comunidad
involucrada. Se garantiza un trato respetuoso y la adaptacion de las estrategias para

asegurar que estas sean pertinentes culturalmente.

Capitulo 4

4. Resultados y Discusion

4.1 Resultados
Con el fin de llevar a cabo el disefio parcial del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, para el Consultorio Odontolégico Oral Point, se realiza una
evaluacion, con base en la normatividad aplicable a consultorios odontolégicos. A

continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Diagnéstico inicial

Lista de verificacion de estandares minimos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como punto de referencia se utilizé la lista de verificacion de estandares minimos
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del SG-SST establecido por la Resolucion 0312 de 2019 en el consultorio Odontologico
Oral Point, esto permitié obtener una idea general de las condiciones iniciales del
consultorio con respecto a la seguridad y salud en el trabajo.

En la siguiente figura se muestra el porcentaje de cumplimiento en el Ciclo PHVA;
por medio del cual se puede evidenciar que el consultorio tiene un cumplimiento en el ciclo
PHVA del 33%.

llustracion 4 Cumplimiento del Ciclo PHVA

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

26
7,5 0 0

. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

Fuente: Adaptacion de la Res 0312 de 2019.

El analisis del ciclo PHVA evidencia un bajo nivel de implementacion del SG-SST,
con un cumplimiento aproximado del 33%. El ciclo Hacer presenta el mayor avance (26%
de 60%), lo que indica ejecucién parcial de actividades; sin embargo, Planear muestra un
desarrollo limitado (7,5% de 25%), reflejando debilidades en la estructuracion del sistema.
Por su parte, los ciclos Verificar y Actuar no presentan cumplimiento (0%), evidenciando la
ausencia de seguimiento, evaluacion y mejora continua. En conjunto, los resultados indican
que el sistema es incipiente y requiere fortalecimiento en todas las fases para cumplir con

los estandares establecidos.
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llustracioén 5 Grafico por estandar.

Desarrollo por Estandar (%)

17
9
3,5 4 0 . 0 0

RECURSOS GESTION GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL
TRABAJO

® Maximo Obtenido

Fuente: Adaptacion de la Res 0312 de 2019.

El analisis del desarrollo por estandar evidencia un bajo nivel de cumplimiento en la
implementacion del SG-SST, se observa que los mayores avances se concentran en
algunos estandares especificos, como aquellos con valores de 17% de 30% y 9% de 20%,
lo que indica una ejecucion parcial de actividades relacionadas principalmente con la
gestion operativa.

Sin embargo, varios estandares presentan niveles minimos de cumplimiento (como
3,5% de 10% y 4% de 15%) y otros no registran avance (0%), lo que refleja falencias
importantes en componentes clave como la planificacion, evaluacion, control y mejora del

sistema.
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En general, los resultados muestran un cumplimiento fragmentado y no uniforme,
evidenciando que la organizacion no ha implementado de manera integral los requisitos
establecidos en los estandares minimos. Esto limita la efectividad del SG-SST y confirma la
necesidad de fortalecer todos los componentes, especialmente aquellos con nula o baja
ejecucion.

Matriz de Identificaciéon de Peligros y Valoraciéon de Riesgos

Se realizo6 la identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos, con
base en los criterios y lineamientos de la Guia Técnica Colombiana GTC-45y
considerando las tareas que se realizan en cada actividad y lugar de trabajo,

mostrando los siguientes peligros identificados y la valoracion de los riesgos.

Tabla 2 Resultado de los peligros identificados y riesgos valorados.

Peligros Factor de riesgo

Exposicion a bacterias, virus y fluidos por contacto con

Biolégico
pacientes.

Quimico Exposicion a sustancias quimicas que pueden generar
afectaciones a la salud.

Fisico Exposicion a ruidos, vibraciones y cambios bruscos de temperatura.

. L. Adopcion de posturas inadecuadas y realizaciéon de movimientos
Biomecanico

repetitivos.

. . Factores relacionados con la organizacion del trabajo,
Psicosocial

caracteristicas del personal y condiciones de la comunidad

aledana.
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Uso y manipulacion de herramientas, riesgo de caidas al mismo

nivel, accidentes con instrumentos cortopunzantes, posibilidad de

Condiciones de incendios, exposicidn a radiaciones, deficiencia en senalizacion y
seguridad rutas de evacuaciéon, manipulacion inadecuada de desechos.
Fenémenos Sismos, terremotos, inundacion, lluvias, derrumbes,

naturales vendavales.

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se presentan los controles implementados por la empresa para cada
uno de los peligros identificados, con el fin de prevenir, mitigar y controlar los riesgos asociados a

las actividades desarrolladas, garantizando la seguridad y salud de los trabajadores.

Tabla 3 Controles aplicados por la empresa a los riesgos identificados

Peligro Riesgo Controles que aplica la
empresa
Biolégicos Exposicion a bacterias, virus y fluidos Uso de elementos de proteccion
por contacto con pacientes. personal (EPP).

Limpieza y desinfeccion de
areas y equipos.
Promocién de practicas de

higiene entre el personal.

Quimicos Exposicion a sustancias quimicas. Almacenamiento adecuado y
rotulado de productos quimicos.
Suministro de EPP para el

manejo de quimicos.
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Etiquetado y disponibilidad de

hojas de seguridad.

Fisicos

Exposicion a ruidos, vibraciones y

cambios de temperatura.

Mantenimiento preventivo de
equipos. Implementacion de
medidas para el control del
ruido.

Promocioén de buenas practicas

ergonomicas.

Biomecanicos

Posturas inadecuadas y movimientos

repetitivos.

Realizacién de pausas activas.
Capacitacion en ergonomia y

movimientos seguros.

Psicosocial

Factores relacionados con la
organizacién, el personal y la

comunidad aledania.

Fomento de un ambiente laboral
respetuoso.
Establecimiento de canales de

comunicacion efectivos.

Condiciones de

Pisos a diferentes niveles, herramientas

Almacenamiento seguro y

seguridad en altura, caidas, accidentes con ordenado de herramientas.
objetos cortopunzantes, incendios, Capacitacion en manejo seguro
radiaciones, senalizacion deficiente y de herramientas.
manejo de desechos. Senfalizacion de areas y rutas de
evacuacion.
Implementacion de normas de
orden y aseo.
Fenémenos Sismos, inundaciones, lluvias, Implementacién de un plan de
naturales derrumbes y vendavales. evacuacion para emergencias.
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Socializacion de protocolos de

actuacion ante desastres.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la siguiente tabla se presenta el resultado detallado del nivel de riesgo para cada uno
de los riesgos valorados, evidenciando la necesidad de implementar un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el consultorio odontolégico, con el fin de prevenir,
controlar y mitigar los peligros identificados, garantizando asi condiciones seguras para el

personal, los pacientes y demas personas involucradas en la prestacion del servicio.

Tabla 4 Valoracién de riesgos identificados

Peligro Nivel de Riesgo Justificacion del Nivel de Riesgo
El uso de EPP y la aplicacion de practicas

basicas de higiene contribuyen a reducir el
Biolégicos Moderado riesgo; sin embargo, la ausencia o
inadecuada implementacion de
procedimientos de limpieza y desinfeccidn
continta representando un factor de riesgo
significativo.

Asimismo, la exposicién directa a pacientes
se mantiene como una fuente potencial de
infeccién, lo que resalta la necesidad de
fortalecer las medidas de bioseguridad y los

protocolos institucionales para la prevencién

de contagios.
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Quimicos

Moderado

Los controles basicos, como el
almacenamiento adecuado de sustancias y el
uso de EPP, contribuyen a disminuir el riesgo.
No obstante, la falta de capacitacion especifica
sobre riesgos quimicos y la ausencia de
medidas avanzadas de seguridad, como
procedimientos estandarizados, hojas de
seguridad (SDS) y controles de ingenieria,
mantienen un nivel de riesgo moderado que
requiere fortalecimiento en la gestiéon y

prevencion

Fisicos

Bajo

Los controles basicos, como la promocion de la
ergonomia, contribuyen a reducir el riesgo; sin
embargo, se requiere la implementacién de
controles mas avanzados relacionados con la
temperatura, la vibracion y el ruido, con el fin
de disminuir ain mas los niveles de exposicion

y garantizar condiciones de trabajo seguras.

Biomecanicos

Moderado

Los controles basicos, como la capacitacion en
ergonomia y la implementacién de pausas
activas, contribuyen a disminuir el riesgo; no
obstante, la falta de una rotacion de tareas mas
efectiva y de ajustes ergondmicos avanzados
en las estaciones de trabajo mantiene un nivel

de riesgo moderado que requiere intervencion
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adicional.

Los esfuerzos por promover un ambiente
respetuoso y establecer canales de

comunicacion basicos reducen el riesgo. Sin

Psicosocial Moderado
embargo, la falta de recursos avanzados para
el manejo del estrés y la supervision detallada
de la carga de trabajo mantiene un nivel
moderado de riesgo.
Los controles minimos, como las
Condiciones
: inspecciones basicas de seguridad y el
. Bajo
de seguridad
almacenamiento ordenado de herramientas,
reducen el riesgo de accidentes,
manteniéndolo en un nivel bajo.
La elaboracion de un plan de evacuacion
Fenémenos
. basico y la consideracién de medidas
Bajo
naturales

simples contra desastres  naturales
disminuyen el riesgo, manteniéndolo en un

nivel bajo.

Fuente: Elaboracion Propia.

82
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A continuacién, se presentan los controles propuestos con el objetivo de reducir el nivel
de riesgo al que se encuentran expuestos los trabajadores durante la ejecucion de las tareas
asignadas, garantizando condiciones de trabajo mas seguras y el cumplimiento de las medidas

de prevencion establecidas.

Tabla 5 Controles de riesgos propuestos

Peligro Riesgo Controles propuestos

e Utilizacion adecuada de elementos de

Exposicion a agentes proteccion personal (EPP) como
biolégicos (bacterias, guantes, mascarillas, batas y gafas de
virus, hongos) a través proteccion.

Biologicos de contacto con e Realizar procesos rigurosos de
sangre, saliva, limpieza y desinfeccion de equipos,
aerosoles y otros instrumentos y superficies.
fluidos generados e Promover habitos de higiene personal,
durante los como el lavado frecuente de manos.

procedimientos e Mantener esquemas de vacunacion

odontoldgicos. actualizados en el personal de salud.

Exposicion a e Almacenar los productos quimicos de
sustancias como forma segura y organizada.
desinfectantes, e Emplear EPP adecuado segun el tipo
anesteésicos, de sustancia manipulada.

Quimicos

materiales dentales e Garantizar adecuada ventilacién en

(resinas, amalgamas) las areas de trabajo.

y productos de

Implementar rotulacién clara y
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limpieza.

conforme a normatividad de todos los

productos quimicos.

Fisicos

Exposicion a ruido de
equipos odontoldgicos,
radiacion (rayos X),
iluminacion
inadecuada y
temperaturas no

controladas

Uso de protectores auditivos en
ambientes con niveles elevados de
ruido.

Adecuacion ergondmica de los puestos
de trabajo.

lluminacién adecuada en el area
clinica.

Control de temperatura y ventilacion
del consultorio.

Realizar mantenimiento preventivo
periddico a los equipos para minimizar

vibraciones.

Biomecanicos

Posturas forzadas,
trabajo prolongado en
posicion estatica,
movimientos
repetitivos en manos

y mufiecas.

Adecuacion ergondémica de la unidad

odontoldgica y silla del profesional.
Capacitacion en higiene postural.
Pausas activas durante la jornada
laboral.

Alternancia de tareas para reducir

sobrecarga muscular.
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Psicosocial

Factores

relacionados con la

organizacién del
trabajo, el entorno
laboral y las
relaciones

interpersonales;

estrés laboral por alta
demanda de
pacientes, presion de
tiempo, atencién a

pacientes ansiosos o

dificiles.

Promover un clima laboral positivo
basado en el respeto y la
comunicacion.

Establecer canales efectivos de
comunicacion interna.
Organizacion adecuada de agendas y
tiempos de atencion.

Estrategias de manejo del estrés.
Promocién de un ambiente laboral
saludable.

Apoyo entre el equipo de trabajo y

buena comunicacion.

Condiciones

de seguridad

Presencia de superficies

irregulares o humedas,
almacenamiento
inadecuado de
instrumentos en altura,
caidas al mismo nivel,

lesiones por objetos

cortopunzantes, riesgo de

incendios, exposicion a

e Realizar mantenimiento periddico
de pisos para evitar caidas y
deslizamientos.

e Almacenar el instrumental y
equipos en lugares seguros,
organizados y de facil acceso.

e Capacitar al personal en el uso
adecuado y seguro de
herramientas e instrumental

odontologico.
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radiaciones ionizantes, e Implementar sefalizacion visible
deficiencia en sefalizacion de riesgos, rutas de evacuacion y
y rutas de evacuacion, asi equipos de emergencia_

como manejo inadecuado | o  Aplicar protocolos seguros para el
de residuos biosanitarios. manejo y disposicién de residuos
peligrosos (biosanitarios y

cortopunzantes)

o Disefiar e implementar un plan de
emergencias y evacuacion

. especifico para el consultorio.
Eventos como sismos,

Fenémenos inundaciones, lluvias e Capacitar al personal en
naturales intensas o vendavales que respuesta ante desastres
pueden afectar la naturales.
infraestructura del e Verificar que la infraestructura
consultorio y la seguridad cumpla con condiciones de
del personal y pacientes seguridad estructural.

e Contar con seguros que cubran
eventos naturales.

e Mantener seguimiento a alertas
climaticas y adoptar medidas

preventivas oportunas

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Discusion.

Teniendo en cuenta el diagnéstico inicial realizado en el consultorio odontolégico ORAL
POINT, este permitio identificar un bajo nivel de cumplimiento frente a los requisitos
establecidos en la normativa colombiana en Seguridad y Salud en el Trabajo, entre las
principales debilidades se evidencio la ausencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), asi como la inexistencia de instancias obligatorias como el
COPASST y el Comité de Convivencia Laboral.

De igual manera, se identifico la falta de politicas claras en materia de seguridad y
salud, la ausencia de registros relacionados con accidentes y enfermedades laborales, y la
inexistencia de procesos estructurados para la identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos; esta situacion limita significativamente la implementacién de acciones preventivas
efectivas y aumenta la exposicion del personal a condiciones inseguras.

Adicionalmente, no se cuenta con un programa de capacitacién en Seguridad y Salud
en el Trabajo ni con un plan anual de trabajo, lo que evidencia debilidades en la gestion
organizacional; estas falencias coinciden con lo reportado en diversos estudios, los cuales
sefalan que este tipo de problematicas son frecuentes en pequefas organizaciones del sector
salud.

Ahora bien, de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, es obligacion de las empresas
implementar un SG-SST que contemple la afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral, la
realizacion de evaluaciones médicas ocupacionales, la identificacion y control de riesgos, y el
desarrollo de programas de capacitacion; en este sentido, los resultados obtenidos reflejan una
brecha significativa entre las practicas actuales de ORAL POINT y los requerimientos legales

vigentes.
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Asimismo, los riesgos identificados en el consultorio, principalmente de tipo biolégico,
quimico, biomecanico y psicosocial, son propios del ejercicio odontolégico y coherentes con lo
reportado en la literatura para este sector (Echavarria et al., 2009; Arroyo, 2014; Tabares,

2020; Giraldo y Cetina, 2020), esta situacion incrementa la probabilidad de ocurrencia de
accidentes y enfermedades laborales cuando no se gestionan de manera adecuada, generando
afectaciones no solo en el personal de salud, sino también en los pacientes y demas partes
interesadas.

Por lo anterior, se hace evidente la necesidad de implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el consultorio odontolégico ORAL POINT, que
permita estructurar de manera organizada la gestion de la seguridad y salud laboral, mediante
el establecimiento de lineamientos claros, estrategias de intervencion, mecanismos de
seguimiento y procesos de mejora continua que garanticen condiciones de trabajo seguras y el
cumplimiento de la normativa vigente.

Capitulo 5

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

El proceso de evaluacion evidencié que el consultorio odontolégico ORAL POINT
presenta un nivel critico de cumplimiento frente a los estandares minimos establecidos en la
Resolucién 0312 de 2019, lo cual refleja una alta vulnerabilidad en términos de seguridad y salud
en el trabajo.

La aplicacién de la metodologia GTC-45 permitié identificar los principales peligros
presentes en el entorno laboral y evaluar los riesgos asociados, facilitando la priorizacién de
acciones preventivas y correctivas, esta herramienta contribuye a la toma de decisiones

informadas y al fortalecimiento de la gestion del riesgo.
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El bajo nivel de cumplimiento evidencia la necesidad urgente de implementar el SG-SST
en ORAL POINT, no solo para dar cumplimiento a la normatividad vigente, sino también para
garantizar condiciones laborales seguras y proteger la salud de los trabajadores.

Entre las acciones prioritarias se destacan la afiliacion al Sistema de Seguridad Social, la
realizacién de evaluaciones médicas ocupacionales, la estructuracion de un plan anual de
trabajo, la capacitacién del personal y la implementacion de medidas de control frente a los
riesgos identificados.

Finalmente, la implementacién del SG-SST permitira mejorar el bienestar del talento
humano, fortalecer la cultura de prevencion, reducir la ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales, y garantizar el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, contribuyendo asi a la
sostenibilidad y calidad del servicio en ORAL POINT.

Por lo anterior, se concluye que la implementacién de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el consultorio odontolégico ORAL POINT es una
necesidad prioritaria e inaplazable, debido a que, permite estructurar de manera integral y
sistematica la gestidn de los riesgos laborales, puesto que la adopcién de este sistema facilitara
el establecimiento de lineamientos claros, la formulacién de estrategias de intervencion
efectivas y la incorporacion de mecanismos de seguimiento, evaluacién y mejora continua,
orientados a garantizar condiciones de trabajo seguras, proteger la salud del personal y
asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente, asimismo, su implementacion contribuira
al fortalecimiento de la cultura de prevencion y al mejoramiento de la calidad en la prestacion

del servicio.
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5.2 Recomendaciones

En concordancia con la Resolucion 0312 de 2019, y las necesidades identificadas en el
diagnostico se recomienda al consultorio odontolégico ORAL POINT:

Designar un responsable del SG-SST que cuente con licencia vigente en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Garantizar la afiliacién de todos los trabajadores al Sistema de Seguridad Social Integral
(salud, pensién y riesgos laborales).

Implementar un programa de capacitacion continua en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Disefiar y ejecutar un Plan Anual de Trabajo con metas, responsables, recursos y
cronograma definido.

Realizar evaluaciones meédicas ocupacionales de ingreso, periddicas y de retiro.

Aplicar metodologias como la GTC-45 para la identificacion, evaluacién y valoracion de
riesgos.

Establecer e implementar medidas de prevencion y control, priorizando la jerarquizacién
de controles.

Conformar el COPASST y el Comité de Convivencia Laboral, asegurando su
funcionamiento.

Implementar un sistema de registro y seguimiento de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales.

Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y promover procesos de mejora

continua dentro del SG-SST.
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Anexos

Tabla de valores y calificacion de los estandares minimos 0315 del 2019
Matriz de identificacién de peligros y Valoracién de riesgos
Plan de Mejoramiento relacionado con la “autoevaluacion de los estandares

minimos SG-SST, establecido en el articulo 29, de la Resolucion de la 0312 de 2019



