SISTEMATIZACION SOBRE LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN ESTUDIOS TECNICOS PARA EL SECTOR
FERROVIARIO

Frank Eduardo Arévalo Peralta
Norbey Laguna Devia

William Medina Vera

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Facultad de Ciencias Empresariales
Sede Bogota D.C. - Sede Soacha
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

Noviembre de 2021



SISTEMATIZACION SOBRE LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN ESTUDIOS TECNICOS PARA EL SECTOR
FERROVIARIO

Frank Eduardo Arévalo Peralta
Norbey Laguna Devia

William Medina Vera

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia de

Proyectos

Tutor
Hernando Parra
Barrios; c.c.
91.216.999

Magister en Educacion

Jurado Evaluador Uno: CESAR AUGUSTO GUTIERREZ BARBOSA, C.C.51.942.429
Jurado Evaluador Dos: MARTIN PUERTO OCHOA: C.C. 79.399.626

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Facultad de Ciencias Empresariales
Sede Bogota D.C. - Sede Soacha
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

Noviembre de 2021



Dedicatoria

Dedicamos este trabajo principalmente a Dios porgue es quien nos dio la vida y nos ha
permitido el trasegar para poder llegar a este maravilloso momento, porque nos ha permitido
conquistar logros y alcanzar las metas familiares, personales y profesionales que nos ha dejado
visualizar y a la vez agregar el entusiasmo y la seguridad para llegar hasta ellas.

A nuestros padres por que han sido el pilar mas importante en el desarrollo de cada una de
nuestras etapas, entregando siempre su carifio y apoyo incondicional en la preparacion para
enfrentar la vida con esfuerzo y resiliencia encaminandonos en la basqueda incesante del alcancé
de nuestros objetivos en el marco de la rectitud y los valores.

Aun a las personas que no mencionamos en este corto parrafo queremos dedicarles este
nuevo logro y hacerlos participe de nuestra gran felicidad al saber que inicia una nueva etapa con

nuevos retos y con el planteamiento de nuevos propdsitos.



Agradecimiento

A nuestras esposas e hijos que han hecho parte de cada uno de los sacrificios que han sido
necesarios para llegar a la consecucion de nuestros propositos y que nos prestan parte del tiempo
que les pertenece para que podamos seguir en el camino del crecimiento personal y profesional,
siendo ellos el principal motivo para proyectar suefios y metas que pretendemos alcanzar.

A los docentes y tutores de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO
quienes en una labor magistral aportaron inmensamente durante todas las fases de la formacion
profesional integral en calidad de especialistas en gerencia de proyectos y que desmedidamente

entregaron sus conocimientos, reflejados en el alcance de un nivel satisfactorio del aprendizaje.

iMuchas gracias a todos!



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEBN.....eei e 9
AADSTIACT ...t E bbb Rt 11
INEFOTUCCION ...t b bbbt bbb r e bbbt b 13
1. Metodologia de 1a SISteMAtiZACION .........ccceiiiiiiiiiiiiee e 16
L1 ODJBLOS ..ttt 16
1.2 Objetivos de la sistematizacion (General y €SPeCifiCOS) ........ccvvrirvriiriiiiiiieireeee s 18
1.2.1 ODJELIVO GENEIAL.......c.eeiiiiicie et et e st e et e te e e e sreeraesrenre s 18
1.2.2 ODjJetiVOS BSPECITICOS .. ..viiiiiii ittt be e e sbesraesrenre s 18

1.3 JUSHITICACION 1.t bbbt b ettt b ettt 19
1.4 Disefio MEtOUOIOGICO .......cueiriiiiiiiiiisiee ettt 20
1.4.1 Disefio y aplicacion de iNSIIUMENTOS .......ccviveiiiiiiie ettt 25

2. DescripCiOn de 1a eXPEIIENCIA........c.ccveieiieiie it ste et re e raesre e e e e nas 35
2.1 CoNntexto de 12 EXPEIENCIA......ciiieiieiticie ettt ste et e et e be e e e srestaestesre s 35
2.2 ANEECRUBNTES ...ttt bbbt bbbttt b 37
3. ReCUPEracion el PrOCESO .......couiiiiiiiiirieieii ettt sttt 39
3.1 APOITES CONCEPLUAIES .....vevicieiie ettt sttt e s be et e be s ae et e s beeeesreeteenbenre s 39
3.2 Andlisis del contexto 0rganizacional ... 42
3.3 Generalidades sobre el rol de la firma Consultora a Crearse ..........coevevereeieesieese e 46
3.3.1 Aspecto sobre Constitucion legal y/o condiciones legales...........ccoccoovvvviveieciiene e, 47
3.3.2 Constitucion legal y/o condiCiones 16gales ..........cocvviieieiiiicic e 48

3.4  Variables desde el direccionamiento eStratBgiCo .........ccvevveieiiiiiieieie e e 49
34.1 Logo y SIOgan de 18 EMPIESA........c.cviiiiiiiiiie e 49
3.4.2 YT o] OSSPSR 50
3.4.3 VISTON <ttt bbbt 50
344 EStructura organizaCional ............c.cceiiiiiii it 50
345 MALEZ DOFA ... oottt et et s e e st e s teeaesreesaesbesneeneenre e 51
3.4.6 LINEAS 0B SEIVICIOS .....euevesieieiete ettt ettt sttt e n e s 53
3.4.7 Objetivos OrganizaCionalesS...........ooeiiiiiiiriie e e 54
3.4.38 Principios 0rganizacCionales. ... e 55

3.5  Andlisis del impacto esperado de la SiStematizaCion. ...........ccoovevrerenerereneieee e 55
4. ANALISIS Y REFIEXION ... e e 56



4.1 Resultados de 12 eXPEIENCIA. .....ccecveiieiiiieci et st sre e e re e sreens 56
4.2 Evaluacion de IMPACIOS .......cc.ciiiieie ittt sttt s te st besae e e te e e nreanes 59
O T I ot [ g To T T o1 =] o Lo I TSR 60
4.4 RECOMENUACIONES ....oviviiiitiiiteitet et ettt sttt et e st bbbt b e bt b e e e et e st e b e bt e bt ab e e b e nnennen e 62
CONCIUSIONES ...ttt bbbt bt bbbt bt et et e e e b e bt enbenneere s 65
RETEIENCIAS. ...t b bbbt b bbbt b ettt n bbb 66

LIS (8 BNMEXOS ...ttt n e e e et et et n e ettt e e e e e e nnnnnnnnnnen 69



Lista de tablas
Tabla 1_Disefio metodoldgico objetivo eSPecifiCo L........cccovviieiiiiiiiieieee e 33
Tabla 2. Disefio metodoldgico objetivo eSPecifiCo 2........cccvvvvieiieiiiie e 34
Tabla 3. Disefio metodoldgico objetivo eSpecifiCo 3........cccvoviieiieiisc e 35
Tabla 4. Forma juridica de 1a firma CONSUITOra...........cccoiiiriiiiei e 47

Tabla 5. Matriz DOFA CONSUILIAIL .......ccvveiiiiiiiiec et 52



Lista de figuras

Figura 1. Logo empresa CONSUIIAIl SLA.S ..o 49
Figura 2. Estructura organizacional en redes de Consultrail S A.S. ..o, 51



Resumen

En la actualidad, el sector ferroviario en Colombia presenta oportunidades para la
conformacién de empresas en diversas disciplinas; siendo una alternativa para la oferta de
servicios de consultoria y asesoria en areas gerenciales-administrativas; financieras; técnicas y
ambientales, entre otras.

Lo anterior teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional y las entidades reguladoras que
impulsan los sectores de carga y pasajeros suman esfuerzos de forma articulada en harés de
reactivar estas actividades productivas que, en algin momento sumaron al desarrollo del pais y
que por muchos factores fueron abandonadas generando atrasos en materia ferroviaria.

Los modelos de desarrollo a nivel internacional basados en sus casos de éxito, de alguna
forma ejercen una clara influencia que lleva a los gobiernos de otros paises a realizar un analisis
sobre que se esté4 haciendo en los estados mas desarrollados en términos de productividad,
encontrando que una de sus principales fortalezas es el sector ferroviario en sus modalidades de
carga y pasajeros.

Colombia, no siendo ajeno a esta realidad, propone la reactivacion de la infraestructura
ferroviaria existente que actualmente es poco aprovechada y lleva a cabo la elaboracion de dos
(2) documentos que se constituyen como punto de partida para el renacer de los ferrocarriles en
nuestro pais los cuales son: el Plan Maestro Ferroviario, en adelante (P.M.F.) y el Plan Maestro
de Transporte Intermodal, en adelante (P.M.T.L.).

Los documentos referenciados anteriormente, traen consigo un nuevo auge en materia de
ferrocarriles en Colombia que apunta a ser uno de los principales “Ejes de Desarrollo” para las

distintas regiones del pais.
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Es por ello que los autores del presente articulo cientifico, focalizan su tema de
sistematizacion en la exploracién y recopilacion de informacion que permita deducir las
alternativas en términos de la demanda de servicios de asesorias relacionadas con el sistema
ferroviario, para que en concertacion con las entidades municipales y departamentales, que en
concordancia con los planes anteriormente mencionados (P.M.F. y P.M.T.1.) promuevan la
formulacién, ejecucion y seguimiento a proyectos en el marco del sistema ferroviario, los cuales
se pueden identificar en diferentes etapas de desarrollo.

Para redondear lo anterior, en esta produccion académica se plantea la propuesta de un
“Plan de Negocio” enfocado en los aspectos que se deben considerar para la creacion de una
empresa, la cual se dedicara a la consultoria en las siguientes lineas de servicios especializados:

1. Linea 1 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos
en procesos de prefactibilidad (Estudios de ingenieria basica), enfocado en las siguientes sub-
lineas: sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones.

2. Linea 2 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos
en procesos de factibilidad (Estudios de ingenieria avanzada), enfocado en las siguientes sub-
lineas: sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones.

Las siguientes lineas servicios se constituyen en una oferta complementaria en el marco
del portafolio:
. Ingenieria civil y vias férreas

o Material rodante

Palabras claves: Consultoria empresarial; plan de negocio; emprendimiento; sector ferroviario;

plan maestro ferroviario; infraestructura.
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Abstract

Currently, the railway sector in Colombia presents opportunities for the formation of
companies in various disciplines; being an alternative for the offer of consulting and advisory
services in managerial-administrative areas; financial; technical and environmental, among
others.

The foregoing taking into account that the National Government and the regulatory
entities that promote the cargo and passenger sectors join forces in an articulated way in order to
reactivate these productive activities that, at some point added to the development of the country
and that were abandoned due to many factors. generating delays in railway matters.

Development models at the international level based on their success stories, in some way
exert a clear influence that leads the governments of other countries to carry out an analysis of
what is being done in the most developed states in terms of productivity, finding that One of its
main strengths is the railway sector in its modes of cargo and passengers.

Colombia, not being oblivious to this reality, proposes the reactivation of the existing
railway infrastructure that is currently little used and carries out the preparation of two (2)
documents that are constituted as a starting point for the rebirth of the railways in our country
which are: Railway Master Plan, hereinafter (PMF), Intermodal Transportation Master Plan,
hereinafter (PMTI).

The documents referenced above, brings with it a new boom in the matter of railways in
Colombia that aims to be one of the main "Development Hubs" for the different regions of the

country.
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That is why the authors of this scientific article focus their systematization theme on the
exploration and compilation of information that allows to deduce the alternatives in terms of the
demand for advisory services related to the railway system, so that in consultation with the
entities municipal and departmental, which in accordance with the aforementioned plans (PMF
and PMTI) promote the formulation, execution and monitoring of projects within the framework
of the railway system, which can be identified in different stages of development.

To round off the above, in this academic production the proposal of a "Business Plan” is
proposed focused on the aspects that must be considered for the creation of a company, which
will be dedicated to consulting in the following lines of specialized services:

1. Line 1 of engineering consulting service specialized in technical studies in pre-
feasibility processes (Basic engineering studies), focused on the following sub-lines: signaling,
train control and telecommunications.

2. Line 2 of engineering consulting service specialized in technical studies on feasibility
processes (Advanced Engineering Studies), focused on the following sub-lines: signaling, train
control and telecommunications.

The following lines of services constitute a complementary offer within the framework of
the portfolio:

» Civil engineering and railways

* Rolling material

Keywords: Business consulting; business plan; entrepreneurship; railway sector; railway master

plan; infrastructure.
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Introduccion

La presente sistematizacion tiene como finalidad “Disenar un plan de negocio para la
creacion de una empresa de consultoria especializada en estudios técnicos para el sector
ferroviario; para lo cual se implementa el siguiente proceso metodologico:

En primer lugar, la sistematizacién se concibe con un enfoque de “Sistematizacion de
Experiencia como Método de Investigacion” y es por ello que desde la asignatura de
metodologia de investigacion se abordd bajo un esquema de maqueta de investigacion, en la que
los autores formularon la pregunta de sistematizacion, la cual se alined con el titulo y el objetivo
general y especificos. También es de resaltar que en dicha maqueta se abordaron otras variables
de estudio como son preguntas orientadoras; propdsitos; impactos; hallazgos; entre otras.

Segun Gaceta Médica Espirituana, la sistematizacion de experiencia,

“Es una interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la 16gica del proceso, los
factores que han intervenido en €él, cdémo se han relacionado entre si y por qué lo
han hecho de ese modo”. (2017)

Es de anotar, que la sistematizacion como modalidad de opcion de grado de la
Especializacion en Gerencia de Proyectos, en adelante (EGPR), pretende que los autores a partir
de la seleccion de una tematica de estudio, reflexionen de manera analitica y critica a partir de la
experiencia disciplinar y laboral, que sumada a los aportes académicos adquiridos desde las
asignaturas del plan de estudio, permita en la produccion académica, la transferencia de
conocimiento al lector, mediante un analisis critico y reflexivo sobre las situaciones identificadas
y por ende, el acceso al conocimiento, no solo con un enfoque y soporte académico, sino también

con un enfoque y soporte metodoldgico y disciplinar, por tratarse de la Opcién de Grado.
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De acuerdo con lo anterior; los autores contemplan la siguiente estructura tematica para
su desarrollo. El capitulo uno “Metodologia de la sistematizacion”, define el objeto, la
delimitacién y criterios considerados para su definicion. Asi mismo, se complementa con las
preguntas orientadoras y de sistematizacion; justificacion y el disefio metodoldgico
implementado para dicha modalidad.

El capitulo dos “Descripcion de la experiencia”, se enfoca en el contexto de la
innovacion productiva y social, que se constituyen en las sub lineas de investigacion apropiadas
por la EGPR, de acuerdo con el modelo educativo Praxeoldgico de la UNIMINUTO. Este
modelo tiene como finalidad la formacion integral, entendida como la formacion que vincula e
integra el conocimiento con la practica de acuerdo con el contexto en el que se desenvuelve el
estudiante. Es importante complementar, que el contexto de la innovacién productiva y social se
integra con los antecedentes de la tematica de la sistematizacion y los productos a entregarse
como opcién de grado.

El capitulo tres “Recuperacion del proceso” se soporta en los aportes conceptuales; es
decir, posturas tedricas de autores que han escrito sobre las tematicas en la que versa la
sistematizacion y se enmarcan en el contexto organizacional donde se desarrolla la
sistematizacion, que para este caso es la creacion de la firma consultora, imprimiéndosele alli
andlisis del impacto esperado, las particularidades de la experiencia disciplinar y laboral de los
autores y los conocimientos adquirido por cada uno de ellos a lo largo del plan de estudio de la
EGPR.

Por tultimo, el capitulo cuarto “Andlisis y reflexion” se soporta en cuatro subcapitulos

como son: los resultados obtenidos con base en la experiencia; los impactos generados; los



cuales pueden ser desde diferentes &mbitos y/o contextos; las lecciones aprendidas y las
recomendaciones.
Para finalizar la presente produccion academica se contemplan las conclusiones

generadas a través de este proceso académico.

15
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1. Metodologia de la sistematizacién

El presente capitulo; con base en la estructura tematica de la sistematizacion, aborda las
variables de andlisis que soportan la metodologia implementada.

1.1 Obijetos (objetivo de sistematizacion, delimitacion del objeto y criterios para eleccion
del objeto)

Con relacion al objeto de la sistematizacion, en primer lugar, se tiene en cuenta su
objetivo y este comprende el disefio de un plan de negocio para la creacion de una empresa que
se dedicard a la consultoria especializada en estudios técnicos para el sector ferroviario.

En segundo lugar; para la delimitacion del objeto, se define las areas de negocios a
ofertarse por parte de la firma consultora, relacionados con los servicios de asesoria
especializada como:

Lineas de servicios a ofertar por la firma consultora es su fase inicial son:

1. Linea 1 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos
en procesos de prefactibilidad (Estudios de ingenieria basica), enfocado en las siguientes sub-
lineas: sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones.

2. Linea 2 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos
en procesos de factibilidad (Estudios de ingenieria avanzada), enfocado en las siguientes sub-
lineas: sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones.

Las siguientes lineas de servicios se constituyen en una oferta complementaria en el marco del
portafolio:

 Ingenieria civil y vias férreas.

« Material rodante.

Con respecto a los criterios para la eleccion del objeto se contemplaron los siguientes aspectos:
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« Identificacion y descripcion de las lineas de servicio.

« Se identifican las areas que componen o integran los servicios de asesoria especializada.

+ Lineamientos y términos establecidos en el Plan Maestro Ferroviario y documentos
complementarios.

« Pasos para la creacion de una iniciativa de emprendimiento empresarial.

« Los aportes técnicos desde los contenidos tematicos de las asignaturas del plan de estudio
de la especializacion.

« Estructura temética que soporta la sistematizacion como opcion de grado de la
especializacion.

 Los conocimientos, experiencia en el campo disciplinar y laboral de cada uno de los
autores.

Para sustentar y argumentar el objetivo de la sistematizacion y la delimitacion del objeto,
se formula como pregunta eje de la sistematizacion, ¢Cudles son los aspectos para considerarse
en el plan de negocios para la creacion de una firma consultora especializada en estudios
técnicos para el sector ferroviario?

Para dar respuesta al anterior interior interrogante, los autores desde la asignatura de
Principios Gerenciales definen dos pasos. El primero, la identificacion y descripcion de los
servicios de asesoria especializada y el segundo la elaboracion y construccién de una Matriz
DOFA para la Firma Consultora, en la que se describen las fortalezas, debilidades oportunidades

y amenazas.
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1.2 Objetivos de la sistematizacion (General y especificos)

1.2.1 Objetivo General.

Diseniar un plan de negocios para la creacion de una empresa de consultoria especializada

en estudios técnicos para el sector ferroviario.

1.2.2 Objetivos especificos

e Definir el alcance de la consultoria especializada en los estudios técnicos a ofertarse
para el sector ferroviario en el marco del plan de negocios.

e Interpretar los conceptos técnicos obtenidos de la viabilidad de los estudios técnicos a
nivel de mercados, capacidad técnica del plan de negocio, organizacional, financiero
y marco juridico.

e Proponer un plan de direccionamiento estratégico para la firma consultora.
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1.3 Justificacion

Una de las razones que motiva a los autores en la elaboracidn de esta sistematizacion y
que se comparte con el lector, es la informacion extraida a manera de recopilacion, indagacion y
procesamiento de contenidos de la Politica Pablica soportada en el Plan Maestro Ferroviario,
que sefiala como su principal estrategia; la Reactivacion y Consolidacion de la Operacion
Ferroviaria del pais con el fin de darle un impulso a los sectores econémicos, sociales y
ambientales en las diversas regiones del pais por donde se proyecten corredores ferroviarios.

Por lo anterior y de acuerdo con la experiencia disciplinar y de las diferentes relaciones
con los Entes Nacionales e Internacionales a través de los consorcios como el REGIOTRAM DE
OCCIDENTE, que adelanta el proyecto ferroviario Tren de Cercanias de la Sabana de Bogota y
el METRO DE BOGOTA,; lo que también es motivo para los autores de esta sistematizacion,
focalizar su interés en la creacion de una Firma Consultora Especializada en Estudios Técnicos
del Sector Ferroviario.

Teniendo en cuenta las diferentes oportunidades de negocio y los proyectos que se
avecinan de acuerdo con el Plan Maestro Ferroviario; a lo que se suma la experiencia en el
ambito ferroviario de los autores de esta sistematizacion y el bajo nivel de presencia de empresas
consultora especializadas en estudios técnicos para el sector ferroviario, se ve la oportunidad de

aportar al tejido empresarial local, distrital y regional.
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1.4 Disefio metodologico

En este aparte de la produccién académica, los autores hacen énfasis en el enfoque;
método de investigacion; marco referencial, disefio y aplicacion del instrumento que permita
luego abordar el anlisis de la informacion recopilada.

Por consiguiente, se considera pertinente contemplar el concepto de investigaciéon. Segun
Hernéndez Sampieri Roberto; la investigacion es un “Conjunto de procesos sistematicos, criticos
y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno”. (2010).

Conforme al método de investigacion como se menciond en el parrafo dos de la
introduccidn, la sistematizacion se concibe con un enfoque de “Sistematizacion de Experiencia
como Método de Investigacion” que se elaboro a lo largo de la EGPR segun los aportes técnicos
desde los contenidos teméticos de las asignaturas de cada momento académico.

De acuerdo con Bonilla y Rodriguez, se “Orienta a profundizar casos especificos y no a
generalizar”, (2000). Segun los autores, su preocupacion no es prioritariamente medir, sino
cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos
por los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada.

Por tratarse de un plan de negocios para la creacion de una empresa de consultoria
especializada para el sector ferroviario, el método de investigacion ha contemplado los
elementos principales que conllevan al andlisis y evaluacion de todos los aspectos y factores de
oportunidad que pueden confirmar la viabilidad de la creacion de esta firma. Para ello, se parte
de una herramienta importante como lo es la maqueta de investigacion que permite dar una
perspectiva clara de la metodologia aplicada, lo que ayuda a establecer una ruta y enfoque al

desarrollo de la creacién de la firma consultora.
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La maqueta de investigacion se constituye en una herramienta metodoldgica que aporta a
la identificacion de variables de estudio relacionadas con el objeto de la sistematizacion, tales
como: el problema a solucionar, las causas del problema, propdsitos, objetivo general y
especificos. Asi mismo, esta herramienta metodoldgica les permite a los autores durante todo el
proceso de la elaboracion académica, la realizacion de andlisis triangular entre el titulo —
pregunta de la sistematizacion y los objetivos, ya sea general y especificos; que admita soportar
la coherencia y pertinencia entre dichos campos de la sistematizacion.

Hay que mencionar, ademas, que, en el disefio metodoldgico, también se contempla los
aportes técnicos desde las diferentes asignaturas a lo largo del plan de estudio, que permita dar
cumplimiento a las indicaciones establecidas en la estructura tematica de la sistematizacion como
opcion de grado de la EGPR.

Habria que decir también, que los aportes técnicos estan referidos a la identificacion e
inclusion de los actores estratégicos de la sistematizacion que permiten dar un impulso a la
propuesta de la creacion de la firma de consultoria como lo son las compaiiias ferroviarias que
actualmente operan en varias regiones del territorio nacional y los proyectos que se encuentran
en diferentes etapas de inicio como estructuracion, estudios de pre factibilidad y factibilidad,
estudios de transito y demanda, entre otros, que se encuentran incluidos dentro del Plan Maestro
Ferroviario.

Otra herramienta metodoldgica contemplada en la elaboracion de la presente
sistematizacion es la consulta e indagacion de informacion desde la plataforma de Tesauro de la
UNESCO, facilitando la identificacion de contenidos tematicos de acuerdo con una clasificacion

alfabetica de una serie de temas que se consideran pertinente y relacionados con la tematica
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central de la produccién académica y ello permitié la identificacion de las palabras claves que
orientan al lector sobre los impactos de la tematica abordada en un contexto internacional.

Con respecto a la asignatura de Formulacion de Proyectos, también se agrego a esta
metodologia el marco I6gico como arbol del problema que conlleva a la identificacion de las
causas, consecuencias y puntualizacion del problema de investigacion.

Desde el espacio INNOVA ofrecido por UNIMINUTO se pudo profundizar en temas
relacionados con la tematica de la sistematizacién, basados en la busqueda de articulos que
aportaron en el desarrollo y complemento como resumen de fuentes citadas bajo la modalidad de
busquedas auténomas que permitieron ampliar sobre aspectos especificos en los ambitos
ferroviarios, CONPES y empresas de consultoria, dichas lineas teméticas se citan a continuacion

(Anexo 4):

e Analisis del estado actual de la normatividad general en el sector ferroviario en

Colombia.

e Propuesta de estrategias de éxito, y planes de marketing en la conformacion de

nuevas empresas de consultoria de ingenieria.
e El ferrocarril colombiano: 4 temas recurrentes en la literatura.

e Lamovilidad sostenible y el ferrocarril hibrido como contribucion al desarrollo

sostenible de Colombia.

e Apoyo del gobierno nacional a la actualizacion del programa integral de

movilidad de la region Bogota, Cundinamarca (PIMRC) - CONPES 4034

Los articulos mencionados en este aparte de la sistematizacion se constituyen en una

herramienta que permite obtener la trazabilidad del estado actual de la normatividad general en el
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sector ferroviario en Colombia donde se pudo constatar de acuerdo con las conclusiones del autor
del articulo de fecha 29 de mayo de 2019 al investigar acerca de la legislacion vigente sobre el
modo férreo de Colombia, se encontr6 que no existe una ley general que regule el sector ferroviario
como existe en otros paises con cierto nivel de desarrollo. Lo anterior se constituye en una
oportunidad de mejora que puede ser aprovechada por la firma CONSULTRAIL en aras de la
implementacién de un proyecto que incentive la elaboracion de la normatividad ferroviaria en el
pais y de esta manera fomentar a que la implementacién de los mega proyectos ferroviarios en
Colombia no solamente se realicen basados en la normatividad internacional aplicable, si no que
se impulse y motive al desarrollo de estandares ferroviarios creados en Colombia que también

puedan ser aplicados en otros ferrocarriles a nivel internacional.

Por otra parte, en relacion al articulo de estrategias de éxito y planes de marketing para la
conformacién de nuevas empresas de consultoria de ingenieria publicado en el afio 2017 y de
acuerdo con las conclusiones planteadas por su autor, recalca que no existe una unica herramienta
que sea 100% efectiva y que no necesariamente la estrategia que funciono para una determinada
empresa funcione para otra organizacion, pero argumenta que se tienen bases definidas o
estrategias minimas como politicas de calidad. Lo anterior aporto a los autores de esta
sistematizacion en la proyeccion y desarrollo de la estrategia adecuada con los aspectos que se
establecen como metas alcanzar con el plan de negocio que consiste en la creacion de una empresa

de consultoria especializada en estudios técnicos para el sector ferroviario.

En lo referente al articulo sobre El ferrocarril colombiano: 4 temas recurrentes en la

literatura publicado en el afio 2017 el autor busca profundizar sobre temas que son objeto de
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estudio para comprender el futuro del transporte de carga por ferrocarril en Colombia, donde

quedan descrito que los 4 temas recurrentes sobre el ferrocarril en Colombia son:
1. Los problemas administrativos del Estado.
2. Competencia con el modo carretero.
3. El transporte del carbon
4. Aspectos técnicos

Este articulo aporta a los autores de esta sistematizacion en la ampliacién de las
justificaciones que llevaron al gobierno colombiano a la decision de la elaboracién y desarrollo
del plan maestro ferroviario como resultado de la evaluacion de la realidad de los ferrocarriles del
pais y la importancia de la reactivacién de este sector que otrora fue un simbolo emblematico de

industrializacion y desarrollo en Colombia.

De igual forma el aporte entregado por los articulos basados en las tematicas de la
movilidad sostenible y el ferrocarril hibrido como contribucién al desarrollo sostenible de
Colombia y el apoyo del gobierno nacional a la actualizacion del programa integral de movilidad
de la region Bogota, Cundinamarca, a través del documento CONPES 4034, dejan en manifiesto
la pertinencia en la creacién de una firma de consultoria especializada en estudios técnicos para el
sector ferroviario lo que representa una alta demanda de proyectos enfocados a la solucion de la
movilidad de pasajeros que involucran a los sistemas ferroviarios como la principal alternativa
para la implementacion de estas soluciones teniendo en cuenta el aprovechamiento de la

reactivacion de los corredores férreos que se encuentran a la entera disposicion del estado
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colombiano para la construccion de los megaproyectos de transporte de carga y de pasajeros en

esta modalidad.

En consecuencia, la creacion de una firma consultora especializada para el sector ferroviario se
constituye en la naturaleza de la sistematizacion y por parte de los autores se resalta que esta
produccidn académica, genero los espacios académicos que sumados al desemperio laboral
desde los diferentes cargos desempefiados por cada uno de ellos, se tiene un acercamiento a los
ambientes empresariales, técnicos, financieros, juridicos, sociales y ambientales, que se traducen
en la pertinencia y oportunidad de esta iniciativa de emprendimiento empresarial.

1.4.1 Disefioy aplicacion de instrumentos

Acerca del disefio (Anexol), elaboracion y aplicacion de instrumentos de recoleccion de
informacidn y su posterior utilizacion para el analisis de resultados, a continuacion, se describe
las consideraciones generales sobre las que se soporta su disefio.

En lo que toca a la pertinencia del instrumento de recoleccion de informacion, este debe
reunir dos requisitos esenciales: la confiabilidad y validez. En cuanto a la confiabilidad de un
cuestionario se refiere a la coherencia y pertinencia de los aportes suministrados por quienes
responden el instrumento.

Por lo que se refiere a la validez; esta indica el grado con que puede inferirse
conclusiones a partir de los resultados obtenidos; por ejemplo, frente al instrumento propuesto en
esta sistematizacion, se espera medir la actitud de los potenciales clientes frente a los servicios de
consultoria especializada que se oferte desde la firma de consultoria y no el conocimiento del
cliente respecto a la calidad del servicio de la consultoria especializada.

En cuanto a la forma de aplicacion del instrumento de recoleccién de informacién, los

autores de la sistematizacion han definido como escenario para su aplicacion el Primer
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Seminario Internacional de Tecnologia para el Mantenimiento de Ferrocarriles, cuya fecha de
celebracion seré el 18 de noviembre del presente afio, considerando la participacion de diversas
entidades, empresas que intervienen en la cadena productiva del Plan Maestro Ferroviario en el
pais.

La forma de aplicacion serd a traves de una encuesta enviada por correo electronico.

El siguiente punto trata sobre el disefio del cuestionario para la encuesta aplicarse en la
fase previa al evento sefialado anteriormente por parte de los autores. Por lo que se refiere al
cuestionario; este se concibe como un conjunto de preguntas segun los intereses de la
sistematizacion planteada por los autores, de tal manera que permite el alcance de los objetivos
planteados.

En consecuencia, se trata de un plan formal trazado por los autores para recabar
informacion desde las variables de analisis que se soportan y se evidencian en las preguntas que
se formulan.

Para redondear lo anterior; el cuestionario aqui descrito, permite estandarizar y dar
uniformidad al proceso de recopilacién de informacion y datos y que permita a los autores
generar informacion confiable.

Sobre los criterios que los autores tuvieron en cuenta para su disefio y la configuracion de
la estructura del instrumento de recoleccion de informacion y datos, se socializa lo siguiente:
para empezar su elaboracion, se reviso la pregunta de la sistematizacion y su concordancia con el
titulo y los objetivos formulados, lo que se traduce en el disefio del cuestionario. Ademas, los
autores de manera permanente reflexionaron sobre las condiciones que rodea el acceso a la

informacion cuando una encuesta o entrevista se realiza.
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En definitiva, el proceso de preparacion, disefio y elaboracion del instrumento en
mencidn conllevé la consideracion de los siguientes tres aspectos: el primero, desde la naturaleza
de la informacién, tratdndose de la creacion de una firma consultora para la oferta de servicios de
asesoria especializada en el sector ferroviario; el segundo, relacionado con la naturaleza de la
poblacion o muestra de sujetos que aportaran la informacion para esta sistematizacion, tratandose
de empresarios, funcionarios de entes publicos y privados, de empresas oferentes de diversos
tipos de servicios y productos en la cadena de proyectos ferroviarios y el tercer aspecto, el medio
o0 los medios para su aplicacion, el cual se puede plasmar desde dos escenarios, uno con respecto
a la gestion y contacto a través del internet o el segundo, de manera presencial, el dia de la
realizacion del Seminario Internacional, del cual se ha hecho referencia anteriormente,

Resumiendo, dada la importancia que tiene el cuestionario en este proceso de la
sistematizacion, los autores comparten de manera general los aspectos que se consideraron
pertinentes en su elaboracion:

e Laclaridad en el problema, los objetivos y las preguntas a incorporarse en la estructura
del cuestionario, se constituyeron en el direccionamiento para su configuracién, porque
la informacion por obtenerse mediante su aplicacién debe dar respuesta al interés y
naturaleza de la sistematizacion.

e Por la experiencia y experticia de los autores en el campo laboral y disciplinar, se cuenta
con conocimiento sobre las caracteristicas de la poblacién objeto de estudio.

e Durante el proceso de la elaboracién de la presente sistematizacion, se indagd sobre la
existencia de cuestionarios o técnicas de recoleccion de informacion. Esto, segln
Hernandez, Fernandez y Batista “sirve para utilizar un cuestionario ya existente una vez

estandarizado 0 como orientacion para preparar uno nuevo”, (1998).
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El cuestionario disefiado, contempla dos tipos de preguntas: las preguntas abiertas y
preguntas cerradas; con las preguntas abiertas se permitira al encuestado responder en sus
propias palabras, es decir, el recopilador de la informacién no limita las opciones de respuesta y
las preguntas cerradas, son aquellas con las que se solicita al encuestado elegir la respuesta en
una lista de opciones.

En el anexo 1 se socializa el instrumento disefiado.

1.4.1.1 Validacion del instrumento de recoleccion de informacion. Para la validacion
del instrumento de recoleccion de informacion (Anexo 2), por parte de los autores se contacté a
los siguientes profesionales con amplia experiencia en el campo de las consultorias en temas
ferroviarios.

e Luis Guillermo Duarte — Ingeniero Civil con mas de 40 afios de experiencia en vias
férreas. En las areas de construccion, consultoria e interventoria. Actualmente director de
planeacion del Consorcio Interventor Regiotram de Occidente.

e José Ricaurte Fernandez - Ingeniero Civil con mas de 40 afios de experiencia en
ferrocarriles. En las areas de construccion, direccion, interventoria; experiencia especifica
en trenes de pasajeros y carga. Actualmente director de construccion del Consorcio
Interventor Regiotram de Occidente.

El procedimiento implementado para la validacion del instrumento; inicialmente fue un
contacto telefénico, para socializar la finalidad de este instrumento y se compartieron
indicaciones con relacion a las preguntas contempladas en dicho cuestionario. Posteriormente,
una vez se conto con el aval de cada uno de los contactados se envio el cuestionario a sus correos

electrénicos.
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1.4.1.2 Aplicacion del instrumento. Con relacion a la aplicacion del instrumento
(Anexo 3), este se realizd mediante contacto via correo electrdnico, durante la primera semana
del mes de noviembre de 2021, es de recordar que para la aplicacion del instrumento se
contactaron a cinco profesionales relacionados con el &rea de ferrocarriles.
1.4.1.3 Andlisis de informacién obtenida del instrumento aplicado. Para este
subcapitulo se contempla las respuestas obtenidas de los cuestionarios compartidos a través del
correo electrénico y se toma como referencia las preguntas formuladas en dicho formulario:
1.  ¢Laempresaque usted representa, también realiza contratacion de asesorias en servicios y/o
estudios especializados en el campo ferroviario?
Si: No:
¢Por qué?
Resultado: Del total de cuestionarios enviados (5), las cinco (5) seleccionaron la alternativa Sl,
los cuales argumentaron su seleccidn en que la contratacion de asesoria en servicios y/o estudios
especializados en el campo ferroviario permite:
Una mayor confiabilidad, estructuracion y ejecucion de proyectos por personal especializado,
asesoria por personal calificado, incremento de productividad, seguridad y competitividad.
2. Cual(es), de las lineas de servicios y/o estudios especializados, contrata la empresa que usted
representa:

a. Linea 1 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de prefactibilidad (Estudios de ingenieria basica), enfocado en las siguientes sub-
lineas:

e Sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones. Resultado: (4 de los 5 encuestados)

e Ingenieria civil y vias férreas. Resultado: (4 de los 5 encuestados)
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e Material rodante. Resultado: (2 de los 5 encuestados)
e Energiay electrificacion. Resultado: (1 de los 5 encuestados)
e Operacion y Mantenimiento. Resultado: (4 de los 5 encuestados)
e Otro. ¢(Cual? Estructura edificaciones y puentes, Planeacion, disefio, gestion y
gerenciamiento de proyectos.
Del total de cuestionarios enviados (5), los principales servicios de estudios técnicos en
procesos de prefactibilidad se centran en sistemas de sefializacion y control, Ingenieria civil y vias

férreas, Ingenieria civil y vias férreas.

b. Linea 2 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de factibilidad (Estudios de ingenieria avanzada), enfocado en las siguientes sub-
lineas:

e Sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones. Resultado: (3 de los 5 encuestados)

e Ingenieria civil y vias férreas. Resultado: (5 de los 5 encuestados)

e Material rodante. Resultado: (1 de los 5 encuestados)

e Energiay electrificacion. Resultado: (4 de los 5 encuestados)

e Operacién y Mantenimiento. Resultado: (3 de los 5 encuestados)

e Otro. ;Cual?

Del total de cuestionarios enviados (5), los principales servicios de estudios técnicos en
procesos de factibilidad se centran en Ingenieria civil y vias férreas, seguido por sefializacion,
control de trenes y telecomunicaciones y la Operacion y Mantenimiento Ingenieria civil y vias

férreas.
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3. Grado de aceptacion frente a la demanda de servicios de consultoria especializada

¢Qué importancia representa para la empresa, la contratacion de un servicio de Consultoria
especializada? Marque con una (X) de 1 a 5; siendo 5 la escala méas importante:

a)l b) 2 c)3 d) 4 e)5

Resultado: Del total de cuestionarios enviados (5), la totalidad consideran que la contratacion de
un servicio de Consultoria especializada tiene la mayor importancia y la catalogan en la escala
mas alta (5).

4.  Frecuencia de contratacion de servicios.
¢Con que frecuencia, la empresa demanda servicios de consultoria especializada?
Por favor, seleccione la frecuencia dentro de las siguientes alternativas:

a. Menor a una vez por afio. Resultado: (1 de los 5 encuestados)
b. De 1 a 3 veces por afio. Resultado: (4 de los 5 encuestados)
c. De 3 a5 veces por afio.
d. Mayor a5 veces por afio.
Del total de cuestionarios enviados (5), la mayoria (4) consideran que la frecuencia de
demanda de servicios de consultoria especializada esta entre 1 a 3 veces por afio, lo cual es un
indicador favorable que demuestra la aceptacion por este tipo de servicios.

5.  Ensuopinion, ;Cudl es el valor agregado que las firmas Consultoras de servicios

especializados le aportarian a la linea de negocio de su empresa?

Resultado: Del total de cuestionarios enviados (5), los encuestados consideran que las
firmas Consultoras de servicios especializados aportan a la linea de negocio de la empresa

principalmente:
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Calidad, cumplimiento de los plazos del proyecto, confiabilidad, optimizacion de costos,
toma adecuada de decisiones, entre otros.
Resultado final: El instrumento de recoleccion de informacion nos permitié confirmar en
primera instancia que existen empresas dispuestas a contratar servicios de consultoria y estudios
técnicos especializados en el sector ferroviario teniendo como principales sub-lineas de
contratacion; sefializacion, control de trenes, telecomunicaciones, operacién y mantenimiento a
nivel de prefactibilidad y factibilidad.

Estos resultados confirman las sub-lineas principales y complementarias que va a ofrecer
la empresa consultora en su plan de negocios y adicional nos permiten realizar un acercamiento a

la frecuencia con la que se van a contratar estos servicios ofrecidos por la compafiia.

Para finalizar el capitulo correspondiente al disefio metodoldgico, se abordara desde los
objetivos especificos, la metodologia implementada para su realizacion y los productos a

entregar:



Tabla 1

Disefio metodologico objetivo especifico 1

Objetivos Especificos

Metodologia
implementada

Producto a entregar por
cada objetivo especificos

Definir el alcance de la
consultoria especializada en
los estudios tecnicos a
ofertarse para el sector
ferroviario en el marco del
plan de negocios.

La metodologia se soportaen
un ejercicio de reflexion a
partir de la experiencia en
proyectos ferroviarios y con
base en las diversas areas de
conocimiento. Ademés del
procesamiento de
informacion a partir de la

consulta de documentos
como: Documento
CONPES; EI Plan Maestro
Ferroviario; SISETU
(Sistema de informacion,
seguimiento y evaluacién
del  transporte  urbano);

Pliegos de Licitaciones de
diferentes proyectos, entre
otros.

Asi mismo, se ha empleado
la técnica de encuesta como
procedimiento de
recoleccién de informacion,
con el objeto de algunos
aspectos de interés con
relacion a los servicios de
Consultoria  especializada;
una vez realizada la
validacion del instrumento
por parte de personal con
amplia experiencia en el
sector, este instrumento fue
aplicado el instrumento a
funcionarios de empresas
actualmente vinculadas al
sector ferroviario.

Lineas de
consultoria
definidas

servicios de
especializada

Nota. Disefio metodoldgico de objetivo especifico 1.
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Tabla 2

Disefio metodologico objetivo especifico 2

Objetivos Especificos

Producto a entregar por
cada objetivo especificos

Interpretar los conceptos
técnicos obtenidos de la
viabilidad de los estudios
técnicos a nivel de mercados,
capacidad técnica del plan de
negocio, organizacional,
financiero y marco juridico.

Metodologia
implementada
La metodologia
implementada  fue, la
incorporacion en las

actividades académicas de
las unidades teméticas de
cada curso, su aplicacion a la
propuesta de la creacién de
una  Firma  Consultora
especializada  en los
servicios especializados.

Concepto de viabilidad
emitido a partir de aportes
técnicos desde el
componente financiero;
empresarial — organizacional
y juridico. De ellos se realiza
un andlisis general en el
capitulo cuarto; Analisis y
Reflexion 'y en el
subcapitulo: Lecciones
aprendidas.

Nota: Es de considerar que,
en lo referente al
componente financieros, se
parte de un software, cuya
estructura contemplo no solo
los servicios de consultoria
especializada, sino también
lo  correspondiente  a:
interventorias, auditoria y
capacitacion; pero para
efectos de esta
sistematizacion, solo se
contemplara lo relacionado
con los servicios de asesoria
especializada.

Nota. Disefio metodoldgico de objetivo especifico 2.
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Tabla 3

Disefio metodologico objetivo especifico 3

Objetivos Especificos

Metodologia
implementada

Producto a entregar por
cada objetivo especificos

Proponer un plan de
direccionamiento estratégico
para la firma consultora.

La metodologia
implementada desde
Principios Gerenciales fue la
descripcion de las variables

que soportan el
Macroentorno y
Microentorno en el analisis
del Ente Ejecutor y se
direcciond al Plan
Estratégico.

Es de anotar que en este
contexto de andlisis se
contempla a Fenoco S.A.
como un referente y guia, de
acuerdo a la experiencia y
conocimiento que de ella se
tiene por parte de los autores

La propuesta del Plan de
Direccionamiento
Estratégico para la Firma
Consultora se contempla en
el Capitulo Tres
“Recuperacion del Proceso”
en el subcapitulo “Analisis

del “Contexto
Organizacional”, Donde se
desarrolla la

sistematizacion.

Nota. Disefio metodoldgico de objetivo especifico 3.

2. Descripcion de la experiencia

En este capitulo se comparten los conocimientos adquiridos durante el proceso de

construccién de la sistematizacion como opcion de grado de la EGPR. Para ello, se toma como

insumo el enfoque de la investigacion en la UNIMINUTO, informacién compartida por los

docentes que acompafiaron y asesoraron la sistematizacion como opcion de grado.

2.1 Contexto de la experiencia

En primer lugar, el contexto de la investigacion en UNIMINUTO se articula con la

formacion y la proyeccion social, en términos de las dimensiones del ser humano como

integrante de una sociedad.
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Ahora, con respecto a las sub-lineas de investigacion del programa de la EGPR, se
enfocan desde: Innovacion Productiva e Innovacion Social. En cuanto a innovacion productiva,
aplicado a la tematica de esta sistematizacion, se concibe con un enfoque tecnolégico en
servicios de consultoria especializada que aporta al desarrollo del tejido empresarial en la cadena
ferroviaria.

Con relacion a innovacion social, en términos de su aplicacién; los corredores
ferroviarios generan impactos en asentamientos o poblaciones aledafias a la via; ademas, de
impactos ambientales; econdmicos, entre otros.

Estas sub-lineas, genera valor agregado y compartido a la sistematizacion en términos de
la innovacién, la sostenibilidad empresarial de la Firma Consultora, debido a la relacion que se
genera en este tipo de negocios, donde se articula el Estado, las empresas y la sociedad.

También es de anotar, que frente al contexto de la experiencia desde la innovacién
productiva y/o social aplicada a lo largo de la formacién adquirida en la EGPR, se constituye en
una herramienta en la que se fundamenta la creacién de esta firma consultora y con la cual se
espera aportar al robustecimiento del tejido empresarial y a la cadena productiva ferroviaria.

Para redondear lo anterior, desde el contexto de la experiencia desde la innovacion
productiva y/o social estas sub-lineas, inciden en los componentes de la gerencia de proyectos,
desde su idea, pasando por la formulacién, implementacion, ejecucion, evaluacion y légicamente
hasta llegar a la sistematizacion de dicha experiencia. Sin embargo, no se puede excluir que,
durante el proceso de la formacion academica, desde las diferentes asignaturas, se aportaron
tematicas orientadas a los componentes financiero, estructura empresarial, herramientas

gerenciales y administrativas, impactos sociales, ambientales, entre otros.
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Con respecto a la descripcion del proyecto con énfasis en innovacién productiva y/o
social este consiste en el disefio de un plan de negocios para la creacion de una empresa de
consultoria especializada en estudios técnicos para el sector ferroviario. Es de recordar que se
definieron las lineas de servicio y que desde las diferentes asignaturas de realizaron aportes
técnicos.

Ahora con relacién a la descripcion del producto de la sistematizacion como opcion de
grado con énfasis en innovacion productiva y/o social es la propuesta del Plan de

Direccionamiento Estratégico para la Firma Consultora.

2.2 Antecedentes

La importancia de la creacion de una empresa de consultoria especializada en estudios
técnicos para el sector ferroviario viene dada de las oportunidades actuales que se encuentran en
el mercado en Colombia, basados en el Plan Maestro Ferroviario (PMF) y el Plan Maestro de
Transporte Multimodal (PMTI) donde se evidencia un panorama de crecimiento y reactivacion
de la infraestructura ferroviaria colombiana.

Si se revisa uno de los mas recientes ejemplos de reactivacion de corredores ferroviarios
en el pais en 1999 cuando las empresas ferrovias y ferrocarriles del norte de Colombia FENOCO
S.A. celebraron el contrato de Concesion para la construccion, reconstruccion, rehabilitacion,
conservacion, operacion y explotacion de la red férrea del atlantico que esta comprendida entre
Santa Marta y Chiriguana, se nota el beneficio en términos de la reactivacion de un segmento de
los tantos corredores ferroviarios existentes en Colombia.

Asi mismo; desde la infraestructura ferroviaria, abrio oportunidades a los socios de la

Concesion que realizan el ejercicio de explotacion y transporte del carbon, lo que genero la
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creacion de firmas y empresas que observaron en este ramo, la oportunidad de vender servicio
especializado en ferrocarriles, no solo a FENOCO S.A. como Concesionaria Administradora del
Corredor Férreo anteriormente mencionado, si no a las empresas socias de la concesion, como
son DRUMMOND LTD, PRODECO S.A. y COLOMBIAN NATURAL RESOURCE (CNR).

La participacion de las empresas en este tipo de negocio, genero beneficios relacionados
con niveles de productividad representados en la implementacion de alternativas de solucién a
problemas detectados en los flujos del proceso de produccién, generando asi, opciones para la
subcontratacion a través de firmas especializadas y que de manera conjunta, se avanzara en la
optimizacion de procesos en aras de su crecimiento y confianza entorno a la actividad econémica
bajo el concepto de negocio en el marco del sector ferroviario.

Es por ello, que, en la actualidad, a raiz de los resultados obtenidos, de esta y otras
operaciones ferroviarias, el Gobierno Nacional decide dar una mirada a este sector y considerarlo
como un foco importante de generacion de “Desarrollo”, de aqui la implementacién de los
Planes Maestros (P.M.F. y P.M.T.l.) que muestran el Esquema de Distribucion de los nuevos
Proyectos Ferroviarios en todo el territorio nacional, lo que requerira de una alta demanda de
adjudicacion de contratos para estudios técnicos y lo que también supone a un futuro de mediano
y largo plazo, la generacion de Alianzas Estratégicas, entre este emporio empresarial, para cubrir
la demanda que, por la naturaleza de estos proyectos de infraestructura, se generara.

Para recapitular, de acuerdo con lo anterior se puede decir que crear una empresa de
Consultoria especializada en el sector ferroviario, es pertinente por que tendra un amplio campo
de accion para cimentarse y fortalecerse aprovechando la poca presencia de empresas de esta

naturaleza en la region.



Ademas, para dar respuesta a la pregunta de la sistematizacion y con base en el

procesamiento de informacion, los autores desean plasmar las razones que justifican el desarrollo

del Plan de Negocios teniendo en cuenta la viabilidad comercial, técnica, organizacional, juridica

y financiera para la creacion de la firma consultora especializada en estudios técnicos para el
sector ferroviario, se refrenda en cada una de las unidades tematicas desde la introduccion,
pasando por los antecedentes, justificacion y el desarrollo metodoldgico, hasta llegar a los

estudios técnicos que se soportaran durante el desarrollo del plan temético de la EGPR.

3. Recuperacion del proceso

En este capitulo, se retoma los aportes conceptuales, a los que se suma el analisis del
contexto organizacional, donde se desarrolla la sistematizacion y se finaliza con el analisis del

impacto esperado de la sistematizacion.

3.1 Aportes conceptuales

En este item se abordaran las posturas tedricas y aportes de autores sobre las teméticas

principales, conceptos y términos del tema de investigacion:

Segun el Plan Maestro ferroviario (P.M.F.); “Es la estrategia que establece la hoja de ruta

con los lineamientos técnicos, econdmicos, normativos, regulatorios e institucionales, para
reactivar el modo férreo y potenciar sus ventajas competitivas”. Afio 2020.

El Plan Maestro Ferroviario, surge como una herramienta para potenciar las ventajas
competitivas del tren, con miras al incremento del desarrollo econdmico, social y productivo del

pais”. Ministerio de Transporte de Colombia.
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“El P.M.F. tiene como propdsito coordinar acciones en materia de operacion e
infraestructura ferroviaria, establecer acuerdos con el sector privado y dinamizar la movilizacion
de carga que se consolide en el tiempo”. Ministerio de Transporte de Colombia.

Segun el Plan Maestro de Transporte Intermodal (P.M.T.L.);

Es una apuesta del Estado colombiano para organizar en forma eficiente y estratégica el

crecimiento del pais, a través de una red de infraestructura que logre conectar a las

ciudades, las regiones, las fronteras y los puertos, priorizando los proyectos que mayor

impacto tendran para la economia nacional. (2015)

Con respecto al emprendimiento, segiin Timmons, “Significa tomar acciones humanas,
creativas para construir algo de valor a partir de practicamente nada. Es la busqueda insistente de
la oportunidad independientemente de los recursos disponibles o de la carencia de estos”. (1989).

Para Stephen Harper, un emprendedor es “Aquella persona que es capaz de revelar
oportunidades, pues posee las habilidades necesarias para elaborar y desarrollar un nuevo
concepto de negocio”. (2020).

El presidente de la Republica sancioné la Ley 2069 de 31 de diciembre de 2020, “Por
medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”, cuyo objeto es “establecer un marco
regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacién y sostenibilidad de
las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad. Dicho marco delineara
un enfoque regionalizado de acuerdo con las realidades socioeconémicos de cada region”.

Esta ley incluyo varios articulos especificos para las cooperativas y empresas de la
economia solidaria, ademas de una serie de disposiciones comunes para la promocion de las
MiPymes las cuales, en virtud del articulo 23, también aplican para las cooperativas y demas

empresas de la economia solidaria. (Ley N° 2069 del 31 de diciembre de 2020).
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Con referencia a empresa, Ricardo Romero, autor del libro Marketing (1997) menciona

"EIl organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes

para dar satisfacciones a su clientela”.

Ademas, y segln Iniciacion a la Organizacion y Técnica Comercial, de Idalberto

Chiavenato, Mc Graw Hill (1993):

Es una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar
determinados objetivos”, "es una organizacion social por ser una asociacion de personas
para la explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede
ser el lucro o la atencion de una necesidad social. Pag. 4

Como se puede constatar en la revision bibliogréfica, el concepto de empresa también se

concibe segun Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del libro Practicas de la Gestion

Empresaria. (1996), “Entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,

técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la

reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados"

(Pag.15).

como:

Referente a Consultoria, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) (2004), lo define

Un servicio profesional que proporciona propuestas y sugerencias concretas a los
empresarios para resolver los problemas practicos que tienen en sus organizaciones,
depositando su total confianza en los profesionistas internos o externos a la empresa, que
tienen como objetivo ayudar a que las necesidades de determinada organizacion se
adapten a los planes estratégicos que se llevan a cabo a través del asesoramiento y de la

toma de decisiones del consultor.
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Segun la Consultoria de Empresas en el Pert. Diaz Zambrano Alfonso, 1998, “la
Consultoria Empresarial es un servicio prestado por una persona o personas independientes,
calificadas en la identificacion e investigacion de problemas relacionados con politicas,
organizacion, procedimientos y métodos”. (Pag. 7).

Segun el codigo de comercio en su articulo 98, define la Sociedad comercial:

Por el contrato de sociedad dos 0 méas personas se obligan a hacer un aporte en dinero, en
trabajo o en otros bienes apreciables en dinero, con el fin de repartirse entre si las
utilidades obtenidas en la empresa o actividad social. Articulo 98 cddigo de comercio.
Ademas, Alvarez del Manzano (1994), define la sociedad mercantil como “Es un contrato

consensual y bilateral, por el que dos 0 més personas aportan capitales en numerario, especies o
industrias, para dedicarse a actividades comerciales con objeto de lucro o repartirse las

utilidades".

3.2 Analisis del contexto organizacional

Para abordar esta tematica se contempla desde dos enfoques de analisis. El primero se
parte de los microentornos y macroentornos como escenarios de relacionamientos y el segundo
desde la descripcion del plan estratégico para la firma consultora que le permita desarrollar su
actividad economica.

Es de anotar, que este analisis de contexto organizacional se abord6 desde las asignaturas
de Principios Gerenciales y se sumaron aportes desde Gerencia Estrategica y Competencias
Gerenciales.

Con respecto a Microentorno, este se concibe como el conjunto de factores que tienen

una relacion directa con la firma Consultora; es decir agentes que pueden afectar o variar la
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actividad que se desarrolla pero que no se pueden controlar. A continuacién, se describen dichos

factores:

Proveedores. Dentro de los proveedores se identifican las siguientes organizaciones:

ICONTEC y AENOR las cuales son empresas de normalizacion y certificacion, Otros

proveedores importantes que entregan herramientas ofimaticas y que garantizan a Consultrail

entregar informes y resultados de calidad son los siguientes: Microsoft Corporation: Microsoft

365, Microsoft Project (0 MSP), Grupo Deco: Autodesk AutoCAD y Panamericana Libreria y

Papeleria.

Competencia. Dentro de los competidores se identifican las siguientes empresas a nivel

nacional:

Integral Ingenieros Consultores S.A.S, empresa que opera principalmente en el sector de
aguas Yy residuos, infraestructura, energia eléctrica y petréleo & gas; Consultoria
Colombiana S.A, empresa de ingenieria con presencia nacional e internacional, expertos
en la realizacion de estudios, planificacion, disefios, estructuracion, desarrollo,
valoracion, supervision y gerencia integral de proyectos;

Ayesa S.A, multinacional espafiola especializada en ingenieria, tecnologia y consultoria
ETC (Engineering, Technology, Consulting); Ardanuy Ingenieria, empresa espafiola
consultora de ingenieria especializada en estudios, proyectos, direcciones de obras,
ingenieria de seguridad,;

IDOM, empresa espariola de servicios profesionales de consultoria, ingenieria 'y
arquitectura;

Egis Colombia S.AS, empresa multinacional francesa involucrada en las areas de

infraestructura y sistemas de transporte, planificacion, agua y medio ambiente, también
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participa en el negocio de puesta en marcha de proyectos y operaciones de carreteras y

aeropuerto;

e Peyco, empresa espafiola que desarrolla actividades de ingenieria y consultoria en los
sectores relativos a las infraestructuras del transporte, la edificacion, el urbanismo, el
agua y el medio ambiente, proporcionando soluciones de disefio, planificacion,
supervision y control.

Clientes. Entre los posibles clientes para el inicio de este proyecto se tienen los
siguientes:

Sector publico: Departamento Nacional de Planeacién (DNP), Agencia Nacional de
Infraestructura (ANI), INVIAS, Findeter, Ministerio de Transportes, Gobernaciones, Metro de
Medellin, Sistema de transporte férreo intermunicipal del Valle del Cauca.

Sector privado: Empresas de transporte de Carbon (Drummond, Cerrejon, Fenoco),
Siderdrgica Paz del Rio, Ferrocarril de Antioquia, A Todo Tren (ATT) - Tranvia de Barranquilla,
Regiotram de Occidente, Regiotram del Norte, Metro de Bogota lineas 1y 2.

Aliados Estratégicos. Dentro de los aliados estratégicos para el presente proyecto se
encuentran: MANTFER (Empresa de gestion de mantenimiento del sector ferroviario); ABAQO
empresa espafola de ingenieria de seguridad, gestidn de proyectos y consultoria en el area de
software critico, RAMS; FETECOL Ferrocarriles S.A, empresa colombiana especializada en
obras civiles y vias férreas; JOVEGA Ingenieria S.A.S, empresa colombiana especializada en las
areas eléctrica, civil, interventoria de obras eléctricas y de sefializacion de vias férreas; F2X
S.A.S, empresa colombiana dedicada al desarrollo de soluciones para el control del trafico y los

peajes.
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Con referencia a Macroentorno, agrupa todos aquellos factores externos que tienen un
impacto en la firma Consultora. Dichos factores pueden ser y/o generarse desde:

Entes de regulacion y vigilancia. La creacion de una empresa de Sociedad Simplificada
por Acciones (SAS), se encuentra reglamentada por la Ley 1258/2008, adicionalmente se debe
tener en cuenta las siguientes consideraciones; constitucion, naturaleza y negociacion de
acciones y con relacion al tema tributario la empresa debe realizar sus respectivos aportes de
impuestos ante la DIAN (Direccién de impuestos y aduanas nacionales); otro ente regulador es la
superintendencia de sociedades que es quien vigila y controla las sociedades comerciales en
Colombia.

Entorno econdémico. En la actualidad el auge de los ferrocarriles en el mundo y la
movilidad sostenible han llevado a que el gobierno establezca el plan maestro ferroviario que
permitird a Consultrail S.A.S tener una posibilidad en participar en estos proyectos de gran
impacto social.

Entorno politico. Las nuevas politicas implementadas por el gobierno y las herramientas
establecidas para fortalecer el medio de transporte ferroviario, entre otras, la Ley de Metros, la
creacion de APP’s, el financiamiento de estructuraciones por parte de gobiernos extranjeros
permitird a Consultrail S.A.S tener un mercado objetivo donde ofrecer sus servicios de
consultoria.

Entorno demogréafico. Teniendo en cuenta que los posibles clientes de Consultrail estan
enfocados al sector publico y privado podemos determinar que el entorno demografico de la

organizacion es a nivel nacional (Colombia).
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Con respecto al plan de direccionamiento estratégico, este se concibe como una
herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones entorno al que hacer en
perspectiva de los servicios de asesoria especializada en que se incurrird.

Asi mimo el plan estratégico en esta sistematizacion denota paso a paso los elementos
que aportan a la puesta en marcha de la firma consultora.

Por consiguiente, en este plan estratégico se articula las diferentes variables como son:

o La vision

. La mision

o Los objetivos estratégicos
. Estructura organizacional
o Logo y slogan

o El analisis DOFA

Para redondear lo anterior es de acotar que tiene como finalidad aportar a la definicion de
los objetivos estratégicos como el paso a paso que se debe contemplar en la fase de creacion de
la firma Consultora.

A continuacion, se socializa las generalidades sobre el rol de la firma consultora a crearse:

3.3 Generalidades sobre el rol de la firma Consultora a crearse

A continuacion, se describe las caracteristicas que soportan la firma Consultora a crearse:
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Tabla 4

Forma juridica de la firma consultora

Nombre de la Firma Consultora CONSULTRAIL S.AS

Tipo de Forma Juridica/ Sociedad Comercial Sociedad de acciones simplificada (S.A.S).

Nota: Forma juridica Consultrail S.A.S

3.3.1 Aspecto sobre Constitucion legal y/o condiciones legales:

Es una sociedad de capital que puede ser creada mediante documento privado y también
puede realizarse mediante escritura publica, la ley 1258 de 2008 mediante la cual se creo,
enuncia que la S.A.S puede estar constituida por una o varias personas ya sean naturales o
juridicas.

Este tipo de sociedad fue seleccionada por las siguientes ventajas:

« Para su creacion no necesariamente debe hacerse mediante escritura publica,

 Puede realizarse mediante documento privado, esto evita maltiples gastos y tramites en
su creacion.

« LaS.A.S puede ser integrada por un solo socio.

» No es obligatorio tener una junta directiva.

» No se requiere establecer una duracién determinada, su término puede ser
indeterminado.

» El pago de capital puede diferirse hasta por dos afios, esto da a los socios recursos para
obtener el capital necesario para el pago de las acciones.

 El tramite de liquidacién es mas agil.
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3.3.2 Constitucidn legal y/o condiciones legales

Costos Tributarios. Impuesto de renta: 25%, CREE: 9%, Ganancia ocasional: 10%, los

accionistas no son responsables por los impuestos de la sociedad.

Requisitos para la constitucion de Sociedad Comercial de forma general son:

El nombre y domicilio de las personas de la sociedad comercial, en donde debe
indicarse su nacionalidad, nimero de documento de identidad y si existen personas
juridicas que la integren, deberd indicarse.

Indicar cuél es la sociedad que se va a integrar o crear, cual sera su nombre y por
quienes estara integrada.

El domicilio de la sociedad y el de las sucursales se estableceran en el mismo acto de
constitucion.

Dar a conocer el objeto social de la sociedad, es decir, la empresa o negocio de la
sociedad donde se indicard las actividades principales que se realizaran.

Indicarse cudl es el capital social y que aporte debe hacer cada asociado.

¢Cémo se administraran los negocios sociales?, ;quien o quienes seran sus
administradores, asambleas y juntas de socios?, en conformidad con la regulacion legal
para cada tipo de sociedad.

¢Desde cuando se empezara a convocar y a constituirse la asamblea o la junta de
S0cios?

¢Cuales son las fechas para la realizacion de inventarios y los balances generales y
como se distribuiran los beneficios o utilidades?

¢ Cual sera la duracion de la sociedad y las causales de su disolucion?
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« En caso de liquidarse la sociedad, ¢cémo se realizara este proceso, quienes tendran que
responder y con qué dinero?

« En caso tal de existir diferencias entre los asociados, estas podran solucionarse ante un
arbitro o amable componedor, donde se resolvera todo conflicto o disputa que ocurra.

» Se debe elegir un representante legal de la sociedad, que debe indicar su nombre,
domicilio, funciones y obligaciones.

« El revisor fiscal tendra unas facultades y obligaciones.

3.4 Variables desde el direccionamiento estratégico

Aqui se contempla las siguientes variables:

3.4.1 Logo y slogan de la empresa

Figural

Logo empresa Consultrail S.A.S

CONSULTRAIL

Nota. Logo empresa Consultrail S.A.S.

Slogan: Experiencia, calidad y compromiso.
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3.4.2 Mision

Proporcionar servicios de consultoria en ingenieria especializada de estudios técnicos en
fases de prefactibilidad en ingenieria basica y factibilidad en ingenieria avanzada para el sector
ferroviario.
3.4.3 Vision

En el 2025, la firma consultora sera reconocida como empresa lider y competitiva a nivel
nacional por la calidad en los servicios de estudios técnicos en fases de prefactibilidad y

factibilidad en el sector ferroviario.

3.4.4 Estructura organizacional.

En la figura 2 se puede observar una estructura organizacional basada en redes, cuyo
principio esta soportado primeramente en las personas y la maximizacion de las competencias
como eje fundamental de su funcionamiento.

Es importante anotar que las lineas negras representan las bases principales de la
organizacion donde las responsabilidades no solo recaen sobre el director administrativo

sino sobre cada uno de los expertos que las integran; esta firma consultora cuenta con la
figura de asesores outsourcing que se conecta a través de las lineas de azul claro con el director
administrativo, quien actia como un puente entre el personal externo e interno de la
organizacion, a su vez la firma cuenta con un modelo de contratacion freelance para servicios
contratados de manera ocasional cuya conexion se representa con las lineas de color rojo.

La estructura organizacional en red descrita tiene como eje principal asumir las
responsabilidades de forma integral dentro de la organizacion y la comunicacion como un factor

relevante para el logro de sus fines y objetivos.



Figura 2

Estructura organizacional Consultrail

Coordinador de
operacion y

mantenimiento
Asesores juridicos, (Freelance)
financiero
(Outsourcing) Coordinador de
Experto comercial energiay

electrificacion

(Freelance)
Experto en Director Experto en
senalizacion y administrativo Telecomunicaciones
control y redes

Experto en
Mantenimiento, vias
e infraestructura

Ingenieria de
seguridad
(Freelance)

Soporte IT
(Outsourcing)

Nota. Estructura organizacional en redes de Consultrail S.A.S.

3.4.5 Matriz DOFA
con ella se pretende realizar un analisis situacional con base en las variables a nivel interno

(Fortalezas y Debilidades) y a nivel externo (Oportunidades y Amenazas).

A continuacion, se comparte la matriz DOFA referenciada:



Tabla b
Matriz DOFA Consultrail
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CONSULTRAIL

-
7 4 H [ 11

-

=

FORTALEZAS-F

=  Conocimiento y experiencia en el sector

ferroviario de los ingenieros.

Habilidades en el uso de herramientas

ofimaticas de Gltima generacion.

= Conocimiento del documento del PMF
(Plan Maestro Ferroviario) donde se
evidencian los diferentes proyectos que se
van a impulsar en Colombia.

= Tener aliados estratégicos como
complemento de los requerimientos que
hacen parte de estos proyectos de alto
impacto.

DEBILIDADES-D

Empresa nueva en el sector ferroviario con poco
reconocimiento.

Bajo nivel de fondos y vida crediticia con las
entidades financieras.

Inexperiencia en procesos de licitaciones y
ofertas.

OPORTUNIDADES-O

Lanzamiento del PMF (Plan Maestro
Ferroviario) impulsado por el gobierno
nacional.

Precios competitivos.

Altos costos de la competencia.

Servicios de asesoria y consultoria para
clientes a nivel publico y privado.

Know How de la empresa consultora en el
sector ferroviario.

Poca experiencia y conocimiento local en el
sector ferroviario.

ESTRATEGIAS-FO

= Establecer contacto estrecho con los entes
responsables de los nuevos proyectos
ferroviarios.

= Coordinar reuniones con las empresas ya
establecidas y los proyectos en fase de
ejecucion.

=  Participar en foros, seminarios y
capacitaciones que permita establecer
nuevos contactos y presentar la empresa
consultora.

= Tener presencia online (e-business) para
que los posibles clientes reconozcan a la
empresa consultora.

ESTRATEGIAS-DO

Superar las debilidades aprovechando las
oportunidades

Buscar alternativas de financiacion y
apalancamiento financiero de programas del
gobierno o programas de apoyo al
emprendimiento.

Establecer un proceso de formacion y buscar
asesoria de expertos.

Aprovechamiento del PMF para la participacion
en la distintas licitaciones u ofertas de los
nuevos proyectos establecidos.

AMENAZAS-A

Cierre de plantas.

Cierre compafiias.

Conductas antiéticas para favorecimiento en la
asignacion de contratos de consultorias en el
sector publico y privado.

Compafiias competidoras con alto musculo
financiero.

Afectacion de la economia por causas de la
pandemia y la situacion de orden publico.

ESTRATEGIAS-FA

Usar las fortalezas para evitar las
amenazas

= Buscar alianzas estratégicas que
permitan un apalancamiento financiero
que permita a la empresa consultora
competir con empresas con alto
musculo financiero.

= Aprovechamiento de las herramientas de
videoconferencias para el desarrollo de
reuniones comerciales y técnicas con
clientes, proveedores y aliados
estratégicos.

Ll Fortalecer vinculos con empresas
ferroviarias en operacion y proyectos en
ejecucion.

= Cumplir la ley, las normativas internas de
la compafiia y sus codigos de conducta en
los negocios.

ESTRATEGIAS-DA

Reducir las debilidades y evitar las amenazas.

Establecer una agresiva campafia de mercadeo
para ganar reconocimiento en el sector
ferroviario.

Ampliar las lineas de negocio a otros sectores de
la industria (transporte masivo y tineles).

Nota. Matriz DOFA de la empresa Consultrail S.A.S.
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3.4.6 Lineas de servicios

Lineas de servicios a ofertar por la firma consultora es su fase inicial son:

1. Linea 1 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de prefactibilidad (Estudios de ingenieria basica), enfocado en las siguientes
sub-lineas: sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones.

2. Linea 2 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de factibilidad (Estudios de ingenieria avanzada), enfocado en las siguientes
sub-lineas: sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones.

Caracteristicas de los servicios

Debida diligencia: esta orientada a la basqueda, recopilacion y analisis de informacion
secundaria, que permita un adecuado conocimiento del proyecto en sus diferentes disciplinas y
especialidades.

Estudios y Disefios a nivel de prefactibilidad.

Elaboracion de los estudios y disefios a nivel de ingenieria basica, para garantizar un
proyecto factible y que suministre los documentos técnicos que serviran de insumo para la etapa
de factibilidad.

Estudios y Disefios a nivel de factibilidad.

Revision y analisis de la informacion de las etapas previas y elaboracion de los estudios y
disefios a nivel de ingenieria avanzada, para garantizar un proyecto factible y que suministre los
documentos técnicos que serviran de insumo para la etapa de estructuracién integral del proyecto
que permitan adelantar los procesos de contratacion y adjudicacion de los contratos de obra y

suministros.
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Entregables:

Un plan de trabajo y cronograma detallado (en Project o primavera) que permita
visualizar las actividades que se deben adelantar para lograr los productos solicitados en cada
una de las etapas de la consultoria, asi como la identificacion de la ruta critica para la adecuada
ejecucion de esta.

Propuesta metodoldgica estructurada por etapas, que permita realizar una identificacion
de los recursos de personal, consecuentes con el plan de trabajo propuesto, donde se indique los
procesos y/o modelos a utilizar para analizar, evaluar y obtener los resultados asociados a cada
etapa.

Adicionalmente y gracias a importantes contactos y a estratégicas relaciones establecidas
durante més de 20 afios de experiencia de sus cofundadores, la empresa cuenta con una oferta
complementaria en el marco del portafolio:

(ingenieria civil y vias férreas)
(material rodante)
3.4.7 Objetivos Organizacionales
» Ofrecer servicios especializados en la asesoria de estudios técnicos a nivel de
prefactibilidad y factibilidad en el sector ferroviario.
» Generar alianzas estratégicas con entes publicos y privados vinculados a los proyectos
ferroviarios.
» Fortalecer y posicionar a la firma consultora como empresa lider en estudios técnicos

del sector ferroviario.
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3.4.8 Principios organizacionales.

Etica. Este principio garantiza una transparencia en el actuar y permite manejar de
manera eficiente y responsable los recursos y servicios de la organizacion que garantizaran un
bienestar a todos los miembros y clientes de la firma consultora.

Busqueda de la excelencia. El principio de excelencia se traduce en calidad, lo que
permite aplicar uno de los valores mas relevantes de la organizacion el cual esta presente en
todos los actores y procesos, lo que garantiza trabajos eficientes y con resultados exitosos para
todos los miembros y clientes de la firma consultora.

Compromiso. Este principio garantiza siempre motivar a los empleados a dar lo mejor de
ellos mismos, haciendo ver que las metas y objetivos de los clientes y empleados sean uno

mismo, buscando siempre cumplirlos a satisfaccion.

3.5 Andlisis del impacto esperado de la sistematizacion.

Un impacto esperado de la sistematizacion es la resefia del paso a paso como lo autores
describen la puesta en marcha de la firma consultora para su vinculacion al tejido empresarial de
los proyectos ferroviarios.

Ademas de lo anterior se espera que sea un insumo de consulta, de referencia para otros
estudios e investigaciones relacionadas con la creacion de firmas Consultoras.

También se resalta que esta sistematizacion como modalidad de opcién de grado, da
cuenta de los aportes para las ciencias empresariales, a partir de diversas areas del conocimiento

Ingenierias, Ciencias Sociales. Ciencias de la salud, entre otras.
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4. Andlisis y Reflexion
En este capitulo se recopilan las reflexiones generadas durante el desarrollo de las
distintas tematicas de la EGPR. Para ello, se parte de los resultados de la experiencia de la
sistematizacion.
4.1 Resultados de la experiencia.
Desde los resultados de la experiencia de la sistematizacion como opcion de grado de la

especializacion de gerencia de proyectos podemos decir lo siguiente:

La sistematizacién brinda la oportunidad de aplicar conceptos técnicos y conceptuales

recibidos en las diferentes asignaturas a la propuesta de la creacion de una firma consultora.

La sistematizacion permite evaluar y analizar los servicios especializados desde la cadena
ferroviaria y poder puntualizar y denotar las caracteristicas técnicas de los servicios en términos

de consultorias, auditorias, interventorias y capacitaciones especializadas.

Desde las tematicas abordadas en la especializacion de gerencia de proyectos articulado
al area de conocimiento de la ingenieria con un enfoque disciplinar lo que permite darle un

amplio &mbito de analisis en el campo empresarial.

Se identifican la pertinencia y la oportunidad con los megaproyectos ferroviarios como

habilidades de desempefio con un rol de consultores y asesores.

Cumplimiento del requerimiento académico para obtener el titulo de especialista en
gerencia de proyectos con el propésito de desempefiar los cargos demandados en las empresas e
instituciones donde estamos participando como actores estratégicos o stakeholders en las cadenas

ferroviarias.
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Durante el desarrollo de la experiencia se puede concluir que las teméticas asumidas en
los planes de estudios se articulan y direccionan a las lecciones aprendidas dejando como aportes
las recomendaciones realizadas por los autores de la sistematizacion a la UNIMINUTO en aras
de fomentar nuevos enfoques empresariales orientados a la investigacion con base a los
megaproyectos para abordar estas lineas tematicas en la especializacion en gerencia de

proyectos.

Desde la Evaluacion Financiera, se aporta a la sistematizacion a través de un proceso

descriptivo, los siguientes aspectos:

Desde el software financiero se abordd a través de hojas electronicas los siguientes

componentes:

En primer lugar, datos econémicos y de mercados, hace referencia a indicadores tales
como el DTF, IPC y el PIB, entre otros. En segundo lugar, datos informativos relacionados con
liquidacion de ndmina, aportes parafiscales, cargas parafiscales y seguridad social. En tercer

lugar, gastos de constitucién soportado en registro mercantil y permisos y licencias.

Ahora en cuarto lugar, se contempla el componente de infraestructura, sin embargo, es
necesario mencionar gue no se realizé ninguna proyeccion en este tema. En quinto lugar, se
adelanto lo relacionado con los gastos de ventas, considerando que este componente se prioriza
los rubros que demanda la gestion de mercadeo, gastos de personal de ventas, brochure, tarjetas
de representacion, entre otros. En sexto lugar, gastos de personal se realizé la proyeccion de los
rubros involucrados en el personal disciplinar y experto en los temas relacionados con los
servicios de la firma consultora. En séptimo lugar, se contempla gastos administrativos

focalizados en arrendamiento oficina co-working.
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Con relacion a las lineas de servicio el software financiero lo aborda desde la
identificacion de productos y es asi como se contempla la proyeccion de: Auditoria,
Interventoria, Consultoria y Capacitacion. Sin embargo, se hace aclaracion que, en la perspectiva

de la puesta en marcha de la firma consultora, esta iniciara con los servicios de Consultoria.

Para redondear lo anterior, se retoma las generalidades y conclusiones obtenidas en el
analisis financiero elaborado en la asignatura de Evaluacion Financiera y a través de la
aplicacion del software financiero.

Para la fase previa en la creacion de la firma Consultora se realizé un analisis sobre la
viabilidad econdmica y asi tener criterios para tomar la decision de entrar 0 no en el proyecto.

Para esta sistematizacion se toma como referencia el andlisis financiero soportado en los
siguientes indicadores: la TIR y el VPN, entre otros.

A continuacion, se comparte los resultados obtenidos:

TIR

La tasa interna de retorno TIR, presento un valor de 38%. Este resultado de retorno o
rentabilidad, el cual se considera aceptable teniendo en cuenta el entorno econémico actual y la
situacién global que se vive producto de la pandemia. Una TIR con valores muy alto puede
considerarse dudosa o causada por algun error de estimacion utilizado en los célculos.

VPN
El valor presente neto VPN, presento un valor de $ 24.569.433,53.

Este valor presente neto mayor a cero, indica que la inversion produciria ganancias por
encima de la rentabilidad estimada y, por tanto, el proyecto objeto de la simulacion es aceptable.
Para reordenar lo correspondiente a la evaluacion de la experiencia la sistematizacion

denota paso a paso la propuesta de la creacion de la firma consultora y en calidad de los autores
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de esta produccion académica a partir de los aportes técnicos recibidos desde cada asignatura, a lo
que se suma la experiencia disciplinar y laboral de los autores en el campo ferroviario. La
sistematizacion consolida un concepto de la propuesta y permite vislumbrar las opciones que tiene
la firma consultora como alternativa de iniciativa empresarial, abriendo los campos de desempefio
profesionales. En términos generales la especializacion debe propender por promover iniciativas
de emprendimiento a través de proyectos que permitan consolidar la finalidad de la especializacion
como gerencia de proyectos.

4.2 Evaluacién de Impactos

En el marco de la sistematizacion se describen los siguientes impactos:

Impacto social; se evidencia en las posibles fuentes de empleo e ingresos, para diversos
grupos poblacionales asentados en los trayectos de los corredores ferroviarios de las diferentes
regiones del pais, lo que lo hace pertinente y oportuno con las Politicas de Empleo e Ingreso para
la nacion.

Es de anotar, que también se contribuira con impactos indirectos con la implementacién
de estos proyectos férreos los cuales siempre traen progreso, inicialmente en la regién

Cundinamarca, Bogota ciudad region; Colombia.

Impacto econdmico; la puesta en marcha de una firma consultora, la vincula al circuito
econémico y productivo del sector ferroviario y ello conlleva al cumplimiento de obligaciones
tributarias no solo por su naturaleza juridica, sino también por la actividad econémica que se
realice.

Impacto ambiental; desde el enfoque empresarial, el componente ambiental, bajo

“Esquemas de Medios de Transportes Amigables con el Medio Ambiente”, hace atractivo
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este proyecto en términos de la creacion de la firma consultora, porque es una temética que
demanda estudios especializados que mediante un “Concepto Técnico”, aportaria a la Viabilidad
de los Proyectos Ferroviarios ante los Entes Territoriales y/o Consorcios Nacionales e
Internacionales, interesados en su ejecucion.

Impacto empresarial; desde el enfoque empresarial, con base en un Direccionamiento
Estratégico, soportado en las fases de planeacion, formulacién, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de proyectos, permite a los autores mediante un proceso de indagacién y
procesamiento de informacion en el &mbito de la Consultoria - Asesoria direccionada al Sector
Ferroviario, constituirse en un eslabon o guia para otros emprendedores y en especial desde el
area de conocimiento de las ingenieria para que se aporte al Tejido Empresarial Productivo en

las diversas regiones del pais.

4.3 Lecciones aprendidas

La elaboracion de la presente sistematizacion les permite a los autores, reflexionar sobre
las siguientes lecciones aprendidas que se comparte con el lector:

= Para dar a conocer la firma consultora en el entorno de los proyectos ferroviarios y
como aporte a la generacion de emprendimientos empresariales, se parte de los
conocimientos, experiencia y contactos institucionales y empresariales de los autores,
que sumados, en este caso a la definicion de servicios de asesoria especializada, se
articulen e integren bajo un Analisis DOFA, la situacion de contexto en la que se
desempefiara la empresa a crearse; en este caso la Firma Consultora.

= De acuerdo al anélisis realizado en el item correspondiente al rol del ente ejecutor se

resalta como leccion que desde un analisis de entornos micro y macro se debe articular,
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anclar, al Plan de Direccionamiento Estratégico; en especial por tratarse de una fase de
puesta en marcha, en este caso una firma Consultora.

Con la organizacion del Primer Seminario Internacional de Tecnologia para el
Mantenimiento de Ferrocarriles; cuya fecha de celebracion seré el 18 de noviembre del
presente afio; la firma consultora busca darse a conocer en el tejido empresarial
ferroviario a partir de los conocimientos, experiencia y relaciones comerciales de los
socios potenciales (autores de la sistematizacion), gestionando contactos con entes
publicos del orden regional, nacional e internacional y demas empresas oferentes de
servicios, que se constituyen en actores estratégicos o stakeholders para el negocio en
que se desea incursionar.

Este proceso de creacion de empresa como iniciativa de emprendimiento empresarial,
ha denotado las falencias y debilidades de apoyos institucionales, especialmente en el
componente financiero, en términos de acceso a recursos bajo la modalidad de capital
de trabajo y/o para cubrir las inversiones iniciales y, por ende, se requiere de alianzas
estratégicas que alleguen posibles fuentes de financiamiento desde los programas de
apoyo y fomento al emprendimiento.

La tematica de la presente sistematizacion es transversal a los diferentes documentos y
planes que actualmente se encuentran en desarrollo; documentos CONPES; Plan
Nacional de Desarrollo; Plan Maestro Ferroviario; Manual para el Desarrollo de
Ferrocarriles Urbanos, Plan de Desarrollo Municipal; Plan Maestro de Transporte
Multimodal y el Sistema de Informacion, Seguimiento y Evaluacion del Transporte
Urbano (SISETU) entre otros. Es de resaltar, que, desde la asignatura de Formulacién

de Proyectos, algunos de estos documentos se constituyen en recursos bibliograficos.
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La EGPR, les ha permitido a los autores la apropiacion y profundizacién de contenidos
de las ciencias empresariales que, sumados al area del conocimiento desde las
ingenierias, ha propiciado un acercamiento a los ambientes empresariales, técnicos,
financieros, juridicos, sociales y ambientales, que se traducen en las oportunidades para

la creacion de una firma consultora como iniciativa de emprendimiento empresarial.

4.4 Recomendaciones

A nivel de la EGPR:

A partir de las lecciones aprendidas en términos de la articulacion del area del

conocim

iento de las ingenierias con las ciencias empresariales, los autores invitan a la

UNIMINUTO se contemple en el plan de estudio de la Especializacién de Gerencia de

Proyectos, las diferentes etapas cuando de Megaproyectos de infraestructura se hace mencion,

entre ellos, bajo la figura de Concesion que aporte valor agregado a la oferta académica a nivel

postgradual.

Las etapas pueden ser, pero no se limitan a las siguientes:

Etapa Preoperativa:

Fase Previa

Estudios y disefios
Gestion Predial

Fase de Construccion

Gestion Social y ambiental — Redes
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e Fase de Marcha Blanca (Poner en funcionamiento el sistema sin la presencia de los

usuarios del proyecto) y Puesta en Marcha.

Etapa de Operacion y Mantenimiento; entendida sobre el tiempo de funcionamiento del
sistema a entera disposicion de los usuarios garantizando la confiabilidad, disponibilidad,
mantenibilidad y seguridad del sistema.

Etapa de Reversion; (Se concibe como el procedimiento; mediante el cual un
concesionario le entrega o devuelve al cliente los bienes asociados a un proyecto que no hayan
sido objeto de reversidn parcial para dar por terminado un contrato).

A nivel institucional — Legislativo

e El gobierno debe contar con una institucionalidad que abarque las competencias técnicas
y administrativas que permitan consolidar la reactivacién y operacion del modo férreo,
planteando formulas y soluciones técnicas adecuadas.
e Se debe promulgar una Ley que actualice y regule expresamente la actividad asociada a
la infraestructura y la prestacion del servicio de transporte ferroviario.
e Revision y ajuste a la normatividad y regulacion de los Sistemas Ferroviarios con el
proposito de identificar la vigencia y aplicabilidad de estas en el &mbito de las
consultorias especializadas a los proyectos de infra estructura ferroviaria.
A nivel de Lineas de servicios

Dar una mirada a la temética de consultorias a sistemas ferroviarios desde el enfoque de
la situacion actual de este sector en Colombia, considerando las oportunidades en las que se
fundamentan las vertientes de crecimiento que son objeto de investigacion de este plan de

Negocios.
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A nivel técnico

Se debe realizar un inventario y caracterizacion de los corredores ferroviarios existentes
que actualice la lista de proyectos a priorizar y se cuente con una Hoja de Ruta
estructurada y enfocada en la Planeacion de Inversiones que soporte la sostenibilidad del
modo de transporte ferroviario.

Conocer y profundizar sobre los sistemas y subsistemas que componen los proyectos
ferroviarios e identificar cuales de estos son objeto de andlisis y estimaciones por parte de
expertos y especialistas que puedan dar un soporte y apoyo que permita ofrecer una

asesoria de calidad en aspectos pertinentes a estos sistemas.
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Conclusiones

El establecimiento del Plan Maestro Ferroviario (PMF) representa una oportunidad para
la creacion de una empresa de consultoria en estudios técnicos de prefactibilidad y factibilidad
en el sector de ferrocarriles.

El modo de transporte ferroviario (pasajeros y/o carga), se constituye en una alternativa
dentro del marco y contexto del transporte multimodal que incide en la disminucion de costos y
fletes de transporte que aporte a niveles de eficiencia y sostenibilidad en la operacion de este
negocio.

El plan de negocios para la creacion de una firma consultora especializada para el sector
ferroviario se presenta como una oportunidad clave para incursionar en los proyectos de
ferrocarriles en las regiones del territorio nacional por que aportaria significativamente no solo
a las compafiias ferroviarias existentes sino también a los proyectos de infraestructura
ferroviaria que se encuentran incluidos y mencionados en el Plan Maestro ferroviario que
actualmente se presentan en diferentes fases de inicio.

La reactivacion de los corredores ferroviarios en Colombia son el resultado de la
necesidad de involucrar medios de transportes para carga y pasajeros que aporten en la mejora
de la movilidad en la ciudades y regiones del pais, una clara evidencia de esta necesidad se
puede confirmar en el POT que indica como base principal para mejorar el aspecto
anteriormente mencionado, la inclusién de grandes proyectos en la ciudad de Bogota como son;
la primera linea del metro, Regiotram de occidente, Regiotram del norte, la futura linea 2 del
metro que se constituyen en una oportunidad de negocio que ocasiona el planteamiento de esta

sistematizacion por parte de los autores.
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Lista de anexos
Anexo 1

Disefio Instrumento

FIRMA CONSULTORA CONSULTRAIL S.AS
DISENO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Objetivo de la encuesta: Conocer la percepcion en calidad de un cliente potencial para la firma
consultora Consultrail S.A.S con relacion a los servicios de asesoria especializada.

Encabezado:

Nombre de la empresa:
Nombre del funcionario:
Cargo:

Correo electrénico:

Cuerpo de la encuesta:

A continuacion, se describe la estructura del cuerpo de la encuesta, la cual se soporta en tematica
de estudio y pregunta.

1) Variable de Analisis: Asesoria y/o estudios especializados

Pregunta: ;La empresa que usted representa, también realiza contratacion de asesorias en
servicios y/o estudios especializados en el campo ferroviario?

Si: No:

¢Por qué?



2) Variable de Andlisis: Naturaleza y/o tipo del servicio

Marque con una (x), Cual(es), de las lineas de servicios y/o estudios especializados, contrata la
empresa que usted representa:

a) Linea 1 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de prefactibilidad (Estudios de ingenieria basica), enfocado en las siguientes
sub-lineas:

e Sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones.
e Ingenieria civil y vias férreas.

e Material rodante.

e Energiay electrificacion.

e Operacion y Mantenimiento.

e Otro. ¢Cual?

b) Linea 2 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de factibilidad (Estudios de ingenieria avanzada), enfocado en las siguientes
sub-lineas:

e Sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones.
e Ingenieria civil y vias férreas.

e Material rodante.

e Energiay electrificacion

e Operacion y Mantenimiento.

e Otro. (Cual?

3) Variable de Analisis: Grado de aceptacion frente a la demanda de servicios de
consultoria especializada

¢Qué importancia representa para la empresa, la contratacion de un servicio de Consultoria
especializada? Marque con una (x) de 1 a 5; siendo 5 la escala méas importante:

a)l b) 2 c)3 d) 4 e)5

4) Variable de Analisis: Frecuencia de contratacion de servicios.
¢ Con que frecuencia, la empresa demanda servicios de consultoria especializada?

Por favor, seleccione la frecuencia dentro de las siguientes alternativas:
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a) Menor a una vez por afio
b) De 1 a 3 veces por afio
c) De 3 a5 veces por afio

d) Mayor a5 veces por afio

En su opinion, ¢Cudl es el valor agregado que las firmas Consultoras de servicios especializados
le aportarian a la linea de negocio de su empresa?

Gracias por su atencion.
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Anexo 2

Validacion del Instrumento 1

William Medina Vera

De: Luis guillermo Duarte <Guillermo.duarte@cmconsultores.com.co>
Enviado el: lunes, 8 de noviembre de 2021 10:33 p. m.

Para: William Medina Vera

Asunto: RE: Modelo cuestionario

Preciado William,
A continuacion mis observaciones:

Pregunta No.1 como esta enfocada da a entender que el funcionario no tiene mucho conocimiento de los servicios que
presta la empresa que representa.
Recomiendo reestructurarla asi:

“ - . ) . - . -
La empresa que usted representa, también realiza contratacidn de asesorias en servicios y/o estudios especializados en el campo
ferroviario?”.

En la pregunta No.2 Considero que también se podrian incluir especificamente los aspectos de operacion y
mantenimiento.

Cordialmente,

GUILLERMO DUARTE

4 DirectordeF

M ua acmconsuttor )M.CC
743 4850 Ext. 163
O Movil #+57 313 244 4292

Salva un arbol, piensa antes de imprimir

De: William Medina Vera <wmedina@integral.com.co>

Enviado el: lunes, 8 de noviembre de 2021 07:20 p. m.

Para: Luis guillermo Duarte <Guillermo.duarte@cmconsultores.com.co>
Asunto: RV: Modelo cuestionario

Estimado Luis Guillermo buenas noches

Adjunto para tu amable revision y retroalimentacion una encuesta modelo, es algo corto. Nuestro linea de negocio es
una empresa consultora del drea que conocemos principalmente sefializacién y comunicacién y abierta a otras
especialidades.

No se trata de diligenciar la encuesta sino evaluarla, gracias.


mailto:Guillermo.duarte@cmconsultores.com.co
mailto:wmedina@integral.com.co
mailto:Guillermo.duarte@cmconsultores.com.co

Muchas gracias por tu ayuda

Saludos

P ) posit

ositivo

_/’ et
ands

William Medina Vera

Director VPA /Ing. Eletrénico | Regiotram de Occidente

Transversal 6 No 27-10 oficina 401 Edificio Antares, Bogota - Colombia

T:+57 304 3761586

wmedina@integral.com.co | www.integral.com.co

Servicio al Cliente | Linea Etica
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Integral Ingenieros Consultores

El contenido de este mensaje y/o sus anexos son para uso exclusivo de su destinatario intencional y puede contener Informacién legalmente protegida por ser
privilegiada o confidencial. El destinatario podrd usar el mensaje y la informacién en él contenida exclusivamente para el fin para el cual le fue remitido; el uso, copia,
distribucién o divulgacién con cualquier otro propésito esta prohibido.

The contents of this message and/or its attachments are for exclusive use of the intended recipient and may contain privileged or confidential information. The
recipient may use the message and the information in its content exclusively for the purpose for which it was intended; use, copying, distribution or disclosure for
any other purpose is prohibited.

"Este mensaje y cualquier archivo que se adjunte al mismo es confidencial y podria contener informacién privilegiada y
reservada de C & M CONSULTORES S.A., para el uso exclusivo de su destinatario. Si usted no es el receptor autorizado,
cualquier retencidn, difusidn, distribucidn y/o copia de este mensaje es prohibida y sancionada por la ley. Si por error
recibe este mensaje, por favor reenviarlo al remitente y borrar el mensaje recibido inmediatamente.”
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Validacion del Instrumento 2

William Medina Vera

De: Jose Ricaurte Fernandez Ordofez <jrfernandez@integral.com.co>
Enviado el: martes, 9 de noviembre de 2021 8:19 a. m.

Para: William Medina Vera <wmedina@integral.com.co>

Asunto: RE: Modelo cuestionario

Apreciado William

Te envio aportes a la encuesta. En general la considero bien estructurada

Cordial saludo

Integ ral Impacto Positivo

Ing. José Ricaurte Fernandez Ordéiiez

Director de Construccién Interventoria Regiotram de Occidente
Carrera 46 No. 52-36, Piso 16

T:+57 (4) 511 5400 — Medellin, Colombia
gtorres@integral.com.co | www.integral.com.co

Servicio al Cliente | Linea Etica

 {lin]v )G

Integral Ingenieros Consultores

El contenido de este mensaje y/o sus anexos son para uso exclusivo de su destinatario intencional y puede contener Informacion
legalmente protegida por ser privilegiada o confidencial. El destinatario podra usar el mensaje y la informacion en él contenida
exclusivamente para el fin para el cual le fue remitido; el uso, copia, distribucién o divulgacidn con cualquier otro propédsito esta
prohibido.

The contents of this message and/or its attachments are for exclusive use of the intended recipient and may contain privileged or
confidential information. The recipient may use the message and the information in its content exclusively for the purpose for which it
was intended; use, copying, distribution or disclosure for any other purpose is prohibited.

De: William Medina Vera <wmedina@integral.com.co>

Enviado el: lunes, 8 de noviembre de 2021 7:19 p. m.

Para: Jose Ricaurte Fernandez Ordofiez <jrfernandez@integral.com.co>
Asunto: Modelo cuestionario

Estimado Jose Ricaurte buenas noches

Adjunto para tu amable revision y retroalimentacidon una encuesta modelo, es algo corto. Nuestra
linea de negocio es una empresa consultora del drea que conocemos principalmente sefalizacidn y
comunicaciony abierta a otras especialidades.
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Muchas gracias por tu ayuda

Saludos

1 [ L]
]_) Positivo

arrs

William Medina Vera

Director VPA /Ing. Eletrénico | Regiotram de Occidente

Transversal 6 No 27-10 oficina 401 Edificio Antares, Bogota - Colombia
T:+57 304 3761586

wmedina@integral.com.co | www.integral.com.co

Servicio al Cliente | Linea Etica
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Integral Ingenieros Consultores

El contenido de este mensaje y/o sus anexos son para uso exclusivo de su destinatario intencional y puede contener Informacion
legalmente protegida por ser privilegiada o confidencial. El destinatario podrd usar el mensaje y la informacién en él contenida
exclusivamente para el fin para el cual le fue remitido; el uso, copia, distribucién o divulgacidn con cualquier otro propésito esta
prohibido.

The contents of this message and/or its attachments are for exclusive use of the intended recipient and may contain privileged or
confidential information. The recipient may use the message and the information in its content exclusively for the purpose for which it
was intended; use, copying, distribution or disclosure for any other purpose is prohibited.
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Anexo 3
Aplicacion del Instrumento

Encuesta 1

FIRMA CONSULTORA CONSULTRAIL S.AS
DISENO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Objetivo de la encuesta: Conocer la percepcion en calidad de un cliente potencial para la firma
consultora Consultrail S.A.S con relacion a los servicios de asesoria especializada.

Encabezado:

Nombre de la empresa: CONYCOI S.A.S

Nombre del funcionario: JOSE RICAURTE FERNANDEZ ORDONEZ CC 10.535,043
Cargo: SOCIO

Correo electrénico: jrfernandezo@conycoi.com.co

Teléfono: 3007463868

Cuerpo de la encuesta:

A continuacion, se describe la estructura del cuerpo de la encuesta, la cual se soporta en temética
de estudio y pregunta.

1) Variable de Analisis: Asesoria y/o estudios especializados

Pregunta: ¢Usted tiene conocimiento sobre si la empresa que representa, realiza contratacion de
asesorias en servicios y/o estudios especializados en el campo ferroviarios?

Si:_ X No:

¢Por que? Como socia para prestar servicios de consultoria y asesorias en sistemas de

ferrocarriles


mailto:jrfernandezo@conycoi.com.co

2) Variable de Andlisis: Naturaleza y/o tipo del servicio

Marque con una (x), Cual(es), de las lineas de servicios y/o estudios especializados, contrata la
empresa que usted representa:

a) Linea 1 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de prefactibilidad (Estudios de ingenieria basica), enfocado en las siguientes
sub-lineas:

e Sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones.

e Ingenieria civil y vias férreas. X

e Material rodante.

e Energiay electrificacion.

e Operacion y Manterimiento.

e Otro. ¢Cual? _Planeacion, disefio, gestion y gerenciamiento de proyectos

b) Linea 2 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de factibilidad (Estudios de ingenieria avanzada), enfocado en las siguientes
sub-lineas:

e Sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones.
e Ingenieria civil y vias férreas. X

e Material rodante.

e Energiay electrificacion

e Operacion y Mantenimiento.

e Otro. (Cual? Disefios de infraestructura ferroviaria

3) Variable de Analisis: Grado de aceptacion frente a la demanda de servicios de
consultoria especializada

¢Qué importancia representa para la empresa, la contratacion de un servicio de Consultoria
especializada? Marque con una (x) de 1 a 5; siendo 5 la escala méas importante:

a)l b) 2 c)3 d) 4 e)5 X

4) Variable de Analisis: Frecuencia de contratacion de servicios.

¢Con que frecuencia, la empresa demanda servicios de consultoria especializada?
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Por favor, seleccione la frecuencia dentro de las siguientes alternativas:

a) Menor a una vez por afio
b) De 1 a 3 veces por afio X
c) De 3 a5 veces por afio

d) Mayor a5 veces por afio

En su opinion, ¢ Cual es el valor agregado que las firmas Consultoras de servicios especializados
le aportarian a la linea de negocio de su empresa?

Garantizan la calidad, seguridad, costos reales del proyecto y ejecucion en plazo de los proyectos

Encuesta 2

FIRMA CONSULTORA CONSULTRAIL S.AS
DISENO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Objetivo de la encuesta: Conocer la percepcion en calidad de un cliente potencial para la firma
consultora Consultrail S.A.S con relacion a los servicios de asesoria especializada.

Encabezado:

Nombre de la empresa: FENOCO S.A.

Nombre del funcionario: GABRIEL AGUAS PALENCIA
Cargo: DIRECTOR DE OPERACIONES

Correo electronico: gaguas@fenoco.com.co

Cuerpo de la encuesta:

A continuacion, se describe la estructura del cuerpo de la encuesta, la cual se soporta en tematica
de estudio y pregunta.


mailto:gaguas@fenoco.com.co
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1) Variable de Analisis: Asesoria y/o estudios especializados

Pregunta: ;La empresa que usted representa, también realiza contratacion de asesorias en
servicios y/o estudios especializados en el campo ferroviario?

Si: X No:

¢Por qué?  Porque garantizan que el disefio, estructuracion, supervision y seguimiento de

proyectos se realice por parte de personal especializado.

2) Variable de Andlisis: Naturaleza y/o tipo del servicio

Marque con una (x), Cual(es), de las lineas de servicios y/o estudios especializados, contrata la
empresa que usted representa:

a) Linea 1 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de prefactibilidad (Estudios de ingenieria basica), enfocado en las siguientes
sub-lineas:

e Senfalizacidn, control de trenes y telecomunicaciones. X
e Ingenieria civil y vias férreas. X

e Material rodante.

e Energiay electrificacion.

e Operacion y Mantenimiento. X

e Otro. ¢Cual?

b) Linea 2 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de factibilidad (Estudios de ingenieria avanzada), enfocado en las siguientes
sub-lineas:

e Sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones. X
e Ingenieria civil y vias férreas. X

e Material rodante.

e Energiay electrificacion

e Operacion y Mantenimiento. X

e Otro. (Cual? Estudios socio ambientales.
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3) Variable de Analisis: Grado de aceptacion frente a la demanda de servicios de
consultoria especializada

¢ Qué importancia representa para la empresa, la contratacion de un servicio de Consultoria
especializada? Marque con una (x) de 1 a 5; siendo 5 la escala mas importante:

a)l b) 2 c)3 d) 4 e)5X

4) Variable de Analisis: Frecuencia de contratacion de servicios.
¢ Con que frecuencia, la empresa demanda servicios de consultoria especializada?
Por favor, seleccione la frecuencia dentro de las siguientes alternativas:

a) Menor a una vez por afio
b) De 1 a 3 veces por afio X
c) De 3 a5 veces por afio

d) Mayor a5 veces por afio

En su opiniodn, ¢ Cual es el valor agregado que las firmas Consultoras de servicios especializados
le aportarian a la linea de negocio de su empresa?

Garantizan que la ejecucion de los proyectos se ejecute con calidad y en la linea de tiempo
establecida.

Encuesta 3

FIRMA CONSULTORA CONSULTRAIL S.AS
DISENO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Objetivo de la encuesta: Conocer la percepcion en calidad de un cliente potencial para la firma
consultora Consultrail S.A.S con relacién a los servicios de asesoria especializada.
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Encabezado:

Nombre de la empresa: DRUMMOND DLTD

Nombre del funcionario: JAVIER GOMEZ

Cargo: SUPERINTENDENTE DE OPERACIONES FERROCARRIL

Correo electronico: jgomez@drummondltd.com

Cuerpo de la encuesta:

A continuacion, se describe la estructura del cuerpo de la encuesta, la cual se soporta en tematica
de estudio y pregunta.

1) Variable de Analisis: Asesoria y/o estudios especializados

Pregunta: ;La empresa que usted representa, también realiza contratacion de asesorias en
servicios y/o estudios especializados en el campo ferroviario?

Si: X No:

¢Por qué? Se requieren contar con asesoria especializada, confiable, implantacion de medidas
apropiadas para incrementar la productividad, mejorar la seguridad y alcanzar una mejor

competitividad.

2) Variable de Andlisis: Naturaleza y/o tipo del servicio

Marque con una (x), Cual(es), de las lineas de servicios y/o estudios especializados, contrata la
empresa que usted representa:

a) Linea 1 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de prefactibilidad (Estudios de ingenieria basica), enfocado en las siguientes
sub-lineas:

e Sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones. X
e Ingenieria civil y vias férreas. X

e Material rodante. X

e Energiay electrificacion.

e Operacion y Mantenimiento. X
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e Otro. ¢Cual?

b) Linea 2 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de factibilidad (Estudios de ingenieria avanzada), enfocado en las siguientes
sub-lineas:

e Sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones. X
e Ingenieria civil y vias ferreas. X

e Material rodante. X

e Energiay electrificacion

e Operacion y Mantenimiento. X

e Otro. (Cual? Estudios socio ambientales.

3) Variable de Analisis: Grado de aceptacion frente a la demanda de servicios de
consultoria especializada

¢Qué importancia representa para la empresa, la contratacion de un servicio de Consultoria
especializada? Marque con una (x) de 1 a 5; siendo 5 la escala més importante:

a)l b) 2 c)3 d) 4 e)5X

4) Variable de Analisis: Frecuencia de contratacion de servicios.
¢Con que frecuencia, la empresa demanda servicios de consultoria especializada?
Por favor, seleccione la frecuencia dentro de las siguientes alternativas:

a) Menor a una vez por afio
b) De 1 a 3 veces por afio X
c) De 3 a5 veces por afio

d) Mayor a5 veces por afio
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En su opinion, ¢ Cudl es el valor agregado que las firmas Consultoras de servicios especializados

le aportarian a la linea de negocio de su empresa?
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La asesoria por parte de firmas especializadas ayuda para la toma de decisiones acertadas,
aportan soluciones de ingenieria con alto valor agregado, para garantizar la eficiencia y buena

relacion costo-beneficio en la ejecucion de los proyectos.

Encuesta 4

FIRMA CONSULTORA CONSULTRAIL S.AS
DISENO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Objetivo de la encuesta: Conocer la percepcion en calidad de un cliente potencial para la firma
consultora Consultrail S.A.S con relacion a los servicios de asesoria especializada.

Encabezado:

Nombre de la empresa: CONSORCIO ROVER OMICRON
Nombre del funcionario: LUIS REBOLLEDO GONZALEZ
Cargo: Coordinador de Obras civiles y montaje de vias ferreas

Correo electronico: ljrebo@gmail.com

Cuerpo de la encuesta:

A continuacion, se describe la estructura del cuerpo de la encuesta, la cual se soporta en tematica
de estudio y pregunta.

1) Variable de Analisis: Asesoria y/o estudios especializados

Pregunta: ;La empresa que usted representa, también realiza contratacion de asesorias en
servicios y/o estudios especializados en el campo ferroviario?

Si: X No:

¢Por qué?
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Participa en proyectos de consultoria y disefios de vias férreas, operacion y mantenimiento.

2) Variable de Andlisis: Naturaleza y/o tipo del servicio

Marque con una (x), Cual(es), de las lineas de servicios y/o estudios especializados, contrata la
empresa que usted representa:

a) Linea 1 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de prefactibilidad (Estudios de ingenieria basica), enfocado en las siguientes
sub-lineas:

e Sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones. X
e Ingenieria civil y vias férreas. X

e Material rodante.

e Energiay electrificacion. X

e Operacion y Mantenimiento. X

e Oftro.x ¢Cual? Estructura edificaciones y puentes.

b) Linea 2 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de factibilidad (Estudios de ingenieria avanzada), enfocado en las siguientes
sub-lineas:

e Sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones. X
e Ingenieria civil y vias férreas. X

e Material rodante.

e Energiay electrificacion X

e Operacion y Mantenimiento. X

e Otro. (Cual?

3) Variable de Analisis: Grado de aceptacion frente a la demanda de servicios de
consultoria especializada

¢ Qué importancia representa para la empresa, la contratacion de un servicio de Consultoria
especializada? Marque con una (x) de 1 a 5; siendo 5 la escala mas importante:

a)l b) 2 c)3 d) 4 e)5 X
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4) Variable de Analisis: Frecuencia de contratacion de servicios.
¢Con que frecuencia, la empresa demanda servicios de consultoria especializada?
Por favor, seleccione la frecuencia dentro de las siguientes alternativas:

a) Menor a una vez por afio
b) De 1 a3 veces porafio X
c) De 3 a5 veces por afio

d) Mayor a5 veces por afio

En su opiniodn, ¢ Cual es el valor agregado que las firmas Consultoras de servicios especializados
le aportarian a la linea de negocio de su empresa?

Confiabilidad y estabilidad en disefios de estructura y obras civiles y férreas.

Encuesta 5

FIRMA CONSULTORA CONSULTRAIL S.AS
DISENO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Objetivo de la encuesta: Conocer la percepcion en calidad de un cliente potencial para la firma
consultora Consultrail S.A.S con relacion a los servicios de asesoria especializada.

Encabezado:

Nombre de la empresa: CONSORCIO RAED FERREO
Nombre del funcionario: RAMIRO RIVERA ROLDAN
Cargo: DIRECTOR DE MANTENIMIENTO

Correo electronico: dirmant.raed@gmail.com

Cuerpo de la encuesta:


mailto:dirmant.raed@gmail.com
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A continuacion, se describe la estructura del cuerpo de la encuesta, la cual se soporta en tematica
de estudio y pregunta.

1) Variable de Analisis: Asesoria y/o estudios especializados

Pregunta: ;La empresa que usted representa, también realiza contratacion de asesorias en
servicios y/o estudios especializados en el campo ferroviario?

Si: X No:

¢Por qué?  Porque las obligaciones contractuales estan relacionadas con todas las areas de un
sistema ferroviario: la administracion, gestion y control de la infraestructura ferroviaria,

operacion, mantenimiento y conservacion.

2) Variable de Analisis: Naturaleza y/o tipo del servicio

Marque con una (x), Cual(es), de las lineas de servicios y/o estudios especializados, contrata la
empresa que usted representa:

a) Linea 1 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de prefactibilidad (Estudios de ingenieria basica), enfocado en las siguientes
sub-lineas:

e Senfalizacion, control de trenes y telecomunicaciones. X
e Ingenieria civil y vias férreas.

e Material rodante. X

e Energiay electrificacion.

e Operacion y Mantenimiento. X

e Otro. ¢Cual?

b) Linea 2 de servicio de consultoria de ingenieria especializada en estudios técnicos en
procesos de factibilidad (Estudios de ingenieria avanzada), enfocado en las siguientes
sub-lineas:

e Sefializacion, control de trenes y telecomunicaciones.
e Ingenieria civil y vias férreas. X
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e Material rodante.

e Energiay electrificacion

e Operacion y Mantenimiento.
e Otro. (Cual?

3) Variable de Analisis: Grado de aceptacion frente a la demanda de servicios de
consultoria especializada

¢Qué importancia representa para la empresa, la contratacion de un servicio de Consultoria
especializada? Marque con una (X) de 1 a 5; siendo 5 la escala mas importante:

a)l b) 2 c)3 d) 4 e)5x

4) Variable de Andlisis: Frecuencia de contratacion de servicios.
¢Con que frecuencia, la empresa demanda servicios de consultoria especializada?
Por favor, seleccione la frecuencia dentro de las siguientes alternativas:

a) Menor a una vez por afio x
b) De 1 a 3 veces por afio
c) De 3 a5 veces por afio

d) Mayor a5 veces por afio

En su opinion, ¢Cudl es el valor agregado que las firmas Consultoras de servicios especializados
le aportarian a la linea de negocio de su empresa?

Soluciones a la medida, segun lo complejo del proyecto, necesidades reales y costos adaptados al

presupuesto
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Anexo 4 - Plantilla Articulos Innova

RESUMEN DE FUENTES CITADA

Realizado por: Frank Arevalo, William Medina, Norbey laguna Fecha: 13/09/2021

Informaciéon General

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE EXITO, Y PLANES DE MARKETING EN LA
CONFORMACION DE NUEVAS EMPRESAS DE CONSULTORIA DE INGENIERIA

Nombre del articulo

Autores Javier Alejandro Fajardo Nifio

Lugar en donde se realizo la

A a oz Colombia

investigacion

Palabras Clave Creacidén de empresas, Estrategias gerenciales, Marketing, liderazgo, éxito.
Afio de la publicacién 2017

\

Desde la gerencia definir estrategias generales que el emprendedor pueda

consultar y apropiarse de ellas e implementarlas en su organizacidén, asi como
Objeﬁvosdelainvesﬁgadén definir estrategias de marketing que faciliten llegar a los clientes potenciales
y vincularlo como stakeholders de la organizacién, con el fin de ampliar las
posibilidades de el establecimiento y permanencia en el mercado de la

organizacién

Descripcion

Metodologia Se realizara una investigacién documental y recopilacién.

Los resultados se centren en 3 subtemas el primero los fundamentos basicos para la conformacién de

organizaciones empresariales cuyo fin es la consultoria en las areas de ingenieria, el segundo subtema

hace referencia a la compilacién de estrategias gerenciales en casos de éxito que permitan establecer
Resultados y/o Discusion unas pautas simples de estrategia gerencial, buscando principalmente temas como fidelizacién del

cliente, mejoramiento de la productividad, trabajo en equipo, responsabilidad social,

sostenimiento de la empresa a largo plazo, valor agregado, y por ultimo un tercer subtema que hace

referencia a actividades de marketing que susciten el desarrollo de la nueva empresa.

Acorde a lo planteado es importante recalcar que efectivamente no existe una Unica estrategia que sea
100% efectiva, ni gerencial ni de marketing, no necesariamente lo que le funciono a determinada empresa
funciona para todas las deméds organizaciones igual, pero si hay bases ya definidas puntos o estrategias
minimas como politicas de calidad, servicio al cliente entre otras que son factores comunes decisivos en
la permanencia de las organizaciones del mercado, la intencién de recopilar algunas de estas estrategias
ha sido el enfoque que se ha llevado en el presente articulo, habiendo abordado varias de estas.
Conclusiones Se logra cumplir el objetivo informar al emprendedor de todas aquellas consideraciones que el
emprendedor posiblemente ain no ha estimado y que es necesario que analice y detalle en pro del éxito de
la organizacién, las empresas de consultoria son excelentes opciones de nuevos negocios para
profesionales joévenes, con iniciativa y emprendimiento como apoyo a estos
emprendedores es que se han definido algunos pardmetros basicos que den bases sélidas en la
consolidacién del modelo de negocio de la nueva organizacidn, que maximicen las posibilidad de
consolidacién y permanencia de la organizacién en el mercado.
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CONPES, tiene el objetivo de garantizar la continuidad del Programa Integral de
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plazo, asi como establecer la priorizacién de proyectos para satisfacer las
necesidades de movilidad de los habitantes de la regidn.

Teniendo en cuenta el objetivo de actualizar el PIMRC y considerando la necesidad de atender los retos
identificados previamente, se presenta la actualizacién del PIMRC con una visién de 2027-2035 y de largo
plazo, se plantean uno componentes para la estructuracién de la politica para concretar esta visién:
(i) Planeacidén articulada entre las entidades territoriales);

(ii) desarrollo de un sistema integral de movilidad de pasajeros con el sistema de transporte publico

como base sistema de transporte, desarrollo de infraestructura y servicios para la conectividad y
MOVILIDAD DE LA REGION BOGOU | A-CUNDINAMARCA

1. Dificultades asociadas ala institucionalidad y planeamiento territorial

A. la movilidad de personas y productos supera los limites administrativos del Distrito Capital, por lo
que se requiere entonces un marco institucional que supere estos limites (World Bank Group, 2016). De
igual forma, las entidades territoriales tienen el reto de trabajar hacia la unificacién de las
autoridades de transporte regionales, con el fin de resolver los problemas de funciones traslapadas y

generar politicas de movilidad coordinadas para la regién.
B. Existen diferentes instrumentos de planificacién territorial (planes de ordenamiento territorial y

1, Aprobar el presente Documento CONPES de apoyo del Gobierno nacional a la actualizacién del Programa
Integral de Movilidad para la Regidén Bogota-Cundinamarca (PIMRC) .

2. Solicitar al Ministerio de Transporte en coordinacién con el DNP realizar el seguimiento a los
proyectos incluidos en esta visién del PIMRC, especialmente a los proyectos priorizados para el horizonte
2035, de acuerdo con la informacién que sea suministrada por las entidades territoriales.

3. Solicitar al Ministerio de Transporte acompafiar a Bogotd y Cundinamarca, en la definicién de sus
funciones de Autoridad Regional de Transporte de conformidad con el Acto Legislativo 2 de 2020, por el
cual se modifica el articulo 325 de la Constitucién Politica, mediante el cual se crea la Regidn
Metropolitana.
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integrado, eficiente y sostenible

Para la investigacién se escogidé un enfoque mixto ya que incluye variables tanto cualitativas como
cuantitativas. Para el alcance de la investigacién se eligié un estudio correlacional por involucrar
variables ambientales, econdémicas y sociales. Se optd por el disefio anidado o incrustado concurrente de
modelo dominante (DIAC) debido a que se recolectaron datos de cardcter cualitativo y cuantitativo, donde
predominé el método cualitativo. Finalmente, para continuar con la bisqueda de informacién, se
seleccionaron fuentes tales como trabajos de grado, libros y registros histéricos, bases de datos

Después de conocer cudles son los efectos ambientales, econdémicos y sociales resultantes del reemplazo
de camiones por un sistema de ferrocarril de carga impulsado con energia renovable en el apartado de los
resultados, se deduce que la implementacién de un ferrocarril impulsado con energia renovable no sélo
aporta a la disminucién de la contaminacién ambiental que generan los medios de transporte por carretera
debido a los gases nocivos que emiten, sino que gracias a la capacidad de carga que presentan estos
trenes, se puede movilizar mds cantidad de mercancia a menores costos. De acuerdo con lo anterior y
haciendo una comparacién entre la capacidad de carga y la disminucién de la contaminacién, se permite
inferir que la implementacién del ferrocarril resulta mas viable tanto a nivel ambiental como econdmico,
Como evidencia de esto se presenta el siguiente texto:

El ferrocarril, en cambio, es una alternativa que ofrece ventajas de eficiencia energética frente al uso
del vehiculo privado o del camién, y de paso, resulta més conveniente que el uso de otros sistemas de
movilidad, que también incluyen en sus procesos logisticos materiales derivados del petrdleo como el
avién. La razén de su superioridad se basa en la capacidad que tiene para utilizar energia eléctrica.

El sector transporte para movilizacién de cargas en Colombia ha presentado altibajos, debido a multiples
factores; principalmente por la escasez de inversién pilblica, errores estatales y de acuerdo con Vasco,
2008 (citado en Marquez, 2017) el fracaso de los ferrocarriles en

Colombia pudo haber sido originado en la ausencia de un Estado que manifestara institucionalidad.
Gracias a los factores observados y analizados anteriormente, se puede concluir que es fundamental para
el desarrollo de un pais, tener un sistema de movilizacién de cargas que les garantice a los productores
nacionales, un transporte de mercancias eficiente y de bajo costo,

para asi entrar a ser competitivos en el comercio internacional, potencializando las exportaciones e

Angulo, L., Figueroa, A., Gambin, C. y Jiménez, A. (2018). Impacto del transporte internacional en el
desarrollo econémico de Colombia. Liderazgo Estratégico, 3-17. Antioquiatic. (s. f.). El ferrocarril de
Antioquia. Recuperado 1 de octubre de 2020, de https://www.antioquiatic.edu.co/noticias-general/item/199
el-ferrocarril-de-antioquia.

Area Metropolitana del Valle de Aburra, Universidad Pontificia Bolivariana (2017). Actualizacién
Inventario de emisiones atmosféricas del Valle de Aburré, 7-86.

Asociacién Latinoamericana de Ferrocarriles. (2003). Manual de valoracidén de las externalidades en el
transporte terrestre: Comparacién de costos entre la carretera y el ferrocarril. ALAF, Buenos Aires:
Renfe.

Banco Mundial. (2020). Recuperado de https://www.bancomundial.org/

Capel, H. El ferrocarril, el territorio y las redes de ciudades. Biblio 3W Revista Bibliografica de
Geografia y Ciencias Sociales, Universidad de Barcelona, Vol.XII, n°® 717, 15 de abril de 2007. Recuperado
de http://www.ub.es/geocrit/b3w-717.htm. [ISSN 1138- 9796].

Clavijo, S., Vera, A., Malagbén, D., Parga, A., Joya, S., Ortiz, M. C., y Ordofiez, L. (2014). Costos de
transporte, multimodalismo y la competitividad de Colombia. 192. 44

Comin, F. (1998). Los efectos econdémicos del ferrocarril sobre la economia espafiola (1855- 1935).
Universidad de Alcald y Fundacién Empresa Publica. Recuperado de

https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/6332/La%20Movilidad%20Sostenible%20y%20el1%20
Ferrocarril%20H%c3%adbrido%20como%20contribuci%c3%b3n%20al%20Desarrollo%20Sostenible%20de%20Colombia.pdf
?sequence=1l&isAllowed=y


http://www.antioquiatic.edu.co/noticias-general/item/199
http://www.bancomundial.org/
http://www.ub.es/geocrit/b3w-717.htm

91

RESUMEN DE FUENTES CIT

Realizado por: Frank Arevalo, William Medina, Norbey laguna Fecha: 10/09/2021

Informacion General

ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LA NORMATIVIDAD GENERAL EN EL
SECTOR FERROVIARIO EN COLOMBIA

Nombre del articulo

Autores CARLOS MARIO LOPEZ ESCOBAR

Lugar en donde se realizo la
investigacion Colombia

Normatividad, red férrea, ferrocarril, material rodante, operacidén, control,
Palabras Clave . .
mantenimiento, seguridad.

Afio de la publicacién 29-may-19

Caracterizar la legislacién general y normatividad técnica en el sector
ferroviario en Colombia, Representar en orden cronoldgico, el nacimiento y
Objetivos delainvesﬁgacién desarrollo del sistema ferroviario en Colombia, Identificar las leyes. decretos y
resoluciones sobre el transporte férreo de Colombia, Describir el Manual Técnico
de Normatividad Férrea colombiana sobre factores de disefio, construccién,

operacidén y control ferroviario, mantenimiento, seguridad ferroviaria.
Y2
Desc PCIO

La presente investigacién es de tipo descriptiva y se desarrolla bajo un disefio no experimental, puesto
Metodologia que no se llega a manipular las variables directamente, sino que se observa el fenémeno y su contexto
natural para luego realizar un andlisis.

Luego revisar la normativa técnica vigente en Colombia, se correlacionan aspectos de operacidén y
control, seguridad descritos en la norma, en el corredor férreo Santa Marta, Magdalena - Chiriguana,
Cesar. En concesién del FENOCO S.A. desde el afio 1999, por un plazo de 30 afios.

Resultados y/o Discusion Segin lo determinada la (Camara Colombiana de la infraestructura, 2012), el grupo accionario de la
compafiia estd compuesto por: Drummond Coal Mining, C.I. Prodeco S.A., Carbones de la Jagua S.A.,
Colombian Natural Resources I.S.A.S., Vale Colombia Transportation Ltd., Consorcio Minero Unido S.A. y
Carbones de los Andes S.A.

Al investigar acerca de legislacidén vigente sobre el modo férreo de Colombia, se encontrd que no existe
una ley general que regule el sector ferroviario como ocurre en el resto de los paises con un cierto
nivel de desarrollo de este medio de transporte, sumandose a esto segun (EPYPSAARDANUY, 2012), establece
que la legislacidén existente se encuentra desactualizada, ya que,
existen numerosas leyes referentes al sector ferroviario, las cuales se han originado de acuerdo con
necesidades en momentos determinados en funcidén del estado del sector, siendo estas genéricas en su
q alcance y ambito de aplicacidn.
Conclusiones
Se establecidé que la normativa técnica general vigente, se basada en la emitida a nivel internacional
como las normas AREMA, UIC u otras que se consideran avanzadas tecnoldégicamente. La noma fue disefiada
para establecer pautas para disefiadores, constructores y explotadores de lineas férreas que permitiran
su planificacidén, proyecto, construccidén y aprovechamiento de manera ordenada y estable y que, a medio
plazo, garantizardn la mayor seguridad en las circulaciones ferroviarias tanto
en el transporte de carga como en el de pasajeros.
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