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Resumen

En este capítulo se presenta la evaluación del diseño e implementación 
de la estrategia piloto de comunicación y cambio social Pongámonos 
Dignos, llevada a cabo en el marco de la investigación realizada conjun-
tamente entre la Especialización en Comunicación Estratégica para las 
Organizaciones y el Programa en Comunicación Social y Periodismo, 
de la Facultad de Ciencias de la Comunicación, de UNIMINUTO, 
Sede principal, en asocio con el Plan Estratégico Territorial (en ade-
lante PET) de la Comuna 1 de Soacha y cinco organizaciones comuni-
tarias de este territorio, quienes accedieron a implementar el proyecto.

La estrategia piloto se concibió para aportar al PET, de la Comuna 1 
de Soacha, que históricamente ha sido acompañado por la Fundación 
Grupo Social, y que busca que las comunidades se apropien de sus te-
rritorios, problemáticas y oportunidades, a partir de procesos de parti-
cipación y agencia desde las mismas comunidades.

Pongámonos Dignos buscó responder a las necesidades evidenciadas 
en uno de los proyectos del Plan Estratégico Territorial PET: Trans-
formando Caminos al Son Juvenil. Este programa contó con la parti-
cipación de cinco organizaciones sociales de carácter juvenil: la Fun-
dación Frans Brüggen, Suacha Conexión, Comunidad Juvenil Kelaia, 
REUCOL y Colectivo de comunicación Comun-a-todxs, con quienes 
se pensó, ejecutó y evaluó la estrategia.

Este texto describe el proceso de diseño e implementación de la es-
trategia y da cuenta de la evaluación realizada a esas dos fases de la 
investigación. De igual manera, se proponen las lecciones aprendidas 
y recomendaciones pertinentes. Dentro de los principales resultados 
de esta evaluación se mencionan fortalezas como: a) fue clave haber 
realizado un diagnóstico inicial que trazó el rumbo de la intervención; 
b) que el componente de formación, creativo y concertado, contó con 
profesores idóneos que lograron fortalecer conocimientos y capacida-
des de los participantes de las organizaciones juveniles; c) se logró el 
desarrollo de habilidades concretas relacionadas con temas de compe-
tencias ciudadanas, manejo de narrativas alternativas de comunicación 
como danza, video, radio y comunicación digital; d) se movilizó a los 
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jóvenes en aspectos personales y sociales que pueden repercutir en la 
forma en que ellos asumen su ciudadanía y su rol como miembros de 
una comunidad que busca un cambio. Con respecto a este punto, cabe 
indicar que estos cambios hacen evidente que los participantes están 
cuestionando su actuar individual y en sus colectivos, lo que constituye 
uno de los primeros pasos para la participación social. e) fue acertada la 
estructura de trabajo preliminar (entre universidad, fundación y orga-
nizaciones comunitarias) que favoreció la consecución de objetivos y la 
efectividad de ciertas actividades.

Las limitaciones tuvieron que ver principalmente con: a) fallas en me-
canismos que asegurasen la trazabilidad del proyecto y b) poca apro-
piación por parte de las organizaciones, de las piezas comunicativas 
realizadas, y bajo aprovechamiento en los procesos de gestión de sus 
problemáticas. Resultó útil una perspectiva de comunicación como la 
de Massoni et al. (2017), que comprende la comunicación estratégica 
como aquella que promueve el cambio social conversacional a partir del 
encuentro de la diversidad, lo que posibilita transformaciones sociocul-
turales en los actores de un entorno específico. Con la implementación 
de estrategias como esta es posible promover dichas transformaciones 
en contextos particulares con necesidades específicas, que se puedan 
abordar desde una perspectiva bio-psico-social.

Palabras Clave: Comunicación y salud, prevención de violencia juve-
nil, estrategias de comunicación y cambio social. 

Evaluation of the design and implementation 
of communication and social change strategies: 
the case of Pongámonos Dignos, an approach 
to contribute to the prevention of youth 
violence in Comuna 1 of Soacha, 
Cundinamarca, Colombia

Abstract

This article presents the evaluation of the design and implementation 
of the pilot strategy of communication and social change Pongámonos 
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Dignos, carried out in the framework of the research conducted jointly 
by the Specialization in Strategic Communication for Organizations 
and the Program in Social Communication and Journalism of the Faculty 
of Communication Sciences of UNIMINUTO, Main Office, in associ-
ation with the Strategic Territorial Plan (hereinafter PET) of the Com-
mune 1 of Soacha and five community organizations of this territory, 
who agreed to implement the project.

The pilot strategy was conceived to contribute to the PET of Comuna 
1 of Soacha, which has historically been accompanied by Fundación 
Grupo Social, and which seeks that the communities take ownership 
of their territories, problems and opportunities, based on processes of 
participation and agency from the communities themselves. 

Pongámonos Dignos sought to respond to the needs identified in one 
of the projects of the PET Territorial Strategic Plan: Transforming 
Paths to the Sound of Youth. This program involved the participation 
of five youth social organizations: Frans Brüggen Foundation, Suacha 
Conexión, Kelaia Youth Community, REUCOL and Comun-a-todxs 
Communication Collective, with whom the strategy was designed, im-
plemented and evaluated.

This text describes the process of designing and implementing the strat-
egy and reports on the evaluation of these two phases of the research. It 
also proposes lessons learned and pertinent recommendations. Among 
the main results of this evaluation, the following strengths are men-
tioned: a) it was key to have carried out an initial diagnosis that out-
lined the course of the intervention; b) that the training component, cre-
ative and concerted, had suitable teachers who were able to strengthen 
knowledge and capacities of the participants of the youth organizations; 
c) the development of concrete skills related to issues of citizenship com-
petencies, management of alternative communication narratives such 
as dance, video, radio and digital communication was achieved; d) the 
young people were mobilized in personal and social aspects that can 
have an impact on the way they assume their citizenship and their role 
as members of a community that seeks a change. With respect to this 
point, it should be noted that these changes make it evident that the par-
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ticipants are questioning their individual and collective actions, which 
is one of the first steps towards social participation. e) the preliminary 
work structure (between the university, the foundation and community 
organizations) was successful and favored the achievement of objectives 
and the effectiveness of certain activities.

The limitations were mainly related to: a) failures in mechanisms to 
ensure the traceability of the project and b) low appropriation by the 
organizations of the communicative pieces carried out, and low use 
in the management processes of their problems. A communication 
perspective such as that of Massoni et al. (2017), which understands 
strategic communication as that which promotes conversational social 
change from the encounter of diversity, which enables socio-cultural 
transformations in the actors of a specific environment, was useful. 
With the implementation of strategies such as this one, it is possible 
to promote such transformations in particular contexts with specific 
needs, which can be approached from a bio-psycho-social perspective. 

Key words: Communication and health, youth violence prevention, 
communication strategies and social change.

Avaliação do projeto e da implementação de 
estratégias de comunicação e mudança social:  
o caso de Pongámonos Dignos, uma 
abordagem para contribuir com a prevenção 
da violência juvenil na Comuna 1 de Soacha, 
Cundinamarca, Colômbia

Resumo

Este artigo apresenta a avaliação do projeto e da implementação da 
estratégia piloto de comunicação e mudança social Pongámonos Dignos, 
realizada no âmbito da pesquisa conduzida conjuntamente pela Es-
pecialização em Comunicação Estratégica para Organizações e pelo 
Programa de Comunicação Social e Jornalismo da Faculdade de Ciên-
cias da Comunicação da UNIMINUTO, Sede, em associação com o 
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Plano Territorial Estratégico (doravante PET) da Comuna 1 de Soacha 
e cinco organizações comunitárias desse território, que concordaram 
em implementar o projeto.

A estratégia piloto foi concebida para contribuir com o PET da Comuna 1 
de Soacha, que historicamente tem sido acompanhado pela Fundación 
Grupo Social, e que busca garantir que as comunidades se apropriem 
de seus territórios, problemas e oportunidades, com base em processos 
de participação e agência das próprias comunidades. 

O Pongámonos Dignos buscou responder às necessidades identificadas 
em um dos projetos do Plano Estratégico Territorial do PET: Transfor-
mando Caminhos para o Som da Juventude. Esse programa envolveu a 
participação de cinco organizações sociais de jovens: a Fundação Frans 
Brüggen, Suacha Conexión, Comunidad Juvenil Kelaia, REUCOL e 
Colectivo de comunicación Comun-a-todxs, com as quais a estratégia 
foi elaborada, implementada e avaliada.

Este texto descreve o processo de elaboração e implementação da es-
tratégia e relata a avaliação dessas duas fases da pesquisa. Ele também 
propõe lições aprendidas e recomendações relevantes. Entre os princi-
pais resultados dessa avaliação, são mencionados os seguintes pontos 
fortes: a) foi fundamental ter realizado um diagnóstico inicial que traçou 
o rumo da intervenção; b) o componente de formação, criativo e con-
certado, contou com professores adequados que conseguiram fortalecer 
o conhecimento e as capacidades dos participantes das organizações ju-
venis; c) foi alcançado o desenvolvimento de habilidades concretas rela-
cionadas a questões de competências de cidadania, gestão de narrativas 
de comunicação alternativas, como dança, vídeo, rádio e comunicação 
digital; d) os jovens foram mobilizados em aspectos pessoais e sociais 
que podem ter impacto na forma como assumem sua cidadania e seu 
papel como membros de uma comunidade que busca a mudança. Com 
relação a esse ponto, deve-se observar que essas mudanças evidenciam 
que os participantes estão questionando suas ações individuais e cole-
tivas, o que é um dos primeiros passos para a participação social. e) a 
estrutura preliminar de trabalho (entre a universidade, a fundação e as 
organizações comunitárias) foi bem-sucedida e favoreceu o alcance dos 
objetivos e a eficácia de determinadas atividades.
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As limitações estavam relacionadas principalmente a: a) falhas nos 
mecanismos para garantir a rastreabilidade do projeto e b) baixa apro-
priação pelas organizações das peças comunicativas produzidas e baixa 
utilização nos processos de gestão de seus problemas. Foi útil uma pers-
pectiva de comunicação como a de Massoni et al. (2017), que entende 
a comunicação estratégica como aquela que promove a mudança so-
cial conversacional a partir do encontro da diversidade, que possibili-
ta transformações socioculturais nos atores de um ambiente específico. 
Com a implementação de estratégias como essa, é possível promover 
tais transformações em contextos particulares com necessidades espe-
cíficas, que podem ser abordadas em uma perspectiva biopsicossocial. 

Palavras-chave: Comunicação e saúde, prevenção da violência entre 
jovens, estratégias de comunicação e mudança social.

Introducción: las violencias que afectan a  
estos jóvenes

En tiempos de pandemia, la violencia es la séptima causa de muerte en 
Colombia. En hombres, el homicidio ocupa el tercer lugar con el 7,4 % 
de muertes, pasando del 24,6 % en 2020 al 28 % en 2021. En el caso 
de Cundinamarca, la tasa específica de mortalidad por homicidio por 
cada 100.000 habitantes hombres es de 12,9 % en el 2021, en donde 
los grupos de edad más afectados fueron los jóvenes de 20 a 24 años 
y de 25 a 29 años de edad, con una tasa del 19,5 % en cada caso. 
Para las mujeres, la tasa de mortalidad por homicidios es de 4,2 % en 
el 2021. En Cundinamarca, la tasa de homicidios por cada 100.000 
mujeres es de 2,5 %, en donde el grupo etario más afectados fueron 
las jóvenes de 20 a 29 años (Departamento Administrativo Nacional 
de Estadística, 2022).

Se estima que por cada muerte se producen 40 lesiones por violencia, lo 
cual, además de ocasionar graves daños a las víctimas y sus familias y 
grandes costos a los sistemas de salud, causan importantes afectaciones 
a la seguridad y las posibilidades de desarrollo del país, por lo cual, la 
violencia juvenil es reconocida como un problema de salud y un proble-
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ma político. En este sentido, desde 1996, la Organización Mundial de 
la Salud declaró la violencia como un problema de salud pública en la 
que los adolescentes y jóvenes son los principales víctimas y victimarios. 
Dicho problema afecta con mayor intensidad a las familias más pobres, 
impactando la desigualdad social y comprometiendo el desarrollo social 
de los países (Palomino, et al., 2014).

Los diversos elementos que rodean el conflicto armado colombiano 
hacen que el país sea más vulnerable a este tipo de violencia porque 
la guerra prolongada atenúa los controles sociales sobre el uso de la 
violencia. Esta es más legítima en cuanto las ganancias son de tipo eco-
nómico, aunque también del poder que se obtienen por la participación 
en actos violentos. La violencia es aprendida y, en presencia de ciertos 
factores situacionales y estructurales que la legitiman, se incorpora a 
los repertorios individuales y colectivos para responder a situaciones de 
conflicto, en este sentido puede desaprenderse.

A pesar de la multiplicidad de intervenciones para reducir la violen-
cia juvenil, es notoria la ausencia de investigación en relación con 
tres aspectos: primero, en la mayoría se desconoce la eficacia de di-
chas intervenciones, lo cual dificulta su escalamiento. Segundo, desde el 
campo de comunicación y salud son muy pocas las intervenciones que 
se han realizado en este tema específico, a pesar de que la violencia es 
una forma de interacción humana, un medio simbólico de expresión 
en la que se reafirman relaciones de poder, por lo cual el campo de la 
comunicación tiene mucho que aportar. Tercero, hace falta mayor evi-
dencia sobre intervenciones en la adolescencia, dado que la mayoría de 
las que han demostrado ser eficaces, se han realizado en la infancia. Sin 
embargo, la adolescencia aún continúa siendo una oportunidad para el 
desarrollo, por lo cual es necesario intervenirla.

Los interrogantes abordados en la investigación fueron: ¿Qué elementos 
debería contener una propuesta de comunicación en salud para que 
logre ser eficaz en la reducción de la violencia juvenil? ¿Puede ser eficaz 
una estrategia de comunicación en la reducción de la violencia juvenil? 

Los adolescentes (10 a 19 años de edad) representan el 27,8 % de la 
población en el país. La violencia es la primera causa de muerte en 
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este grupo de edad,  lo cual la hace una situación epidémica en esta 
población. Los adolescentes participan en esta violencia como víctimas 
y victimarios. Aunque este tipo de muertes ha sufrido una reducción 
significativa en el país en los últimos 15 años, se ha pasado de 48,7 en 
el 2000 por cada 100 000 adolescentes a 21 en 2014, la tendencia se ha 
mantenido casi constante en los últimos ocho años, lo que muestra que 
aún hay oportunidades en términos de generar y escalar intervenciones 
de mayor alcance en prevención. 

La violencia juvenil debe ser examinada y abordada de manera eficaz, 
ya que no poner suficiente atención a la posibilidad de la participación 
de jóvenes en la constitución de grupos violentos, como ha pasado en 
otros países del continente, puede suponer una situación de conflicto 
incluso peor que la actual, al convertir los daños generados por la gue-
rra en las nuevas causas de conflicto. 

A partir de diversos sectores como la salud, la educación y la protec-
ción se han desarrollado intervenciones en este sentido. Sin embargo, 
muchas veces carecen de la evidencia suficiente para ser consideradas 
eficaces y escalables. En esta perspectiva, la generación de evidencia de 
experiencias y políticas exitosas en la prevención de la violencia relacio-
nada con jóvenes es una necesidad y ha sido un llamado constante para 
la vinculación de la academia con las necesidades del país.

Con este proyecto se propuso aportar evidencia científica en relación 
con la eficacia de una intervención piloto en comunicación y salud, con 
el objetivo de aportar a la prevención de la violencia juvenil y promo-
ción de la convivencia con adolescentes en riesgo. Este proyecto implicó 
el diseño, puesta en marcha y evaluación de una estrategia de innovación 
social, que se diseñó sobre tres elementos: movilización social en torno 
a la prevención de la violencia juvenil y desarrollo de sus capacidades 
para articular intervenciones en este sentido; participación de jóvenes y 
la formación para la producción de medios como una provocación para 
recrear los sentidos sobre la violencia y promover su empoderamiento, y 
la formación en ciudadanía o habilidades para la vida como repertorio 
psicosocial para enfrentarse al contexto. 

Se desarrolló en el municipio de Soacha, departamento de Cundina-
marca, Colombia, que, entre otros, se ha visto afectado por una gran 
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explosión demográfica dada la recepción de personas en condición de 
desplazamiento, con bajo desarrollo institucional para su atención, en 
graves condiciones de conflictividad social. Adicionalmente, el munici-
pio se ha visto afectado por bandas criminales y pandillas, microtráfico 
y que, según la defensoría del pueblo, se mantiene en una situación de 
crisis humanitaria dada la magnitud del conflicto.

Específicamente, Soacha está dividido en seis comunas y dos corregi-
mientos. Este municipio limita con Bogotá al este, con Sibaté y Pasca 
al sur, con Bojacá y Mosquera al norte y con Granada y San Antonio 
de Tequendama al oeste. Soacha cuenta con 522 4421 habitantes y tie-
ne una extensión de 187 km2 (Departamento Administrativo Nacional 
de Estadísticas [DANE], 2005, citado por la Gobernación de Cundi-
namarca, s.f.). En esa medida, Soacha es uno de los municipios con 
mayor densidad poblacional del departamento de Cundinamarca, pues 
en los últimos años, según menciona Stucky (2011), este municipio ha 
tenido un crecimiento demoFigura acelerado a raíz de la expansión 
territorial de los sectores urbanos cercanos a Bogotá. Este crecimiento 
poblacional también hace referencia al masivo fenómeno de desplaza-
miento forzoso vivido en el país, y que convierte a Soacha en uno de los 
principales receptores de dicha población. 

Según los resultados de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciu-
dadana, realizada por el Departamento Administrativo Nacional de 
Estadísticas (DANE, 2015), en 28 ciudades del país, “Pasto (26,1%), 
Bogotá (23,1%), Soacha (22,1%) y Villavicencio (22,0%) fueron las ciu-
dades que tuvieron la tasa más alta de victimización durante el 2014” 
(p.20). Esto implica que Soacha es la tercera ciudad del país en la 
que se presentan más delitos. En esta línea y de acuerdo con el Plan 
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana 2016 - 2019 (PISCC) 
(2016), en la Comuna uno se reportaron 40 casos de homicidio y 43 en 
la Comuna cuatro. Según estas cifras, estas dos comunas representan 
un poco más de la mitad de todos los casos de homicidio que se pre-
sentan en el municipio de Soacha. La ubicación de algunos barrios es 
una de las causas por la que se desencadenan ciclos de violencia y de-
lincuencia. Esto ocurre, principalmente, en los cinturones de pobreza, 
que son barrios que se encuentran en condiciones de ilegalidad y en los 
cuales prevalece la ausencia de controles estatales. 

Según la Fundación Ideas Para la Paz (FIP), citada por Ortega (2014), 
existe una concentración de la violencia y la criminalidad en focos espe-



403

PARTE 6: 
Evaluación de la comunicación estratégica

cíficos de la ciudad. Según Ortega (2014), esta fue una tendencia que se 
inició a mediados de 1990, con el desplazamiento de la violencia homi-
cida del centro a las zonas periféricas. Por esta razón, la mayor parte de 
la violencia se concentra en los alrededores de la ciudad de Bogotá, en 
zonas como Ciudad Bolívar, Soacha, Bosa, San Cristóbal, entre otras, 
formando un cinturón que rodea la ciudad.

De la misma manera, al interior del municipio de Soacha también se 
presenta una dinámica de centro-periferia o cinturón de pobreza. De 
acuerdo con Correa (2012), esto se debe a que se evidencia físicamente 
que el centro de Soacha es de fácil acceso, cuenta con todos los servi-
cios públicos, se concentran las instituciones y hace presencia el Estado. 
Mientras que, en los barrios periféricos ubicados en las montañas, el 
acceso es difícil, los servicios públicos son parciales y es constante la 
presencia de actores armados no estatales y delincuencia común.  

Según la Alcaldía Municipal de Soacha (2020), la alta tasa de embarazo 
adolescente, el alto índice de consumo de sustancias psicoactivas, falta 
de educación en temáticas juveniles, informalidad y condiciones desfa-
vorables para el trabajo, ilegalidad como forma de obtención de recur-
sos, la violencia hacia la mujer y la violencia urbana son algunas de las 
problemáticas más grandes que afectan a los jóvenes del municipio de 
Soacha en los últimos años.

Los objetivos

El objetivo general de la investigación fue aportar evidencia científi-
ca sobre la eficacia de intervenciones de comunicación y salud en la 
prevención de la violencia juvenil y promoción de la convivencia con 
adolescentes y jóvenes en riesgo, a través del diseño, puesta en marcha 
y evaluación de una estrategia piloto de comunicación, desarrollo y 
cambio social.

Los objetivos específicos diseñados fueron: 

•	 Diagnosticar las necesidades asociadas a la violencia juvenil 
en la Comuna 1 del municipio de Soacha, Cundinamarca, 
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mediante estrategias participativas que vinculen miembros 
de la comunidad, organizaciones sociales y agentes facilita-
dores dentro del contexto. 

•	 Diseñar la estrategia de comunicación y salud con un enfoque 
participativo, estableciendo los ejes temáticos y las acciones por 
emitir en conjunto con la comunidad, organizaciones sociales y 
agentes facilitadores dentro del contexto. 

•	 Implementar el pilotaje de la estrategia de comunicación y salud 
dirigida a miembros de organizaciones sociales que desarrollan 
acciones dirigidas al fortalecimiento del tejido social, principal-
mente juvenil de la Comuna 1 de Soacha. 

•	 Evaluar el diseño, implementación y eficacia del pilotaje de la 
estrategia de comunicación mediante técnicas cualitativas y 
cuantitativas. 

•	 Establecer recomendaciones en términos de escalabilidad y 
factibilidad de la propuesta de intervención, a partir de la eva-
luación de los factores que contribuyeron o no a los resultados. 

•	 Visibilizar las contribuciones que puede realizar la academia, 
particularmente la UNIMINUTO en respuesta a las necesi-
dades del país relacionadas con la violencia estructural desde 
la investigación en comunicación y en el marco de su proyec-
ción social.

Enfoque teórico-conceptual

La comprensión del fenómeno de evaluar abordajes de comunicación 
para prevenir la violencia juvenil implica desplegar un marco conceptual 
de la siguiente manera:



405

PARTE 6: 
Evaluación de la comunicación estratégica

Ser joven en contextos de violencias

Se precisa perfilar y comprender algunas violencias y fenómenos que 
tienen relación con el ser joven. Mellizo (2011), citado por Cabrera y 
Romero (2012), refiere que son los jóvenes quienes se encuentran en 
las condiciones más vulnerables debido al contexto social, económico 
y político que se presenta en el municipio de Soacha. Además, es im-
portante mencionar que, en muchas ocasiones, los agentes criminales 
presentes en este municipio son quienes cometen ciertos delitos e in-
cumplimientos de la ley, mientras que los jóvenes de Soacha son, en 
su gran mayoría, estigmatizados como delincuentes, vagos y consumi-
dores de drogas.

El Informe sobre el Plan Estratégico Territorial (PET) de Soacha (2016) 
menciona que las problemáticas que presentan los jóvenes del Munici-
pio son muy diversas. Por ejemplo, en la Comuna 1 predomina la falta 
de oportunidades de estudio y acceso a la educación superior, mientras 
que en términos de seguridad predomina el incremento de la delincuen-
cia y las pandillas en el sector, así como también el mal uso del tiempo 
libre. A la luz de lo anterior, Soacha ha experimentado distintas formas 
de violencia como la desigualdad territorial, el desplazamiento forzado, 
la falta de oportunidades y acceso a algunos servicios básicos.

Basados en la Organización Mundial de Salud (OMS) (2002), la vio-
lencia es entendida como el uso intencional de la fuerza física o del 
poder, que genera una amenaza contra otra persona o contra uno 
mismo. Dicha violencia puede provocar daños físicos y psicológicos. 
En esta línea, Galtung, citado por Jiménez (2011), clasifica la violencia 
en tres dimensiones: directa, estructural y cultural. La primera, cono-
cida también como violencia manifiesta, es entendida como aquellas 
manifestaciones verbales, psicológicas y físicas que causan daño directo 
a una persona. La violencia estructural es aquella que se presenta en 
situaciones en las que se produce un daño directo en las satisfacciones 
de las necesidades básicas de las personas, afectando la identidad, bien-
estar o libertad; este tipo de violencia es vista como el resultado de la 
estratificación social. Por último, la violencia cultural es aquella que 
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legitima cualquier tipo de violencia y parte de aspectos como la religión, 
las ideologías, la lengua o el arte. 

Para Pellegrini (1999) la violencia es considerada como un problema 
de salud pública no porque genera lesiones físicas en las personas, sino 
porque afecta las relaciones sociales, la cooperación y la falta de inte-
rés por la vida del otro. La OMS (2006) indica que las desigualdades 
sociales incrementan los niveles violencia, lo que afecta los tejidos socia-
les importantes para la salud pública.

Respecto a lo anterior, el informe del Plan Integral de Seguridad y Con-
vivencia Ciudadana (2016) precisa que existen unos determinantes de 
la salud, entendidos por la OMS (2012) como circunstancias en que las 
personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejece, que dan origen a los 
comportamientos de violencia que desarrollan las personas y que son 
consecuencia del contexto y las situaciones en las que se encuentran las 
personas. Dicho contexto es el resultado de la distribución del dinero, el 
poder y los recursos a nivel mundial, nacional y local, que depende a su 
vez de las políticas adoptadas.  

Las características del contexto, los problemas para acceder a servicios 
básicos, entre muchas otras, son factores de riesgo para que se presenten 
distintas formas de violencia. Por esta razón, esta investigación se desa-
rrolla en este contexto y parte de la noción de salud desde una perspec-
tiva biopsicosocial.

Para abordar un fenómeno multicausal como la violencia, Bronfenbren-
ner, (1979, citado por Rodríguez, et al., 2007), reconoce que al momento 
de abordar una situación un investigador no debe entender las cosas de 
manera aislada, sino que debe comprender la relación que hay entre 
ellas. Es decir, entender los entornos inmediatos y cambiantes en los 
que viven las personas. Por esta razón, este modelo permite entender la 
violencia en todas sus dimensiones y señala que los distintos ambientes 
en los que se desenvuelve las personas influyen de forma directa en sus 
comportamientos, desarrollo cognitivo, moral y relacional.

Han sido múltiples las aproximaciones al fenómeno de la violencia juve-
nil desde las ciencias humanas y sociales, las cuales que han mostrado 
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interés especial, entre ellas la antropología, la psicología y la sociología 
(Mancha y Ayala, 2018; Martín, et al.,  2015; Dell’Aglio y Patias, 2017). 
En este sentido, algunos autores han evidenciado la necesidad de ana-
lizar la efectividad de las intervenciones dirigidas a la prevención de la 
violencia juvenil en el ámbito comunitario o social.

Los estudios de Melendez-Torres, et al.  (2016) y Bonell, et al., (2013) se 
centraron en intervenciones basadas en el modelo de desarrollo posi-
tivo juvenil que tiene como objetivo permitir a los jóvenes desarrollar 
activos positivos, como relaciones y confianza. Estos autores no encon-
traron efectos significativos en el consumo de sustancias ni en la vio-
lencia, aunque sí se estimaron pequeños efectos estadísticamente signi-
ficativos a corto plazo. Adicionalmente, concluyen que dichos estudios 
no informan de forma consistente las teorías del cambio o la fidelidad de 
la implementación, por lo que no es claro si el enfoque es ineficaz para 
reducir la violencia entre los jóvenes.

El estudio de Limbos, et al. (2007) incorporó 42 estudios a su revisión 
sobre la efectividad de las intervenciones en prevención de la violencia 
juvenil, y valoró las intervenciones de acuerdo con su nivel de prevención 
(primario, secundario y terciario). Encontró el 50 % de intervenciones 
efectivas, entre las que se realizaron en prevención terciaria respecto a 
las que se enfocaron en los niveles secundario y primario. Sin embargo, 
no es posible valorar su modelo de cambio dado que no hay claridad y 
estandarización en los enfoques para su evaluación. 

La revisión de Guerrero (2008) reporta que las estrategias que han pro-
movido la interacción de adultos con niños y adolescentes han demos-
trado éxito en la prevención de la violencia. Lo anterior se debe a que el 
desarrollo infantil temprano y las prácticas educativas adecuadas entre 
los padres tienen mayor beneficio en términos del costo para la reduc-
ción de los comportamientos de riesgo entre los jóvenes. 

La OMS (2012) reseña siete estrategias que han evidenciado eficacia en la 
prevención de la violencia. Entre ellas resalta el desarrollo de relaciones 
sanas, estables y estimulantes entre las y los niños y sus madres, padres 
o cuidadores; el desarrollo de habilidades para la vida en la niñez y 
adolescencia; la reducción de la disponibilidad y del consumo nocivo de 
alcohol; la restricción del acceso a las armas de fuego, las armas blancas 
y los plaguicidas; la promoción de la igualdad en materia de género 
para prevenir la violencia contra la mujer; los cambios en las normas 
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sociales y culturales que propician la violencia, y los programas de iden-
tificación, atención y apoyo a las víctimas. 

La comunicación estratégica y el cambio social

La comunicación ya no está únicamente asociada a los enfoques 
mediáticos y de las grandes industrias del entretenimiento, sino que 
abarca múltiples espacios del conocimiento y de la sociedad. De he-
cho, hoy es vista como un campo académico (Martin-Barbero y Rey, 
1999), de interacción de la diversidad (o intercultural) (Grimson, 
2004) y transdisciplinario. 

El subcampo de la comunicación para el desarrollo y el cambio social, 
como lo ha señalado Gumucio y Tufte (2006), tiene como centro el 
diálogo y el debate basado en la participación y en la acción colectiva. 
Sus principios son el respeto, la justicia social, la tolerancia y el fortale-
cimiento de las voces marginadas. Prevalece el proceso comunitario de 
expresarse, antes que las herramientas y los medios para hacerlo; se sos-
tiene en la cultura local. Busca la sostenibilidad de los procesos a partir 
de la apropiación de estos por parte de las comunidades, del fomento del 
diálogo, el debate y la negociación. Sus resultados impactan la norma 
social, la política pública, la cultura y el contexto. Las comunidades son 
las protagonistas y son estas quienes definen sus cambios; fortalece sus 
vínculos internos y externos, su identidad cultural, confianza y compro-
miso con sus propios procesos. Su forma de comunicación no es lineal 
sino basada en múltiples interacciones dentro de procesos cíclicos. 

Como lo ha sintetizado Ángel (2019), en medio del desarrollo histórico 
de este campo surgen abordajes en temas de salud, con múltiples de-
nominaciones, entre ellas: “comunicación y salud”, “comunicación en 
salud”, “comunicación para la salud”, o lo que otros autores han deno-
minado “comunicar la salud”, “comunicación participativa en salud” y 
“medios en salud”.

Para Mosquera (2003), la comunicación en salud abarca el estudio y el 
uso de estrategias de comunicación para informar e influenciar decisio-
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nes individuales y comunitarias que mejoren la salud. Este tipo de co-
municación es reconocida como un elemento necesario en los esfuerzos 
para mejorar la salud pública y personal. El autor señala que la teoría 
de la comunicación para la salud utiliza cuatro elementos del proceso de 
comunicación: audiencia, mensaje, fuente y canal, sumados a un fuerte 
componente de investigación y participación. Según él, los programas 
efectivos de comunicación en salud identifican y le dan prioridad a la 
segmentación de audiencias, entregan mensajes precisos, basados en 
fuentes científicamente veraces. De esa manera, logran llegar a las au-
diencias a través de canales de comunicación familiares.

Aunque se podría pensar que Mosquera (2003) está tomando ese modelo 
del proceso vertical de la comunicación, el tradicional emisor-mensa-
je-receptor, al incluir el componente participativo abre un espacio más 
comunitario para el diseño de programas de comunicación en salud. 
Por esto es necesario dejar de comprender la comunicación como ins-
trumento y más bien asumirla como un proceso social que posibilita el 
reconocimiento, el encuentro y el diálogo de los diversos saberes, lo que 
contribuye a consolidar la articulación entre los diferentes sectores so-
ciales en torno a la salud y, de esta manera, generar procesos de cambio 
que mejoren las condiciones de bienestar de la población.

Del Valle (2003) señala que al momento de desarrollar programas o 
estrategias que busquen cambios de comportamientos en salud se debe 
tener en cuenta que las decisiones que se tomen tienen que estar basa-
das en las investigaciones sobre el tema y la comunidad. Por tanto, se 
deben plantear metas específicas para los cambios de comportamiento 
que se desean y se deben usar diferentes canales para la comunicación 
y e integrar los componentes del programa. Además, este autor plantea 
que las organizaciones que realicen acciones de comunicación para la 
salud tengan en cuenta las siguientes características metodológicas para 
alcanzar algunos logros: i) que la acción sea sistemática, estableciendo 
claramente los pasos por seguir para crear un enfoque comunicativo 
que funcione; ii) que la acción sea multidisciplinaria, basándose en los 
medios de comunicación y los campos de mercadeo social, educación 
informal, análisis de conductas y antropología médica, entre otras 
áreas; iii) que la acción esté destinada a lograr cambios de comporta-
miento, logrando no solo una toma de conciencia o el que se comparta 
la información, y iv) que la acción sea flexible, permitiendo su aplicación 
a una variedad de problemas de salud.
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Ángel (2019) ha señalado, siguiendo a Ríos (2011), que la comunicación 
en salud ha sido enmarcada bajo tres tendencias: i) como instrumento, 
herramienta o medio, en donde el énfasis se centra en la comunicación 
masiva y comunicar es transmitir información; ii) como eje de los pro-
cesos de organización, participación y cambio social, y iii) como una 
concepción hibrida, entendida como una red, un tejido que constituye 
un fundamento de la cultura e interacción humanas (Pereira, citado por 
Rodríguez, et al., 2006,). Ángel (2019) enfatiza en que esta definición 
conjuga de forma interesante la comunicación masiva, la participación 
ciudadana y las redes de interacción humana como elementos principa-
les dentro de un proceso de comunicación en salud.

Específicamente sobre comunicación y violencia juvenil, Vega (2006) 
hace un estado del arte de los programas de prevención de la violencia 
de jóvenes que usaron medios de comunicación. Dentro de los hallazgos 
más relevantes encuentra que hay aportes desde el enfoque clásico de 
prevención de la violencia. Sin embargo, no hay mucha evidencia frente 
a la evaluación de estos proyectos, aspecto que limita un análisis de la 
efectividad y la eficacia de los programas y la posibilidad de replicar las 
experiencias que pudieran ser exitosas. El rol de la comunicación en 
esos estudios se relaciona con la producción, ya que esto permite el em-
poderamiento de los sujetos frente al proceso que realizan (Vega, 2006). 

Comunicación, relaciones y significados

Utilizando el modelo ecológico propuesto por Bronfenbrenner (1979, 
citado por Rodríguez, et al., 2007), sobre los factores que protegen o 
facilitan la ocurrencia de la violencia, sabemos que esta adquiere sen-
tido particularmente para las y los jóvenes que en la infancia y adoles-
cencia han sido víctimas de maltrato por parte de sus padres, madres o 
cuidadores, o que han presenciado actos de violencia contra sus madres. 
Esta exposición temprana y reiterada además de producir sufrimiento, 
legitima su uso, por lo cual se habla de una transmisión intergeneracional 
de la violencia y limita los recursos y repertorios alternativos a la violen-
cia para enfrentar los conflictos (Palomino, et al., 2016).
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Otro ámbito de gran influencia en la adolescencia son las relaciones 
con los pares. El comportamiento violento, promovido y aprobado por 
grupos de iguales tiene un impacto importante. Adicionalmente, los y 
las adolescentes se refuerzan con pares de iguales intereses, en tanto 
crean entornos que fomentan su participación en este tipo de acciones. 
El reconocimiento y reforzamiento de sus pares mejora el efecto que 
recompensa las experiencias, lo cual aumenta la atracción a nuevos 
y emocionantes comportamientos. Se estima que la influencia de 
los pares puede explicar más de la mitad de la variación no solo en 
la participación en actividades violentas, sino en el uso del tabaco, el 
alcohol y la marihuana (Herrera-Chávez, et al., 2018).

En relación con la violencia escolar se ha reconocido el rol que ejercen 
los testigos (pares) como reforzadores de conducta, en la medida que los 
victimarios pueden ser muy sensibles a la admiración o rechazo que otor-
ga estatus a las acciones delictivas (Chaux, 2012). En el mismo sentido, 
los significados sociales favorables a la violencia de los pares y su refor-
zamiento mutuo en los entornos constituyen una de las relaciones y sen-
tidos que alimentan la delincuencia juvenil (Frias-Armenta, et al., 2003).

Cabe destacar que, además de los fines instrumentales que pueda te-
ner la violencia en entornos marginales como el acceso a bienes de 
consumo, en muchos casos asumir comportamientos violentos puede 
ser una forma de construir su identidad, una forma alterna y marginal 
que se presenta cuando no hay otras oportunidades para probar su 
paso a la adultez, además de ser una forma de representar su mascu-
linidad y de estructuras de apoyo contra la misma violencia (Barker, 
2003) sugiere que:

la delincuencia para muchos adolescentes varones es un deliberado 
‘proyecto de reputación’, un esfuerzo por afirmar una identidad ante 
otros, en este caso como delincuente, de manera de obtener un espacio 
en un grupo de pares antisocial particularmente para aquellos varones 
jóvenes que ven fuera de su alcance las metas e identidad dominantes o 
que se sienten rechazados por las instituciones sociales formales. (p.187).

En el mismo sentido, la OMS (2012) plantea que:

en algunas zonas con pocos ingresos donde el acceso a otras fuentes 
de identidad masculina, como el éxito escolar o el empleo estable, son 
difíciles de alcanzar, los varones jóvenes pueden tener más tendencia a 
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adoptar posturas masculinas exageradas que implican comportamien-
to de riesgo, violencia o actitudes sexistas hacia las mujeres, y violencia 
contra otros varones como forma de demostrar su hombría. (p.78).

En síntesis, la prevención de la violencia desde la comunicación, enten-
dida esta última como posibilidad de creación, transformación o difu-
sión de sentidos en el ámbito de lo público, puede aportar en crear o 
transformar los sentidos que se construyen alrededor de la violencia y 
deslegitimar su uso. 

De la misma forma, cualquier iniciativa que pretenda transformar 
sentidos requiere un esfuerzo por comprender los mundos culturales y 
concertar de mutuo entendimiento estos nuevos sentidos, lo cual precisa 
de un mejoramiento de las capacidades de los y las jóvenes para interlo-
cutar en este espacio público, para autoreconocerse como creadores de 
sentidos, en un proceso que le dé voz a las juventudes y los medios por 
los que puede transitar.

Niveles de prevención

Según el enfoque de salud pública, la prevención comprende acciones 
destinadas a impedir la aparición de la enfermedad o una lesión, a de-
tener su avance o atenuar sus consecuencias una vez establecida. Esta 
prevención realizarse en tres niveles, intervenciones en prevención 
primaria, secundaria y terciaria según la población objetivo (Guerre-
ro, 2008).

La prevención primaria se realiza con el fin de evitar la aparición del 
daño, sin tener en cuenta su nivel de riesgo, por lo cual, generalmente, 
se realizan en población general (ejemplo, las campañas de desarme). 
La prevención secundaria aborda personas con alto riesgo de violencia, 
que ya han mostrado conductas o tienen factores de riesgo para sufrir 
el evento, (ejemplo, reducción de la violencia escolar o matoneo). La 
prevención terciaria está dirigida a quienes ya han participado en acti-
vidades delictivas (rehabilitación de prisioneros). 
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En relación con la violencia juvenil, recientemente se ha propuesto, desde 
la promoción de la salud, la promoción de la convivencia, la cual es una 
perspectiva complementaria que se dirige a potenciar las capacidades y 
habilidades de individuos y comunidades que les permitan dar una me-
jor respuesta a las demandas del entorno, controlar los determinantes de 
la salud y, en consecuencia, modificar las condiciones sociales.

Estrategias de comunicación

Como se señala la amplia literatura sobre elaboración de estrategias 
comunicativas y cambio social, entre ellos Preciado-Hoyos y Guzmán-
Ramírez (2012), Obregón y Vega, (2019), su diseño requiere un ciclo 
que incluye la elaboración de un diagnóstico de investigación, la 
planificación, la implementación y el monitoreo y evaluación. Estos 
son procesos necesarios para comprender y actuar eficazmente ante las 
problemáticas, con los actores y hacia los resultados esperados.

El diagnóstico, también llamado “análisis situacional” (Gianfrini y 
Lotti, 2017), corresponde a la fase de indagación del contexto, de los 
actores, de las relaciones y el territorio. Este busca comprender los as-
pectos que rodean el tema de interés, en este caso la violencia juvenil 
en la Comuna 1 de Soacha. 

Otros trabajos recientes y valiosos sobre estrategias de comunicación 
son los elaborados por el Foro Iberoamericano de Estrategias de Co-
municación (FISEC), con textos como el de Arribas, et al., 2017) y las 
reflexiones relacionadas con la generación de conocimiento a partir de 
la sistematización de experiencias (Espitia, 2014) que pueden realizar un 
comunicador social, gestor de procesos de cambio social, lo que va más 
allá de la mecánica realización de campañas o piezas comunicativas. 

Metodología

La investigación se desarrolló con un enfoque cualitativo, bajo un mé-
todo crítico-hermenéutico que retoma, principalmente, los principios 
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de la investigación-acción, dado que pretende incidir en la movilización 
social a partir del impacto a nivel educativo y de desarrollo social. Adi-
cionalmente, a nivel metodológico, se realizó el proceso en espiral suge-
rido para este diseño de investigación que fueron: planificación, acción, 
observación y reflexión.

•	 Fase 1. Revisión de antecedentes. Se realizó la revisión 
documental relacionada con estrategias en comunicación y 
salud para la prevención de la violencia. También se efectuaron 
análisis de informes de organizaciones gubernamentales y no 
gubernamentales frente al fenómeno de la violencia en el mu-
nicipio.  

•	 Fase 2. Diagnóstico y validación. Se construyó una fase 
de diagnóstico de manera conjunta entre las dos instituciones. 
En primer lugar, la identificación de necesidades se realizó con 
la fundación y los miembros de la comunidad. Se diseñaron 
estrategias participativas que contribuyeron a tener una com-
prensión más amplia y contextual de la naturaleza de los con-
flictos que se experimentan en el territorio. También se iden-
tificaron actores que afectan de manera positiva el territorio, 
como colectivos ciudadanos, organizaciones sociales y juntas 
de acción comunal, y actores que impactan de manera nega-
tiva como las bandas delincuenciales y redes de microtráfico.  
 
Para consolidar el diagnóstico se realizó una revisión docu-
mental teórica y empírica, revisión de documentos institucio-
nales a nivel nacional y local, además de documentos del con-
texto y los avances realizados por la fundación en el proceso de 
intervención en el territorio. Adicionalmente, se implementaron 
estrategias participativas de recolección de datos como el even-
to “Entre vecinos y amigos”, un grupo focal para el análisis de 
la convivencia y su trayectoria histórica, y un grupo focal con 
habitantes de la Comuna 1 para analizar las creencias sobre la 
convivencia, las prácticas cotidianas asociadas y las necesida-
des que presenta la Comuna. Estos encuentros previos facili-
taron la comunicación y los primeros contactos entre el grupo 
del proyecto y la comunidad. Estas actividades se acompañaron 
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con juegos activos y participativos que permitieron evidenciar 
varios elementos temáticos y comportamentales que fundamen-
taron la estrategia.

•	 Fase 3. Diseño y validación: Luego del diagnóstico reali-
zado se evidenció que el problema central que se presenta en el 
territorio es que los derechos de los jóvenes estaban siendo vul-
nerados por fenómenos de violencia en la Comuna 1 de Soa-
cha. Los factores que contribuyen a la presencia de este pro-
blema son, en primer lugar, la vulnerabilidad individual de los 
miembros de la comunidad, que implican la necesidad de for-
talecer la capacidad de agencia y su ejercicio de la ciudadanía. 
En segundo lugar, la vulnerabilidad de la comunidad en la me-
dida en la que el tejido social se encuentra debilitado por su baja 
participación, y la dificultad de reconocerse como comunidad 
y de gestionar sus necesidades y proyectos. Finalmente, la poca 
incidencia ante los proyectos y planes institucionales para la ges-
tión a nivel municipal. Así las cosas, el objetivo de la estrategia 
‘Pongámonos Dignos’ es promover la garantía y el ejercicio de 
los derechos de los jóvenes de la Comuna 1 de Soacha, a través 
de la promoción de culturas dialogantes y de convivencia para 
aportar al fortalecimiento del tejido social de la comunidad.  
Para lo anterior se propusieron los siguientes objetivos específi-
cos: 1) Fortalecer las competencias ciudadanas de los miembros 
de las organizaciones sociales de la Comuna 1 de Soacha, para 
afianzar su capacidad de agencia y transformación individual y 
colectiva. 2) Contribuir al cambio de los imaginarios negativos 
sobre los jóvenes como generadores de violencia, para posicio-
narlos como actores legítimos dentro de la comunidad. 3) Con-
tribuir a fortalecer el tejido social de la Comuna 1 de Soacha, 
es decir, los vínculos entre los actores y su capacidad de gestión 
sobre los Derechos Humanos de las y los jóvenes. 4) Fortalecer 
mecanismos de abogacía para que la comunidad tenga inciden-
cia en los proyectos y planes institucionales sobre derechos de 
los jóvenes de la Comuna 1 de Soacha.
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•	 Fase 4. Implementación de pilotaje: La estrategia contó 
con dos componentes: uno de formación y otro de producción 
de medios. Estos componentes se fundamentan en la importan-
cia de generar mecanismos de capacitación y puesta en marcha 
de iniciativas que impacten la comunicación en dos niveles. En 
primer lugar, la comunicación entendida como el intercambio 
de sentidos en la vida cotidiana de los participantes que se con-
figura y transforma en la medida en la que se interactúa social-
mente. En segundo lugar, la comunicación entendida como la 
producción y apropiación de nuevos lenguajes mediáticos que 
permiten la consolidación de esos nuevos sentidos en las dife-
rentes esferas de la vida cotidiana de la comunidad.

El componente de formación estuvo compuesto por 5 mó-
dulos así: 

−− Módulo 1. Competencias ciudadanas. 2 sesiones de trabajo. 

−− Módulo 2. Movilización social. 2 sesiones de trabajo. 

−− Módulo 3. Estrategias de comunicación. 1 sesión de trabajo. 

−− Módulo 4. Producción de medios. 2 sesiones de trabajo en 
3 talleres de medios diferentes que fueron: corporal, radio-
fónico y digital. 

−− Módulo 5. Monitoreo y evaluación. 1 sesión de trabajo.

El componente de producción de medios estuvo enlazado con el 
componente de formación y de allí surgieron piezas mediáticas 
que soportan la estrategia, así como un manual de marca con 
los lineamientos para la implementación de ésta.

Los participantes en la fase de implementación de la estrategia 
fueron 38 personas vinculados a cinco organizaciones sociales 
que se encuentran vinculados al Plan Estratégico Territorial 
(PET) y hacen parte del proyecto “Jóvenes transformando ca-
minos al son juvenil”, que tiene como propósito que al 2027 las 
y los jóvenes de la Comuna 1 sean promotores de convivencia, 
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respeto, tolerancia y amabilidad en su territorio a partir de sus 
talentos.

•	 Fase 5. Evaluación. Se realizó la evaluación del diseño e 
implementación del pilotaje de la estrategia. Para ello, se anali-
zaron las actas y se realizaron las entrevistas. Para le evaluación 
de la implementación, se realizó un análisis cuantitativo previo 
y posterior de competencias ciudadanas. Se analizaron fichas 
de sesiones, evaluación docente y se ejecutó un grupo focal de 
cierre. 

Resultados 
El proyecto aportó los siguientes resultados y conclusiones:

•	 Realización participativa del diagnóstico 
de necesidades con actores clave de la 
comunidad

Para consolidar el diagnóstico se efectuó una revisión documental teórica 
y empírica que incluyó documentos institucionales a nivel nacional y 
local, además de documentos del contexto y los avances realizados en 
el territorio. Adicionalmente, se implementaron estrategias participa-
tivas de recolección de datos como el evento “Entre vecinos y amigos”, 
un grupo focal para el análisis de la convivencia y su trayectoria histó-
rica y uno con habitantes de la Comuna 1 para analizar las creencias 
sobre la convivencia, las prácticas cotidianas asociadas a esta y las 
necesidades que presenta la comuna. Estos encuentros previos faci-
litaron la comunicación y los primeros contactos entre el grupo del 
proyecto y la comunidad. 

Los principales hallazgos tuvieron que ver con: a) limitadas relaciones 
entre los participantes y b) falta de participación entre los actores y las 
instituciones comunales, lo que se precisó como: hay poca capacidad de 
agencia en diferentes niveles, tanto en lo personal como en lo comuni-
tario. Esto se vinculó con una brecha intergeneracional en la población, 
entendida como una discrepancia en actitudes e imaginarios sobre las 
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personas de otras edades. Por ejemplo, las y los jóvenes o adolescentes se 
ajustan a descripciones como rebeldes, inquietos, con alegría, vitalidad 
y mucha libertad, pero con riesgos hacia cosas “malas”. Mientras que 
los adultos mayores son descritos como personas sabias o experimen-
tadas, pero con frustraciones (“por no alcanzar lo que se quería en la 
juventud”) y con enfermedades y muchas responsabilidades, que “han 
salido adelante con muchos esfuerzos”.

A nivel de proyectos y participación, esta brecha intergeneracional im-
pacta también la forma de gestionar estrategias comunitarias porque 
se piensa que las y los jóvenes sueñan en proyectos y no los cumplen, 
a la vez que los mayores solo piensan en el pasado y no se arriesgan a 
los cambios. Esto hace que no existan muchos vínculos ni experiencias 
compartidas, lo cual deriva en problemas de comunicación. Lo anterior 
se puede vincular con aspectos más personales.

En general, se observó una buena convivencia, con acciones respetuosas 
en sus saludos, recogen basuras, etc. Sin embargo, no hay participación 
en la comunidad. Esto probablemente derivado de la indiferencia y el 
individualismo reportado por esta, lo que se identifica también con una 
tendencia a la agresión al defender sus posturas. Finalmente, los asisten-
tes señalaron como problemas sociales que les afecta de forma directa: 
el microtráfico, la inseguridad y las barras bravas, temas que deberían 
integrarse a los proyectos de movilización social; mientras que señalan 
que todos los esfuerzos deben concentrarse en los menores de edad. En 
síntesis, se identificaron las siguientes necesidades o problemas:

•	 Una necesidad de fortalecer competencias cognitivas, emocio-
nales y comunicativas en las y los jóvenes, para promover su 
capacidad de agencia y el adecuado ejercicio de la ciudadanía.

•	 Baja participación de los miembros de la comunidad en esce-
narios de discusión y decisión y, por ello, fragilidad en redes de 
apoyo. 

•	 Intolerancia hacia el otro e indiferencia ante los eventos (de vio-
lencia, por ejemplo) que experimenta la comunidad.
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•	 Pérdida de confianza en la comunidad y en las instituciones. 

•	 Estigmatización mutua entre jóvenes y adultos, lo que genera 
conflictos intergeneracionales.

El diagnóstico evidenció, en consecuencia, como problema central en el 
territorio que los derechos de las y los jóvenes estaban siendo vulnerados 
por fenómenos de violencia en la Comuna 1 de Soacha. 

Los nodos o puntos causales que contribuyen a la presencia de este pro-
blema son, en primer lugar, vulnerabilidad individual de los miembros 
de la comunidad que redundan en la necesidad de fortalecimiento de 
la capacidad de agencia y del ejercicio de la ciudadanía. En segundo 
lugar, vulnerabilidad de la comunidad en la medida en la que el tejido 
social se encuentra debilitado por su baja participación y por la dificul-
tad por reconocerse como comunidad y para gestionar sus necesidades 
y proyectos. Finalmente, la poca incidencia ante los proyectos y planes 
institucionales para la gestión a nivel municipal. 

•	 Diseño participativo de la estrategia  
“Pongámonos Dignos”

La planificación es un paso de la estrategia en la que se definen los 
propósitos y cursos de acción, basados en los datos y evidencia empí-
rica identificada en la fase de diagnóstico o análisis situacional. Según 
el diagnóstico o análisis situacional realizado, el objetivo general de la 
estrategia “Pongámonos Dignos se definió como promover la garantía 
y el ejercicio de los derechos de los jóvenes de la Comuna 1 de Soacha, 
a través de la promoción de culturas dialogantes y de convivencia, para 
aportar al fortalecimiento del tejido social de la comunidad. 

Para alcanzar este objetivo, se propusieron los siguientes objetivos espe-
cíficos: 1) fortalecer las competencias ciudadanas de los miembros de las 
organizaciones sociales de la Comuna 1 de Soacha, para afianzar su ca-
pacidad de agencia y transformación individual y colectiva. 2) Contri-
buir al cambio de los imaginarios negativos sobre las y los jóvenes como 
generadores de violencia, para posicionarse como actores legítimos den-
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tro de la comunidad. 3) Robustecer el tejido social de la Comuna 1 de 
Soacha mediante el fortalecimiento de los vínculos entre los actores y su 
capacidad de gestión sobre los Derechos Humanos de las y los jóvenes. 
4) Fortalecer mecanismos de abogacía para que la comunidad logre 
incidencia en los proyectos y planes institucionales sobre derechos de las 
y los jóvenes de la Comuna 1 de Soacha. 

Desde el punto de vista metodológico, la estrategia contempló dos com-
ponentes inter-relacionados: uno de formación y otro de producción 
de medios. Estos componentes se fundamentan en la importancia de 
generar procesos de fortalecimiento de capacidades y de generar inicia-
tivas que impacten la comunicación en dos niveles. En primer lugar, en 
la comunicación entendida como el intercambio de sentidos en la vida 
cotidiana de los participantes, lo que se configura y transforma en la 
medida en la que se interactúa socialmente. En segundo lugar, en la co-
municación entendida como la producción y apropiación de lenguajes 
mediáticos alternativos, que permiten la consolidación de esos nuevos 
sentidos en las diferentes esferas de la vida cotidiana de la comunidad. 
Estos dos componentes se amplían a continuación.

El Componente de Formación. A través de sus cuatro módulos, se 
diseñó para apoyar a las organizaciones juveniles en la estructuración de 
iniciativas y actividades de movilización social, en sus proyectos dentro 
del Plan Estratégico Territorial, desde una perspectiva de la comunica-
ción para el cambio social, de tal forma que sus contenidos fueron:

•	 Módulo 0. Pensamiento estratégico (4 horas de dura-
ción). Tuvo como propósito aportar a la apropiación de la estra-
tegia por parte de los miembros de las organizaciones sociales 
participantes. Así, se hizo una introducción a la comunicación 
estratégica, sus componentes y momentos para el desarrollo de 
la estrategia. 

•	 Módulo I. Habilidades para la vida y competencias 
ciudadanas (6 horas de duración). Tuvo como propósito 
contribuir a que los participantes identificaran la importancia 
de las competencias comunicativas, emocionales, cognitivas 
e integradoras en su vida cotidiana para la adecuada gestión 
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del conflicto y la resolución de problemas cotidianos. Así, en 
el módulo también se debe promover la importancia de estas 
competencias para la buena convivencia en la comuna y la 
agencia de cada individuo como facilitador en sus comunidades. 

•	 Módulo II. Planificación para la movilización (6 ho-
ras de duración). El fortalecimiento de las habilidades con-
ceptuales y metodológicas necesarias para diseñar una movi-
lización social articulada con el Plan Estratégico Territorial 
de las organizaciones sociales en favor de la convivencia en la 
Comuna 1 de Soacha. 

•	 Módulo III. Monitoreo y evaluación de iniciativas so-
ciales (6 horas de duración). El fortalecimiento de las habilida-
des conceptuales y metodológicas para monitorear y evaluar las 
iniciativas de movilización social que se realizarán en favor de 
la convivencia en la Comuna 1 de Soacha, y que se implemen-
tarán en el marco del Plan Estratégico Territorial.

•	 Módulo IV. Lenguajes mediáticos y artísticos (12 horas 
de duración). El módulo constó de cuatro talleres que se ofre-
cieron simultáneamente, en los que los participantes exploraron 
formas creativas de llegar y movilizar a las comunidades en 
favor de los derechos de los jóvenes y las comunidades. 

Lenguaje sonoro: fortalecimiento de habilidades para la creación de pie-
zas sonoras (cuñas, microprogramas, anuncios, pódcast) que promuevan 
la convivencia en la Comuna 1 y los derechos de las y los jóvenes. Como 
producto de la formación se esperaban piezas radiales que posiciona-
rían la Estrategia de Comunicación “Pongámonos Dignos” que se di-
fundirían por diferentes medios.

Lenguaje digital: fortalecimiento en el uso de herramientas digita-
les para posicionar mensajes de la estrategia “Pongámonos Dignos” 
en redes sociales y plataformas digitales definidas para promover, en 
públicos específicos, la convivencia en la Comuna 1 de Soacha, y los 
derechos de las y los jóvenes.
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Lenguaje corporal: según lo presentado en la descripción de los intereses 
de las organizaciones, en el módulo se esperaba brindar herramientas 
básicas para que desarrollen espacios de creación artística relacionadas 
con danzas, teatro, clown. Se esperaba que los participantes pudieran 
trabajar expresión corporal y oral, creación de personajes y de escenarios. 

Tabla 6.1
Síntesis del componente de formación y sesiones  

de trabajo

Módulo Número de 
sesiones

Competencias ciudadanas 2

Movilización social 2

Estrategias de comunicación 1

Producción de medios

Corporal 2

Radiofónico 2

Digital 2

Monitoreo y evaluación 1

Nota: Autoría propia

El Componente de medios. Se esperaba, mediante un proceso de 
fortalecimiento de capacidades, movilización social y comunicación 
masiva y digital, contribuir a la reflexión crítica y a la transformación 
de imaginarios y prácticas, individuales y comunitarias, sobre la con-
vivencia y los derechos de los adolescentes y jóvenes de la Comuna 
1 de Soacha, Cundinamarca. Para lo anterior, se definieron tres ejes 
temáticos que fueron priorizados en el diagnóstico: a) estereotipos 
juveniles, b) agencia y participación juvenil en lo comunitario y c) 
toma de decisiones. Para cada caso, se establecieron unos objetivos 
y mensajes clave que fueron enriquecidos por los participantes en los 
productos comunicativos. 
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Para el eje de estereotipos sobre la juventud y conflictos intergeneracio-
nales, los objetivos fueron promover el reconocimiento y la convivencia 
entre las diversas generaciones de adultos y jóvenes de la Comuna 1, 
fomentar en las y los jóvenes la comprensión del universo adulto de 
Soacha y su importancia para la construcción de comunidad, mostrar 
a las y los adultos las nuevas maneras de participación juvenil y sus 
aportes en la construcción de una mejor sociedad y socializar expe-
riencias de trabajo conjunto intergeneracional en la construcción de 
proyectos comunitarios. 

En el eje de agencia y participación juvenil en lo comunitario se pro-
pusieron los siguientes objetivos: dar a conocer a la población juvenil 
las oportunidades y ventajas que les significa participar en los comités 
y demás espacios dispuestos por el Estado, ofrecer a los líderes de las 
organizaciones comunitaria de la Comuna la formación necesaria para 
gestionar proyectos en favor de la juventud, promover la capacidad de 
agencia de las y los jóvenes y su incidencia en favor de la convivencia y 
el capital social de la zona y fomentar la articulación entre las iniciativas 
institucionales locales y las de las organizaciones comunitarias vincula-
das al Plan Estratégico Territorial.

Finalmente, para el eje de toma de decisiones y habilidades para la vida 
se establecieron los siguientes objetivos: brindar a las y los jóvenes he-
rramientas teórico-prácticas de fortalecimiento de autoesquemas, que 
redunden en el mejoramiento de habilidades para la vida (autoestima, 
autoconcepto y autoeficacia); posibilitar el mejoramiento de habilidades 
comunicativas y de transformación del conflicto; identificar acciones de 
autocuidado y cuidado de otros que favorecen el ejercicio de los dere-
chos de adolescentes y jóvenes; promover relaciones familiares o sociales 
que favorezcan el ejercicio de derechos en ámbitos privados y públi-
cos; señalar las competencias, servicios y espacios institucionales que 
garantizan y favorecen el ejercicio de derechos por parte de jóvenes y 
adolescentes, y fomentar el diálogo entre jóvenes, padres y madres sobre 
aspectos relacionados con la vida personal e íntima. 
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•	 Implementación del componente de 
formación con cinco organizaciones sociales 
que tienen impacto en la Comuna 1  
de Soacha

El componente de formación se llevó a cabo en ocho sesiones de tra-
bajo presencial, con una duración total de 34 horas. Participaron 38 
miembros de las organizaciones sociales juveniles mencionadas inicial-
mente. Todos los participantes asistieron a los módulos de pensamiento 
estratégico, habilidades para la vida y competencias ciudadanas, pla-
nificación para la movilización y monitoreo y evaluación de iniciativas 
sociales. Para el módulo de lenguajes mediáticos y artísticos, los par-
ticipantes tuvieron la posibilidad de seleccionar el lenguaje en el que 
querían reforzar.

En los módulos generales se abordaron temáticas que permitieron 
que los participantes aplicaran estos conocimientos a las acciones que 
desarrollan al interior de las organizaciones. En el módulo de lengua-
jes artísticos y mediáticos, se trabajó usando como guía los tres ejes 
temáticos priorizados para que, a partir de estos, se realizaran los pro-
ductos mediáticos del componente de medios. Se obtuvieron productos 
mediáticos del lenguaje digital y sonoro.

En la formación del lenguaje digital, los participantes tuvieron la posi-
bilidad de explorar programas y plataformas de elaboración y edición 
de productos como memes y videos cortos relacionados con los tres ejes 
temáticos priorizados. Se elaboraron 19 memes y dos videos que abor-
dan las temáticas planteadas inicialmente. En esta fase, los participan-
tes se organizaron y definieron que los productos finales del módulo 
serían cuatro videos que abordaron los temas que más los cuestionan al 
respecto. Los videos se titularon: En vez de juzgarme, hablemos, Los jóvenes 
tenemos ideas para aportar y participar, Tomamos buenas decisiones y Tú vienes 
de Soacha. 

En la formación del lenguaje sonoro, los participantes tuvieron un ejer-
cicio inicial de exploración de lo sonoro para, posteriormente, hacer in-
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mersión en la experiencia radial. Los participantes se organizaron por 
equipos de trabajo y seleccionaron uno de los ejes temáticos propuestos 
para el desarrollo de un programa radial al respecto, siendo responsa-
bles de los procesos de preproducción, producción y postproducción. 
Los productos finales fueron tres programas radiales llamados: “Deci-
siones”, “Imaginarios” y “Estigmatización de los jóvenes”.

En cuanto a la implementación del componente de medios, por razones 
de la época de implementación (entre septiembre y diciembre de 2018), 
se avanzó hasta la realización de ciertos productos comunicativos de 
video y de radio que, sin embargo, no llegaron hasta una fase de circu-
lación o emisión de productos y mensajes que fuese significativa, más 
allá de un evento masivo realizado al cierre de año. Este inconveniente 
se tiene en cuenta como una de las dificultades que genera lecciones 
relevantes para procesos similares.

En el evento “Al son juvenil”, que se llevó a cabo en el marco del Plan 
Estratégico Territorial, “Transformando caminos al son juvenil”, se 
realizó un programa de radio en el que se hizo un balance de las expe-
riencias de implementación de la estrategia piloto.

•	 Evaluación de diseño e implementación de la 
estrategia piloto “Pongámonos Dignos”

La evaluación permitió obtener información sobre las actividades que 
agregaron valor para alcanzar el objetivo de la estrategia, o los aspec-
tos por mejorar y las sugerencias de cambio para la implementación de 
una estrategia ajustada. Esta evaluación fue mixta debido a que uno 
de los evaluadores fue externo, es decir, no participó ni en el diseño ni 
en la implementación de la estrategia, permitiendo que la evaluación 
fuera más confiable.

La evaluación del diseño de la estrategia. Los insumos para la evaluación 
del diseño de la estrategia fueron entrevistas semiestructuradas a infor-
mantes clave, incluidos los investigadores principales de UNIMINUTO, 



426

COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA INTEGRAL 

la revisión de documentos de recolección y análisis de datos y las 
actas de los encuentros que se llevaron a cabo. Al analizar el pro-
ceso llevado a cabo, se encontró que el diseño de la estrategia se fue 
orientando de acuerdo con los hallazgos obtenidos en las técnicas de 
recolección de información empleadas. Así mismo, el marco teórico 
que orientó la estrategia, las necesidades identificadas y los objetivos 
propuestos en la estrategia son coherentes y consistentes. Sin embar-
go, en el proceso se presentaron cambios en los interlocutores técnicos 
de las instituciones, lo que generó dilaciones en diversos procesos e 
interacciones. Además, se encontró que la diferencia en los tiempos 
institucionales y los tiempos de las comunidades y organizaciones so-
ciales pudieron afectar el tiempo de desarrollo del diseño.

La evaluación de la implementación de la estrategia. En primer lugar, 
se evaluó la implementación del componente de formación, para la 
que se usó una metodología mixta que incluyó análisis cuantitativo y 
cualitativo. Esta decisión se toma para darle mayor confiabilidad. A nivel 
cuantitativo, se realizaron mediciones previas y posterioes de una escala 
de competencias ciudadanas. Las técnicas mixtas fueron realizadas 
mediante el análisis de fichas de registro realizadas por los talleristas 
de los módulos del componente de formación y a través de la evalua-
ción de los participantes a los talleristas de cada módulo. La técnica 
cualitativa fue un grupo focal final con los participantes.

Se diseñó una escala de competencias ciudadanas que evaluó siete 
competencias que se identificaron como relevantes en el diagnóstico: 
a) manejo de conflictos, b) empatía, c) escucha activa, d) manejo de 
la ira, e) consideración de consecuencias, f ) generación de opciones 
y g) asertividad. La primera aplicación fue al inicio del componente 
de formación y se repitió 50 días después, aproximadamente 15 días 
después de finalizar el componente. El objetivo de realizar dos medi-
ciones fue analizar un posible cambio producido por los módulos del 
componente de formación.
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Tabla 6.2
Prueba t para las mediciones pre-formación 

 – post-formación

Media

Des-
via-
ción  
típ.

95 % Intervalo  
de confianza

ig.
Infe-
rior

Supe-
rior

MC.PRE – MC.POST 3,161 6,094 ,926 5,397 ,007

EE.PRE – EE.POST 3,032 ,707 ,939 5,125 ,006

EA.PRE – EA.POST 3,097 4,976 1,272 4,922 ,002

IRA.PRE – IRA.POST 2,387 5,377 ,415 4,359 ,019

CO.PRE – CO.POST 1,968 4,579 ,288 3,647 ,023

GO.PRE – GO.POST 2,710 4,699 ,986 4,433 ,003

AS.PRE – AS.POST 3,194 5,540 1,161 5,226 ,003

*MC: Manejo de Conflictos; EE: Empatía; EA:Escucha activa; 
IRA: Manejo de la Ira; CO: Consideración de Consecuencias; GO: 
Generación de Opciones; AS: Asertividad

Nota: Autoría propia

Los análisis estadísticos muestran que sí se presentaron cambios signi-
ficativos en todas las competencias entre las dos mediciones, pero no 
en la dirección esperada. Principalmente, los cambios se observan con 
mayor claridad en empatía (t = 2,96; p = .006), escucha activa (t 
= 3,47; p = .006), generación de opciones (t = 3,21; p = .003) y 
asertividad (t = 3,20; p = .003). Todas ellas cruciales para el manejo 
de conflictos sociales. 

Los cambios en dirección contraria son fácilmente explicables y no im-
plican efectos negativos. Es usual en este tipo de intervenciones encon-
trar estos efectos por múltiples motivos. En primer lugar, la población 
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joven se encuentra más susceptible a la influencia de la deseabilidad 
social, que es traducida en un intento por manejar su imagen ante los 
demás y presentarse de manera más positiva y ajustada a lo socialmente 
esperado. Segundo, el tiempo entre ambas mediciones es corto para 
poder identificar un cambio sostenido en el tiempo, por lo que estos 
indicadores señalan fluctuaciones dentro de todo el proceso de cambio 
que se activa con una intervención social. Y, finalmente, estadística-
mente se explica por el bajo número de participantes encuestados (30) 
y por un fenómeno usual de regresión a la media, donde las respuestas 
de los jóvenes tienden a estados previos al volverse a medir. 

En definitiva, lo valioso para resaltar es que se movilizó a las y los jóvenes 
en aspectos personales y sociales que pueden repercutir en la forma en 
que asumen su ciudadanía y su papel como miembros de una comunidad 
que busca un cambio. Estos cambios también hacen evidente que los 
participantes están cuestionando su actuar individual y en sus colectivos, 
lo que constituye uno de los primeros pasos para la participación social. 

Como ya se mencionó, se implementaron unas fichas de registro por 
sesión que permitían monitorear el desarrollo de cada encuentro entre 
los participantes y los talleristas en el módulo de formación. La ficha 
era diligenciada por los talleristas y exploraban el involucramiento del 
grupo y la aceptación y apropiación del tema por parte de los partici-
pantes. En una escala de 0 a 5, se percibió un involucramiento con una 
participación con un promedio de 4,5; en aceptación del tema el puntaje, 
el promedio fue 4,4 y en apropiación del tema 4,3, evidenciando que 
la percepción de los talleristas fue positiva y reconocen que es un buen 
grupo de participantes, receptivos e interesados en explorar su crea-
tividad. Además, reconocen que el tiempo de trabajo fue escaso y no 
permite que se profundice en los temas y en el seguimiento a los grupos. 

Por otra parte, en la evaluación de los participantes a los talleristas se 
exploraron los aspectos: metodología, conocimiento del tema, puntua-
lidad, participación, instalaciones y tiempo del taller. En una escala de 
0 a 5, la calificación promedio de los talleristas es buena y excelente (en 
un rango de 3,5 a 4,6). Un análisis segmentado indica que el tiempo 
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dedicado al taller y el fomento de participación son las escalas que se 
puntuaron más bajo y que afectaron la calificación final. 

El grupo focal fue la última técnica implementada y a este asistieron 
la mayoría de los participantes. Su objetivo fue evaluar su percepción 
frente a los distintos talleres. Para el módulo de habilidades para la vida, 
comentan que este taller les resultó útil ya que les permitió reconocer 
en sus vidas ciertos comportamientos y actitudes cotidianas frente a los 
cuales no se reflexionaba y podían ser detonantes de conflictos. Este 
tomar conciencia de sus actos es un antecedente vital frente al empo-
deramiento y participación ciudadana que se busca desarrollar en los 
asistentes. El reconocimiento del impacto de su comportamiento en su 
entorno social promueve la movilización para generar cambios en sí 
mismos y en su contexto. En este módulo, los participantes opinan que 
faltó exaltar el trabajo en grupo y abordar la teoría desde más ejemplos 
que ayudaran a una mejor interpretación de los temas expuestos, y que 
en algunos casos faltó profundizar más.

Respecto al módulo de movilización social, los participantes reconocen 
que es muy importante para la buena ejecución de los proyectos en sus 
comunidades porque al conocer la diversidad de formas de moviliza-
ción pudieron tener ideas diferentes a la movilización en medios. En 
esta línea, un grupo comenta que de este taller surgió una propuesta 
comunicativa (una batucada), que derivó de un plan de trabajo, donde 
se especificaban las actividades por realizar, los recursos requeridos y 
el objetivo de cada acción, aunque también opinan que faltaron más 
ejemplos de casos reales donde se aplicara lo expuesto. 

Esta falta de práctica se asocia con fallos en sintetizar y reportan que 
faltó complementar las actividades que cada organización ya tenía pla-
neadas y así tener la oportunidad de mostrar sus proyectos para que fue-
ran evaluados por el tallerista. Lo anterior redundó en una percepción 
disminuida del módulo.

Mencionan que las actividades propuestas en el módulo de monitoreo y 
evaluación estuvieron bien organizadas. Este estaba orientado para la 
gestión de proyectos y cada organización ya tiene una idea de ejecución, 
y comentan que aprendieron a plantear bien un objetivo, buscar los 
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recursos que se necesitan para el desarrollo de un proyecto y evaluar si 
estos están encaminados a la consecución de metas.

La evaluación de los módulos de lenguajes mediáticos y del componen-
te de medios se realizó de manera articulada. Respecto al módulo de 
lenguajes, expresaron que era del que tenían mayores expectativas. Los 
integrantes del grupo corporal señalan que les gustó explorar y conocer 
distintas cosas que creían no poder hacer (por ejemplo, el trabajo de 
confianza y trabajo en equipo), sintieron que el profesor tenía mucho 
por enseñarles, pero se tuvo que recortar los temas. Les pareció un do-
cente experto que podría aportar para su vida personal. 

La apreciación del lenguaje sonoro sigue en esta línea. Comentaron 
que les ofreció nuevas y creativas formas de llegar al público; apren-
diendo a realizar un guion radiofónico y efectos de sonido con ele-
mentos simples (esferos, vasos, etc.). Reportan que el profesor es una 
persona objetiva y puntual y un experto en el tema que se notaba que 
preparaba sus clases. Afirmaron que haber trabajado en el estudio de 
radio fue una experiencia única.

Para el lenguaje digital resaltan el aprendizaje sobre el uso de elementos 
sencillos, como un meme o un video de YouTube para interactuar con 
la comunidad. Estos elementos pueden ser el medio para transformar 
algunos de los estigmas que se tienen del municipio; aunque comentan 
que faltó complementar un poco más en programas especializados para 
edición y que en su momento fallaron algunos computadores para ade-
lantar los trabajos.

La división de los grupos en los diferentes lenguajes se percibe como 
una experiencia enriquecedora, que sirvió para que los participan-
tes conocieran otros grupos e intereses y pudieran aportar diferentes 
conocimientos para sus propuestas comunicativas. Creen que ya hay 
una base para generar nuevos productos y visualizarlos, integrando los 
conocimientos adquiridos en el primer módulo, como el manejo de la 
ira, la comunicación asertiva, el pensamiento crítico, la escucha activa 
y la empatía. Sin embargo, opinan que les hubiera gustado pasar por 
todos los lenguajes. 
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En definitiva, la formación aportó a la vida personal de cada parti-
cipante, porque se enfocó en brindar herramientas prácticas que les 
favoreciera la toma de decisiones, tanto personales como institucio-
nales. Reportan que ahora piensan antes de actuar y hablar, utilizan 
el diálogo para resolver un conflicto, identifican la creatividad como 
competencia vital para el cambio y aprendieron que hay distintas for-
mas de solucionar los conflictos, encontrando distintas posibilidades 
para lograr los objetivos. Además, hacen evidente que los encuentros 
y los productos adelantados aportan a disminuir las diferencias gene-
racionales, ya que demuestran que esa barrera se puede romper si se 
establece una buena comunicación. 

Así, los participantes reconocen que sí hay cambios en el antes y el 
después de la formación, en especial en conocer distintas formas de 
movilización, creativas maneras de lenguajes, estrategias para una me-
jor planeación y una idea más completa cómo se puede generar un ma-
yor impacto en las personas de la comunidad. 

De manera general, y para todos los módulos, el comentario más fre-
cuente, y que señalan como la principal dificultad de la formación, fue 
la falta de tiempo. Sugieren para todos los módulos que con un mayor 
número de sesiones mejoraría las oportunidades para poner en práctica 
lo enseñado, para tener más ejemplos de aplicación y para poderse en-
focar más en sus organizaciones. 

Por último, los asistentes mencionan como recomendaciones finales que 
se pueden adelantar algunas salidas de campo para conocer mejor el 
entorno y que se puede mejorar la accesibilidad al sitio de desarrollo de 
la formación para no tener mayores demoras. 

Conclusiones

La principal conclusión de esta evaluación es que sí es posible, median-
te una estrategia de comunicación y salud, aportar en la prevención de 
la violencia juvenil y la promoción de la convivencia con adolescentes 
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y jóvenes en riesgo. Esta afirmación se soporta en la evaluación de im-
plementación del proyecto que destaca que, de manera general, esta 
estrategia sí impacta en sus ejes temáticos, disminuyendo los conflic-
tos intergeneracionales, aumentando la participación comunitaria y 
desarrollando algunas habilidades para la vida. Estos ejes temáticos 
están bien sustentados en la revisión y diagnóstico preliminar y están 
articulados entre sí, lo que facilitó que unos llevaran a la consecución 
de los otros, y que los participantes reportaran que resultó valiosa toda 
la formación.

El componente de formación, entonces, movilizó a los participantes en 
aspectos personales y sociales que pueden repercutir en la forma en que 
asumen su ciudadanía y su rol como miembros de una comunidad, cues-
tionando su actuar individual y en sus colectivos, lo que constituye uno 
de los primeros pasos para la participación social. Lo anterior también 
se evidencia en los reportes de los talleristas que encuentran un grupo 
receptivo y creativo, que quieren desarrollar mayor empoderamiento y 
movilización en sus comunidades.

Dentro de las fortalezas emergentes se encuentra un muy buen diag-
nóstico que identificó las necesidades, perfiló en el detalle necesario 
a los participantes y sus condiciones y que ayudó a enmarcar la in-
tervención. Además, se reconoce que la alianza interinstitucional fue 
altamente valiosa por la experiencia y capacidad conjunta para poner 
en marcha toda la estrategia. El equipo posee todas las condiciones ne-
cesarias y los participantes conformaron un grupo ideal para adelantar 
todo el trabajo, por su motivación y participación.

Por otra parte, el ejercicio de esta evaluación revela varios puntos por 
mejorar. Los más importantes, por el posible impacto que tuvo en los 
resultados, están en la continuidad del diseño. Como ya se enunció, un 
diseño para una intervención de este tipo requiere modelo de marco 
lógico y una teoría de cambio que orientara toda la implementación. 
En este caso, si bien se conocía de esta necesidad, no están explícitos 
estos elementos en los informes, por lo que el diseño fue poco claro y 
se fue modificando por la deserción de los interlocutores técnicos. Esto 
redundó en una trazabilidad difusa de los objetivos, y que las acciones, 
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a pesar de ser efectivas, no estuvieran alineadas; lo que finalmente 
impidió que se cumpliera con lo programado, por ejemplo, en el com-
ponente de medios.

Para las sesiones del componente de formación, los datos convergen 
principalmente en la falta de tiempo para ampliar la práctica y aplica-
ción de los temas. Así, tanto los participantes como los talleristas coin-
ciden en que las pocas sesiones por tema permitieron dar bosquejos 
generales, pero un desarrollo pleno requiere más ejercicios y ejemplos 
de casos reales donde se aplique lo expuesto y se aproxime al traba-
jo comunitario. Aunque se incluyeron participantes de otras edades, 
habría sido interesante tener más diversidad en los participantes para 
afianzar el trabajo adelantado en la brecha generacional.

Finalmente, se señala la necesidad de dedicar más tiempo a la apropiación 
de la estrategia, esto es, que los participantes la acepten e incorporen como 
parte de su quehacer cotidiano, reconociendo su relevancia en el desa-
rrollo de sus proyectos. Además, se sugiere continuar con este grupo de 
participantes para continuar procesos formativos, con los que se ha avan-
zado en comunicación y capacitaciones previas, y con quienes se puede 
profundizar en la participación, empoderamiento y movilización social.

Una de las mayores fortalezas de la estrategia es la participación de la 
comunidad y de organizaciones sociales en todas sus fases: definición de 
estrategias de evaluación, recolección de información, análisis, diagnós-
tico, propuesta de la estrategia y su validación. Sin embargo, surgieron 
cambios que afectaron que los participantes se apropiaran de la estra-
tegia como se esperaba. Para esto, se propone que las organizaciones 
sociales reciban un acompañamiento más directo y centrado en sus ac-
ciones en el marco del Plan Estratégico Territorial para que se ponga 
en práctica el conocimiento explorado en la formación de la estrategia. 

Frente al componente mediático, se propone que en ese acompaña-
miento se haga un ejercicio permanente de reflexión que ponga en 
evidencia que los ejes temáticos que se priorizaron se abordan en sus 
discursos y prácticas y, en esta medida, permean su accionar. Así las 
cosas, el posicionamiento de “Pongámonos Dignos” no solo se eviden-
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ciaría en el uso del manual de marca, sino también en las acciones 
propias de cada organización social. El acompañamiento más cercano 
a las organizaciones sociales requiere de mayor tiempo de parte del 
equipo que apoya la realización de la estrategia, implica inmersión 
en el territorio, en el conocimiento de las realidades que preocupan y 
cuestionan a la comunidad.

El alcance de la estrategia permitió evidenciar que los discursos e 
inquietudes de las organizaciones sociales juveniles contribuyen a la dis-
minución de la violencia dentro de la Comuna 1, entendiéndola como 
un fenómeno complejo que atraviesa la experiencia vital de los habitan-
tes de la zona. Así, la estrategia permitió aportar a la cualificación de 
las organizaciones sociales para que sus acciones y estrategias afecten de 
manera positiva la movilización social y su agencia en el marco del Plan 
Estratégico Territorial.

Ahora bien, desde la perspectiva del campo académico de comuni-
cación y cambio social, y retomando lo sucedido en “Pongámonos 
Dignos”, se constatan ciertos radicales de este enfoque: a) la partici-
pación comunitaria, b) el conocimiento y comprensión del contexto 
y c) la concepción de comunicación como diálogo y como clave de 
lo público. En el caso de esta estrategia, estos tres radicales se cum-
plieron tanto por su evidente carácter participativo, por el juicioso 
análisis del contexto y por la concepción y trabajo de la comunica-
ción con su énfasis dialógico y de empoderamiento de actores (en 
este caso de jóvenes) para que incidan en el territorio.

La conjunción de los dos componentes (el de formación y producción de 
medios) posibilitaron la articulación de lo mejor de un proceso formativo, 
con lo mejor de la creación participativa, en aspectos como la definición 
participativa del nombre de la estrategia, el uso de lenguajes artísticos 
como claves de la movilización social, así como el aprovechamiento de 
herramientas digitales cuyo manejo tomó sentido para las actividades 
del proceso local que vienen desarrollando.

En contraste con lo anterior, derivado de las dificultades presenta-
das, es preciso mencionar, como lección aprendida, el cuidado que 
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es necesario tener en aspectos de la gestión operacional de las estrate-
gias comunicativas en temas como el establecimiento e implementa-
ción de actividades según cronogramas, la claridad en los criterios y 
mecanismos de coordinación interinstitucional o la concertación de los 
mecanismos de producción y circulación de los mensajes y piezas comu-
nicativas. Una estrategia bien concebida, pero mal implementada pue-
de ver comprometida sus resultados por no cuidar este tipo de temas.

En todo caso, la evaluación realizada nos permite constatar que, 
como mencionan Obregón y Vega (2019) las estrategias de comuni-
cación deben basarse en las interacciones humanas y en el contexto 
cultural en el que tienen lugar, con el fin de desarrollar mensajes y 
llevar a cabo actividades de comunicación relevantes para los ciuda-
danos y los diversos públicos.

“Pongámonos Dignos” fue (y sigue siendo) un llamado, un grito de los 
jóvenes de la Comuna 1 de Soacha para que sus derechos no sigan 
siendo vulnerados. Esta es una invitación a la convivencia intergene-
racional y a la eliminación de estigmas por edad, lugar de vivienda o 
apariencia física. También es una convocatoria para agenciar el cambio 
desde el propio ser, a juntarse con otros, a movilizarse, a cocrear y tejer 
nuevas realidades de equidad, inclusión y esperanza.
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