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Resumen Ejecutivo

La empresa GIRAG S.A.S. enfrenta desafios significativos debido a una alta incidencia
de desordenes musculoesqueléticos (DME) entre sus trabajadores de estibado en cuartos frios.
Estos problemas, que incluyen el sindrome del manguito rotador, se atribuyen a posturas
inadecuadas y manipulacion de cargas fuera de la zona de confort. A pesar de las medidas
existentes, como la capacitacion en ergonomia y la adaptacion de estaciones de trabajo, los
problemas persisten, afectando la productividad y el ambiente laboral. Problema: Las
condiciones actuales de trabajo en los cuartos frios obligan a los trabajadores a adoptar posturas
forzadas y a manipular cargas en posiciones incomodas. Estas condiciones incrementan el riesgo
de lesiones musculoesqueléticas y reducen la eficiencia operativa. Objetivos: Proponer controles
de ingenieria en el area de cuartos frios para el cargo de asistente de operaciones en GIRAG
S.A.S. Los objetivos especificos incluyen validar las estadisticas de ausentismo laboral por
desordenes musculoesqueléticos de miembros superiores e inferiores en el cargo de asistente de
operaciones de cuartos frios en GIRAG S.A.S. durante el periodo del afio 2020 al 2023.
Recomendar acciones de intervencion orientadas a reducir los efectos negativos de la exposicion
al riesgo biomecanico en el cargo de asistente de operaciones de cuartos frios. Justificacion: La
optimizacion de los controles de ingenieria en la recepcion de ingreso de carga mediante bandas
en cuartos frios representa un aspecto critico para mejorar la eficiencia operativa y la calidad en
el manejo de productos perecederos dentro de instalaciones industriales como las de GIRAG
S.AS.

Palabras clave: Cuarto frio, controles de ingenieria, biomecanico, riesgo, desérdenes

musculoesqueléticos.
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Abstract

GIRAG S.A.S. faces significant challenges due to a high incidence of musculoskeletal
disorders (MSDs) among its cold room stevedoring workers. These problems, which include
rotator cuff syndrome, are attributed to improper posture and handling loads outside the comfort
zone. Despite existing measures, such as ergonomics training and adaptation of workstations,
the problems persist, affecting productivity and the working environment. Problem: Current
working conditions in cold rooms force workers to adopt awkward postures and handle loads in
uncomfortable positions. These conditions increase the risk of musculoskeletal injuries and
reduce operational efficiency. Objectives: To propose engineering controls in the cold room
area for the position of operations assistant at GIRAG S.A.S. Specific objectives include
validating the statistics of absenteeism due to musculoskeletal disorders of the upper and lower
limbs in the position of cold room operations assistant at GIRAG S.A.S. during the period from
2020 to 2023. To recommend intervention actions aimed at reducing the negative effects of
exposure to biomechanical risk in the position of cold room operations assistant. Justification:
The optimization of engineering controls in the reception of incoming cargo by means of belts in
cold rooms represents a critical aspect to improve operational efficiency and quality in the
handling of perishable products within industrial facilities such as those of GIRAG S.A.S.

Keywords. Cold room, engineering controls, biomechanical, risk, musculoskeletal

disorders.
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Introduccion

GIRAG S.A.S. se enfrenta a un reto importante debido a la alta incidencia de desordenes
musculoesqueléticos (DME) entre sus trabajadores de estibado en cuartos frios. Estos problemas,
que incluyen el sindrome del manguito rotador, se deben a posturas inadecuadas y a la
manipulacion de cargas fuera de la zona de confort. A pesar de las medidas actuales, como la
capacitacion en ergonomia y la adaptacion de estaciones de trabajo, los problemas persisten,
afectando tanto la productividad como el ambiente laboral.

El trabajo en cuartos frios impone condiciones extremas que obligan a los trabajadores a
adoptar posturas forzadas y a manipular cargas en posiciones incomodas. Estas condiciones
incrementan el riesgo de lesiones musculoesqueléticas, lo que no solo afecta la salud de los
empleados, sino que también reduce la eficiencia operativa de la empresa. La alta incidencia de
DME ha llevado a un aumento en el ausentismo laboral, impactando negativamente en la
productividad y en la moral del equipo.

A pesar de los esfuerzos realizados por GIRAG S.A.S. para mitigar estos problemas
mediante la capacitacion en ergonomia y la adaptacion de estaciones de trabajo, los resultados no
han sido suficientes. La persistencia de estos problemas sugiere que se necesitan intervenciones
mas efectivas y especificas. En este contexto, la implementacion de controles de ingenieria se
presenta como una solucion viable para reducir los riesgos biomecanicos y mejorar las
condiciones de trabajo.

Optimizar los controles de ingenieria en la recepcion de ingreso de carga mediante
bandas en cuartos frios es crucial para mejorar la eficiencia operativa y la calidad en el manejo
de productos perecederos dentro de instalaciones industriales como las de GIRAG S.A.S.
Implementar estas mejoras no solo contribuiré a la reduccion de los DME, sino que también

mejorara el bienestar de los trabajadores y la productividad general de la empresa.
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1. Problema

En GIRAG S.AS., los trabajadores de estibado en cuartos frios enfrentan serios riesgos
biomecanicos debido a las condiciones actuales de su entorno. Dos problemas principales ha sido
identificados:

Plano de trabajo: Los planos de trabajo actuales superan la altura del hombro, lo que
obliga a los trabajadores a adoptar posturas fuera del angulo de confort, incrementando el riesgo
de lesiones osteomusculares.

Zona de trabajo: Los trabajadores manipulan la carga fuera de la zona horizontal
Optima, es decir, més alla del alcance funcional, lo que también contribuye a un mayor riesgo de
lesiones.

1.1 Descripcion del Problema

GIRAG S.A.S., es una empresa dedicada a brindar servicios aeroportuarios y de aviacion,
de forma segura y confiable, con altos estandares de calidad. Asi mismo, presta los siguientes
Servicios:

e Recibo, consolidacion, paletizacion y estadisticas de manejo de carga.

e Manejo de perecederos y animales vivos.

e Bodega con cuarto frio en aeropuertos internacionales.

e Ground Handling con equipos para atender aeronaves hasta 747-400.

e Cabotajes y transitos internacionales.

e Mantenimiento para equipos de tierra que hacen descargue de Aeronaves.
e Alquiler de Equipos para atencion de Aeronaves.

e Organizacion de mantenimiento aprobada.
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El personal que se encuentra trabajando en cuartos frios, especificamente el cargo de
asistente de operaciones enfrenta serios riesgos biomecanicos debido a las condiciones actuales
de su entorno laboral. Se identificaron dos problemas principales, los cuales son:

Plano de trabajo: Al superar la altura maxima del hombro, esto configura que el
trabajador adopte posturas fuera del &ngulo de confort, lo que conduce a que el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas se incremente significativamente. El trabajador dentro de sus actividades
cotidianas de trabajo al tener los brazos levantados por encima del hombro puede generar fatiga
muscular y aumentar la probabilidad de desarrollar desérdenes musculoesqueléticos (DME).

Zona de trabajo: Los trabajadores al manipular la carga fuera de la zona horizontal
Optima, mas alla del alcance funcional, esta practica requiere que los trabajadores se estiren o
inclinen de manera no ergonémica, lo que atribuye el incremento de riesgos de lesiones
musculoesqueléticas.

Con base en lo anterior, en GIRAG S.AS., para el cargo de asistente de operaciones en
Cuartos Frios se ha identificado que presenta riesgo de enfermedades laboral relacionados con
desordenes musculoesqueléticos, desarrollar enfermedad laboral calificada por desérdenes
musculoesqueléticos que afectan los musculos, huesos, tendones y nervios, en los miembros
superiores e inferiores. Adicionalmente, los eventos reportados por accidente de trabajo en
GIRAG SAS pueden llegar a desarrollar una enfermedad laboral calificada, teniendo en cuenta
varios factores relacionados con la naturaleza del accidente y las caracteristicas del entorno
laboral.

El enfoque de esta investigacidn se encuentra en la identificacion de los desérdenes
musculoesqueléticos del cargo de asistente de operaciones de cuartos frios debido a la naturaleza

de las tareas que realiza, ya que frecuentemente deben levantar y manipular cargas por encima
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del nivel del hombro y fuera de la zona horizontal dptima. Estas actividades ponen una tension
considerable en los musculos y articulaciones de miembros superiores e inferiores, aumentando
el riesgo de desarrollar desordenes musculoesqueléticos.

Lo anterior debido a que las enfermedades que pueden estar asociadas a desordenes
musculoesqueléticos han incrementado el ausentismo en este cargo, afectando la reduccion de la
productividad, aumentado los costos operativos, elevando la rotacion de personal y deteriorando
el ambiente laboral. Esta situacion, especifica de GIRAG S.A.S., representa un desafio
significativo tanto para la salud y seguridad en el trabajo como para la eficiencia y sostenibilidad
operativa de la empresa.

A pesar de los esfuerzos realizados desde el area de Seguridad y salud en el Trabajo para
implementar diversas medidas, como la capacitacidn continua en ergonomia, la adaptacion de las
estaciones de trabajo para mejorar la comodidad y seguridad en la manipulacién de cargas,
acondicionamiento fisico y la promocidn de pausas activas para reducir la fatiga muscular, las
afecciones musculoesqueléticas siguen siendo un problema persistente. Aunque estas medidas
han demostrado ser Utiles, no han logrado mitigar completamente los riesgos inherentes al
trabajo en el area de estibado.

Diversos estudios han demostrado que las lesiones en los miembros superiores, como la
tendinitis y las lesiones en el manguito rotador, son comunes en trabajos que requieren
movimientos repetitivos y posturas incoémodas. Esta investigacion propone la implementacion de
controles de ingenieria, los cuales podrian reducir significativamente la incidencia de estas
lesiones, mejorar la salud de los trabajadores, aumentar la productividad de la empresa y
disminuir los costos directos e indirectos asociados al ausentismo por enfermedad laboral

(Prevencion Integral, 2024; Universidad de Antioquia, 2024).
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Se ha identificado que los trabajadores expuestos a condiciones de cuartos frios presentan
una alta prevalencia de desordenes musculoesqueléticos debido a factores como la exposicion
prolongada al frio, limitaciones en el movimiento por el uso de ropa protectora y posturas
forzadas. Un estudio encontrd que hasta un 42.3% de los trabajadores reporté molestias en la
espalda baja al laborar en temperaturas entre -10°C y +5°C, en contraste con solo un 9.2% en
ambientes de temperatura normal (Prevencion Integral, 2024; Universidad de Antioquia, 2024).

Los trabajadores que laboran en ambientes de cuartos frios, con temperaturas entre -10°C
y +5°C, presentan una alta prevalencia de desordenes musculoesqueléticos, especialmente en la
espalda baja. Esto se debe a factores como la exposicion prolongada al frio, las posturas forzadas
y las restricciones de movimiento ocasionadas por la ropa protectora. En estudios realizados en
este contexto, se encontrd que hasta el 42.3% de los trabajadores reportaron molestias en la
espalda baja, en contraste con un 9.2% de los empleados que laboran en condiciones normales de
temperatura (Prevencién Integral, 2024; Universidad de Antioquia, 2024).

En Colombia, un estudio sobre la prevalencia de desérdenes musculoesqueléticos (DME)
en trabajadores de oficina encontrd que estos trastornos son una de las principales causas de
ausentismo laboral (Cérdoba-Pérez, 2018). Los factores de riesgos incluyen posturas mantenidas
y movimientos repetitivos, que son comunes en el entorno de trabajo de GIRAG S.A.S.

A nivel internacional, una revision sistematica de la literatura ha demostrado que los
riesgos biomecanicos pueden llevar a un aumento significativo en el ausentismo laboral y en los
costos asociados a incapacidades y tratamientos médicos. La implementacién de metodologias
ergondémicas ha mostrados ser efectiva en la reduccion de estos riesgos y en la mejora de la

productividad (Tatamuez-Tarapues, Dominguez, & Matabanchoy-Tulcan, 2019).
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Por lo tanto, se requiere una intervencion mas integral que no solo se enfoque en corregir
los problemas existentes, sino en prevenir eficazmente su ocurrencia, garantizando asi una mejor
salud laboral y una mayor productividad para la empresa.

1.2 Pregunta de Investigacion

¢Como pueden los controles de ingenieria en el area de cuartos frios optimizar los
procesos de trabajo, reducir los riesgos asociados con la carga fisica para los trabajadores, y
mejorar simultaneamente la productividad y la calidad del trabajo en GIRAG S.A.S.?

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Proponer controles de ingenieria en el area de cuartos frios para el cargo de asistente de
operaciones en GIRAG S.A.S.
2.2 Objetivos Especificos

Validar las estadisticas de ausentismo laboral por desérdenes musculoesqueléticos de
miembros superiores e inferiores en el cargo de asistente de operaciones de cuartos frios en
GIRAG S.A.S. durante el periodo del afio 2020 al 2023.

Recomendar acciones de intervencion orientadas a reducir los efectos negativos de la
exposicion al riesgo biomecéanico en el cargo de asistente de operaciones de cuartos frios.

3. Justificacion

La optimizacion de los controles de ingenieria en la recepcién de ingreso de carga
mediante bandas en cuartos frios representa un aspecto critico para mejorar la eficiencia
operativa y la calidad en el manejo de productos perecederos dentro de instalaciones industriales
como las de GIRAG S.A.S. Los cuartos frios son infraestructuras esenciales en la cadena de
distribucion de alimentos y productos sensibles a la temperatura, donde el mantenimiento de

condiciones éptimas de temperatura, humedad y manipulacion es fundamental para garantizar la
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seguridad alimentaria y minimizar pérdidas por deterioro (International Institute of
Refrigeration, 2020).

La implementacion adecuada de controles de ingenieria no solo influye en la
preservacion de la calidad de los productos tanto en la exportacion como en la importacion, sino
que también impacta positivamente en la reduccion de costos operativos y en la optimizacién de
recursos energéticos. Segun estudios recientes, el disefio eficiente de sistemas de refrigeracion y
la gestidn adecuada de la cadena de frio pueden disminuir significativamente las pérdidas
postcosecha y mejorar la rentabilidad del sector agroalimentario (Gomez-L06pez et al., 2020).

Ademas, investigaciones destacan la importancia de implementar tecnologias avanzadas
de automatizacion y monitoreo en sistemas de transporte y almacenamiento refrigerado para
mejorar la trazabilidad y el control de calidad de los productos almacenados (Savelsbergh et al.,
2018). Estas practicas no solo cumplen con estandares de seguridad alimentaria y regulaciones
sanitarias, sino que también fortalecen la competitividad de las empresas en un mercado
globalizado y exigente.

3.1. Datos Concretos

La inversion en controles de ingenieria puede justificarse con datos concretos que
demuestran su potencial para reducir el ausentismo y los costos por incapacidad temporal:
Reduccion del Ausentismo:

Un estudio realizado por la Universidad de Narifio encontrd que la implementacién de
controles ergonémicos puede reducir el ausentismo laboral en un 25% (Tatamuez-Tarapues,

Dominguez, & Matabanchoy-Tulcén, 2019).
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Costos por Incapacidad Temporal:

Segun un informe de la Escuela Politécnica Nacional de Quito, la automatizacion y
monitoreo de sistemas de refrigeracion en cuartos frios puede disminuir los costos por
incapacidad temporal en un 30% al reducir la incidencia de lesiones relacionadas con el trabajo
(Guachi, Rojas, & Sotomayor, 2016).
3.2.Estudios de Caso
Caso de Exito en Ecuador:

La automatizacion y monitoreo del sistema de refrigeracion en Fabrilacteos Cia. Ltda. no
solo optimiz6 el funcionamiento de los componentes del sistema, sino que también mejord la
eficiencia operativa y redujo los riesgos para los trabajadores, resultando en una disminucién del
ausentismo laboral (Guachi, Rojas, & Sotomayor, 2016).

Disefio de Cuartos Frios en Guatemala:

El disefio adecuado de cuartos frios en la Universidad del Valle de Guatemala mejoro6 las
condiciones de trabajo y redujo los riesgos asociados con la manipulacion de cargas en
ambientes frios, demostrando beneficios similares en términos de salud y productividad (Castro
Godinez, 2021).

Por lo tanto, este estudio busca proporcionar un analisis de los factores clave
involucrados en la optimizacion de controles de ingenieria para la recepcion de carga en cuartos
frios, utilizando a GIRAG S.A.S como estudio de caso, con el objetivo de ofrecer
recomendaciones préacticas y efectivas para mejorar la eficiencia operativa y la gestién de
recursos en este entorno industrial especifico.

Los cuartos frios desempefian un papel crucial en la cadena de suministro de productos

perecederos al proporcionar condiciones controladas de temperatura y humedad que aseguran la
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calidad y seguridad de los productos durante su almacenamiento y distribucion. La eficiente
gestion de estos espacios refrigerados no solo impacta en la calidad del producto final, sino que
también influye en la reduccion de pérdidas postcosecha y en la optimizacion de recursos,
aspectos fundamentales para la sostenibilidad econémica y ambiental de las operaciones
industriales (Brody et al., 2013).

La implementacion de controles de ingenieria avanzados en cuartos frios puede mejorar
significativamente la eficiencia energética y operativa. Investigaciones indican que la aplicacion
de tecnologias como sistemas de gestion de energia y monitoreo remoto contribuyen a reducir el
consumo de energia y los costos operativos asociados al mantenimiento de condiciones 6ptimas
de almacenamiento (Martinez-Sanz et al., 2019). Ademas, la integracion de tecnologias de
automatizacion y sensorizacion permite una mejor gestion del flujo de productos y una respuesta
mas rapida ante desviaciones en las condiciones ambientales (Molina-Aiz et al., 2017).

En un contexto donde la eficiencia logistica es prioritaria, la optimizacion continua de los
controles de ingenieria en los cuartos frios de GIRAG S.A.S. se presenta como una estrategia
clave para asegurar la competitividad y el cumplimiento de estandares regulatorios y normativos
internacionales (International Institute of Refrigeration, 2020). Por lo tanto, este estudio se
propone explorar las mejores practicas en la gestion de controles de ingenieria para la recepcion
de carga en cuartos frios, utilizando a GIRAG S.A.S. como caso de estudio, con el objetivo de
identificar oportunidades de mejora y recomendar acciones especificas para maximizar la

eficiencia y la calidad en la operacién de estos sistemas.
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4. Marco de referencia

Fundamentos de Ergonomia en Cuartos Frios:

La ergonomia es una disciplina cientifica que se enfoca en disefiar y adaptar los lugares
de trabajo, herramientas y tareas para que se ajusten a las caracteristicas fisioldgicas, anatomicas
y psicolégicas de los trabajadores. Su objetivo es optimizar la eficacia, seguridad y bienestar de
las personas en su entorno laboral (Asociacion Espafiola de Ergonomia, n.d.)

Controles de Ingenieria en SST:

Los controles de ingenieria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) son medidas
disefiadas para eliminar o reducir los riesgos laborales a través de cambios en el entorno fisico o
en los procesos de trabajo. En los cuartos frios, estos controles pueden incluir la automatizacién
de sistemas de manejo de carga, la implementacion de equipos ergonémicos y la optimizacion
del disefio del espacio de trabajo para reducir la necesidad de movimientos repetitivos y posturas
incdbmodas. La literatura destaca la importancia de estos controles para mejorar la eficiencia y
reducir costos operativos (Brody et al., 2013).

Estudios Previos en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ergonomia
Modelo de Sistemas de Gestion de SST:

Este modelo se basa en la integracion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en todos los niveles de la organizacidn. Incluye la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y la implementacion de controles para mitigar estos riesgos. En el contexto de los cuartos
frios, la aplicacion de este modelo puede ayudar a identificar y controlar los riesgos ergonomicos

asociados con las tareas de manejo de carga (International Institute of Refrigeration, 2020).
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Modelo de Intervencién de Ergonomia Aplicada:
Este modelo se centra en la aplicacion de principios ergondmicos para disefiar o redisefiar tareas,
equipos y entornos de trabajo. En los cuartos frios, la intervencion ergondémica puede incluir la
reconfiguracion de los planos de trabajo para mantenerlos dentro del rango de confort de los
trabajadores y la implementacion de sistemas automatizados para reducir la manipulacion
manual de cargas (Gémez-Ldpez et al., 2020).
4.1 Marco teorico

El marco tedrico establece las bases conceptuales de la presente investigacion,
incluyendo conceptos relacionados con el estibado en cuartos frios y los controles de ingenieria
aplicados en estos entornos.
4.1.1. Estibado en Cuartos Frios

Definicion y objetivos del estibado. El estibado en cuartos frios es una practica crucial
dentro de la logistica de productos perecederos. Segun Miller y Heller (2017), el estibado
eficiente asegura la correcta distribucion y almacenamiento de productos en el espacio
disponible, optimizando tanto el uso del espacio como la accesibilidad. En el contexto de cuartos
frios, donde la temperatura controlada es esencial para mantener la calidad del producto, el
estibado adecuado es fundamental para prevenir el deterioro y garantizar la seguridad
alimentaria.

Condiciones ambientales en cuartos frios. EI manejo de condiciones ambientales
especificas es clave en los cuartos frios. Koster y Reinders (2016) destacan que la temperatura y
la humedad controladas en estos entornos son criticas para la preservacion de la calidad del

producto. La adecuada regulacion de estas condiciones influye directamente en la efectividad del
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estibado, ya que un almacenamiento inadecuado puede llevar a pérdidas por deterioro y afectar la
calidad de los productos almacenados.

Técnicas y equipos de estibado. Las técnicas y equipos de estibado en cuartos frios
deben adaptarse a las condiciones especificas del entorno. Davis y Heineke (2019) detallan que
el uso de estanterias especializadas, palets y otros equipos es esencial para gestionar eficazmente
el espacio y facilitar el acceso a los productos. En los cuartos frios, estas técnicas deben ser
disefiadas considerando las limitaciones de temperatura y la necesidad de mantener un entorno
controlado.

4.1.2. Controles de Ingenieria

Controles de ingenieria en logistica. Los controles de ingenieria son esenciales para
optimizar los procesos logisticos y mejorar la eficiencia operativa. Harrison y Van Hoek (2019)
explican que estos controles incluyen metodologias avanzadas para la gestion de procesos, tales
como la automatizacion y el control de procesos en tiempo real. En el contexto de cuartos frios,
estos controles deben aplicarse para mantener las condiciones éptimas y reducir el riesgo de
fallos en el sistema de refrigeracion.

Aplicacion de controles en cuartos frios. La implementacion de controles de ingenieria
en entornos refrigerados es fundamental para la eficiencia operativa. Lee y Whang (2017)
destacan que los controles deben ser adaptados para enfrentar los desafios especificos de los
cuartos frios, como el mantenimiento constante de la temperatura y la gestion del flujo de
productos. La aplicacion efectiva de estos controles puede mejorar significativamente la
operativa y la seguridad en el almacenamiento de productos perecederos.

Normas y estandares. Las normas y estandares proporcionan directrices clave para el

manejo de productos en cuartos frios. ISO 22000:2018 establece requisitos para sistemas de



Propuesta de Controles de Ingenieria Para la Prevencion de Desérdenes Musculoesqueléticos en
Trabajadores de Estibado en Cuartos Frios de GIRAG S.A.S

gestion de la seguridad alimentaria, asegurando que los productos se mantengan en condiciones
adecuadas durante el almacenamiento. La adherencia a estas normas es esencial para garantizar
la calidad y la seguridad de los productos almacenados.

4.1.3. Fundamentos Teoricos en Seguridad y Salud en el Trabajo

Ergonomia y disefio en el trabajo. La ergonomia se centra en el disefio del entorno
laboral para adaptarse a las capacidades y limitaciones de los trabajadores. Segun Harris y Pinder
(2015) en Ergonomics and Human Factors: Applications for the Automotive Industry, la
ergonomia busca prevenir lesiones y mejorar el bienestar de los trabajadores mediante la
adaptacion de las herramientas, el entorno y las tareas laborales a las caracteristicas humanas. En
el contexto del estibado en cuartos frios, la ergonomia es crucial para reducir los riesgos de
lesiones musculoesqueléticas, como el sindrome del manguito rotador, que pueden surgir debido
a posturas incomodas y manipulacion de cargas pesadas.

Seguridad y salud en el trabajo. La seguridad y salud ocupacional se basa en la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales. Harrison y Van Hoek (2019) en
Logistics Management and Strategy destacan la importancia de implementar controles para
mitigar riesgos en el entorno laboral. La seguridad ocupacional implica la aplicacién de medidas
preventivas para evitar accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, mientras que la
salud ocupacional se centra en el bienestar fisico y mental de los empleados.

Dentro del ambito de la seguridad y salud en el trabajo, la prevencién de desordenes
musculoesqueléticos (DME), también conocidos como lesiones osteomusculares, es un tema
critico. Estas lesiones afectan musculos, huesos, tendones y nervios, y suelen ser el resultado de

tareas repetitivas, posturas incobmodas y la manipulacion manual de cargas pesadas. La
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identificacion temprana y el control de los factores de riesgo que conducen a DME son
esenciales para mantener un entorno de trabajo seguro y saludable.

En un estudio publicado por Lee et al. (2023) en BMC Musculoskeletal Disorders, se
investigo la prevalencia de DME entre trabajadores de la construccidn que realizan tareas de
levantamiento de carga. Los resultados mostraron que el levantamiento repetitivo y las posturas
incomodas estan fuertemente correlacionados con un aumento en la incidencia de dolor lumbar y
otras lesiones musculoesqueléticas, lo que no solo afecta la calidad de vida de los trabajadores,
sino que también incrementa el estrés laboral.

Por otro lado, Bresciani y Ferraris (2023), en un articulo publicado en Occupational
Medicine, analizaron la eficacia de las intervenciones ergondmicas en la mitigacién de riesgos
asociados con el levantamiento manual de cargas. Su investigacion demuestra que las mejoras en
el disefio del lugar de trabajo, junto con la capacitacion en técnicas adecuadas de levantamiento,
pueden reducir de manera significativa la incidencia de DME entre los trabajadores.

4.1.4. Teorias y Modelos Relevantes

Teoria del disefio del trabajo. La Teoria del Disefio del Trabajo se basa en la premisa de
que el disefio del trabajo debe adaptarse a las capacidades y limitaciones de los trabajadores para
prevenir lesiones y mejorar la eficiencia. Hackman y Oldham (1976) en el paper Job Diagnostic
Survey proponen que el disefio del trabajo debe considerar aspectos como la variedad de tareas,
la autonomia y el feedback para mejorar la motivacion y reducir el riesgo de lesiones.

Modelo de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. EI Modelo de
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud integra politicas, procedimientos y practicas para
gestionar los riesgos laborales. 1SO 45001:2018 establece un marco para la gestién de la

seguridad y salud en el trabajo, que incluye la identificacién de riesgos, la implementacion de
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controles y la evaluacién continua. Benavides y Rivas (2020) en Safety and Health Management
Systems proporcionan directrices para la implementacion efectiva de estos sistemas en diferentes
entornos laborales.

Teoria de la carga de trabajo. La Teoria de la Carga de Trabajo se refiere a la relacion
entre la demanda del trabajo y la capacidad del trabajador para cumplir con esas demandas sin
sufrir efectos adversos. Karasek y Theorell (1990) en Healthy Work: Stress, Productivity, and the
Reconstruction of Working Life proponen que una alta carga de trabajo combinada con baja
autonomia puede conducir a estrés y problemas de salud. Esta teoria es relevante para la
evaluacion de riesgos en el estibado en cuartos frios, donde la carga fisica y las condiciones
ambientales pueden afectar la salud de los trabajadores.

Modelos de intervencién ergonémica. Los Modelos de Intervencion Ergonémica
buscan implementar cambios en el entorno laboral para mejorar la ergonomia y reducir los
riesgos. Dul y Weerdmeester (2008) en Ergonomics for Beginners: A Quick Reference Guide
describen un enfoque sistematico para identificar problemas biomecéanicos y desarrollar
soluciones, tales como la rediseccidn de estaciones de trabajo y la adaptacion de herramientas y
equipos. En los cuartos frios, estas intervenciones pueden incluir el ajuste de las alturas de
trabajo y la mejora de los equipos de estibado para reducir el esfuerzo fisico.

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

El estado del arte de esta investigacion proporciona una vision de los estudios y trabajos
previos relacionados con la implementacidn y optimizacién de cuartos frios, asi como con la
ergonomia y la seguridad laboral en estos entornos. A través de una revision exhaustiva de tesis,
trabajos de grado, articulos cientificos y otros documentos de revistas indexadas, se busca

establecer un marco de referencia sélido que sustente la investigacién actual.
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La revision bibliografica se ha centrado en identificar y analizar investigaciones
relevantes que aborden los desafios técnicos y ergonomicos en la gestion de cuartos frios. Estos
estudios no solo destacan la importancia de mantener condiciones dptimas de temperatura y
humedad para la conservacion de productos perecederos, sino que también subrayan la necesidad
de implementar controles de ingenieria y practicas ergonémicas para mejorar la eficiencia
operativa y la seguridad de los trabajadores.

A continuacion, se presenta una tabla que resume los principales referentes
seleccionados, describiendo brevemente sus objetivos, metodologias, resultados y conclusiones.
Esta recopilacion de informacion proporciona una base sélida para el desarrollo de la propuesta

de investigacion, permitiendo identificar las mejores practicas y areas de mejora en la gestion de

cuartos frios.

Tabla 1

Estado del arte

Temas Fuente Objetivo Metodologia Resultados Conclusiones
Propuesta

Implementacién  Rojas Implementar un  Disefio e Se logré La

de un cuarto frio  Logrofio, D.  cuarto friopara  implementacion  implementar un  implementacion
V. (2015). el laboratoriode  de unsistema de  cuarto frio adecuada de
Implementac  semillas. refrigeracion, funcional que sistemas de
i6n de un incluyendo el mantiene las refrigeracion es
cuarto frio calculo de carga  condiciones crucial para la
para el térmicay Optimas para la preservacion de
laboratorio seleccion de conservaciénde  productos
de semillas componentes. semillas. sensibles a la
del Centro temperatura.
Bioforesta,
de la
Facultad de
Recursos
Naturales, de
la Escuela
Superior
Politécnica
de

Chimborazo.
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Temas Fuente Objetivo Metodologia Resultados Conclusiones
Propuesta
Procedimientos Rendén Desarrollar un Revision de la El manual La
de Marin, A.F.  manual de literatura, desarrollado implementacion
mantenimiento (2014). mantenimiento desarrollo de mejoré la de
para sistemas de  Procedimient parasistemas de  procedimientos eficiencia del procedimientos
refrigeracionen  os de refrigeracionen  de mantenimientoy de
cuartos frios mantenimien  cuartos frios. mantenimientoy  redujo los mantenimiento
to para validacion tiempos de estructurados es
sistemas de mediante pruebas inactividad de esencial para la
refrigeracion précticas. los sistemas de operacion
en cuartos refrigeracion. eficiente de
frios. sistemas de
Universidad refrigeracion.
Tecnoldgica
de Pereira.
Disefio y Padilla Disefiar y Uso de software  El disefio La simulacion es
simulacion de un  Estrella, B. simular un de simulacion propuesto fue una herramienta
cuarto frio S., & Urbina  cuarto frio para para el disefio y validado eficaz para el
Gonzélez,J.  productos analisis de la mediante disefio y
S. (2021). avicolas y hielo  eficiencia del simulaciones optimizacion de
Disefio y triturado. sistema de que demostraron  sistemas de
simulacion refrigeracion. su eficiencia en refrigeracion en
de un cuarto la conservacion  cuartos frios.
frioenun de productos
espacio de 75 avicolas y hielo
m? para la triturado.
refrigeracion
de productos
avicolas y
hielo
triturado en
la empresa
Aviprol
ubicada en la
ciudad de
Quito -
Ecuador.
Universidad
Politécnica
Salesiana.
Eficacia de las Bresciani, Evaluar la Estudio de Las Las mejoras en el
intervenciones M., & eficacia de las campo con intervenciones disefio del lugar
ergonémicas en  Ferraris, F. intervenciones intervencion ergonémicas de trabajo y la
la mitigacién de  (2023). ergondémicasen  ergonémicay redujeron capacitacion en
riesgos Efficacy of la reduccidn de evaluacion prey  significativamen  técnicas
ergonomic riesgos post te la incidencia adecuadas de
interventions  asociados con el intervencion. de desérdenes levantamiento
in manual levantamiento musculoesquelét  son efectivas
lifting tasks.  manual de icos entre los para reducir los
Occupational  cargas. trabajadores. riesgos
Medicine, ergonémicos.
73(2), 123-

134.
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Temas Fuente Objetivo Metodologia Resultados Conclusiones
Propuesta
Prevalencia de Lee, J.,etal. Investigar la Encuesta y Seencontré una  Las condiciones
desordenes (2023). prevalencia de analisis alta prevalencia  de trabajo que
musculoesquelét  Prevalence deso6rdenes estadisticode la  de dolor lumbar  implican
icos of musculoesquelét  prevalencia de y otras lesiones levantamiento
musculoskele icos entre deso6rdenes musculoesquelét  repetitivo y
tal disorders  trabajadores de musculoesqueléti icas entre los posturas
among la construccién.  cos. trabajadores. incémodas estan
construction fuertemente
workers. correlacionadas
BMC con un aumento
Musculoskel en la incidencia
etal de desordenes
Disorders, musculoesqueléti
24(1), 45-56. COS.
Disefio y Ramirez Disefiar y Calculo de El disefio y La correcta
simulacion de un  Barrera, J. R.  simular un cargas térmicas,  simulacion seleccion y
cuarto friopara  (2019). cuarto frio para  seleccién de demostraron que  simulacion de
la conservacion Disefio y la conservacion  equipos 'y el sistema equipos de
de plantulas de simulacion de plantulas de simulacion en propuesto refrigeracion es
fresa de uncuarto  fresa. software mantiene las esencial para
frio para la especializado. condiciones asegurar la
conservacion Optimas parala  viabilidad de
de 250000 conservacién de  proyectos de
plantulas de pléantulas de conservacion en
fresa. fresa. cuartos frios.
Escuela
Superior
Politécnica
de
Chimborazo.
Implementacién  Guachi, D., Implementar un  Disefio e La La
de controles de Rojas, J., & sistema implementacién  automatizacion automatizacion y
ingenieria en Sotomayor, automatizado de  de un sistema mejoré la monitoreo
cuartos frios N. (2016). monitoreo y automatizado, eficiencia continuo son
Automatizaci  control en incluyendo operativa y claves para la
ony cuartos frios. sensores 'y redujo los eficienciay
Monitoreo software de riesgos seguridad en la
del Sistema monitoreo. laborales. operacion de
de cuartos frios.
Refrigeracid
n de los
Cuartos Frios
de
Fabrilacteos
Cia. Ltda.
Escuela
Politécnica

Nacional.
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Temas Fuente Objetivo Metodologia Resultados Conclusiones
Propuesta

Evaluacionde la  Martinez- Evaluar la Anélisis de Se identificaron  La

eficiencia Sanz, J. M.,  eficiencia consumo oportunidades implementacion

energética en Gbémez- energética de energéticoy significativas de tecnologias de

cuartos frios Lopez, V. sistemas de evaluacion de para mejorar la eficiencia
M., & refrigeracion tecnologias de eficiencia energética puede
Allende, A. industrial. eficiencia energética y reducir
(2019). energética. reducir costos significativament
Energy operativos. e el consumo de
efficiency in energia en
industrial sistemas de
refrigeration refrigeracion
systems. industrial.
Energy
Efficiency,
12(3), 567-
580.

Nota: Elaboracion propia

4.3. Marco Legal

El marco legal que rige la gestion de riesgos laborales en GIRAG S.A.S. estd compuesto

por un conjunto de leyes, decretos y normativas que establecen los requisitos y estandares

necesarios para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, especialmente en la

manipulacion de cargas y la exposicion a bajas temperaturas en los cuartos frios.

La Constitucion Politica de Colombia asegura el derecho de los trabajadores a un entorno

seguro y saludable, exigiendo medidas preventivas y correctivas, asi como la capacitacion en

seguridad laboral.

El Cddigo Sustantivo del Trabajo (1951) regula los derechos laborales, incluyendo

disposiciones sobre accidentes y enfermedades laborales, mientras que la Ley 9 de 1979

establece las bases para la salud ocupacional en Colombia, promoviendo medidas preventivas y

el uso de dispositivos de proteccion.

La Ley 1562 de 2012 reforma el sistema de riesgos laborales, enfocandose en la

prevencion de accidentes y enfermedades a través de programas de salud ocupacional. Ademas,
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laLey 378 de 1997 y la Ley 776 de 2002 definen las obligaciones para el reporte y manejo de
accidentes laborales y establecen derechos de prestaciones en caso de accidentes o enfermedades
profesionales.

Los decretos, como el Decreto 614 de 1984, el Decreto 1295 de 1994, y el Decreto 1072
de 2015, regulan la organizacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), estableciendo directrices para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
especialmente en tareas de carga en cuartos frios.

Estos marcos normativos son fundamentales para asegurar que las practicas laborales en
GIRAG S.A.S. cumplan con las condiciones necesarias para proteger la salud de los trabajadores
y optimizar la seguridad operativa.

Aplicacion del Marco Legal en GIRAG S.A.S.
Constitucion Politica de Colombia

GIRAG S.A.S. garantiza un entorno seguro y saludable para sus trabajadores
proporcionando equipos de proteccion personal (EPP) como guantes térmicos y ropa aislante
para aquellos que trabajan en cuartos frios. Ademas, se realizan capacitaciones periodicas en
seguridad y salud en el trabajo para todos los empleados.

Cadigo Sustantivo del Trabajo (1951)

La empresa tiene un programa de prevencion de accidentes y enfermedades laborales que

incluye la identificacion de riesgos en el manejo de cargas pesadas y la implementacion de

medidas correctivas, como el uso de equipos de elevacién y transporte adecuados.
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Ley 9 de 1979

GIRAG S.A.S. ha establecido un programa de seguridad y salud en el trabajo que incluye
evaluaciones médicas periddicas para los trabajadores expuestos a bajas temperaturas y la
provision de dispositivos de proteccién como cascos Yy botas de seguridad.
Ley 1562 de 2012

La empresa ha implementado programas de prevencion de trastornos
musculoesqueléticos, ofreciendo formacidn en técnicas de levantamiento seguro y ergonomia
para reducir el riesgo de lesiones durante la manipulacion de cargas.
Ley 378 de 1997

GIRAG S.A.S. cuenta con un sistema de reporte y manejo de accidentes laborales que
incluye la identificacion y evaluacion de riesgos, asi como la vigilancia y comunicacién de
incidentes y enfermedades laborales.
Ley 776 de 2002

En caso de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, la empresa asegura que
los trabajadores afectados reciban las prestaciones correspondientes y facilita su reincorporacion
0 reubicacion laboral seglin sea necesario.
Decreto 614 de 1984

La organizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en
GIRAG S.A.S. incluye la creacion de comités de seguridad y salud en el trabajo y la

implementacién de directrices para mejorar las condiciones laborales.
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Decreto 1295 de 1994

GIRAG S.A.S. mantiene estadisticas detalladas sobre accidentes y enfermedades
laborales y cuenta con un comité paritario de salud ocupacional que se encarga de la prevencion
de riesgos.
Decreto 1072 de 2015

La empresa realiza evaluaciones regulares de peligros y riesgos en el entorno laboral,
especialmente en tareas de carga en cuartos frios, y adopta medidas preventivas para minimizar
estos riesgos.
Resolucion 1401 de 2007

Reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo. Procedimientos para la
investigacion de incidentes y accidentes.
Resolucion 2346 de 2007

Regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las
historias clinicas ocupacionales. Evaluaciones médicas ocupacionales, manejo de historias
clinicas.
Resolucion 0312 de 2019

Define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST. Estandares minimos para el SG-SST.
Resolucion 4272 de 2021

Establece los requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas.

Requisitos de seguridad para trabajos en alturas.
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Resolucion 0491 de 2020
Establece los requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajos en espacios
confinados. Requisitos de seguridad para trabajos en espacios confinados.

5. Metodologia

El trabajo de investigacion se desarrollé a través de un disefio descriptivo cuantitativo, lo
cual permitio obtener una vision clara de las condiciones actuales en el proceso de recepcién de
carga en los cuartos frios y las condiciones laborales relacionadas en GIRAG S.A.S. Se enfoco
en el cargo de asistente de operaciones en cuartos frios, el proceso de estibado y las condiciones
actuales, sin intervenir directamente en el proceso durante la fase de recoleccion de la
informacidn. Esto proporciono una base solida para entender el contexto y los problemas antes
de implementar cualquier cambio o intervencion.

Diversos estudios han demostrado que las lesiones en los miembros superiores e
inferiores, como la tendinitis, las lesiones en el manguito rotador y los problemas en las
extremidades inferiores, son comunes en trabajos que requieren movimientos repetitivos,
posturas incomodas y la exposicion prolongada a bajas temperaturas (Prevencion Integral, 2024;
Universidad de Antioquia, 2024). La finalidad de esta investigacion es proponer una serie de
controles de ingenieria que podrian reducir significativamente la incidencia de estas lesiones,
mejorar la salud de los trabajadores, aumentar la productividad de la empresa y disminuir los
costos directos e indirectos asociados al ausentismo por enfermedad laboral.

El anélisis estadistico se centrara en el uso de totales y promedios para interpretar los
datos recolectados. Segin Hernandez y Mendoza (2018), el analisis descriptivo cuantitativo
permite organizar y presentar los datos de manera que se puedan identificar tendencias y
patrones significativos. Este tipo de analisis es fundamental para comprender la magnitud de los

problemas de salud en el trabajo y evaluar la efectividad de las acciones propuestas.
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5.1 Enfoque y Alcance de la Investigacion
Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en un disefio descriptivo cuantitativo, con el
objetivo de analizar el ausentismo laboral en GIRAG S.A.S. debido a desérdenes
musculoesqueléticos que afectan tanto a los miembros superiores como inferiores de los
asistentes de operaciones en cuartos frios. Este enfoque permite obtener una vision detallada de
las condiciones laborales actuales, identificando los factores que contribuyen a las lesiones y
proponiendo soluciones basadas en controles de ingenieria. La recoleccion de datos se realizara
sin intervenir directamente en el proceso, garantizando asi la objetividad y precision de los
resultados (Creswell & Guetterman, 2019).
Alcance de la investigacién

El alcance de esta investigacion es descriptivo, ya que busca especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de los asistentes de operaciones en cuartos frios de GIRAG S.A.S., asi
como las condiciones laborales que enfrentan. A través de la validacion de estadisticas de
ausentismo laboral, se pretende comprender como las condiciones laborales pueden influir en la
incidencia de desdrdenes musculoesqueléticos. Ademas, se propondran controles de ingenieria
que podrian reducir significativamente la incidencia de estas lesiones, mejorar la salud de los
trabajadores, aumentar la productividad de la empresa y disminuir los costos directos e indirectos
asociados al ausentismo por enfermedad laboral (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).
5.2 Poblacién y muestra
Poblacién

Para llevar a cabo un analisis riguroso y representativo del ausentismo laboral por

desdrdenes musculoesqueléticos en GIRAG S.A.S., es fundamental definir claramente la
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poblacién y la muestra del estudio. La poblacién se refiere al conjunto total de individuos que
cumplen con ciertos criterios especificos y que son de interés para la investigacion. La muestra,
por otro lado, es un subconjunto de esta poblacidn que se selecciona para participar en el estudio,
permitiendo asi realizar inferencias sobre la poblacion total a partir de los datos recolectados
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La poblacion de esta investigacion se compone de todos los colaboradores de GIRAG
S.A.S. en el cargo de asistente de operaciones en cuartos frios durante el mes de diciembre del
afio 2023. La poblacion especifica es de 87 asistentes de operaciones. Estos trabajadores, debido
a la naturaleza de sus funciones, estan expuestos a condiciones laborales que pueden afectar su
salud y seguridad, tales como bajas temperaturas, manipulacion manual de cargas, carga
acumulativa, planos de trabajo inadecuados segun las plataformas de cuarto frio, falta de rotacion
de tareas y la necesidad de implementar controles de ingenieria adecuados para minimizar
riesgos.
Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliz6 la formula de muestreo para una
poblacidn finita, considerando un margen de error del £19.12%. La férmula utilizada es la
siguiente:
Figura 1

Formula muestra poblacion finita

_Z?.p.q.N
=——

(n) = tamafio de la muestra

(N) = tamafio de la poblacién (87)
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(p) = proporcion aproximada del fenédmeno en estudio (0.8)

(g) = proporcion de la poblacion que no presenta el fendmeno en estudio (1 - p =0.2)

(2) = valor Z para un nivel de confianza del 95% (1.96)

(d) = margen de error (0.1912)

Aplicando la formula, el tamafio de la muestra necesario es de 17 colaboradores. Segun
Pifia-Monarrez et al. (2006), esta formula es adecuada para calcular el tamafio de la muestra en
poblaciones finitas.

5.3. Tamafio y Caracteristicas de la Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra en esta investigacion, se consideraron los
trabajadores que cumplen con el criterio de ser asistentes de operaciones en cuartos frios, lo que
equivale a una poblacién inicial de 87 trabajadores. Aplicando criterios de inclusion y exclusion
especificos, la muestra final queddé conformada por 17 trabajadores. Estos criterios aseguraron
que la muestra seleccionada fuera representativa y adecuada para el analisis de los riesgos
laborales y la implementacién de controles de ingenieria en el area de cuartos frios.

Como segundo criterio se tuvo en cuenta lo siguiente:

Criterios de Inclusion:
1. Trabajadores seleccionados aleatoriamente de la poblacion que trabaja en cuartos
frios.
2. Experiencia laboral: Trabajadores con un minimo de 6 meses en el estibado en
cuartos frios.
3. Empleados con al menos un afio desarrollando el cargo de estibador en cuartos

frios.
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4.

Disponibilidad para participar: Trabajadores que puedan participar en entrevistas
y encuestas durante el periodo de investigacion.

Condiciones de salud estable: Trabajadores sin condiciones de salud que podrian
ser exacerbadas por la participacion en el estudio, para evitar sesgos en los

resultados.

El tercer criterio que se tuvo en cuenta para el tamafio de la muestra es el siguiente:

Criterios de Exclusion:

1.

2.

Trabajadores que no cumplan con el minimo de experiencia requerida.

Personas con condiciones de salud que impidan trabajar en ambientes frios.
Empleados que no estén disponibles para participar en todo el proceso de
investigacion.

Menos de 6 meses de experiencia: Trabajadores con menos de 6 meses en el
estibado en cuartos frios, para asegurar que la muestra esté compuesta por
personas con experiencia suficiente.

Ausencia prolongada: Trabajadores que estén ausentes por motivos prolongados o

en licencia durante el periodo de investigacion.

Este enfoque garantiza que la muestra sea representativa de la poblacion objetivo,

reduciendo el sesgo en la seleccidn de los sujetos y permitiendo obtener resultados que reflejen

de manera precisa las condiciones y riesgos laborales en GIRAG S.A.S.

Tabla 2
Poblacion

Total Colaboradores en GIRAG S.A.S
Afo  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2020 202 214 198 185 184 180 174 151 151 154 150 157
2021 166 162 157 173 162 168 171 183 178 188 208 194
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2022 223 197 191 210 197 240 258 260 251 271 268 281
2023 316 277 255 310 261 254 249 265 250 248 250 243

Nota: Elaboracion propia

5.4.Instrumentos

Para la recoleccion de informacion en este estudio, se utilizaran los siguientes
instrumentos:
Encuestas y Cuestionarios

Disefio del cuestionario. Preguntas cerradas y abiertas sobre la frecuencia de
movimientos repetitivos, duracion de posturas forzadas, peso de las cargas manipuladas, y
pausas realizadas durante la jornada laboral.

Distribucion y recoleccion. Entrega y recoleccion de cuestionarios completados de
manera anonima.

Registros de Ausentismo

Acceso y Digitalizacion. Obtencién y digitalizacion de registros de ausentismo laboral de
GIRAG S.ASS.

5.5.Procedimientos.
En este capitulo se describen detalladamente los procedimientos que se llevaran a cabo

para la recoleccién de datos y la implementacion de la investigacion en GIRAG S.A.S. Estos
procedimientos incluyen la gestion de permisos y autorizaciones, la aplicacion de encuestas y
cuestionarios, el acceso y digitalizacion de registros de ausentismo, la observacion directa, la
realizacion de entrevistas, y las mediciones ambientales. Cada uno de estos procedimientos se
presentara de manera estructurada y se ilustrara a través de un diagrama de flujo para facilitar su

comprension y ejecucion.
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Procedimiento: Solicitud permisos internos en GIRAG S.A.S
Figura 2

Procedimiento Solicitud de Permiso interno en GIRAG S.A.S.

Procedimiento: Solicitud permisos internos en GIRAG S.A.5

Objetivo: Obtener el permiso necesario para Llevar a cabo la investigacion dentro de las instalaciones de GIRAG S.A.S.
Estudiantes Espacializacidn GIRAGS.AS

acidn delpr
n o

Inicio

Enviarla citud formal a la direccién Financi
y Administra IRA

Nota: Elaboracién propia
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Procedimiento: Autorizacion de los participantes
Figura 3

Procedimiento Autorizacion de los Participantes

Procedimiento: Autorizacion de los participantes

Objetivo: Asegurar el consentimiento informado de todos los participantes.

Estudiantes Espacializacidn GIRAG 5.4.5 - Asistenta de Operaciones en Cuartos Frios

cion del formulanio de consentimienta del trabajador para
obtener su firma |

Entregac

deltrabajador -

Nota: Elaboracién propia
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Procedimiento: Aplicacion de los Instrumentos de Recoleccion de Informacion
Figura 4

Procedimiento de los Instrumentos de Recoleccién de Informacién

Procedimiento: Aplicacion de los Instrumentos de Recoleccidn de Informacion

Objetivo: Asegurar el consentimiento informado de todos los participantes.
Estudiantes Especializacion

GIRAG 5.A.S - Asistente de Operaciones en Cuartos Frios

Diseiio delinstumento de recoleccion de
informacidn:

Inicio

Distribucién
E

Diligenciamiente instrumente de recoleccion de infermacion

Digitalizacion de Respuestas: Las respuestas se
digitalizan para su analisis

Nota: Elaboracién propia

El anélisis de datos es una etapa crucial en la investigacion, ya que permite interpretar la
informacidn recolectada y extraer conclusiones significativas. A continuacion, se presentan los
resultados del analisis de datos obtenidos de GIRAG S.A.S., enfocados en el ausentismo laboral

por desdrdenes musculoesqueléticos y los factores de riesgo asociados.
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5.5.1. Preparacion de los Datos

Se realizd una limpieza de datos para asegurar la calidad y consistencia de la
informacion. Los datos fueron codificados y organizados en una base de datos estructurada para
facilitar el analisis estadistico de ausentismo laboral en GIRAG S.A.S. durante el periodo del afio
2020 al 2023, y los diagnosticos de incapacidad.

5.5.2. Estadistica Descriptiva Cuantitativa:

Analisis exploratorio de los datos. Se utiliz6 un marco de datos: los datos rectangulares
(como puede ser una hoja de célculo) son la estructura basica de datos para los modelos
estadisticos y de aprendizaje automatico (Bruce, Bruce, & Gedeck, 2022, p. 5)

Con base en lo anterior, se utilizo la informacion suministrada en base de datos
relacionada con ausentismos laborales de toda la compafiia de GIRAG S.A.S., para realizar el
analisis de la informacion, para asi definir las variables de ausentismos y los diagnésticos de
incapacidad.

Exploracion de datos categdricos. Se utilizo para esta fase, la informacion inicialmente
relacionada con el ausentismo del total general de la poblacion de GIRAG S.A.S para el periodo
del afio 2020 al 2023. Representando la informacion en graficas de barras: frecuencia o
proporcidn por cada categoria representada en barras (Bruce, Bruce, & Gedeck, 2022, p. 27).
Posteriormente identificar de los ausentismos aquellos que se encuentren relacionados con los
diagnosticos de desérdenes musculoesqueléticos por miembros superiores en el cargo de
Asistente de Operaciones.

Las variables definidas para la investigacion se identificaron de la siguiente forma:
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Figura 5

Identificacidn y descripcion de variables para los afios 2020 al 2023 en GIRAG S.A.S

Variables Descripcion 2020 2021 2022 2023
Total No. De Dato Dato Dato Dato
Colaboradores trabajadores contratados por numérico suministrados en numérico suministrados numérico suministrados en numérico suministrados en
GIRAG S.AS base de datos de la empresa en base de datos de la base de datos de la empresa base de datos de la
GIRAG S.A.S Afio 2020 empresa GIRAG S.A.S GIRAG S.A.S Afio 2022 empresa GIRAG S.A.S
Afio 2021 Afio 2022
Total dias No. de dias laborales por cada Dato Dato Dato Dato

laborales por mes

mes, excluyendo domingos, dias

festivos y dias de semana santa.

numérico, identificado de
acuerdo con los dias

laborales para el afio 2020

numeérico, identificado
de acuerdo con los dias

laborales para el afio

numeérico, identificado de
acuerdo con los dias

laborales para el afio 2022

numérico, identificado de
acuerdo con los dias

laborales para el afio 2023

2021
Horas Horas de trabajo de acuerdo con Dato Dato Dato Dato
Hombre Trabajo (HHT) * la jornada laboral méxima numeérico. numeérico. numérico. numérico.
Colaborador semanal definida de acuerdo con Para el afio Para el Para el afio Para el afio

la normatividad legal vigente

colombiana.

2020, una jornada méxima
laboral de 48 horas
distribuidas en 6 dias a la
semana, con un descanso

obligatorio.

afio 2021, una jornada
méxima laboral de 48
horas distribuidas en 6
dias a la semana, con un

descanso obligatorio.

2022, una jornada maxima
laboral de 48 horas
distribuidas en 6 dias a la
semana, con un descanso

obligatorio.

2021, una jornada méaxima
laboral de 48 horas
distribuidas en 6 dias a la
semana, con un descanso
obligatorio. A partir del 16
de julio de 2023 la jornada
se redujo a 47 horas
semanales como parte de
la implementacién gradual
de la Ley 2101 de 2021.
(Ley 2101 de 2021, Diario
Oficial, 51.756, 15 de

julio de 2021)

Horas
Hombre Trabajo (HHT)
total

colaboradores al mes

Total de horas hombre trabajo en
el mes de todos los trabajadores

de GIRAG S.A.S

Dato numérico, para hallar este dato se multiplicé los dias de laborales por mes por las horas diarias de

trabajo definidas en GIRAG S.A.S

Total HHT mensual = Dias laborales (mes) = Horas diarias de trabajo

No. Horas de

ausentismo al mes

Total de horas ausentismo laboral
reportadas en el mes de los
colaboradores que reportaron
algun tipo de ausencia

justificada.

Dato numérico.

Para hallar este dato se tuvo en cuenta de los dias de ausentismo laboral reportado por el trabajador, los

dias que se trabajan de acuerdo con la jornada méaxima laboral y estos dias se multiplicaron por las horas de la jornada

méxima diaria laboral.

No. hrs de ausentismo laboral = Dias ausentismo laboral (de la jornada maxima laboral)

* horas diaras de la jornada maxima laboral

Horas
trabajadas de los

trabajadores por ausentismo

Total de horas de los trabajadores
que presentan ausentismo laboral

durante el periodo.

Dato numérico.

Para hallar este dato se realiz6 la sumatoria de los dias de ausentismo de cada mes, del total de

colaboradores reportados por ausentismo laboral justificado de GIRAG S.A.S
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Variables Descripcion 2020 2021 2022 2023

No. De AC NUmero de casos Dato Dato Dato Dato
por Accidente Comun reportados numérico numérico numérico numérico
cada mes durante el afio.

No. De AT Nimero de casos Dato Dato Dato Dato
de Accidente de Trabajo numérico numérico numérico numérico
reportados cada mes durante el
afio.

No. De EL No. de casos por Dato Dato Dato Dato
Enfermedad Laboral reportados numérico numérico numérico numérico
cada mes durante el afio

No. LM No. de casos de Dato Dato Dato Dato
Licencias de Maternidad numérico numérico numérico numérico
reportados cada mes durante el
afio.

No. De IGE No. de casos Dato Dato Dato Dato
reportados por Incapacidad numérico numérico numérico numérico
General cada mes durante el afio.

No. de IRP No. de casos Dato Dato Dato Dato
reportados por Incapacidad por numérico numérico numérico numérico
Riesgos Profesionales cada mes
durante el afio.

Dias de Total de dias de Dato Dato Dato Dato

ausentismo global ausentismo reportados cada mes numérico numérico numérico numérico
durante el afio.

Dias de No. de dias de Dato Dato Dato Dato
ausentismo por AC - ausentismos reportados por numérico numérico numérico numérico
Accicente Comun Accidente ComUn en el mes

durante el periodo.

Dias de No. de dias de Dato Dato Dato Dato
ausentismo por AT - ausentismos reportados por numérico numérico numérico numérico
Accidente de Trabajo Accidente de Trabajo en el mes

durante el periodo.

Dias de No. de dias de Dato Dato Dato Dato
ausentismo por EL - ausentismos reportados por numérico numérico numérico numérico
Enfermedad Laboral Enfermedad Laboral en el mes

durante el periodo.

Dias de No. de dias de Dato Dato Dato Dato
ausentismo por LM - ausentismos reportados por numérico numérico numérico numérico
Licencia de Maternidad Licencia de Maternidad en el mes

durante el periodo.

Dias de No. de dias de Dato Dato Dato Dato

ausentismo por IGE - ausentismos reportados por numérico numérico numérico numérico

Incapacidad Enfermedad

General

Incapacidad Enfermedad General

en el mes durante el periodo.
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Variables Descripcion 2020 2021 2022 2023

Dias de No. de dias de Dato Dato Dato Dato
ausentismo por IRP - ausentismos reportados por numérico numérico numérico numérico
Incapacidad por Riesgos Incapacidad por Riesgos
Profesionales Profesionales en el mes durante

el periodo.

Total No. de Dato Dato Dato Dato

colaboradores por colaboradores reportados por numérico numérico numérico numérico

ausentismo

ausentismo en el mes durante el

periodo

Porcentaje
colaboradores por

ausentismo

Porcentaje de
colaboradores reportados por
ausentismo laboral justificado en

el mes durante el periodo.

Dato numérico.

Para hallar este dato se tomé como dato el total de colaboradores por reportados por ausentismo

justificado dividido por el total de trabajadores contratados por némina en el mes durante el periodo.

% de colaboradores por ausentismo = — —
? P Total de trabjadores contratados por némina en el mes

Total colaboradores reportados por ausentismo en el mes

Total
colaboradores por
ausentismo - Cargo

Asistente de Operaciones

Total de
colaboradores reportados por
ausentismo laboral justificado en
el mes durante el periodo, para el
cargo de asistente de

operaciones.

Dato numérico.

Indice de

ausentismo

Este indicador
mide la cantidad de tiempo que
los empleados estan ausentes en
el trabajo en un periodo

determinado.

Dato numérico.

Para hallar este dato se realiz¢ la siguiente ecuacion:

Indice de ausentismo =

# de horas de ausentismo

*100

# de horas trabajadas

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

Indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Frecuencia de
accidentalidad

Severidad de
accidentalidad

Proporcién de accidentes
de trabajo mortales

Provalencia de
1a enfermedad laboral

Incidencia de
1a enfermedad laboral

Ausentismo por causa A
médica inca

Nombre del indicador Definicion

iencia al trabajo, con

laboral, incidencia de la enfermedad laboral y ausentismo por causa médica

Formula

<Z5)* 100,000

(Nimer

(Némero de dias de a

cia por incapacidad laboral

0 de dias de trabajo programados

Articulo 30. Indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo. A partir del afio 2019, las empresas anualmente llevaran un registro de los indicadores de SST,
entre los cuales se determinaré: frecuencia de accidentalidad, severidad de accid 4

deac de trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad

Interpretacion

tede trabajoen  Por cada cien (100) trabajadores que
Numero de laby

accid

acidad medica

X% de dias programados

Periodicidad
Minima

Mensual

Mensual

Anual

Anual

Mensual
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Nota: Ministerio del Trabajo. (2019). Resolucion 0312 de 2019: Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Diario
Oficial No. 50.892.

Figura7

Estadisticas de ausentismo laboral para el periodo 2020 al 2023

Estadisticas de ausentismo |laboral para el periodo 2020 al 2023

Total Colaboradores en GIRAG S.A.S (2020-2023)

275

g

2254

Wimero de Colaboradores

e

___‘a-'f’,

EEP I N
| ,L—l | o .
I ~, L 4

Afio 2021: Disminucion ‘ 2022: Se observé un aumento

]

2023: Aumento en enero y abril, se
notaron algunas disminuciones hacia
finales del afio.

Slgﬂlﬁwh‘:abe"' ‘3' namero de considerable en el ndmero de
L colaboradores ) colaboradores, con picos notables
en junio y diciembre.

Nota: Elaboracion propia
Figura 8
Consolidado colaboradores por ausentismo justificado para identificacion de la muestra por

poblacién finita
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Afio 2020
o S . g
°© 5 8 T & g 2 £ € 5 £ ¢
2 s s S ) S 3 g g 2 s 3
I} If > < = =) L] < ";’.}_ 8 g 'S
n Z al
Total Colaboradores 202 214 198 185 184 180 174 151 151 154 150 157

Total colaboradores - Cargo de Asistente de 50 30 30 32 32 32 29 29 32 20 29 25
Operaciones

Total colaboradores por ausentismo - Cargo 6 5 4 1 3 4 2 7 1 2
Asistente de Operaciones

Afio 2021
[} 5] @
o = ) = -
s 8§ 8 ¥ g g 2 8§ &£ § £ ¢
z 5 < 9 (] 5 S S ) 2 ) ]
w @ S < 2 T g2 8 5 S
A z 0
Total Colaboradores 202 214 198 185 184 180 174 151 151 154 150 157

Total colaboradores - Cargo de Asistente de 90 60 59 90 58 55 55 56 59 60 58 90
Operaciones

Total colaboradores por ausentismo - Cargo 9 5 6 6 3 9
Asistente de Operaciones

Ario 2022
[ ) ®
o = (<5} = =
e 5 & T g g2 2o % £ 5 £ ¢
e S ] 2 S S S S 2 2 o [
n z a
Total Colaboradores 223 197 191 210 197 240 258 260 251 271 268 281

Total colaboradores - Cargo de Asistentede 130 90 85 130 80 79 76 75 77 78 78 128
Operaciones

Total colaboradores por ausentismo - Cargo 3 23
Asistente de Operaciones

Afio 2023

(&) @ @

o = ) = o

e § 8 £ ¢ g 2 8§ £ § £ =2

2 5 c o T 5 S S, < 2 [ o

L () S < > ) - < s Q > o

Lo D O o =

9] z a]
Total Colaboradores 316 277 255 310 261 254 249 265 250 248 250 243
Total colaboradores - Cargo Asistente de 156 110 97 156 106 101 94 94 106 87 92 87

Operaciones

Total colaboradores por ausentismo - Cargo 40 14 14 33 44 19 18 20 9 18 19 17
Asistente de Operaciones
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Figura 9

Analisis estadistico descriptivo para ausentismo justificado en GIRAG S.A.S. periodo 2020-2023

Analisis Estadistico Descriptivo para Ausentismo Justificado en GIRAG S.AS.

periodo (2020-2023)
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Ausentismo por colaboradores periodo 2020 al 2023

160% 144%
140%
120%

100%

40%

14%
45 1%

2020 2021 2022

(=]
=1
(=]
w

r Ausentismao (Anual)

r Ausentismo - Asistente de Operadones (Anual)

ndv. (% Colaboradores por Ausentismo (Anual))

Nota: Elaboracién propia

El anélisis de ausentismo laboral es crucial para entender la salud organizacional y la
productividad. Segin Robbins y Judge (2018), el ausentismo puede ser un indicador de
problemas subyacentes en el ambiente laboral, como la insatisfaccion laboral, problemas de
salud o condiciones de trabajo inadecuadas. Ademas, Chiavenato (2017) destaca que el
ausentismo afecta directamente la eficiencia operativa y puede incrementar los costos operativos
debido a la necesidad de reemplazar trabajadores ausentes o pagar horas extras.

Con base en lo anterior, el analisis estadistico de ausentismo justificado para el afio 2020
al 2023, empleando estadistica descriptiva (promedio y totales), es el siguiente:
Figura 10
Analisis Estadistico Descriptivo para Ausentismo Justificado en GIRAG S.A.S. periodo (2020-

2023)
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Tabla de Analisis Estadistico Descriptivo para Ausentismo Justificado en GIRAG S.A.S. periodo (2020-2023)

Variables

2020

2021

2022 2023

Gréfica

Interpretacion y
Anélisis

Total Colaboradores
(Promedio)

175

175

237,25 264,83

Evidencia un
aumento de 27
colaboradores entre
el afio 2022 y 2023.
Lo cual corresponde
a un incremento en
la planta del 9% en
contratacion.

Total Colaboradores
(Anual)

2100

2100

2847 3178

Indica el total de
empleados a lo

largo del afio. El
incremento sugiere
un crecimiento
organizacional, lo
anterior se debe a un
factor de rotacion en
la planta, para la
investigacion el dato
de rotacion no se
tuvo acceso.

Dias Laborales por Mes
(Promedio)

24,75

25,08

24,5 24,25

Muestra la cantidad
promedio de dias
laborales por mes.
La variabilidad en
2021 puede deberse
a cambios en la
normativa laboral,
como la Ley 2088
de 2021, que regula
el trabajo en casa y
otras disposiciones.

Dias Laborales por Mes
(Anual)

297

301

294 291

Indica el total de
dias laborales en el
afio. Teniendo un
incremento en el
afio 2021.

HHT por Colaborador
(Promedio)

198

200,67

196 192,11

Mide las horas
hombre trabajadas
por colaborador en
promedio. Una
ligera disminucion
en 2023 puede
reflejar mejoras en
eficiencia o cambios
en la carga de
trabajo.

HHT por Colaborador
(Anual)

2376

2408

2352 2305,3

Indica el total de
horas hombre
trabajadas por
colaborador en el
afo.

HHT Total al Mes
(Promedio)

34640,67

35267,33

4822,67  4681,85

Refleja el total
promedio de horas
hombre trabajadas
por mes.

HHT Total al Mes
(Anual)

415688

423208

57872 56182,2

Indica el total de
horas hombre
trabajadas en el afio.

Horas de Ausentismo al
Mes (Prom.)

340

397,33

522,67 122291

o
-
TN
Nl
N
TN
N\
AN
7

Muestra el
promedio de horas
de ausentismo por
mes. El aumento
significativo en
2023 sugiere un
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Tabla de Analisis Estadistico Descriptivo para Ausentismo Justificado en GIRAG S.A.S. periodo (2020-2023)

Variables

2020

2021

2022

2023

Gréfica

Interpretacion y
Anélisis

problema creciente
de ausentismo que
requiere atencion.

Horas de Ausentismo al
Mes (Anual)

4520

4768

6272

14674,89

Indica el total de
horas de ausentismo
en el afio.

Horas Trabajadas por
Ausentismo (Prom.)

1650,67

674,92

1448

10217,09

Refleja el promedio
de horas trabajadas
por los empleados
que estuvieron
ausentes.

Horas Trabajadas por
Ausentismo (Anual)

19808

8099

17376

122605,11

Indica el total de
horas trabajadas por
los empleados que
estuvieron ausentes.

Accidentes Comunes
(Anual)

10

323

Muestra el nimero
total de accidentes
comunes reportados
en el afio. El
aumento drastico en
2023 podria indicar
la necesidad de
revisar las medidas
de seguridad.

Accidentes de Trabajo
(Anual)

11

Indica el nimero
total de accidentes
de trabajo
reportados en el
afio. La ausencia de
accidentes en 2022
y 2023 es positiva.

Enfermedades
Laborales (Anual)

Refleja el nimero
total de
enfermedades
laborales reportadas
en el afio.

Licencias de
Maternidad (Anual)

Indica el nimero
total de licencias de
maternidad
otorgadas en el afio.

Incapacidades
Generales (Anual)

77

57

103

Muestra el nimero
total de
incapacidades
generales reportadas
en el afo. La
ausencia en 2023
podria requerir una
revision de los
registros.

Incapacidades por
Riesgos Profesionales
(Anual)

16

56

LS WL

Indica el nimero
total de
incapacidades por
riesgos
profesionales
reportadas. El
aumento en 2023
sugiere un
incremento en los
riesgos laborales.
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Tabla de Analisis Estadistico Descriptivo para Ausentismo Justificado en GIRAG S.A.S. periodo (2020-2023)

Variables

2020

2021

2022

2023

Gréfica

Interpretacion y
Anélisis

Dias de Ausentismo
Global (Prom.)

59,33

63

81,67

184

Refleja el promedio
de dias de
ausentismo global
por mes. El aumento
en 2023 es
preocupante y
requiere
intervencion.

Dias de Ausentismo
Global (Anual)

712

756

980

2208

Indica el total de
dias de ausentismo
global en el afo.

Dias de Ausentismo por
AC (Anual)

61

148

Muestra el nimero
total de dias de
ausentismo por
accidentes comunes.

Dias de Ausentismo por
AT (Anual)

20

101

Indica el nimero
total de dias de
ausentismo por
accidentes de
trabajo.

Dias de Ausentismo por
EL (Anual)

Refleja el nimero
total de dias de
ausentismo por
enfermedades
laborales.

Dias de Ausentismo por
LM (Anual)

34

126

Indica el nimero
total de dias de
ausentismo por
licencias de
maternidad.

Dias de Ausentismo por
IGE (Anual)

597

507

726

49

Muestra el nimero
total de dias de
ausentismo por
incapacidades
generales.

Dias de Ausentismo por
IRP (Anual)

128

61

Indica el nimero
total de dias de
ausentismo por
incapacidades por
riesgos
profesionales.

Colaboradores por
Ausentismo (Prom.)

6,25

10

32

Refleja el promedio
de colaboradores
ausentes por mes. El
aumento en 2023
sugiere un problema
creciente de
ausentismo.

Colaboradores por
Ausentismo (Anual)

96

75

120

384

Indica el total de
colaboradores
ausentes en el afo.

% Colaboradores por
Ausentismo (Prom.)

4,58%

3,33%

4,58%

12%

Muestra el
porcentaje promedio
de colaboradores
ausentes por mes. El
aumento en 2023 es
significativo y
preocupante.

% Colaboradores por
Ausentismo (Anual)

55%

40%

55%

144%

LSS AL K

Indica el porcentaje
total de
colaboradores
ausentes en el afo.
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Tabla de Analisis Estadistico Descriptivo para Ausentismo Justificado en GIRAG S.A.S. periodo (2020-2023)

Variables 2020 2021 2022 2023 Gréfica Interpretacion y
Analisis
Colaboradores por 16 8 2 37 Refleja el nimero
Ausentismo - Asistente total de asistentes de
de Operaciones (Anual) operaciones
ausentes en el afio.
El aumento en 2023
sugiere un problema
especifico en este
cargo.
% Colaboradores por 9% 4% 1% 14% Muestra el
Ausentismo - Asistente porcentaje de
de Operaciones (Anual) asistentes de
operaciones
ausentes en el afio.
El aumento en 2023
indica un area
critica que necesita
atencion.
Total Colaboradores 156 110 97 156 Se observa una
(anual) - Cargo variacion en el
Asistente de ndmero de
Operaciones asistentes de
operaciones cada
afio.
Total Colaboradores 40 14 14 33 El ndmero de
por Ausentismo (anual) asistentes de
- Cargo Asistente de operaciones por
Operaciones ausentismo
disminuye en 2021
y 2022, pero
aumenta en 2023.
Porcentaje 13% 5% 5% 11% El porcentaje de
Colaboradores por asistentes de
Ausentismo - Cargo operaciones por
Asistente de ausentismo es mas
Operaciones alto en 2020 y 2023.
No. de Colaboradores 2 1 0 0 Los desordenes
por Ausentismo con musculoesqueléticos
Diagnéstico en miembros
Relacionado por superiores son
Deso6rdenes minimos en todos
Musculoesqueléticos en los afios.
Miembros Superiores
para el Cargo de
Asistente de
Operaciones
No. de Colaboradores 3 2 2 7 Los desérdenes
por Ausentismo con musculoesqueléticos
Diagnéstico en miembros
Relacionado por — inferiores aumentan
Des6rdenes en 2023.
Musculoesqueléticos en
Miembros Inferiores
para el Cargo de
Asistente de
Operaciones
No. de Dias por 9 3 0 0 Los dias de
Ausentismo con ausentismo por
Diagnéstico desdrdenes
Relacionado por musculoesqueléticos
Deso6rdenes en miembros

Musculoesqueléticos en
Miembros Superiores
para el Cargo de
Asistente de
Operaciones

superiores son
minimos en todos
los afios.
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Tabla de Analisis Estadistico Descriptivo para Ausentismo Justificado en GIRAG S.A.S. periodo (2020-2023)

Variables 2020 2021 2022 Gréfica Interpretacion y
Anélisis
No. de Dias por 36 10 Los dias de
Ausentismo con ausentismo por
Diagnéstico desdrdenes
Relacionado por musculoesqueléticos
Desordenes en miembros

Musculoesqueléticos en
Miembros Inferiores
para el Cargo de
Asistente de
Operaciones

inferiores aumentan
en 2023.

Nota: Elaboracién propia

Analisis estadistico de los indicadores de minimos de seguridad y salud en el trabajo,

segun el articulo 30 de la Resolucion 0312 de 2019, para los afios 2020 al 2023, empleando

estadistica descriptiva (promedio y totales), es el siguiente:

Figura 11

Analisis estadistico de los indicadores de minimos de seguridad y salud en el trabajo para el

periodo 2020 al 2023

Anélisis Estadistico Descriptivo (2020-2023)

Indicador

2020

2021

2022

2023

Analisis

Interpretacion y
Analisis

Indice de
Ausentismo
(%)

2%

0,97%

1,28%

3,25%

El indice de
ausentismo muestra
una tendencia
creciente,
especialmente en
2023, lo que indica
un aumento en las
ausencias laborales.

Frecuencia de
Accidentalidad
(%)

0,43%

5,75%

0,00%

0,00%

La frecuencia de
accidentalidad fue
alta en 2021, pero se
redujo a cero en 2022
y 2023, lo que
sugiere mejoras en
seguridad y salud en
el trabajo

Severidad de 31,62%

Accidentalidad
(%)

53,28%

0,00%

0,00%

La severidad de los
accidentes presento
valores significativos
en 2020 y 2021; sin
embargo, en 2022 y
2023 se redujo a
cero, lo que refleja
una mejora en la
prevencion de
accidentes.
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Proporcion de 0% 0%

0%

No se presentaron

Accidentes accidentes mortales
Mortales durante el periodo
analizado, lo cual es
positivo.
Prevalencia de 5,71% 5,71% 5,71% —_ La prevalencia de
Enfermedad enfermedades
Laboral laborales se mantuvo
constante, con un
caso reportado en
2020 que sigue
vigente en los afios
siguientes.
Incidencia de 571.43 571.43 571.43 La incidencia de
Enfermedad casos por casos por casos por enfermedades
Laboral 100,000 100,000 100,000 laborales se mantuvo
trabajadores  trabajadores trabajadores constante, reflejando
la estabilidad en la
aparicion de nuevos
€asos.
Ausentismo 27,70% 26,43% 34,39% El ausentismo por
por Causa causa médica

Médica (%)

muestra una
tendencia creciente,
especialmente en
2022, lo que podria
indicar un aumento
en problemas de
salud entre los
empleados.

Nota: Elaboracién propia

Figura 12

Analisis estadistico con diagnostico por DME para el cargo de asistente de operaciones en

cuartos frios periodo 2020 al 2023

Andlisis estadistico con diagnostico por DME para el cargo de asistente de operaciones

en cuartos frios periodo 2020 al 2023

Porcentaje de DME durante el periodo 2020 al 2023

= Miembros Superiores
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Analisis estadistico con diagnostico por DME para el cargo de asistente de operaciones

en cuartos frios periodo 2020 al 2023

Diagnésticos DME miembros superiores
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Miembros Diagnostico Parte del Cuerpo 2020 2021 2022 2023 Total Promedio Analisis e
Superiores/Inferiores interpretacion
Miembros Inferiores Ciatica Pierna 1 1 1 La ciatica en la

pierna se
present6 solo en
2023.
Contusion de Dedos del Pie 1 1 1 La contusion de
dedo(s) del pie, sin dedo del pie sin
dafio de la(s) dafio de la ufia
ufia(s) se present6 solo
en 2023.
Contusion de la Cadera 1 1 1 La contusién de
cadera la cadera se
present6 solo en
2021.
Contusion de la Rodilla 1 2 3 15 La contusion de
rodilla la rodilla se
presento en
2020 y 2021.
Contusion de otras Pie 1 1 1 La contusion de
partes y de las no otras partes del
especificadas del pie se presentd
pie solo en 2020.
Contusion de otras Pierna 1 1 1 La contusion de
partes y las no otras partes de la
especificadas de la pierna se
pierna present6 solo en
2020.
Contusion del Muslo 1 1 1 La contusion del
muslo muslo se
present6 solo en
2022.
Defecto por Pierna 14 14 14 El defecto por
reduccion reduccion
longitudinal de la longitudinal de
tibia la tibia se
present6 solo en
2023.
Desgarro de Rodilla 2 1 3 15 El desgarro de
meniscos, presente meniscos se
presento en
2022y 2023.
Esguinces y Dedos del Pie 1 1 1 Los esguinces y
torceduras de torceduras de
dedo(s) del pie dedo del pie se
presentaron solo
en 2023.
Esguinces y Rodilla 3 2 5 2,5 Los esguinces y
torceduras de otras torceduras de la
partes y las no rodilla se
especificadas de la presentaron en
rodilla 2021y 2022.
Esguinces y Pie 1 1 1 Los esguinces y
torceduras de otros torceduras del
sitios y de los no pie se
especificados del presentaron solo
pie en 2023.
Esguinces y Tobillo 1 1 6 8 2,66666667 Los esguinces y
torceduras del torceduras del
tobillo tobillo se
presentaron en
2020 y 2022.
Esguinces y Rodilla 3 3 3 Los esguinces y
torceduras que torceduras del
comprometen el ligamento
ligamento cruzado cruzado de la
(anterior) rodilla se
(posterior) de la presentaron solo
rodilla en 2023.
Fractura de hueso Pie 2 2 2 La fractura de
del metatarso hueso del
metatarso se
present6 solo en
2022.
Fractura de la Pierna 1 9 10 5 La fractura de la

diéfisis de la tibia

diéfisis de la
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Miembros Diagnostico Parte del Cuerpo 2020 2021 2022 2023 Total Promedio Analisis e
Superiores/Inferiores interpretacion
tibia se presentd
en 2020 y 2021.

Fractura de la Pierna 1 1 1 La fractura de la

epifisis superior de epifisis superior

la tibia de la tibia se
present6 solo en
2022.

Fractura de los Pie 5 5 5 La fractura de

huesos del dedo los huesos del

gordo del pie dedo gordo del
pie se presento
solo en 2023.

Fractura del hueso Cadera 1 1 1 La fractura del

iliaco hueso iliaco se
present6 solo en
2023.

Fractura del Tobillo 4 4 4 La fractura del

maléolo externo maléolo externo
se presento solo
en 2023.

Fractura del peroné  Pierna 4 4 4 La fractura del

solamente peroné se
present6 solo en
2023.

Herida de larodilla  Rodilla 1 1 1 La herida de la
rodilla se
present6 solo en
2022.

Heridas de otras Pie 1 1 1 Las heridas de

partes del pie otras partes del
pie se
presentaron solo
en 2022.

Otras bursitis de la Rodilla 1 1 1 Las bursitis de la

rodilla rodilla se
presentaron solo
en 2023.

Pseudocoxalgia Cadera 1 1 1 La
pseudocoxalgia
se presenté solo
en 2023.

Trastorno del Rodilla 1 1 1 El trastorno del

menisco debido a menisco se

desgarro o lesion presento solo en

antigua 2023.

Traumatismo de Rodilla 1 1 1 El traumatismo

estructuras de estructuras

multiples de la mdltiples de la

rodilla rodilla se
present6 solo en
2022.

Ufia encarnada Uha 1 1 1 La ufia
encarnada se
present6 solo en
2021.

Miembros Superiores Bursitis del Hombro 1 1 2 1 La bursitis del
hombro hombro se
present6 en
2020 y 2023.

Contusion de Dedos de la Mano 1 1 2 1 La contusion de

dedo(s) de la dedo de la mano

mano, sin dafio de sin dafio de la
la(s) ufa(s) ufia se presentd
en 2021y 2022.

Contusion de otras Mufieca y Mano 1 1 1 La contusion de

partes de la otras partes de la

mufieca y de la mufieca y de la

mano mano se
present6 solo en
2022.

Contusion del Hombro y Brazo 2 2 2 La contusion del

hombro y del brazo hombro y del

brazo se
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Miembros
Superiores/Inferiores

Diagnostico Parte del Cuerpo 2020 2021 2022 2023 Total Promedio Analisis e
interpretacion
present6 solo en
2022.

Dedo en gatillo Dedos 1 1 1 El dedo en
gatillo se
present6 solo en
2023.

Epicondilitis Codo 1 2 3 15 La epicondilitis

lateral lateral en el
codo se present6
en 2021y 2022.

Esguinces y Dedos de la Mano 1 1 1 Los esguinces y

torceduras de torceduras de

dedo(s) de la mano dedo(s) de la
mano se
presentaron solo
en 2022.

Esguinces y Hombro 1 1 1 Los esguinces y

torceduras de la torceduras de la

articulacion del articulacion del

hombro hombro se
presentaron solo
en 2022.

Fractura de la Clavicula 10 7 17 8,5 La fractura de la

clavicula clavicula se
present6 en
2021y 2022.

Fractura de la Brazo 1 1 1 La fractura de la

diéfisis del cubito diéfisis del
cubito se
present6 solo en
2022.

Fractura de la Brazo 1 1 1 La fractura de la

diéfisis del cubito diéfisis del

y del radio clbito y del
radio se presento
solo en 2022.

Fractura de la Brazo 1 1 1 La fractura de la

epifisis inferior del epifisis inferior

radio del radio se
present6 solo en
2022.

Fractura de otros Mano 2 2 2 La fractura de

huesos otros huesos

metacarpianos metacarpianos
se presenté solo
en 2021.

Herida de dedo(s) Dedos de la Mano 1 1 1 La herida de

de la mano, sin dedo(s) de la

dafio de la(s) mano sin dafio

ufia(s) de la(s) ufia(s) se
present6 solo en
2022.

Herida de la Mufieca y Mano 2 2 2 La herida de la

mufieca y de la mufieca y de la

mano, parte no mano parte no

especificada especificada se
present6 solo en
2021.

Heridas de otras Mufieca y Mano 1 1 1 Las heridas de

partes de la otras partes de la

mufieca y de la mufieca y de la

mano mano se
presentaron solo
en 2020.

Lesiones del Hombro 1 1 1 Las lesiones del

hombro, no hombro no

especificada especificadas se
presentaron solo
en 2022.

Laxacion de la Hombro 2 2 2 La luxacion de

articulacion del
hombro

la articulacién
del hombro se
present6 solo en
2020.
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Miembros Diagnostico Parte del Cuerpo 2020 2021 2022 2023 Total Promedio Analisis e
Superiores/Inferiores interpretacion
Otros Mufieca y Mano 1 1 1 Otros
traumatismos traumatismos
superficiales de la superficiales de
mufieca y de la la mufieca y de
mano la mano se
presentaron solo
en 2021.
Sindrome de Hombro 2 2 2 El sindrome de
abduccion dolorosa abduccién
del hombro dolorosa del
hombro se
present6 solo en
2022.
Sindrome de Hombro 2 2 2 El sindrome de
manguito rotatorio manguito
rotatorio se
present6 solo en
2022.
Tendinitis de Brazo 1 1 1 La tendinitis de
biceps biceps se
present6 solo en
2022.
Tenosinovitis de Mufieca 2 2 2 La tenosinovitis
estiloides radial [de de estiloides
Quervain] radial [de
Quervain] se
present6 solo en
2022.
Traumatismo Mufieca y Mano 1 1 1 El traumatismo
superficial de la superficial de la
mufieca y de la mufieca y de la
mano, no mano no
especificado especificado se
present6 solo en
2020.
TOTAL 4 11 44 70 129 101,166667

Nota: Elaboracién propia

6. Cronograma

El presente cronograma detalla las actividades necesarias para la implementacion de la

propuesta de ingenieria orientada a mejorar las condiciones de trabajo en los cuartos frios de

GIRAG S.A.S. Este plan abarca, por etapas, la revision inicial de antecedentes, la identificacion

del problema basada en la observacion y la aplicacion de herramientas de estudio, la

interpretacion de la normativa aplicable y la recoleccion y analisis de datos relevantes para la

presentacion de la propuesta.

Figura 13

Cronograma
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Cronograma de actividades
Fase Semana Actividad

Preparacion Semanal  Revision de bibliografia y antecedentes relacionados con el
caso de estudio.

Revision de normativa aplicable de acuerdo con el alcance
del proyecto.

Semana2  Visita a cuartos frios para observar los puestos de trabajo y
toma de evidencias audiovisuales.

Identificacion de problemas asociados con el desarrollo del
trabajo en cuartos frios, incluyendo planos y zonas de
trabajo.

Planteamiento del problema Semana3  Planteamiento de los objetivos generales y especificos al
lograr con el desarrollo del trabajo

Recoleccion de Datos Semana 3  Solicitud de estadisticas de ausentismo a la empresa.

Semana4  Caracterizacion de estadisticas de ausentismo relacionadas
con enfermedades comunes, accidentes y enfermedades
laborales.

Semana5  Clasificacion de indicadores de ausentismo relacionados
con accidentes y enfermedades laborales.

Semana 6 Realizacion de entrevistas semiestructuradas.

Procesamiento de Datos Semana 7  Procesamiento de datos cuantitativos y cualitativos.
Identificacién de patrones y factores de riesgo.

Andlisis estadistico de los datos obtenidos

Semana8  Descripcion de la actividad

Desarrollo de vista general 3D de los cuartos frios con la
herramienta Sketchup

Semana 10 Elaboracién y validacion de la propuesta de controles de
ingenieria.

Disefio de propuesta Intervenciones Semana 11 Elaboracion del presupuesto y consolidacion del
documento entregable

Elaboracion del Documento Final Semana 12 Elaboracién de conclusiones, recomendaciones y
presentacion del documento.

Nota: Elaboracion propia

7. Presupuesto

El presente presupuesto incluye la compra de elementos y las actividades relacionadas
con la implementacion de la propuesta de ingenieria, la cual se basa en la incorporacion de
maquinas y equipos orientados a reducir el esfuerzo fisico de los colaboradores, ademas, asegura

un enfoque integral mediante actividades complementarias, como la capacitacion del personal
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involucrado, el mantenimiento preventivo y la vigilancia del riesgo mecanico asociado con la

propuesta, garantizando su correcta aplicacion y sostenibilidad a mediano y largo plazo.

Figura 14
Presupuesto
Item Actividad Uni. Cant Precio Unitario Precio Total
1 Compra de plataformas hidraulicas elevadoras. Unidad 6 $  8.000.000,00 $ 48.000.000,00
2 Trans_porte de plataformas hidraulicas al sitio de Unidad 6 $  1.800.000,00 $ 10.800.000,00
3 ::gtt):fgt‘:ién de plataformas hidraulicas. Unidad 6 $  3.500.000,00 $ 21.000.000,00
4 Mantenimiento preventivo de plataformas hidraulicas.  Unidad 6 $ 800.000,00 $ 4.800.000,00
5 Compra de bandas transportadoras de rodillo. Unidad 6 $  6.000.000,00 $ 36.000.000,00
6 Trans_porte de las bandas transportadoras al sitio de Unidad 6 $  1.600.000,00 $ 9.600.000,00
7 :Ei?::gt.:ién de bandas transportadoras de rodillo. Unidad 6 $  4.000.000,00 $ 24.000.000,00
8 Compra de conveyor. Unidad 6 $ 12.000.000,00 $ 72.000.000,00
9 Transporte de conveyor al sitio de trabajo. Unidad 6 $  2.800.000,00 $ 16.800.000,00
10 Instalacién de conveyor. Unidad 6 $  8.000.000,00 $ 48.000.000,00
11 Instalacion de ball transfer portante en los pisos de Unidad 40 3$ 150.000,00 $ 6.000.000,00
cuartos frios.
12 Mantenimiento de los pisos con ball transfer. M2 15 $ 48.000,00 $ 720.000,00
13 Cambio de sefializacion. Unidad 4 $ 800.000,00 $ 3.200.000,00
14 Capacitacion del personal y gestion del cambio. Hora 120 $ 25.000,00 $ 3.000.000,00
15 Gestion del riesgo mecanico. Hora 50 $ 60.000,00 $ 3.000.000,00
16 Observacién y andlisis de la propuesta. Hora 50 $ 40.000,00 $ 2.000.000,00
Costo total $ 308.920.000,00

Nota: Elaboracién propia

En el afio 2022 GIRAG S.A.S se encontraba en un proceso de reorganizacion corporativa,
para el afio 2024 el grupo GHT — Growers Hub Trading adquiere el 50% de las acciones de
GIRAG S.A.S. Con base en lo anterior y en el desarrollo de esta investigacion se le plantea a la
Direccion Financiera de GIRAG S.A.S, la propuesta de controles de ingenieria para la
prevencion de desordenes musculoesqueléticos en trabajadores de estibado en cuartos frios por
un valor estimado en $308.920.000, lo cual indica que esta va a ser planteada y presentada en la

reunion de planeacion del afio 2025
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GHT — Growers Hub Trading, es una empresa que tiene en su grupo de aliados a més de
68 empresas a nivel nacional e internacional del sector floricultor, GIRAG S.A.S hace parte del
proceso de exportacion de la cadena logistica de la flor lo que convierte a GIRAG S.AS. en un
aliado estratégico.

7.1. Andlisis Estratégico y Financiero Ide GIRAG S.A.S.
7.1.1. Reorganizacion Corporativa y Alianza Estratégica con GHT:

En 2022, el grupo GHT — Growers Hub adquirio6 el 50% de las acciones de GIRAG
S.A.S., lo que fortalecid la estructura corporativa, facilitdé procesos financieros y operativos, y
posiciond a GIRAG como un aliado clave en el sector floricultor.

7.1.2. Fortalezas Actuales de GIRAG S.A.S.:

Cumplimiento total. A la fecha, GIRAG cumple al 100% con sus obligaciones legales,
financieras y laborales, lo que refuerza su credibilidad y sostenibilidad.

Integracion con GHT. GIRAG forma parte de un grupo con mas de 68 empresas aliadas
a nivel nacional e internacional en el sector floricultor, potenciando su acceso a recursos,
mercados y sinergias.

Rol estratégico. GIRAG participa activamente en el proceso de exportacién en la cadena
logistica de flores, consolidandose como un aliado estratégico en este mercado.

7.1.3. Propuesta de Mejora.

Controles de Ingenieria para la Prevencion de Desordenes Musculoesqueléticos:

Contexto. Como parte de su estrategia de mejora operativa y su enfoque en la seguridad
laboral, GIRAG S.A.S. plantea implementar controles de ingenieria para prevenir desérdenes

musculoesqueléticos en los trabajadores de estibado en cuartos frios.
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Valor estimado. El proyecto tiene un costo aproximado de $308.920.000, que representa
una inversion estratégica en la salud y bienestar de los empleados.

Presentacion del proyecto. La propuesta sera planteada y presentada en la reunion de
planeacion de 2025, lo que permitira alinear esta inversion con los objetivos estratégicos del
grupo GHT.

7.1.4. Oportunidades en el Sector Floricultor:

GIRAG reconoce una importante oportunidad de crecimiento en el sector floricultor, lo
que la impulsa a enfocar estratégicamente sus esfuerzos en mejorar la seguridad laboral,
consolidando asi su posicion en el mercado.

7.1.5. Relevancia de la Propuesta:

La propuesta de intervencion en los cuartos frios mejorara la seguridad y el bienestar de
los trabajadores, la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo, la sostenibilidad empresarial
y la reputacion de GIRAG S.A.S. en el sector floricultor.

Figura 15

Fuentes de financiacion del proyecto controles de ingenieria en cuartos frios

Fuente de Descripcion Riesgo Porcentaje Valor
Recursos
Capital del Inyeccion de A decisién 50% $ 154.460.000
Grupo GHT capital directo por parte de la junta
del accionista
Asignacion Asignacion A 10% $30.892.000
presupuestal GIRAG. presupuestal dentro del considerar por la
plan de trabajo SST para  gerencia financiera
el afio 2025
Financiamiento Créditos Altos 40% $123.568.000
Externo empresariales, leasing de  costos de financiacion

equipos o apoyo de
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Fuente de Descripcion Riesgo Porcentaje Valor

Recursos

organismos

internacionales.

Total $308.920.000,00

Nota: Elaboracion propia

8. Resultados y discusion

De acuerdo con la validacion de las estadisticas de ausentismo laboral por desérdenes
musculoesqueléticos de miembros superiores e inferiores en el cargo de asistente de operaciones
de cuartos frios en GIRAG S.A.S. durante el periodo del afio 2020 al 2023, se concluye para la
investigacion lo siguiente:

Durante estos afos, se observo un crecimiento constante en el nimero de colaboradores
en GIRAG S.A.S. El promedio de colaboradores aumento de 175 en 2020 y 2021 a 237.25 en
2022y 264.83 en 2023. Este incremento del 9% en la contratacion entre 2022 y 2023 sugiere un
crecimiento organizacional significativo. El total anual de colaboradores también reflejé esta
tendencia, pasando de 2100 en 2020 y 2021 a 2847 en 2022 y 3178 en 2023.

En cuanto a los dias laborales por mes, el promedio se mantuvo relativamente estable,
con una ligera variabilidad en 2021, posiblemente debido a cambios en la normativa laboral,
como la Ley 2088 de 2021. El total anual de dias laborales mostr6 un incremento en 2021,
alcanzando 301 dias, en comparacion con 297 en 2020, 294 en 2022 y 291 en 2023.

Las horas hombre trabajadas por colaborador (HHT) también mostraron una ligera
disminucion en 2023, pasando de un promedio de 198 en 2020 a 192.11 en 2023. Esta
disminucion podria reflejar mejoras en la eficiencia o cambios en la carga de trabajo. El total
anual de HHT por colaborador siguié una tendencia similar, disminuyendo de 2376 en 2020 a

2305.3 en 2023.
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El andlisis de las horas de ausentismo revel6 un aumento significativo en 2023. El
promedio mensual de horas de ausentismo pasé de 340 en 2020 a 1222.91 en 2023, lo que
sugiere un problema creciente que requiere atencion. El total anual de horas de ausentismo
también aumentd considerablemente, de 4520 en 2020 a 14674.89 en 2023.

En términos de accidentes comunes, se observo un aumento drastico en 2023, con 323
accidentes reportados, en comparacion con 10 en 2020, 7 en 2021 y ninguno en 2022. Este
aumento podria indicar la necesidad de revisar las medidas de seguridad en la empresa. Por otro
lado, no se reportaron accidentes de trabajo en 2022 y 2023, lo cual es positivo.

Las incapacidades generales mostraron una variabilidad a lo largo de los afios, con un
total de 77 en 2020, 57 en 2021, 103 en 2022 y ninguna en 2023. La ausencia de incapacidades
generales en 2023 podria requerir una revision de los registros. Las incapacidades por riesgos
profesionales, por otro lado, aumentaron en 2023, con 56 casos reportados, en comparacion con
ninguno en 2020 y 2021, y 16 en 2022.

El anélisis de los dias de ausentismo global mostrd un aumento preocupante en 2023, con
un promedio mensual de 184 dias, en comparacion con 59.33 en 2020, 63 en 2021 y 81.67 en
2022. El total anual de dias de ausentismo global también aumento significativamente, de 712 en
2020 a 2208 en 2023.

Finalmente, el analisis de los colaboradores por ausentismo revel6 un aumento
significativo en 2023, con un promedio mensual de 32 colaboradores ausentes, en comparacion
con 8 en 2020, 6.25 en 2021 y 10 en 2022. El porcentaje total de colaboradores ausentes también
aumento, de 55% en 2020 y 2022 a 144% en 2023. Este aumento sugiere un problema creciente

de ausentismo que requiere atencién urgente.
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El andlisis estadistico descriptivo del ausentismo justificado en GIRAG S.A.S. durante el
periodo 2020-2023 revela tendencias preocupantes en el aumento del ausentismo y los accidentes
comunes en 2023. Esto sugiere la necesidad de implementar medidas correctivas para mejorar la
seguridad y reducir el ausentismo en la empresa. Es fundamental recomendar acciones de
intervencion orientadas a reducir los efectos negativos de la exposicion al riesgo biomecanico en
el cargo de asistente de operaciones en cuartos frios.

9. Conclusiones

A partir del analisis del ausentismo justificado en GIRAG S.A.S. durante el periodo
2020-2023, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

Crecimiento Organizacional:

El aumento constante en el nimero de colaboradores, con un incremento del 9% en la
contratacion entre 2022 y 2023, refleja un crecimiento significativo de la organizacion.
Estabilidad en los Dias Laborales:

Aunque hubo una ligera variabilidad en los dias laborales por mes, especialmente en
2021 debido a cambios en la normativa laboral, el promedio se mantuvo relativamente estable.
Disminucién de Horas Hombre Trabajadas:

Se observé una ligera disminucién en las horas hombre trabajadas por colaborador, lo que
podria indicar mejoras en la eficiencia o cambios en la carga de trabajo.

Aumento del Ausentismo:

El anélisis revel6 un aumento significativo en las horas de ausentismo y en el nimero de
colaboradores ausentes en 2023, lo que sugiere un problema creciente que requiere atencion
urgente.

Incremento de Accidentes Comunes:
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Hubo un aumento dréastico en los accidentes comunes en 2023, lo que indica la necesidad
de revisar y mejorar las medidas de seguridad en la empresa.
Variabilidad en las Incapacidades:

Las incapacidades generales mostraron variabilidad a lo largo de los afios, mientras que
las incapacidades por riesgos profesionales aumentaron en 2023, lo que resalta la importancia de
fortalecer las politicas de prevencion de riesgos.

Preocupante Aumento en los Dias de Ausentismo Global:

El aumento en los dias de ausentismo global en 2023 es preocupante y sugiere la
necesidad de implementar medidas correctivas para mejorar la salud y el bienestar de los
empleados.

Necesidad de Intervenciones Ergonémicas:

Es fundamental recomendar acciones de intervencion orientadas a reducir los efectos
negativos de la exposicion al riesgo biomecanico, especialmente para los asistentes de
operaciones en cuartos frios.

10. Recomendaciones

El anélisis detallado de los datos de ausentismo laboral para el cargo de Asistente de
Operaciones ha revelado patrones significativos en la incidencia de desordenes
musculoesqueléticos, tanto en miembros superiores como inferiores. Estos desérdenes no solo
afectan la salud y el bienestar de los colaboradores, sino que también impactan negativamente en
la productividad y eficiencia operativa de GIRAG S.A.S.

Para abordar estos desafios, es fundamental implementar controles de ingenieria que
mitiguen los riesgos asociados con las condiciones laborales en cuartos frios. A continuacion, se

recomiendan una serie de acciones de controles de ingenieria y de intervencién orientadas a
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reducir los efectos negativos de la exposicion al riesgo biomecanico en el cargo de asistente de

operaciones de cuartos frios.

Descripcion de la actividad.

Empresa: GIRAG S.A.S

Area: CUARTO FRIO

Turnos operativos: 6 am- 2 pm, 2 pm 10 pm, 10 pm 6 am.

Turnos administrativos: 9 am —5 pm, 2 pm — 10 pm. 30 minutos de descanso para
alimentacion

Los horarios de mayor actividad son entre las 10:00 a.m. a 19:00 pm, principalmente los
jueves, viernes y sabados. Siendo febrero y mayo los meses de mayor carga laboral debido a las
festivas de San Valentin y Dia de la Madre (temporada de alta demanda). La actividad observada
se realiza en un cuarto frio donde existen 6 posiciones de trabajo facilmente identificables pues
cada una consta de un computador y una ventanilla por donde ingresan cajas de flores de 24 cm x
48 cm y fondo 94 cm de peso aproximado de 14 kg a 24 kg (dependiendo del origen de la
procedencia del cultivo y el tipo de flor). La labor consiste en armar pallets nivel por nivel de
3,20 mt * 2,44 mt a una altura de 3 mt dependiendo la capacidad del avion llegando hasta 4 mt si
el avidn es jumbo, para esto los trabajadores deben movilizarse por los niveles de las cajas para
poder estibar cada vez mas alto, esto sin ningun tipo de arnés ni linea de vida. Después de
armado el pallet, ésta debe ser cubierta de plastico para protegerla del ambiente y posteriormente
enmallada para evitar caida de producto por los movimientos al interior del avion. Después de
enmallado los trabajadores deben empujar sobre el piso de ball tranfers aproximadamente 40 mt

lineales, para traspasar una cortina que conecta con el muelle de carga donde transportes
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especiales reciben el pallet para ser llevada al avion. Es muy importante el trabado (que es el
proceso de apilar las cajas de manera cruzada para que no se caigan a medidas que sube el nivel)
de cajas que consiste en poner las cajas en diferentes sentidos para generar una mejor estructura
que evite caida de producto. En un pico de produccion y usando las 6 posiciones pueden
manipularse minimo 10.000 cajas turno, con 4 posiciones 6000 cajas turno y con posiciones en
temporadas bajas 600 cajas por puerta. Cada turno consta de 10 — 14 personas aproximadamente
por turno.

Figura 16

Vista general 3d cuarto frio

Nota: Elaboracién propia
Figura 17

Vista superior cuarto frio
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Nota: Elaboracién propia
Figura 18

Fotografias area cuartos frios GIRAG S.A.S
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Nota: Elaboracion propia

Problematica.

Trabajo en altura. Se identifican labores que se realizan por encima de los dos metros sin
ningun tipo de arnés o linea vida, presentandose riesgo de caida.

Plano de trabajo. Se observan planos de trabajo que superan la altura del hombro, estas
posturas por fuera del angulo de confort, lo que aumenta el riesgo de sufrir lesiones
osteomusculares.

Zona de trabajo. Se identifica que los trabajadores manipulan carga por fuera de la zona
méaxima horizontal (por fuera del alcance funcional).

Dafio del producto. El hecho de caminar por encima de las cajas con producto genera el
riesgo en el dafio del mismo, ademas del colapso de las cajas, éstas son de material inestable lo
que ademas puede generar una caida del trabajador.

Se identifica la ausencia de una gran cantidad de balls tranfers en el deck, lo que genera

sobre esfuerzos en el trabajador a la hora de realizar el arrastre del pallet.
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No se identificaron ayudas mecéanicas que puedan ayudar al trabajador a realizar el
empuje de los pallets desde el punto donde son armadas hasta el punto de salida en el muelle.

Mediante equipos hidraulicos o eléctricos estandarizar una Unica altura de armado del
pallet, este a altura de codo, 90 cm aproximadamente, permitiendo que una plataforma hidraulica
suba o baje dependiendo del nivel o altura de la carga a la que se esté apilando. Manteniendo
siempre la carga a la altura del codo se reduce la posibilidad de generar posturas forzadas de
espalda o de miembros superiores, especialmente a nivel de hombros. Igualmente elimina en su
totalidad el riesgo de caida que se presenta en la actualidad.
Figura 19

Mesa elevadora hidraulica

Nota: AliMed. (n.d.). Recuperado de https://www.alimed.com
Haciendo el disefio ajustado al area de trabajo el resultado seria una plataforma con

un recorrido aproximadamente de 4 mt.
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Figura 20

Secuencia de armado de la plataforma. Entrada al cuarto frio e inicio de cargue de la estiba.

Nota: Elaboracién propia
Figura 21

Secuencia de armado de la plataforma. Conveyor inclinado para evitar rotacion de tronco

Nota: Elaboracién propia
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Figura 22
Secuencia de armado de la plataforma. A medida que el nivel de la carga sube en altura la

plataforma baja, manteniendo la altura de trabajo ideal
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L UN SNSSANISSS

Nota: Elaboracién propia
Figura 23
Secuencia de armado de la plataforma. Después de llegar al limite de carga, la plataforma sube

al nivel del deck

Nota: Elaboracién propia
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Figura 24

Secuencia de armado de la plataforma. La estiba se puede mover por el deck

Nota: Elaboracién propia
Figura 25
Garantizando el piso con todas las ball transfer y mantenimiento preventivo, este permitira

realizar el traslado mas facil hacia la plataforma
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Una solucion no tecnoldgica sino mediante un cambio de practicas puede ser el desarrollo
de una técnica que permita a los trabajadores apilar por seccion buscando siempre el “trabado”

de la carga.
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Figura 26

Técnica de armado por secciones

Nota: Elaboracién propia

Para la transicion que existe entre la ventanilla y el estibado en el pallet, se recomienda
evaluar la posibilidad de utilizar una banda transportadora de 2mt aprox. que elimine la
manipulacion, transporte y elevacion de la carga que actualmente realizan los trabajadores y que
sube la carga desde el nivel del piso hasta la plataforma de ball transfer.

Para el empuje de la carga hasta el muelle de salida se recomienda en primera medida la
instalacion de un buen numero de ball tranfers que no se encuentran instalados, asi como el
mantenimiento programado de los ya existentes, reemplazando los que se consideren no estan
aptos.

Para labores de carga dentro de instalaciones cerradas, el principal sistema de carga que
se utiliza es el puente gria, éste idealmente, en segunda medida cuando es imposible instalar uno
se recomiendan los “tractor tow”, o carros de remolque, idealmente con llantas de caucho y no de

nylon para proteger los ball tranfer.
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Figura 27

Puente grua y/o tracto tow

Nota: AliMed. (n.d.). Recuperado de https://www.alimed.com
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ANEXOS
Figura 28

Informacién ausentismo laboral Afio 2020 en GIRAG S.A.S
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Nota: Elaboracién propia
Figura 29

Informacién ausentismo laboral Ano 2021 en GIRAG S.A.S

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio sto Septiembre  Octubre Noviembre
Total Colaboradores. 202 214 198 185 184 180 174 151 151 154 150 157
Total dias laborales por mes = 24 %6 i 25 235 %6 25 % 26 2
colaborador 00 1 208 157 200 200 208 200 208 208 5]
HHT Total colaboradores al mes 5408 4608 5000 5000 5408 5000 5408 5408 4608
No. Horas de ausentismo al mes 520
Horas trabajadas de los trabjadores por ausentismo 1334 1101 o8
No. de AC - Accidente comiin 2 3 1
No. de AT - Accidente de Trabajo 3 s 2 1
No. de EL - Enfermedad Laboral
No. de LM - Licencia de Maternidad

3
8|§|2
2
&

No. de IGE - Incapacidad Genereal 21 7 10 5 s 5

No. de IRP - Ineapacidad por Riesgos Profe

Dias de ausentismo global 297 181 138 66 50 P

Dias de ausentismo por AC - Accicente Comiin 51 6 30 3

Dias de ausentismo por AT - Accidente de Trabajo 23 37 35 4

Dias de ausentismo por EL - Enfermedad Laboral

Dias de ausentismo por LM - Licencia de Maternidad

Dias de ausentismo por IGE - Incapacidad Enfermedad General 246 92 1 31 46 i}

Dias de ausentismo por IRP - Incapacidad por Riesgos Profesionales

Dias eargados en el mes por ausentismo por aceidentalidad 19 2 B 3

Total colaboradores por ausentismo 3 13 14 ° 6 10

Total colaboradores - Cargo de Asistente de Operaciones E) & 59 a0 58 55 55 56 59 & 58 %

Total colaboradores por ausentismo - Cargo Asistente de Operaciones s 5 6 6 3 9

Porcentaje colaboradores por ausentismo 1%

Porcentaje colaboradores por ausentismo - Cargo Asistente de Operaciones

No. de colaboradores por ausentismo con diagnostico relacionado por
desérdenes musculoesqueleticos en miembros superiores para el cargo de 1 1
Asistente de Operaciones

No. de colaboradores por ausentismo con diagndstico relacionado por
desérdenes musculoesqueleticos en miembros inferiores para cl cargo de 2 1 4 1 1
Asistente de Operaciones

No. de dias por ausentismo con diagnéstico relacionado por desérdenes
musculoesqueleticos en miembros superiores para el carge de Asistente de 4 4
Operaciones

No. de dias por ausentismo con diagnéstico relacionado por desérdenes
musculoesqueleticos en miembros inferiores para el cargo de Asistente de 31 30 3 3 3
Operaciones

Nota: Elaboracién propia
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Figura 30

Informacion ausentismo laboral Afo 2022 en GIRAG S.A.S

Aiio 2022 Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto i Octubre i Diciembre
Total Co 223 197 191 210 197 240 258 260 251 271 268 281
Total dias laborales por mes 24 24 26 20 25 24 24 26 26 25 24 26
HHT * colaborader 192 192 208 160 200 192 192 208 208 200 192 208
HHT Total Ll mes. 4608 4608 5408 3200 5000 4608 4608 5408 5408 5000 4608 5408
No. Horas de it 1l mes 1512 1104 1704 24 1928
Horas trabajadas de los ji por 4056 4656 3496 296 4872
No. de AC - Accidente comin
No. de AT - Accidente de Trabajo
No.de EL - Laboral
No. de LM - Licencia de g 1
No. de IGE - i Genereal 23 27 u 1 28
No. de IRP - Incapacidad por Riesgos 6 3 1 1 3
Dias de i global 237 173 268 5 0 0 0 0 0 297 0 0
Dias de i por AC - Accicente Comin
Dias de i por AT - Accidente de Trabajo
Dias de i por EL - Laboral
Dias de i por LM - Licencia de 126
Dias de ausentismo por IGE - i 181 150 238 3 154
Dias de i por IRP - i de Riesgos 56 23 30 2 17
Dias cargados en el mes por ismo por acci i
Total por it 29 30 25 2 34
- Cargo de Asistente de O 130 90 85 130 80 79 76 75 77 78 78 128
por. ismo - Cargo Asis 3 23
por i 13% 15% 13% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 13% 0% 0%
por ismo - Cargo Asistente d 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0% 0%
No. por ismo con diagnosti por
o en miembros. para el cargo de 4
Agsistente de Oj
No. por i ostie i por
desordenes musculoesqueleticos en miembros inferiores para el cargo de 1 2
Asistente de Of i
No. de dias por por des|
en miembros para el cargo de Asistente 39
No. de dias por is liagnésti i por desé
‘musculoesqueleticos en miembros inferiores para el cargo de Asistente de 14 6
Nota: Elaboracion propia
Figura 31
Informacion ausentismo laboral Afio 2023 en GIRAG S.A.S
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16% 7% 7% 14% 2% 11% 12% 13% % 1% 12% 12% 144%
156 110 97 156 106 101 94 94 1068 87 92 87 1286
40 14 14 33 44 19 18 20 [ 13 19 17 263
13% 5% 5% 11% 17% % 7% 8% 4% 7% 8% % 08%
2 1 4 3 2 12
3 2 2 7 7 4 5 5 1 36
o 3 20 1 7 50
%0 36 10 69 102 80 107 68 5 567

Nota: Elaboracion propia
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Figura 32

Indicadores Minimos de SST Ao 2020 en GIRAG S.A.S

Minimos de y Salud en el Trabajo - 0312 de 2019 “Por Ia cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de ¥ Salud en el Trabajo SG-SST”
Aiio 2020 Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto i Octubre__|Noviembre| Diciembre
indice de i 2% 2% 1% 0% 1% 0% 2% 1% 1% 2% 1% 1%
ia de accidentalidad (# de acci de trabajo que se
) 149 047 051 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,66 130 067 0,00
len el mes/i de elmes)*100
idad de (# de dias de i idad por accidente d
trabajo en el mes+# de dias cargados en el mes/# de trabajadores en el
o
e 798 3,40 4,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 565 825 233 0,00
Nota:
-Dias cargados por muerte = 6000 dias
-Dias cargados por PCL = 6000 dias * de PCL

Proporcién de accidentes de trabajo mortales (# de AT mortales que se
de trabajo de que se

presentaron en el afio / Total de
len el aiio) 100

Para el afio 2020, no e presentaron accidentes mortales de trabajo

Prevalencia de la enfermedad laboral (# de casos nuevos y antiguos de
lenfermedad laboral en le periodo Z/Promedio de trabjadores en el periodo
1Z)*100000

Para el afio 2020 se present un reporte de enfermedad laboral calificada por la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Antioguia de un (1) colaborador para el cargo d

ierda), a la fechadelac

Operaciones, con diagnéstice de M751 Sindrome del manguite rotatorio (i

cacion tenia una antiguedad de 3 afios en la empresa.
Con base en lo anterior para el afio 2020 por cada 100,000 trabajadores existe el 5,71% de casos de enfermedad laboral en GIRAG $.A.S

Este indicador es anual

RvE] d

laboral (#de
len el periodo Z / Promedio de trabajadores en el periodo Z)*100000
Este indicador es anual

laboral |

Por cada 100000 trabajadores existen 571,43 casos de enfermedad laboral en el periodo del afio 2020 en GIRAG S.A.S

[Ausentismo por causa médica (# de dias de ausencia por incapacidad laboral o
de dias de trabajo

\comin en el mes / Nt
Indicador mensual

Nota: Elaboracién propia

Figura 33

Aiio 2
indice de ausentismo (¥ de horas de ausentismof#horas trabajadas)

Frecuencia de accidentalidad (# de accidentes de trabajo que se presentaron
en el mes/# de trabajadores en el mes)* 1|

everidad de accidentalidad (¥ de dias de incapacidad por accidente de trabajo
en ¢l mes+# de dias cargados en el mes/# de trabajadores en ¢l mes)*100
Not:

Dias cargados por muerte as

.
Slussiiy 365 4,08 176 109 2,50 0,64 373 121 1,88 3,58 167 172
Indicadores Minimos de SST Afio 2021 en GIRAG S.A.S
Indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo - Resolucion 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estindares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosts Septiembre  Octubre  Naviembre  Diciembre
024 0,16 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 7
0% 140% 216% 0% 0% 0% 0% 0% 67% 0%
0,00 11.88 17.65 20,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00
s * porcentaje de PCL

-Dias cargados por PCL

Proporcion de accidentes e trabajo mortales (# de AT mortales que se
presentaron en ¢l aiio / Total de accidentes de trabajo de que se presentaron
en el aiio)*100

Para el aio 2021, no se presentaron accidentes mortales de trabajo

Prevalencia de la enfermedad laboral (# de casos nuevos y antiguos de
enfermedad laboral en le periodo Z/Promedio de trabjadores en el periodo
Z*100

Este indicador es anual

Para elano 2021 o se presents un reporte de enfermedad laboral

M751Sindrome del manguito rotatorio (izquierdo). a la fecha de la calificacion tenia una antiguedad de 3 afios en la empresa.
Con base en Lo anterior para el aie 2021 por cada 100,000 tr: £15,71% de casosde laboral en GIRAG SAS

En el afio 2020 se presents un reporte de enfermedad laboral calificada por la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Antioquia de un (1) colaborador para el cargo de Asistente de Operaciones, condi

Incidencia de la enfermedad laboral (#de casos nueves de enfermedad laboral
en el periodo Z / Promedio de trabajadores en el periodo Z)*100000
Este indicador es anual

Por cada 100000 sten 571,43 casos de laboral en el periodo del aiio 2021 en GIRAG S.AS

Ausentismo por causa médica (# de dias de ausencia por incapacidad lahoral o
comin ¢n ¢l mes / Namero de dias de trabajo programadas en el mes)*100
Indicador mensual

1188

129 192

Nota: Elaboracion propia



Propuesta de Controles de Ingenieria Para la Prevencion de Desordenes Musculoesqueléticos en
Trabajadores de Estibado en Cuartos Frios de GIRAG S.A.S

Figura 34

Indicadores Minimos de SST Afo 2022 en GIRAG S.A.S

Minimos d idad y Salud en el Trabajo - i6n 0312 de 2019 “Por Ia cual se definen los Est Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”
Aiio 2022 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i Octubre i icie
ndice d¢ i (# de ho d i iz 33% 24% 32% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 39% 0% 0%
in de aceidentalidad (7 de accidentes de trabajo que se Ny . , . Ny . \ Ny . . . .
ey P 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
identalidad (# de dias de incapacidad por accidente de
trabajo en el mes+# de dias cargados en el mes/# de trabajadores en el
::2_ 100 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
| Dias cargados por muerte = 6000 dias
-Dias cargados por PCL = 6000 dias * je de PCL
[Proporcién de accidentes de trabajo mortales (# de AT mortales que se
presentaron en el aiio / Total de accidentes de trabajo de que se Para el afio 2022, no se presentaron accidentes mertales de trabajo
-esentaron en el aiio)*100
inde la Taboral nuevos y antiguos de Para el afio 2022 no sc presentt un reporte de enfermedad laboral
enfermedad laboral en el periodo Z/Promedio de trabjadores en el periodo | En cl afio 2020 se presento un reporte de enfermedad laboral calificada por Ja Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Antioquia de un (1) colabarador para el cargo de Asistente de Operaciones, cor
2)*100000 de M751 Sindrome del mangnito rotatorio (izquierdo), a la fecha de Ta calificacion tenia una antiguedad de 3 afios en la cmpresa
[Este indicador es anual Con base en o anterior para ¢l afio 2022 por cada 100,000 trabajadores esiste ¢l 571% de casos de laboral en GIRAG S.A.S
i ia de la nuevos de
‘z')‘:;"' ERleleenoipiiE el sk EN et Por cada 100000 trabajadores existen 571,43 casos de enfermedad Iaboral en el periodo del aio 2022 en GIRAG S.A.S
Este indicador es anual
[Ausentismo por causa médica (# de dias de ausencia por incapacidad
:‘::;:'l;o"""" ezlelmesYNtmerolicldissdalinapajo progranat byl 988 721 1031 025 000 000 000 000 000 1188 000 000
Indicador mensual

Nota: Elaboracién propia
Figura 35

Indicadores Minimos de SST Afio 2023 en GIRAG S.A.S

0.38 0.18 0.15 0.53 039 028 0.36 035 0.14 0.17 017 0.15

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 000

Para cl aiio 2023, no se presentaron accidentes mortales de trabajo

Para el aiio 2023 1o se presento un reporte de enfermedad laboral
En el afio 2020 se present un reparte e enfermedad laboral calificada por la Junta Regional de Calificacién de Invalidez de Antioquia de un (1) colaborador para el cargo
de Asistente de Operaciones, con diagndstico de M751 Sindrome del manguito rotatorio (izquierda). a la fecha de la calificacién tenia una antiguedad de 3 aios en la
empresa.

Por cada 100000 trabajadores existen 571,43 casos de enfermedad laboral en el periodo del afio 2023 en GIRAG S A S

347 1.93 1.89 390 425 325 445 398 1.66 2,06 1.80 L73

Nota: Elaboracién propia



