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Introduccion

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han generado
avances significativos en la mejora de la calidad de vida, sin embargo, es pertinente prestar
mayor atencion a su impacto social, debido a que su implementacidn presenta beneficios y
riesgos para las personas. Asi, el progreso humano se basa en la invencion de procedimientos y
mecanismos para resolver problemas concretos de la vida diaria, de este modo, desde las técnicas
primitivas para encender fuego hasta las complejas maquinas del mundo moderno, los seres
humanos han disfrutado de avances técnicos que han transformado los modos de organizacion
social, las tradiciones y el patrimonio cultural de la civilizacion (Martinez et al. Pag 14, 2020).

En este sentido, el sindrome visual informético (SVI) implica sintomas asociados con el
uso constante de aparatos electronicos, asi, los términos fatiga visual (FV) y fatiga visual digital
(FVD) se utilizan para SVI, lo que evidencia que el uso de los diferentes dispositivos digitales
esta relacionados con posibles problemas de salud. Los sintomas relacionados con el SVI se
pueden clasificar en sintomas visuales, oculares y extraoculares; los sintomas visuales incluyen
vision borrosa, fatiga o malestar visual y diplopia, asimismo, los sintomas oculares implican ojo
seco, enrojecimiento, FV e irritacion. Por Gltimo, los sintomas extraoculares incluyen dolor de
cabeza y de hombros, cuello y espalda (Anbesu & Lema. Pag. 1, 2022).

El SVI es un riesgo y los dafios a largo plazo (més de seis afios) pueden tener efectos
permanentes, por ello, es necesario un seguimiento periédico y exdmenes oculares especiales (al
menos cada seis meses) para identificarlos. Segun Internet World Stats, la organizacion
responsable de proporcionar estadisticas globales de internet, el riesgo de padecer problemas
oculares se ha convertido en un problema a medida que los mercados laborales tienen que
promover la virtualizacion debido al impacto del Covid-19.
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Segun un estudio realizado en Espafia en el 2022, para determinar el uso de internet en
los estudiantes de enfermeria de la Universidad Autonoma de Madrid durante la emergencia
sanitaria, el 79,3 % de la poblacion de la Unidn Europea (UE) utiliz6 internet diariamente.
Francia se situo en el tercer puesto, con un 92,2 % de los usuarios, luego Alemania con 94 %,
Reino Unido con 95 % y Espafia con 93 %, seguido por Republica Checa con 108,1 %, asi como
en Norteamérica con 39,1 %, América Central con un 16,1 % y América del Sur con 41,4 %
(Internet World Stats., 2022). Asi, se evidencia el aumento del uso de los dispositivos
tecnoldgicos por parte de la poblacion.

La situacion de los trabajadores es preocupante, asi, en las Américas y el Caribe, el 70 %
de los empleados padecen el SVI debido al uso prolongado de computadoras. Ademas, se estima
que el 90 % de las personas que emplean una computadora durante mas de tres horas diarias
experimentaran FV. Estos datos subrayan la importancia de tomar medidas para reducir la
exposicion prolongada a dispositivos electronicos y proteger la salud visual de la poblacion
(Custodio, 2021).

En el &rea del sector salud, muchas labores requieren el uso de dispositivos electrdnicos,
por ejemplo, los cargos administrativos suelen usarlos constantemente, puesto que su trabajo se
caracteriza por largas jornadas frente al ordenador o una alta concentracién a la hora de mirar
toda la informacion proporcionada.

Al observar la prevalencia del SVI, queda claro que hay poca investigacion sobre las
empresas colombianas o no lo perciben como un riesgo inherente significativo. De hecho, en el
sector salud no se contempla este riesgo y desconocen su prevalencia, lo cual puede afectar la

salud visual de los trabajadores y su bienestar. (Chang y Sanabria, 2019, p. 7)
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Capitulo 1. Impacto del Sindrome Visual Informético en los Auxiliares

Administrativos del Sector Salud
1.1 Definicion y conceptos del sindrome visual informaético (SVI)

En la era digital actual, el uso constante de dispositivos electrénicos ha generado
preocupacion sobre la salud visual, por ello, se explora la complejidad y la funcionalidad del ojo
humano, asi como el SVI y su impacto en la vision en este entorno digitalizado. Es importante
comprender como el uso prolongado de dispositivos electronicos afecta la salud visual y tomar
medidas para proteger la vista en este ambiente tecnoldgico. Esta exploracion del ojo humano
sirve como base para entender mejor coémo prevenir y mitigar los efectos negativos del SVI en la
vision.

Figural

Fisiologia ocular.
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Mdasculo recto superior
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El ojo humano se compone por una estructura compleja que incluye una pared que tiene
la funcion de proteger contra las radiaciones que afectan y un sistema Optico que proyecta

iméagenes exteriores sobre la retina. El sistema de control de la cantidad de luz que entra en el 0jo
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esta compuesto por la cdrnea, el humor acuoso, el cristalino, el humor vitreo, el diafragma y el
iris. Posteriormente, estas imagenes se proyectan sobre la retina, una fina pelicula sensible a la
luz que contiene conos, células sensibles a iluminaciones elevadas y a detalles finos de los
objetos, asi como bastones, células sensibles a la formay a la vision nocturna o en penumbra.
Asimismo, la févea es una zona exclusiva de conos, mientras que el disco dptico carece de estas
celulas especializadas y es por donde salen las fibras para formar el nervio 6ptico (Vallejoy
Ramirez, 2023).

En este sentido, el sistema visual humano esta adaptado para realizar tareas en vision
lejana durante periodos prolongados, reservando la vision proxima para momentos breves. Pese a
ello, con el avance tecnoldgico y los cambios en el estilo de vida, cada vez las personas pasan
mas tiempo realizando actividades visuales cercanas, como el uso de dispositivos electronicos en
el trabajo y en el tiempo libre. Este cambio ha llevado a un incremento en la FV y malestar
ocular, debido al esfuerzo adicional que requiere enfocar objetos cercanos (Moreno y Ojeda,
2022).

Por ello, la salud y el bienestar de los empleados son fundamentales para una buena
calidad de vida, pues aseguran un ambito laboral productivo. Asi, el tema de seguridad y salud
en el trabajo se centra en la planificacion, la organizacion, la implementacion y la evaluacién de
subprogramas de medicina preventiva del trabajo, higiene y seguridad en el trabajo que busquen,
mantengan y mejoren la salud individual y colectiva de los empleados que se desemperfian de

manera integral y multidisciplinaria (Campos, 2023).
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Por lo tanto, el SVI o el FV por computadora deteriora la salud del colaborador al
exponerse, prolongadamente, a pantallas digitales (Moreno y Ojeda, 2022). Segin Sanchez-Brau
et al. (2020), el SVI afecta a trabajadores que utilizan lentes de adicion progresiva y se evidencia
mediante sintomas como FV, vision borrosa y molestias en el cuello y los hombros.

Por su parte, Ccami-Bernal (t al. 2024) sefialaron que la prevalencia de SVI en la
poblacion general es del 69,0 %, donde siete de cada 10 personas padecen este sindrome.
Ademas, la prevalencia puntual es mayor en mujeres que en hombres, en estudiantes
universitarios y en regiones como Africa y Asia.

Asi, Urrejola (2022) analizé la relacion entre la fatiga mental y el burnout asociados con
el teletrabajo durante la pandemia de Covid-19. Esta investigacion destaco la relacion entre la
fatiga mental y el agotamiento en las dimensiones productiva, fisica y psicoldgica de los
individuos que trabajan de forma remota.

De igual modo, Cacho-Martinez et al. (2023) concluyeron que los sintomas visuales no
dependen del tiempo de uso de dispositivos digitales, sino de la presencia de cualquier tipo de
disfuncion visual: refractiva, acomodativa y/o binocular, que debe ser diagnosticada.

Por otro lado, Barbosa et al. (2023) identificaron que la prevalencia de SVI en estudiantes
y profesores universitarios durante la pandemia de Covid-19 fue del 76,6 %, donde el género
femenino, la edad < 20 afios y el desconocimiento sobre ergonomia son factores de riesgo para la
aparicion de SVI.

Por ultimo, Kibria et al. (2023) sefialaron que los usuarios de ordenadores se enfrentan a
trastornos musculoesqueléticos (TME) y sintomas visuales relacionados con el uso prolongado

de computadoras. Asi, el SVI es un problema cada vez mas relevante en la era digital, con
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multiples estudios que respaldan la importancia de adoptar medidas preventivas y ergonémicas

para proteger la salud visual en entornos digitales.
1.2 El Sindrome Visual Informatico en el Ambito de la Salud: Retos Laborales y Visuales

En un entorno contemporaneo, el uso de las TIC ha sido mundial y general por parte de
todos los individuos en la vida diaria, profesional o académica, asi, pese a los aspectos positivos
de las pantallas de visualizacion de datos (PVD), su uso constante genera el SVI (American
Optometric Association, 2019), con sintomas asociados con los 0jos y la visién, como picor,
lagrimeo, sequedad, FV , vision borrosa o dolor de cabeza, entre otros.

Segun Campos (2023), los estudios han demostrado una alta prevalencia del SV (60-
90%) entre los usuarios de pantallas digitales, lo que impacta negativamente en el confort visual.
De este modo, el SVI podria convertirse rapidamente en un problema de salud publica debido a
su alta prevalencia a nivel mundial y la falta de conocimiento sobre sus implicaciones (Singh et
al., 2022).

El SVI esté relacionado con varios factores, entre ellos, el sexo femenino, pues las
mujeres tienen una mayor frecuencia de SVI en comparacion con los hombres (Abudawood et
al., 2020). Esta tendencia se ha observado en estudios con estudiantes de medicina, donde el sexo
femenino tuvo un mayor riesgo de desarrollar SVI que los hombres (Custodio, 2021). Ademas
del sexo, se han identificado otras dificultades asociadas con el SVI. La acomodacion-
convergencia en el 0jo, que afecta la capacidad de enfocar objetos cercanos y mantener la vision
binocular, puede causar fatiga visual y vision borrosa. Los defectos refractivos no corregidos,
como la miopia y el astigmatismo, también contribuyen al SVI. Otros factores incluyen la

reduccion del parpadeo espontaneo, el aumento de los parpadeos incompletos, el uso de lentes de
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contacto blandas, la falta de descanso visual y la exposicion prolongada a pantallas, asi como la
distancia e iluminacion inadecuadas. Estos aspectos demuestran la complejidad del SVIy la
importancia de abordar maltiples factores para prevenir y tratar este problema visual. A pesar de
su alta prevalencia y de la variedad de intervenciones utilizadas en la practica clinica diaria,
actualmente no existen guias de practica clinica basadas en la mejor evidencia disponible”
(Lépez-Camones et al., 2019, p. 8).

En este orden de ideas, para diagnosticar el SVI, se utilizan cuestionarios que evaltan los
sintomas oculares y visuales. Sin embargo, por la falta de estandarizacion y validacién de
muchos de estos cuestionarios, existe una gran variabilidad en los resultados y dificultades para
interpretar y comparar los datos. Asi, Maria Segui desarrollo, con base en la literatura revisada
sobre el SVIy validado por un comité de especialistas, un cuestionario de SVI (CVS-Q) que
evalla la frecuencia e intensidad de 16 sintomas asociados con el uso de PVD, donde una
puntuacion igual o mayor a seis indica la presencia de SVI debido a que esta puntuacion refleja
un nivel significativo de sintomas asociados con el uso de pantallas de visualizacion de datos
(PVD), lo que sugiere que la persona esta experimentando molestias oculares relacionadas con el
SVI. La eleccion de este umbral se basa en estudios previos y la experiencia clinica que indican
que una puntuacion igual o mayor a seis es un indicador fiable de la presencia de SVI. (Segui-
Crespo et al.,2022).

En cuanto a las clases de preguntas que aparecen en el cuestionario CVS-Q, estas suelen
abordar una variedad de sintomas y molestias oculares comunes asociados con el SVI. Algunas
preguntas tipicas podrian incluir:

¢Experimenta sequedad o irritacion ocular después de usar una pantalla durante un
periodo prolongado?
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¢Siente fatiga ocular o vision borrosa al final del dia de trabajo?

¢Experimenta dolores de cabeza relacionados con el uso de pantallas?

¢Nota dificultad para enfocar correctamente después de utilizar dispositivos electronicos?

¢Siente molestias oculares al cambiar de una pantalla a un objeto cercano?

Estas preguntas estan disefiadas para evaluar la frecuencia e intensidad de los sintomas
comunes del SVI, lo que permite una evaluacion més precisa de la presencia y gravedad del
problema.

En tal marco, las actividades realizadas por los auxiliares administrativos del sector salud
implican el uso prolongado de PVD en tareas de registro y procesamiento de datos. Este trabajo,
que requiere precision y atencion constante, puede generar altos niveles de estrés, cansancio y
fatiga, lo que podria afectar su salud y bienestar, con un aumento de errores y una prolongacion
en el tiempo de atencidn al cliente.

A pesar de que las condiciones de trabajo en las oficinas suelen cumplir con estandares
ergondmicos, de iluminacién, ventilacién y organizacién del puesto de trabajo que ayudan a
mitigar los efectos de trabajar con PVD , la crisis provocada por el Covid-19 ha llevado a la
implementacién del teletrabajo, por ende, los trabajadores tuvieron que adaptarse a condiciones
laborales Optimas, con carencia de las condiciones mencionadas, especialmente, durante la
transicion hacia la apertura paulatina de los servicios (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo [INSST], 2022).

Por ello, es preciso diagnosticar y abordar, adecuadamente, los posibles efectos negativos
en la salud visual y el bienestar de los auxiliares administrativos del sector salud. Esto implica

garantizar una iluminacion adecuada, el uso de metodos de proteccion visual necesarios, la

Linea de Atencidn al Usuario: 593 30 04 e« Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu



ﬂ P VERY GOOD

o

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

incorporacion de pausas y posturas ergonémicas, entre otros aspectos, para asegurar su salud y
eficiencia laboral.

Ademas, los empleadores del sector salud deben tomar medidas para proteger la salud
visual, por ejemplo, proporcionar equipos ergondémicos, capacitar a los trabajadores sobre la
importancia de la ergonomia visual y fomentar un ambiente de trabajo que promueva el bienestar
ocular. EI SVI es un problema cada vez més relevante entre los auxiliares administrativos del
sector salud, lo que requiere una atencion y accién inmediatas, asi como adoptar habitos
saludables frente a las pantallas a nivel individual y organizacional, para prevenir y tratar el SVI

de manera efectiva (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).

1.3 Efectos y Factores de Riesgos que Contribuyen al Desarrollo del SVI en la Salud

Ocular y Visual

El sindrome visual informatico y la vista cansada o presbicia pueden tener sintomas
parecidos, aunque sus causas son distintas. El sindrome visual informatico esta producido
por un sobreesfuerzo puntual realizado durante horas y/o durante algunos dias que
“fatiga” los musculos ciliares y dificulta, momentaneamente, los cambios de forma del
cristalino que permiten el enfoque de cerca. (Zevallos-Cobefia, 2021, p. 11)

Sin embargo, la vista cansada es un error refractivo o defecto visual por el paso de los
afios, porque el cristalino ha perdido su elasticidad y su capacidad de cambiar de forma. Es
importante recordar que, cuando los 0jos se cansan, entre los 40 y 45 afios, los ataques de FV se
vuelven més frecuentes (Zevallos- Cobefia, 2021).

De acuerdo con Arbulu y Chirinos (2019), el SVI comprende una serie de dificultades no

solo oculares y visuales, sino ergonémicas, pues estos problemas se relacionan con el uso
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prolongado de computadoras u otras PVD. Se caracteriza por sintomas oculares como fatiga,
visién borrosa, dificultad de enfoque y sensibilidad a la luz, los que estan asociados con el
desarrollo del ojo seco de mecanismo evaporativo. Los pacientes que sufren este sindrome suelen
experimentar molestias de indole ergonémica, como dolor en cuello, hombros y espalda.

La exposicion prolongada a dispositivos electronicos puede tener efectos negativos en la
salud ocular, con trastornos como la sequedad ocular causada por la disminucién de la frecuencia
del parpadeo al concentrarse en pantallas; esta condicion puede provocar sensaciones de picor,
ardor, irritacion, enrojecimiento y lagrimeo. Ademas, factores ambientales como la iluminacion
y la postura, junto con el uso de lentes de contacto, pueden agravar estos sintomas (Leén et al.,
2022).

El surgimiento del SVI se debe a que los ojos deben enfocar diferentes lugares, realizar
cambios constantes de acomodacién y aproximacion, y coordinar los movimientos oculares para
combinar la imagen de ambos o0jos. La acomodacidn es el proceso por el cual el ojo ajusta su
lente para enfocar objetos a diferentes distancias. La aproximacion se refiere a mover los 0jos
hacia adentro para ver objetos cercanos. Ademas, coordinar los movimientos oculares implica
que ambos ojos deben moverse de manera sincronizada para fusionar las imagenes que cada uno
ve y crear una imagen Unica y clara. Actividades como la lectura reducen la frecuencia y
amplitud del parpadeo, lo que incrementa la evaporacion de la pelicula lagrimal y altera la
superficie ocular, generando molestias oculares. Dependiendo de las caracteristicas del lugar de
trabajo, los factores como la temperatura, la humedad, la iluminacion insuficiente, la distancia
entre el trabajador y la pantalla y las malas posturas, asi como la salud visual, el sexo, la edad, el
consumo de algunos medicamentos, pueden incidir en el sindrome la miopia, hipermetropia y
astigmatismo no corregidos (Ruiz et al., 2022).

Linea de Atencidn al Usuario: 593 30 04 e« Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu



ﬂ P VERY GOOD

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Segun la International Labour Organization (2023), 13 000 000 de personas sufren
deficiencias visuales relacionadas con el trabajo, en especial, los auxiliares administrativos,
asimismo, se calcula que cada afio se producen 3,5 millones de lesiones oculares en el lugar de
trabajo, lo que representa el 1 % de todos los accidentes laborales no mortales.

En la era digital actual, el SVI se ha convertido en uno de los principales riesgos
laborales del siglo XXI, lo que afecta a casi el 70 % de todos los usuarios de computadoras y
tiene un impacto significativo en diversos aspectos de la vida laboral. Por un lado, el SVI esta
asociado con una reduccién en la productividad en el trabajo, pues los trabajadores pueden
experimentar FV y dificultad para concentrarse en sus tareas. Ademas, el SVI se ha relacionado
con un aumento en la tasa de error, lo que puede llevar a una disminucion en la calidad del
trabajo realizado. Asimismo, el SVI puede provocar una disminucion en la satisfaccién laboral
de los trabajadores, debido a que los sintomas como la sequedad ocular y el malestar visual
pueden afectar, negativamente, su bienestar general en el trabajo; el SVI puede tener un impacto
en las capacidades visuales de los trabajadores, lo que puede perjudicar su desempefio en tareas
que requieren una buena agudeza visual (Silva et al., 2021).

Los auxiliares administrativos del sector salud pueden experimentar una intensificacion
de los sintomas del SVI cuando las condiciones de su entorno laboral no son propicias para un
trabajo saludable. Este grupo enfrenta desafios adicionales, en vista de que los técnicos en
prevencion de riesgos laborales de la empresa pueden tener limitaciones para garantizar
condiciones minimas que promuevan un trabajo decente y seguro. Estas condiciones inadecuadas
pueden incluir una iluminacién incorrecta, una postura inadecuada frente a la pantalla, falta de
descansos visuales y una exposicion prolongada a dispositivos electronicos, entre otros factores.
La falta de atencion a estas condiciones puede contribuir a un incremento de los problemas
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visuales y de salud en los auxiliares administrativos del sector salud, lo que subraya la
importancia de abordar estos aspectos en el entorno laboral (Molina et al., 2020).

Igualmente, trastornos visuales como la vision borrosa, la dificultad para enfocar objetos
y la sensibilidad a la luz originan la astenopia, especialmente, en sujetos con trastornos visuales
previos, como miopia o hipermetropia, y quienes sufren de diabetes o migranas; la adaptacion
constante a diferentes enfoques puede contribuir a estos problemas visuales (Ledn et al., 2022).
La astenopia o esfuerzo ocular es una condicion oftalmolédgica que se manifiesta con sintomas
inespecificos como fatiga, dolor en o alrededor de los ojos, vision borrosa, dolor de cabeza y,
ocasionalmente, vision doble. Todo lo que genere un sobreesfuerzo visual serd un causante de la
astenopia o FV (Maset, 2023).

De acuerdo con Zevallos-Cobefia (2021), los sintomas oculares producidos por el SVI
son mas numerosos y evidentes, lo que depende de las causas y la exposicion a las mismas, asi,
se puede presentar lo siguiente:

e Picor, escozor, ardor, sensacion de arenilla o quemazon.

e Sequedad, lagrimeo y sensacion de calor ocular interno.

e Dolor de cabeza o sensacion de congestion delante de la nariz o el puente de la
nariz. También puede irradiar a otras zonas de la cabeza.

e Cuello, hombros o espalda doloridos.

e Hinchazon leve y enrojecimiento de ojos y/o parpados.

e Dificultades para enfocar, vision borrosa o incluso doble.

e Mayor sensibilidad a la luz.

e Dificultad para concentrarse.

e Parpadeo espasmodico.
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e Sensacion de suefio.

Estos sintomas son producto de una combinacion de factores, como la concentracion
visual sostenida requerida para trabajar con pantallas, la falta de parpadeo regular (que puede
llevar a la sequedad ocular) y la exposicion prolongada a la luz azul emitida por las pantallas, lo
que perjudica el ritmo circadiano y causa molestias visuales (Zevallos-Cobena, 2021). El exceso
de tiempo frente a una pantalla puede favorecer un tipo de fatiga manifestada por distintos
factores:

e Enfoque continuado: la necesidad de enfocar constantemente somete al cristalino
y al musculo ciliar a un sobreesfuerzo, lo que puede causar fatiga ocular y
molestias visuales.

e Reduccidn del parpadeo: la concentracion requerida por las pantallas puede llevar
a una disminucidn en la frecuencia del parpadeo, pasando de un promedio de 18 a
solo tres parpadeos por minuto. Esta reduccion incrementa el riesgo de padecer
0jo seco, pues el parpadeo es crucial para mantener la lubricacion y la salud
ocular.

e Exposicion a la luz azul-violeta: las pantallas emiten luz azul-violeta, también
conocida como luz de alta frecuencia, lo que puede causar estrés visual y dafios en
la retina a largo plazo. Esta luz puede acelerar la muerte de las células de la
macula, lo que contribuye al desarrollo de enfermedades oculares como la
degeneracion macular relacionada con la edad (DMAE).

En tal marco, los auxiliares administrativos del sector salud pueden verse afectados por
problemas refractivos leves, como la miopia, la hipermetropia y el astigmatismo, los que pueden

volverse mas problematicos en un contexto laboral con pantallas. Por ejemplo, la miopia puede
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no causar molestias en usuarios de computadoras, pero los sujetos con anisometropia (diferencia
significativa en la refraccion entre los dos 0jos) o astigmatismo pueden experimentar mas FV'y
otros sintomas (American Academy of Ophthalmology, 2023).

Respecto con la hipermetropia, las personas con esta condicion pueden requerir un mayor
esfuerzo de acomodacion para tareas de vision cercana, lo que genera molestias si las demandas
visuales son altas o continuas. Por otro lado, el astigmatismo sin corregir puede provocar estrés
visual en personas que utilizan, regularmente, computadoras (American Academy of
Ophthalmology, 2022).

Asimismo, las disfunciones binoculares pueden ser un problema para los auxiliares
administrativos del sector salud. Por ejemplo, las personas con desviaciones verticales, donde
uno de los ojos esta ligeramente mas arriba o mas abajo que el otro, pueden experimentar
molestias intensas al realizar tareas que requieren enfoque cercano, como trabajar con
computadoras o leer documentos. Incluso pequefias desviaciones pueden causar incomodidad
debido a la limitada capacidad de vergencia vertical, que es la capacidad de los ojos para
moverse y ajustarse verticalmente para mantener una vision alineada y clara.

Por lo tanto, se evidencia un aumento significativo en el nimero de trabajadores
administrativos que emplean las TIC, al menos, una cuarta parte del tiempo en el trabajo, asi, un
11,2 % de las consultas a un médico se relaciona con problemas de vision asociados con el
trabajo. Por otro lado, entre el 75 % y el 80 % de los trabajadores auxiliares administrativos del
sector salud sufren molestias visuales durante su vida laboral, igualmente, estudios realizados en
Estados Unidos sefialan que, aproximadamente, el 12 % de las consultas oftalmologicas se deben
a problemas visuales vinculados con el uso del computador (Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 2023).
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Entre los factores que inciden en el surgimiento de la FV en los auxiliares administrativos
del sector salud, se encuentra el tiempo de exposicion, los afios en la actividad, la iluminacion, el
angulo visual, entre otros. Estos factores se vinculan con las largas horas de trabajo y exposicion
a pantallas u otros dispositivos, situaciones comunes en el entorno laboral de los auxiliares

administrativos del sector salud, lo que contribuye al desarrollo de la FV en este grupo.
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Capitulo 2. Andlisis y Estadisticas del SVI

El andlisis y las estadisticas del SVI son clave para comprender la magnitud del problema
y su impacto en la sociedad. Los datos epidemioldgicos revelan una tendencia preocupante de
incremento en los casos de SVI, lo que sefiala la necesidad urgente de medidas preventivas y
soluciones efectivas, puesto que el SVI ofrece una perspectiva esclarecedora sobre los efectos
adversos que el uso extensivo de dispositivos digitales puede tener en la salud visual de las
personas. En la era contemporanea, donde el uso de computadoras, teléfonos inteligentes y otros
dispositivos electrénicos es omnipresente, el SVI es una preocupacion creciente debido a su
impacto en la calidad de vida y el bienestar de la poblacion.

El anélisis estadistico proporciona informacion invaluable sobre los factores de riesgo
asociados con el SVI, para identificar grupos demograficos especificos que pueden ser mas
vulnerables a sus efectos. Ademas, permite evaluar la eficacia de intervenciones preventivas y
estrategias de manejo del SVI, como el uso de filtros de luz azul, descansos visuales
programados Y ajustes ergondémicos en &mbito laboral.

Asi, el andlisis y las estadisticas del SVI son herramientas criticas para abordar este
problema de salud publica en constante evolucion. Al brindar una vision objetiva de la
prevalencia y los factores subyacentes, estos datos permiten desarrollar estrategias efectivas que

promuevan una salud visual 6ptima en la era digital.

Linea de Atencidn al Usuario: 593 30 04 e« Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu




ﬂ P VERY GOOD

o

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

2.1 Analisis y Estadisticas Internacionales

El SVI es un problema de salud cada vez mas reconocido a nivel internacional, lo que se
debe al incremento del tiempo que las personas pasan frente a pantallas de dispositivos
electrénicos. Aunque las estadisticas especificas pueden variar segun el pais y el estudio, existen
algunas tendencias generales y hallazgos importantes a nivel internacional:

Prevalencia del SVI: segun la Academia Americana de Oftalmologia, entre el 50 % vy el
90 % de las personas que trabajan frente a una pantalla de computadora experimentan sintomas
de SVI en algun momento de sus vidas.

Grupo de riesgo: los trabajadores de oficina, sobre todo, aquellos que pasan largas horas
frente a computadoras, son uno de los grupos de mayor riesgo de desarrollar SVI. Esto incluye
no solo a profesionales de la informaética, sino a personas en campos como la medicina, la
educacion y el disefio gréfico.

Impacto en la productividad laboral: el SVI puede reducir la productividad laboral en un
20% segun un informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), puesto que los sintomas
del SVI, como la fatiga ocular y los dolores de cabeza, pueden dificultar que los trabajadores se
concentren y realicen tareas eficientemente.

Costos econémicos asociados: los costos econémicos asociados con el SVI son
significativos. Segun un estudio publicado en el "Journal of Optometry", el SVI cuesta a las
empresas estadounidenses mas de $ 8 000 000 000 al afio en pérdida de productividad y gastos

médicos.
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Impacto en la salud publica: el SVI tiene implicaciones para la salud publica, debido a
que contribuye al incremento de los casos de miopia y otros trastornos oculares. Un estudio
publicado en "JAMA Ophthalmology" encontr6 que los nifios y adolescentes que pasan mas
tiempo frente a pantallas tienen un mayor riesgo de desarrollar miopia.

Medidas preventivas y de tratamiento: a nivel internacional, se han implementado
medidas para abordar el SVIy mitigar sus efectos, lo que incluye la promocion de habitos de
trabajo saludables, como tomar descansos regulares y ajustar la configuracién de la pantalla para
reducir la FV. Ademas, se han realizado investigaciones sobre tratamientos y terapias para el
SVI, como el uso de lentes especiales y ejercicios oculares.

De este modo, Mendoza (2018) determind los factores del SVI que se relacionan con la
disminucion de la agudeza visual en personas de 25 a 34 afios de la Ciudadela Universitaria
Canton Babahoyo. En su metodologia, el autor aplicé el nivel de investigacion descriptivo, de
campo Y el disefio no experimental, y su poblacién y muestra se conformé por 100 personas de
entre las edades de 25 a 34 afios. Como instrumento y técnica de recoleccién de datos, se aplico
la observacion y las encuestas, con lo que se hall6 que el 80 % posee un celular, el 30 % tiene
una tablet, el 28 % usa una computadora de escritorio, el 24 % tiene una laptop y el 10 % usa
LCD; el 42% de los usuarios afirmé pasar frente a un dispositivo electrénico mas de 10 horas al
dia, el 84% de los usuarios de los dispositivos presento vision borrosa y el 59 % no toma ninguna
medida de prevencion durante el uso de los dispositivos electronicos, ademas, el 67% de los
encuestados presenta una disminucion de la agudeza visual.

Finalmente, la investigacion concluyo que varios factores estan vinculados con el
padecimiento del SVI, como el factor laboral, ergonémico en un entorno de trabajo y domeéstico,
y los factores individuales.
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Por su parte, Molina (2021) analizé la precision diagndstica de los modelos actuales de
analizadores visuales utilizados en la vigilancia de la salud visual de trabajadores usuarios de
PVD. En su metodologia realiz6 un disefio trasversal, y su poblacion y muestra se conformo por
91 trabajadores dependientes del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Instituto
Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como instrumento y técnica de recoleccion de datos, se aplicd un cuestionario
autoadministrado, con lo que se encontré que la sensibilidad y especificidad para la agudeza
visual (AV) monocular fue mayor del 80 % para ambos analizadores. Como resultado del
segundo objetivo, se obtuvo una prevalencia del SVI en un 71 %, siendo mayor en mujeres con
edades de 49 a 53 afios, con un incremento con el nimero de horas de exposicion al ordenador.
Finalmente, las investigaciones confirman que los analizadores son una alternativa aceptable
para la mejora de la salud visual de los trabajadores usuarios de PVD. En el sector salud, donde
los profesionales pasan largas horas frente a pantallas mientras realizan tareas administrativas, de
documentacion de pacientes, investigacion, entre otras actividades, el SVI es un problema que
puede afectar la productividad y el bienestar del personal.

En 2019 se publicd en Cuba un estudio sobre el sindrome visual informatico en

empleados de dos bancos metropolitanos de un distrito sanitario. La investigacion

estableci6 que la prevalecia del SVC se presenta mas en mujeres, se presentaron
afecciones oculares de ametropias con un 87 %, y de 0jo seco en un 57%, concluyen que
el sindrome de SVC es un problema de salud real en la actualidad. (Chang y Sanabria,

2019, p. 8)
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Por el mismo tiempo en Cuba, se publicé la investigacion: La Promocion de Salud en
Puestos de Trabajo de Visualizacion de Pantalla. Esta establece que las principales
afecciones presentadas son: desordenes musculos esqueléticos, seguidos de cansancio
visual. En el andlisis refieren que existe desconocimiento sobre los procedimientos
ergonémicos y comportamientos por parte de los trabajadores, lo que dificulta la
adecuacion de cada puesto de trabajo segln caracteristicas personales. (Chang y Sanabria,
2019, p. 8)

En este sentido, Irene Altemiry, dptico-optometrista y doctora en ciencias de la vision del

Hospital Universitario Miguel Servet de Zaragoza, manifesté que cuando se observa un

dispositivo electrénico, el ojo enfoca por medio del sistema acomodativo, lo que puede ocasionar

SVI.

En estas personas, el nimero de parpadeos por minuto se suele reducir a la mitad e,
incluso, hasta tres veces menos cuando son videojuegos de accion. Este menor nimero de
parpadeos hace que los 0jos se sequen, piquen o irriten. (Mendoza, 2018, p. 38)

En promedio, las personas pasan alrededor de diez horas al dia observando este tipo de
pantallas sin tener pausas, asi lo confirmo el Profesor del State University of New York
Collage of Optometry, Mark Rosenfield, en su mas reciente investigacion, Computer
vision sindrome explic, que el uso de computadores de escritorio, por ejemplo, exponen
con mayor porcentaje a la cornea, pues estos aparatos son utilizados con un angulo en el
que la mirada se ve esforzada; lo anterior mezclado con factores ambientales tales como
la humedad, la alta presion atmosférica, la calefaccion, aire acondicionado, ventiladores,
exceso de 39 electricidad estatica o contaminantes aéreos, pueden producir la evaporacion
de las lagrimas. (Mendoza, 2018, p. 38)
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Asi, los profesionales de la salud tienen una alta prevalencia de SV debido a su uso
intensivo de tecnologia digital en el trabajo, por lo que estudios han reportado que hasta el 50 %-
90% de los trabajadores de la salud experimentan sintomas de SVI. Las organizaciones de salud
han implementado medidas preventivas y mitigadoras para abordar el SVI entre su personal, lo
que puede incluir ajustes ergondmicos en las estaciones de trabajo, descansos regulares para los
o0jos, programas de capacitacion sobre higiene visual, y el uso de filtros de pantalla y
aplicaciones que reducen la FV .

Investigacion continua y desarrollo de soluciones: se han ejecutado investigaciones
continuas para comprender mejor el SV1 'y desarrollar soluciones efectivas. Esto incluye estudios
sobre la eficacia de distintas intervenciones ergonémicas y tecnoldgicas para reducir el SVIy
mejorar el bienestar del personal de salud.

Por otro lado, se han observado algunas investigaciones internacionales respecto con el
SVI: Cedefio-Mendoza y Real-Pérez (2020) de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
demostraron que la poblacion de estudio tiene riesgo de padecer SVI, asi, el 50 % presenta un
alto riesgo, en tanto la cuarta parte estan proximos a tener sintomas del SVI. Por ello, los
sintomas mas frecuentes presentados en el estudio (siempre - ocasionalmente) son ardor,
lagrimeo, parpadeo excesivo, enrojecimiento ocular, dificultad para enfocar la vision y aumento
de la sensibilidad a la luz (Cedefio-Mendoza y Real-Pérez, 2020).

Etiopia (2019), como se cit6 en Castillo (2022), indico lo siguiente:

Determinaron los factores asociados a sindrome visual informatico en 217 secretarias en

un disefo transversal; la prevalencia fue del 75,6% y en el analisis multivariado los

factores asociados significativamente fueron el tiempo de uso de computadora (AOR =
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3,163; IC del 95% = 1,52, 6,59), no ajustar brillo de la computadora (AOR = 2,81; IC del
95% = 1,22, 6,47), y el uso de lentes de contacto (OR: 3,21). (p. 11)
Asimismo, India (2019), como se cit6 en Castillo (2022), llevo a cabo lo siguiente:
Realizaron un andlisis multivariado, evaluando la prevalencia de sindrome visual
informatico y sus factores asociados entre una muestra representativa de trabajadores
informaticos. Se invit6 a dos mil quinientos trabajadores informaticos y se utilizé un
cuestionario autoadministrado para recolectar datos. El tamafio de la muestra fue 2210
(tasa de respuesta: 88,4%). La edad media fue de 30,8 £ 8,1 afios y el 50,8% de la
muestra eran varones. La prevalencia a 1 afio del sindrome visual informético en la
poblacion de estudio fue del 67,4%; en el analisis multivariado se encontré como factores
asociados al sexo femenino (OR: 1,28), la enfermedad ocular preexistente (OR: 4,49), y
el uso de lentes de contacto (OR: 3,21) (p<0.05), uso diario de la computadora (1.10) y
conocimiento de practicas ergonémicas (OR: 1.24), sin embargo, no fueron implementas
por no contar con instalaciones adecuadas y falta de convencimiento del efecto positivo.
(p- 11)
Por su parte, Espafia (2020), como se cit6 en Castillo (2022), realiz6 lo expuesto a
continuacion:
Mediante un estudio transversal evaluaron la asociacion entre el sindrome visual
informatico con variables medioambientales en 109 trabajadores présbitas. La edad media
fue de 54,0 + 4,8 afios y el 43,1% eran mujeres. La media de horas de uso de exposicion a
visualizacion de pantallas en el trabajo fue de 6,5 + 1,3 horas /; encontrando como factor
asociado a la iluminacion del lugar de trabajo alterada (OR3,64; IC del 95%, 1,22 —-10,8)
(p<0.05). (p. 12)
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Incidencia de la Blue Light en la Aparicion del Sindrome Visual Informético en Personas
de 15 a 30 afios Sector las Malvinas,12 Ventanas - los Rios, octubre 2018 — abril 2019.
En la investigacion de refieren que el SVI, Es un conjunto de sintomas relacionados con
el uso de dispositivos moviles, las personas acuden a la consulta quejandose de
cansancio, vision borrosa, picazén en los ojos, dolores de cabeza, dolor ocular, 0jos secos
e irritados, hipersensibilidad a la luz azul. En la investigacion participaron 186 personas
con edades de 15 a 30 afios, en la poblacién el género femenino fue predominante, el 66%
de la poblacién presentaba problemas de vision debido a antecedentes patoldgicos
personales, el 41% eran estudiantes, el 63% nunca se ha realizado un chequeo visual,
dentro de los sintomas predominantes esta: vision borrosa y cefalea, la tasa de incidencia
del SVI fue del 64%, observaron que el 71% de las personas encuestadas desconocen que
es el SVI. (Chang y Sanabria, 2019, p. 12)

En su estudio, Chang y Sanabria (2019) encontraron lo siguiente:

¢Estd Mediado por Molestias Visuales? se muestra que la investigacion fue de 94
trabajadores administrativos, el resultado mostré una buena calidad de las condiciones de
trabajo ergondmicas visuales, ausencia de sintomas oculares y un rendimiento visual
autoevaluado aceptable. Exponen la fuerte conexion entre la satisfaccion con las
condiciones de trabajo ergonémicas visuales y la productividad, lo cual tiene
implicaciones para la rentabilidad del lugar de trabajo y la satisfaccion del personal
(Richter, Sundin y Long, 2019). Otro articulo publicado fue: Sindrome de Vision por
Computadora entre los Trabajadores de la Oficina de Computadoras en un Pais en
Desarrollo: Una Evaluacion de Prevalencia y Factores de Riesgo. El tamafio de la muestra
fue de 2210 trabajadores de Sri Lanka, la prevalencia del SV fue del 67%, la presencia
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del SV se asocié a los factores de la duracién de la ocupacién y la presencia de
enfermedad ocular preexistente, en el articulo refieren que aproximadamente 60 millones
de personas sufren de SVC a nivel mundial, lo que genera una menor productividad

laboral y una menor calidad de vida del trabajador. (p. 12)

Por otra parte, se encontrd una tesis referente: Evaluacion y Caracterizacion del SIV en
la Poblacién de la Universidad de Valladolid. En el estudio se utilizd como herramienta el
cuestionario CVSS17, que evalla subjetivamente el sindrome. Los resultados muestran
que el 24,1% de los empleados padecen SVI, donde los factores son: ser mujer, tener
alteraciones de la superficie ocular, o tener defectos refractivos mal corregidos parecen
contribuir a padecer este sindrome, por lo que los individuos sintomaticos utilizan los
dispositivos electrénicos durante periodos de tiempo méas prolongados, por lo que reducir
su uso puede ayudar a mejorar los sintomas. (p. 10)

En Espafia se publicoé el estudio "Validacién de analizadores visuales y determinacién del
sindrome de visién por ordenador en trabajadores de los servicios publicos valencianos".

La muestra fue de 497 trabajadores, para el desarrollo de uno de los objetivos utilizaron
un cuestionario con datos sociodemograficos y el cuestionario de Sindrome Visual
Informatico (CVS-Q), en el resultado la prevalencia del SVI fue del 71% encontrando
que la prevalencia mas alta se presenta en mujeres, trabajadores con mayor edad, y en
aquellos que no realizan pausas. Esto se debe a que los descansos regulares permiten que
tus ojos descansen y se recuperen del esfuerzo constante que requiere concentrarse en una
pantalla durante largos periodos de tiempo. La falta de descanso aumenta la exposicion
sin descanso, lo que puede provocar un aumento de la presion ocular y sintomas
asociados con el SVI. Por otro lado, la prevalencia puede ser mayor en mujeres y
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trabajadores de mayor edad debido a factores bioldgicos y cambios en la vision que
ocurren con la edad. La introduccién de descansos regulares puede ser una medida eficaz

para reducir la incidencia de SVIy mejorar la salud ocular en el entorno laboral. (p. 10)
2.2 Analisis y Estadisticas Nacionales

Cada 13 de octubre se celebra el Dia Mundial de la Vista como recordatorio de la
importancia de la salud visual y la prevencion de los trastornos visuales. Segtn la OMS,
alrededor de 180 000 000 de personas padecen algun tipo de discapacidad visual (AXA, 2022).

En Colombia en el 2010 el 17% de los hogares estaban conectados a internet y en el 2015

la cifra aumento al 50%, incrementando 5,3% para el tercer trimestre del 2016 y un 1,1%

para el primer trimestre de 2017, por lo anterior, las empresas, los hogares y las escuelas

se estan beneficiando de las TIC como herramientas para tener un gran avance
productivo, educativo y ladico a menor tiempo y mayor facilidad (Penagos y Garcia,

2019). Las empresas grandes, asi como también microempresas han aumentado con el

paso del tiempo el uso de TIC para favorecer su productividad y competitividad,

obteniendo asi buenos resultados, en el 2019 el 97,5% de las empresas colombianas
disponen de conexidn a internet, ademas el 71,3% de las empresas pequefias dispone de

un computador. (Moreno y Ojeda, 2022, p. 11)

“Para el mismo afio el gobierno de Colombia estimé que las microempresas aumentaron
en un 20% el uso de internet, mientras que su uso en las grandes empresas era del 75%” (Moreno
y Ojeda, 2022, p. 11).

En el afio 2021, se publico un articulo: Sindrome de la Vision del Computador:

Diagnosticos Asociados y Causas en Colombia. En el cual, efectuaron una revision
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bibliogréafica de 32 articulos en las plataformas SCiELO y PubMed de los Gltimos treinta
afios, determinaron que el ojo seco, es el principal sintoma de la categoria ocular CVS,
pero no siempre est4 presente. En las recomendaciones para la prevencion y el
tratamiento del SVC, refieren considerar seguir habitos adecuados en el trabajo con el
computador (Castillo 2021). En este mismo afio se publicé el articulo: Riesgos Asociados
al Uso de Pantallas de Visualizacion de Datos en Trabajadores de Medianas Empresas del
pais. Su objetivo fue analizar los riesgos asociados al uso de pantallas de datos entre
empleados de medianas empresas. Los resultados muestran que: mas del 50% de los
trabajadores padecen de problemas visuales, dolores de cabeza, entre otros sintomas; méas
del 70% de los trabajadores no cuentan con las caracteristicas idoéneas de mobiliario para
equipos de computo, y el 80% no se tiene un espacio suficiente. (Chang y Sanabria, 2019,
p.7)

Segun la Encuesta anual de produccion del DANE de 2015, que encuesto6 a 8.387
empresas, el 98,9% de ellas utilizaba Internet para su trabajo y proporcionaba a sus
empleados principalmente computadoras de escritorio y portatiles (Pérez, 2019). Por otra
parte, Rincén, N, de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios realizo un estudio
donde encontré que el 90% del personal, de la empresa Gulf Coast Avionics S.A.S.
Bogota, tienen cambios en la visidn ya que pueden estar expuestos al ordenador todos los
dias durante mas de 4 horas, incluso més de 8 horas, provocando los sintomas mas

comunes del SVI. (Moreno y Ojeda, 2022, p. 19)
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Capitulo 3. Estrategias de prevencion y manejo del Sindrome Visual Informatico

3.1 Relacion entre el Sindrome Visual Informético y los trastornos los trastornos

musculoesqueléticos

Antes de abordar las estrategias y las medidas de prevencion del SVI, preciso comprender
la estrecha relacion entre este sindrome y los TME. La creciente prevalencia del SVI en entornos
laborales digitales ha suscitado preocupacion por su impacto en la salud visual y en el bienestar
fisico de los trabajadores. Por lo tanto, explorar esta conexién permite una comprension mas
completa de los desafios y las soluciones asociadas con la salud ocupacional en la era digital
(Ruiz et al., 2023).

Existe una estrecha relacion entre el SVI'y los TME, pues ambos pueden ser causados o
agravados por el uso prolongado de una computadora. Por ejemplo, pasar largas horas frente a
una pantalla puede generar una mala postura, lo que contribuye al desarrollo de TME como la
tendinitis o el sindrome del tunel carpiano.

Ademas, la FV asociada con el SVI puede provocar que las personas adopten posturas
incdbmodas para intentar aliviar el malestar, lo que incrementa el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas. Por ejemplo, forzar la vista para enfocar la pantalla de la computadora
puede provocar tensién en los musculos del cuello y los hombros, lo que suscita dolor y rigidez.

Para prevenir y gestionar el SVI'y los TME asociados con el uso de computadoras, es
pertinente tomar medidas preventivas. Algunas recomendaciones incluyen descansar la vista
cada 20 minutos mirando hacia un punto lejano, ajustar la altura de la pantalla para evitar la

fatiga ocular y utilizar accesorios ergonomicos para mantener una postura adecuada.
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En tal marco, la relacion entre el SVI'y los TME es evidente y subraya la importancia de
cuidar la salud visual y postural al utilizar computadoras de manera prolongada. Por ello, adoptar
hébitos saludables y mantener una postura adecuada puede prevenir el surgimiento de estos
problemas y mejorar la calidad de vida en el trabajo y en la vida diaria (Freyle et al., 2020).

Recomendaciones utilizar un computador portétil: el computador es una herramienta
necesaria para las actividades laborales o académicas, sin embargo, para evitar el SV1y los
TME, es preciso considerar distintas recomendaciones, como su uso por menos de cuatro horas
diarias, esto ayuda a minimizar el riesgo de desarrollar estos problemas, las pausas regulares
permiten que los ojos descansen y se recuperen del esfuerzo constante que implica mirar una
pantalla, adecuacion de la pantalla a 40 cm de la vista es ideal porque permite a los ojos
enfocarse sin esfuerzo excesivo. Si la pantalla estd demasiado cerca, los musculos oculares deben
trabajar mas para mantener el enfoque, lo que puede llevar a la fatiga ocular y otros sintomas de
FV, utilizar pantallas grandes y fuentes visibles, esto disminuye la carga sobre los masculos
oculares y previene la fatiga visual, pantallas mas grandes también permiten una mejor postura,

ya que los usuarios no necesitan acercarse tanto a la pantalla para ver el contenido claramente.
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Figura 2

Posicion de pantalla del portatil y pantalla externa.

Asi, si se trabaja con un portatil con una pantalla inferior a 15 pulgadas, es pertinente
tener una pantalla externa para evitar la FV ocasionada por las dimensiones de la pantalla,
asimismo, si el trabajo desde casa es constante, se debe utilizar teclado, mouse y pantalla aparte.
Igualmente, se debe habilitar un espacio de acuerdo con las recomendaciones del trabajo y se

recomienda evitar trabajar en espacios no disefiados para esta finalidad (Figura 3).
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Figura 3

Ergonomia en trabajo digital.

Postura Incorrecta Postura Correcta

3.2 Estrategias para el Uso Apropiado de Dispositivos Electronicos y Pantallas de

Visualizacion de Datos

En un entorno cada vez mas digitalizado, es fundamental tener estrategias que promuevan
el uso saludable de los dispositivos electronicos y las PVD, para evitar problemas oculares, como
el SVI.

Una de las estrategias fundamentales consiste en establecer limites de tiempo para la
exposicion a las pantallas, junto con la adopcidn de descansos regulares. De esta forma, la regla
20-20-20, que sugiere tomar pausas cortas cada 20 minutos para mirar a una distancia de 20 pies
durante, al menos, 20 segundos, ha sido recomendada por expertos en salud visual.

Ademas, ajustar adecuadamente la configuracion de la pantalla, como el brillo y el
contraste, conforme con el entorno de trabajo, puede contribuir a reducir la FV. Es importante
mantener la pantalla a una distancia 6ptimay a la altura de los ojos para prevenir la tension

ocular y cervical. Por otro lado, la instalacion de filtros de pantalla antirreflejos en los

Linea de Atencidn al Usuario: 593 30 04 e« Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu

P VERY GOOD
D
1 —_——



ﬂ P VERY GOOD

o

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

dispositivos electrénicos permite reducir el deslumbramiento y proteger los ojos de la luz azul
emitida por las pantallas, lo que previene la FV.

La préactica de una buena higiene visual, como el parpadeo frecuente para mantener los
ojos lubricados y la realizacion de ejercicios oculares periodicos, puede ser beneficiosa para
reducir la FV y promover la salud ocular. Finalmente, es necesario limitar el uso de dispositivos
electrénicos antes de dormir, pues la exposicién a la luz azul puede afectar, negativamente, la
calidad del suefio. Asi, apagar los dispositivos al menos una hora antes de acostarse puede

ayudar a preparar los 0jos y la mente para un descanso adecuado (Blanco y Osorio, 2021).
3.3 Pausas Visuales y Fisicas Durante la Jornada Laboral

Entre las pautas para la jornada laboral, es importante realizar 10 parpadeos normales y
completos intercalados con parpadeos fuertes y rapidos.

e Parpadeos fuertes: contraccion méaxima de los parpados, apretando los ojos, abrir
al maximo los ojos y estirar la cara abriendo la boca. Repetir 5 veces.

e Parpadeos rapidos: como aleteos de mariposa rapidos durante cinco/siete
segundos; al terminar, cerrar los 0jos y quedarse en esta posicion por un
momento.

Para descansar los 0jos, se deben realizar movimientos oculares mirando un dedo (brazo
estirado, sin tension) y sin mover la cabeza. De manera horizontal a la altura de los ojos, seguir
el dedo con la mirada de derecha a izquierda y viceversa y realizar una pausa con dos parpadeos
y de manera vertical en la linea media de la cara, mirar el dedo moviéndolo hacia el cielo hasta el

méaximo, luego hacia el suelo; esto puede repetirse una o dos veces mas.
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Con los ojos, dibuje tres circulos grandes a la derecha y tres a la izquierda. Cerrar los 0jos
y poner las manos sobre ellos sin ejercer presion, sostener por unos segundos y luego retirar las
manos Y sin abrir los ojos dirigir la cara hacia una fuente de luz. Asimismo, dirija su mirada
hacia otra parte, preferiblemente a mas de 2 m de distancia. Observe durante unos segundos y
luego continde trabajando con el dispositivo electrénico.

Realizar un breve masaje, apretando ligeramente con los dedos en movimiento circular el
puente nasal; encima de la ceja, en la parte central de la misma, por debajo de los extremos de las
cejas, las sienes y la parte superior de los pémulos.

Cierre los 0jos, inhale, levante y contraiga los hombros durante cinco segundos y exhale,
relaje los hombros y abra los ojos. Cierre los o0jos y cubrase suavemente con las palmas (evita
hacer presion contra ellos), de manera que no queden espacios entre los dedos o entre las manos
y la nariz por un lapso de un minuto.

Por otro lado, aplique presion durante dos segundos con tres dedos de cada mano en los
parpados superiores; descanse otros dos segundos y repita la operacion tres veces. Extienda y
sostenga el boligrafo en la mano y coléquelo a la altura de los ojos. Acerque lentamente el lapiz

a su nariz hasta que pueda enfocarlo bien; repita esto unas cinco veces.
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Figura 4

Ejercicios oculares.
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3.4 Pausas Activas, Tratamientos y Cuidados Especificos para Auxiliares

Administrativos

Segun la Norma Técnica Colombiana 5831, el trabajador debe tener una postura tedrica
de referencia, para tener comodidad y seguridad. Asi, la postura se describe de acuerdo con las
dimensiones del cuerpo evitando trastornos de origen musculo esquelético; se deben considerar
las siguientes recomendaciones:

Posturas de pies y piernas:

e Los pies deben estar apoyados en el suelo o en el reposapiés.
e El muslo debe estar completamente apoyado en la silla.

e Las rodillas deben permanecer en angulos superiores a los 902 en extension.
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Figura 5

Apoyo de pies.

8 ergologico.com

Espalda y tronco:

e El tronco no debe perder el apoyo sobre el respaldo del asiento, para evitar
generar sobrecarga en la espalda, lo que llevara a tension y cansancio a nivel del
cuello.

e Laespalda debe estar apoyada con una leve inclinacion del respaldo hacia atras.

Figura 6

Ergonomiaen las TIC
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Cabeza y Cuello:
Las posturas de la cabeza y el cuello deben permanecer en posicion neutra, para ello, se
debe realizar lo siguiente:

e Colocar el monitor o pantalla o dispositivo electrdnico justo frente al usuario, al
igual que el teclado (el teclado debe estar alineado a la pantalla). Esto permite
mantener la cabeza y cuello en una postura neutral, para no hacer sobreesfuerzos
musculares.

e El angulo de vision ideal para un usuario de computadora es de 20°.

e Lavisibilidad debe ser la misma que la parte superior de la pantalla, para lograr la

disposicidn correcta del monitor; es posible recurrir a un elevador del monitor.

Figura7

Higiene postural.
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Extremidades Superiores:

Figura 6

Los hombros deben estar relajados y levemente separados del tronco, lo que
significa que no deben estar elevados ni abducidos.

Los brazos deben estar relajados.

Altura ideal de la pantalla del computador

Codo:

Extensiones
de cuello

Flexion de
cuello

Los codos se mantienen al costado del tronco y a veces apoyados en la misma
superficie de trabajo.
Los codos forman un angulo recto (90 °), pese a ello, los angulos recomendados

estan en rangos entre 95 °y 105 °.
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Ergonomia en el trabajo frente al ordenador.

Angulo
de flexion

95-105°

Manos y antebrazos:

Las manos y los antebrazos se mantienen apoyados sobre la superficie de trabajo
idealmente en su totalidad, o en el apoyabrazos.

Las mufiecas se mantienen en una posicion neutra o en un angulo de no mas de
30° de flexion como de extension.

Se debe evitar la flexion lateral de la mufieca, tanto cubital como radial (hacia
afuera o adentro).

Los dedos se mantienen ligeramente flexionados y relajados.

La mano con el pulgar y los dedos se mantienen relajados y se apoyan
suavemente sobre el mouse, sin hacer un esfuerzo fatigante por parte del

trabajador.
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Figura 8

Ergonomic design.

3.5 Politicas y Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Prevencion y el

Manejo del SVI en el Sector Salud

La implementacion de politicas y programas de salud ocupacional para prevenir y
manejar el SVI en el sector salud es esencial para garantizar la salud visual de los trabajadores;
estas medidas deben abarcar lo siguiente:

Educacion y sensibilizacion:

La educacion y sensibilizacién visual se refiere a la promocion de la salud ocular y la
conciencia sobre la importancia de cuidar la vista con actividades educativas y campafias de
sensibilizacion. Estas iniciativas pretenden informar a las personas sobre los riesgos para la salud
ocular y las medidas preventivas que pueden tomar para mantener una vision saludable, con el
propdsito de prevenir la pérdida de vision y promover habitos saludables para el cuidado de los

ojos. Al aumentar la conciencia sobre los riesgos para la salud ocular y las medidas preventivas,
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las personas pueden tomar decisiones informadas sobre su salud ocular y desarrollar habitos que

impulsen una vision saludable a lo largo de toda la vida (Pachon et al., 2022).
Beneficios de la Educacion y Sensibilizacion Visual

La educacion y sensibilizacion visual ejercen influencia en la promocion de la salud
ocular y el bienestar general. Uno de sus principales beneficios radica en la prevencion de
enfermedades oculares comunes, como la DMAE, el glaucoma y la catarata. Al informar a las
personas sobre los factores de riesgo y las medidas preventivas, estas pueden evitar la progresion
de tales afecciones, lo que contribuye a una mejor calidad de vida.

Ademas, la educacién y sensibilizacion visual fomentan habitos saludables para el
cuidado de los ojos, por ello, se recomienda mantener una dieta equilibrada rica en antioxidantes,
utilizar gafas de sol para proteger los ojos de la radiacion ultravioleta y realizar descansos
visuales regulares al trabajar frente a pantallas digitales. Estas practicas promueven la salud
ocular y reducen el riesgo de padecer enfermedades asociadas con la vision.

La deteccion temprana de problemas oculares se beneficia de la educacion y la
sensibilizacion visual, de este modo, en entornos laborales donde los trabajadores estan
expuestos a diversos riesgos para la salud ocular, como el uso prolongado de pantallas de
computadora, los examenes médicos ocupacionales tienen un rol clave. Estos exdmenes permiten
identificar posibles problemas visuales en etapas iniciales, lo que facilita un tratamiento oportuno
y la prevencion de lesiones laborales.

Finalmente, la mejora de la calidad de vida es un resultado directo de la conciencia sobre
el cuidado de la vista promovida por la educacion y sensibilizacion visual. Al prevenir la pérdida

de vision y fomentar una vision saludable y funcional, estas iniciativas mejoran el bienestar
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general de las personas. Igualmente, al informar sobre los riesgos para la salud ocular y las
medidas preventivas disponibles, se empodera a las personas para que tomen decisiones
informadas sobre su salud visual. En Gltima instancia, esto conduce a una reduccion de la carga
de enfermedades oculares en la sociedad y una mejora en la calidad de vida (Peraza, 2021).

Ergonomia visual:

La ergonomia visual es un campo de estudio que se centra en disefiar y organizar el
entorno visual de forma segura, comoda y eficiente para los usuarios, asi como entender cémo
las personas interactlian con su entorno visual y desarrollar soluciones para mejorar esta
interaccion y prevenir problemas visuales. La ergonomia visual abarca una amplia gama de
areas, como la iluminacién y el contraste hasta la disposicion de los elementos visuales en un
espacio.

Un aspecto primordial de la ergonomia visual es la iluminacion adecuada, lo que influye
en la comodidad visual, la fatiga ocular y la capacidad para realizar tareas visuales
efectivamente, debido a que una iluminacion inadecuada puede causar deslumbramiento,
sombras molestas y FV. Por lo tanto, la ergonomia visual pretende garantizar niveles de
iluminacion adecuados para la tarea visual, para evitar el deslumbramiento y proporcionar
iluminacion uniforme y sin sombras molestas.

Otro aspecto importante es el contraste, lo que alude a la diferencia en la intensidad de la
luz entre un objeto y su entorno. Un contraste adecuado es crucial para la percepcion visual y la
legibilidad, por lo que la ergonomia visual garantiza suficiente contraste entre los objetos y su

entorno para facilitar la vision y reducir la FV.
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Ademas, la ergonomia visual se preocupa por la disposicion de los elementos visuales en
un espacio para disminuir la tension visual y promover una postura adecuada, lo que incluye la
altura y la distancia de la pantalla, el angulo de vision y la disposicion de los elementos visuales
en el espacio. Un disefio ergondmico del lugar de trabajo puede reducir la FV, el dolor de cuello
y espalda, asi como mejorar la productividad.

La ergonomia visual es un campo de estudio que se ocupa de disefiar entornos visuales
seguros, comodos y eficientes para los usuarios. Al tener en cuenta factores como la iluminacion,
el contraste y la disposicion de los elementos visuales, la ergonomia visual optimiza la
comodidad visual, reduce la fatiga ocular y promueve una vision mas saludable y eficiente
(Barberan, 2021).

Programas de descanso visual:

Los programas de descanso visual son herramientas esenciales en la era digital para
mitigar la FV y prevenir el SVI, un problema cada vez mas comun entre quienes pasan largas
horas frente a pantallas de computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes. Estos programas,
disefiados para recordar al usuario la pertinencia de tomar pausas regulares, brindan una variedad
de caracteristicas para mejorar la salud ocular y reducir la tension visual.

Entre estas caracteristicas, se incluyen ejercicios particulares para relajar los misculos
oculares y reducir la FV, como movimientos suaves de los 0jos y el enfoque en distintas
distancias. Ademas, pueden sugerir ajustes en la configuracion de la pantalla, como el brillo, el
contraste y la temperatura de color, para minimizar la fatiga ocular y el esfuerzo visual.

No obstante, mas alla de la implementacion de estos programas, es preciso reconocer la
relevancia de las revisiones oftalmologicas regulares en la prevencion y la deteccion temprana
del SVI. Estas revisiones posibilitan evaluar la salud ocular de manera integral, identificando
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signos tempranos de FV y SVI, lo que brinda recomendaciones especificas para prevenir o tratar
este problema emergente. Por lo tanto, el acceso oportuno a atencion médica especializada es un
pilar fundamental en la lucha contra el SVI, asi, los oftalmélogos desempefian un rol crucial en el
diagnostico preciso del SVI vy el disefio de planes de tratamiento personalizados, en
consideracion con las necesidades individuales de cada paciente y promoviendo habitos visuales
saludables.

Asi, los programas de descanso visual y las revisiones oftalmoldgicas regulares son
piezas clave en el rompecabezas del cuidado ocular en la era digital. Al complementarse
mutuamente, pueden contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que dependen de
dispositivos digitales en su vida diaria (Méndez, 2023).

Importancia de las revisiones oftalmoldgicas regulares:

Estas revisiones permiten una evaluacion exhaustiva de la salud ocular en su conjunto.
Durante el examen, es posible detectar una amplia gama de afecciones, desde la sequedad ocular
hasta la inflamacion, las que podrian contribuir al desarrollo del SVI. Asi, identificar estas
condiciones en etapas tempranas es primordial para abordarlas de manera efectiva y prevenir
complicaciones posteriores.

Ademas, las revisiones oftalmolégicas regulares son centrales para la prescripcién de
correccion visual adecuada. En caso de que se necesite correccion visual, a través de lentes de
contacto o anteojos, el oftalmélogo puede determinar la correccion Optima necesaria para reducir
la FV y mejorar el confort al utilizar dispositivos electronicos. Esto no solo contribuye a aliviar
la tensidn ocular, sino que promueve una experiencia visual mas comoda y saludable en el dia a

dia.
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Las revisiones oftalmologicas regulares desempefian un rol clave en la deteccion
temprana de problemas oculares y en la provision de la correccion visual adecuada, lo que
contribuye a la prevencion del SVI y al mantenimiento de una salud ocular 6ptima a lo largo del
tiempo (Instituto Espaillat Cabral, 2023).

Res. 2346 de 2007
3.6 Programas de Vigilancia Epidemioldgica

Es una iniciativa fundamental en la salud publica que se enfoca en la recopilacion, el
analisis y la interpretacion sistematicos de datos asociados con la incidencia, la prevalencia y la
distribucion de enfermedades y condiciones de salud en una poblacion determinada. El principal
objetivo de PVE es identificar y monitorear problemas de salud pablica para desarrollar
estrategias efectivas de prevencion y control de enfermedades, asi como mejorar la salud y el
bienestar de la poblacién (Rivera y Castellanos, 2023).

Dentro del ambito del PVE, el SVI es un problema de salud especifico vinculados con el
uso prolongado de dispositivos digitales, por ello, el programa de vigilancia epidemioldgico para
el SVI es una herramienta vital para recopilar datos sobre la incidencia y la prevalencia de este
problema de salud emergente, asi como para identificar factores de riesgo y patrones de
comportamiento asociados con el uso de dispositivos digitales. A través de métodos de vigilancia
pasiva, activa y especializada, el PVE para el SVI puede obtener informacion valiosa de usuarios
individuales, clinicas oftalmologicas y entornos laborales, lo que posibilita desarrollar estrategias
preventivas y educativas para impulsar practicas saludables en el uso de tecnologia digital y

reducir el impacto del SV en la poblacion (Taylor et al., 2020).
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Conclusiones

El presente estudio permitié comprender mejor el SVI'y conocer que es un aspecto
relevante en el contexto de la seguridad y salud en el trabajo, sobre todo, en entornos donde el
uso de dispositivos electrénicos es una parte integral del trabajo, como en el caso de los
auxiliares administrativos del sector salud. Por lo tanto, es un problema significativo que
requiere una atencion inmediata y acciones concretas a nivel individual y organizacional, asi, el
SVI, caracterizado por una serie de sintomas oculares y visuales, afecta no solo la salud ocular de
los trabajadores, sino su bienestar general, su productividad y su calidad de vida laboral.

De este modo, se estudiaron los diversos aspectos relacionados con el SVI, incluyendo su
definicidn y conceptos, los factores de riesgo y los efectos adversos en la salud ocular y visual de
los auxiliares administrativos del sector salud, por ende, se evidencio la alta prevalencia del SVI
en este grupo de trabajadores, asi como los desafios ergondmicos y ambientales asociados con su
entorno laboral.

Asimismo, se exploraron las implicaciones del SVI en la productividad y el bienestar
laboral de los auxiliares administrativos del sector salud, asi como las estrategias de prevencion y
manejo para mitigar sus efectos. Estas estrategias incluyen practicas ergonémicas, pausas
visuales regulares, capacitacion sobre el manejo adecuado de las pantallas digitales y la
promocion de la conciencia sobre la importancia de la salud visual en el lugar de trabajo.

En ultima instancia, es preciso que los trabajadores y los empleadores del sector salud
reconozcan la gravedad del SVI'y tomen medidas proactivas para abordarlo. Solo a travées de un
enfoque integral que combine la conciencia, la prevencion y el manejo adecuado del SVI, sera
posible proteger la salud visual y optimizar el bienestar de los auxiliares administrativos del
sector salud en el entorno laboral digitalizado actual.
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Por otro lado, se identifico que el andlisis estadistico puede proporcionar informacion
invaluable sobre los factores de riesgo asociados con el SVI, asi como asemejar grupos
demograficos especificos que pueden ser mas vulnerables a sus efectos. Ademas, permite evaluar
la eficacia de intervenciones preventivas y estrategias de manejo del SVI, como el uso de filtros
de luz azul, descansos visuales proyectados y ajustes ergonémicos en el &mbito laboral.

El andlisis y las estadisticas del SVI son herramientas criticas para abordar este problema
de salud publica en constante evolucién. Al brindar una vision objetiva de la prevalencia y los
factores subyacentes, estos datos son clave para desarrollar estrategias efectivas que promuevan
una salud visual 6ptima en la era digital.

Asi, la ergonomia juega un rol crucial en la prevencion del SVI, lo que incluye aspectos
como la disposicion del espacio de trabajo, la altura y &ngulo de la pantalla, el tipo de teclado y
mouse utilizados, entre otros, para asegurar una postura comoda y adecuada que reduzca la
tension ocular y muscular.

En suma, es importante que los empleadores proporcionen capacitacion sobre los riesgos
del SVIy las medidas preventivas que los trabajadores pueden tomar para proteger su salud
visual, con la promocidn de habitos de trabajo saludables, el uso de pausas regulares y la

implementacion de politicas de descanso visual.
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