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Resumen ejecutivo

El proyecto aborda el alfabetismo digital entre adultos mayores en Ibagué y su influencia
en el mercado, identificando desafios y oportunidades econdmicas especificas. La evolucién
tecnoldgica ha transformado la vida de este grupo demogréfico, enfrentando dificultades para
adaptarse a las nuevas tecnologias y participar en la economia digital, afectando su acceso a
servicios y participacion econémica. La investigacion propone explorar cémo esta falta de
habilidades tecnoldgicas se convierte en una barrera para su involucramiento activo en el
mercado local. A través de una investigacion cuantitativa se identifican los desafios especificos
que enfrentan al utilizar tecnologia para actividades comerciales, asi como el impacto que esto
tiene en su acceso a bienes y servicios. Los resultados obtenidos revelan un potencial
significativo en este grupo como futuros compradores, lo que subraya la necesidad de productos
y servicios disefiados especificamente para satisfacer sus necesidades, esto se debe, en parte, a su
grado de habilidades digitales y a la percepcion que tienen de ellas. Asimismo, es crucial
destacar su importancia en el mercado debido al poder adquisitivo que poseen como

consumidores, lo que hace de este grupo un segmento clave para la economia local.

Palabras clave: Alfabetismo, adulto mayor, brecha digital, E-commerce, Silver Economy



Abstract

The project addresses digital literacy among older adults in Ibagué and its influence on
the market, identifying specific economic challenges and opportunities. Technological evolution
has transformed the lives of this demographic group, facing difficulties in adapting to new
technologies and participating in the digital economy, affecting their access to services and
economic participation. The research proposes to explore how this lack of technological skills
becomes a barrier to their active involvement in the local market. Through quantitative research,
the specific challenges they face when using technology for commercial activities are identified,
as well as the impact this has on their access to goods and services. The results obtained reveal a
significant potential in this group as future buyers, which underlines the need for products and
services specifically designed to meet their needs, this is due, in part, to their degree of digital
skills and the perception they have of them. It is also crucial to highlight their importance in the
market due to the purchasing power they possess as consumers, which makes this group a key
segment for the local economy.

Keywords: Literacy, older adults, digital divide, E-commerce, Silver Economy



Introduccion

Los avances tecnoldgicos han transformado radicalmente la forma en que interacttan las
personas y los medios utilizados para ello, en este contexto el alfabetismo digital entre los
adultos mayores presenta como una condicion necesaria para las nuevas dinamicas mundiales.
Adicionalmente, considerando el cambio demogréafico presente en Colombia, donde segin €l
(DANE, 2023) se estima que la poblacién mayor de 60 afios representara para el 2050 el 25.9%
de la poblacién del pais y para el caso del Tolima es muy relevante esta situacion al poseer el
cuarto puesto entre los departamentos con mas poblacion adulta mayor segun el estudio realizado
por el DANE para el 2023.

Ahora, si nos fijamos en como va el tema del comercio electronico, se observa que ha
crecido y ganado terreno como medio de compra entre los consumidores colombianos, donde
segun la Camara Colombiana de Comercio Electronico en el 2022 se movieron ventas por
$55,17 billones de pesos, jun 38,4% mas que en el 2021! Esto nos muestra como cada vez mas
personas estan comprando por internet y como esto se ha convertido en algo importante. Todo
esto abre un tema de investigacion acerca sobre como la poblacion adulta mayor de 60 afios en
adelante se enfrenta a desafios significativos para adaptarse a las nuevas tecnologias y participar
plenamente en mecanismos de mercados especializados o segmentados hacia ellos, como lo es la
"Silver Economy".

En este sentido, se explora la Silver Economy como una perspectiva emergente centrada
en los adultos mayores como consumidores activos, ganando relevancia en el contexto
colombiano a razon del cambio demografico. Esta economia busca capitalizar el perfil de
consumo de los adultos mayores y promover un envejecimiento activo y saludable, identificando

patrones de consumo especificos de este grupo demografico, asi como posibles oportunidades de



negocio o de mercado en sectores como salud, alimentacién y educacion dirigidos a adultos
mayores.

Considerando lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo determinar el
grado de analfabetismo digital en la poblacion adulta mayor en Ibagué y su efecto en la
participacion en dinamicas de mercado para esta poblacion. En este sentido se emplea un
enfoque cuantitativo para alcanzar el objetivo investigativo, determinando una muestra
representativa de la poblacion mayor de 60 afios, equivalente a 88.227 personas segun el DANE,
es decir un 17% de su poblacién total, de ellos se buscd medir caracteristicas demograficas,
habilidades digitales, frecuencia de uso y patrones de consumo a través de comercio electrénico
identificando potenciales mercados como informacion necesaria para el desarrollo de la

investigacion.



1. Planteamiento del problema

Como se ha sefialado existen dinamicas sobre el comercio electronico y cambios
demogréficos en el entorno y localmente, por los tanto es importante evaluar el grado de la falta
de habilidades digitales entre los adultos mayores en Ibagué y como esto influye en su
participacion en las actividades comerciales y de mercado dirigidas a este grupo de personas, por
ende es importante decir que la tecnologia avanza a un ritmo acelerado (Rosa, 2016) generando
una brecha de exclusion y marginacion en aquellas personas que no estan familiarizadas con las
tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s).

Este fendmeno se profundizé durante la pandemia del 2020 originada por el COVID-19.
De acuerdo a la fundacion (fundacion Saldarriaga concha, 2021) el segmento de la poblacién
adulta mayor experiment6 dificultades para comunicarse con sus familiares, llevar a cabo tareas
cotidianas como solicitar servicio a domicilio, gestionar citas médicas, realizar pagos en linea, y
buscar opciones de entretenimiento a través del uso de las TIC “s e incluso algunos perdieron sus
empleos debido a la falta de entendimiento sobre las nuevas tecnologias. Dentro de este nuevo
contexto el uso de las TIC’s se hizo mas relevante y los adultos mayores se vieron obligados a
aprender su manejo para no sentirse excluidos de la sociedad.

A esa falta de conocimiento en tecnologia entre la poblacién adulta mayor se conoce
comunmente como brecha digital (Serrano Y martinez, 2003). Esta problematica se evidencia a
nivel nacional desde multiples perspectivas, como la econémica, empresarial, social y cultural.
Por lo tanto, es fundamental abordar esta situacion desde una visién integral que permita
discernir el alfabetismo digital en el adulto mayor y su impacto en la participacién en los
mercados econdémicos de esta poblacion y asi no excluirlos de estas dindmicas. En este sentido,

segun la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV), a nivel nacional (DANE, 2021), se



observa que entre la poblacion mayor de 60 afios, un 63.7% no utiliza internet, mientras que solo
un 36.3% ha optado por utilizar estas nuevas tecnologias. Las razones principales detras de esta
situacion son: en primer lugar, el 60,5% indico que no utilizan internet debido a la falta de
conocimiento sobre cdmo hacerlo, el 26,8% afirmo que no lo consideran necesario; y el 9,9%
menciona que el costo del servicio es prohibitivo.

Como se menciono anteriormente, a nivel nacional, el 60,5% de la poblacion adulta
mayor no utiliza internet debido a esa falta de conocimiento llamada analfabetismo digital.
Segun el informe de calidad de vida (Ibague como vamos, 2021), en Ibagué, el porcentaje de
alfabetismo digital no excede el 30% en los adultos mayores. Ademas, sefiala un aumento en la
tasa de crecimiento de la poblaciéon mayor de 60 afios, con un incremento del 17,9% para el afio
2023, aspecto que evidencia el envejecimiento de la poblacién con el tiempo, tendencia que es
similar a la nacional, pero para la ciudad sera superior con un porcentaje del 22,43% en el afio
2035. lo que significaria que el envejecimiento de la poblacion de Ibagué sea cada vez mayor y
el acceso a las nuevas tecnologias sea mas relevante para este grupo poblacional. Asimismo, se
revela que, en Ibagué, un 30,5% de los adultos mayores cuentan con pensién y tan solo el 9,3%
son beneficiaros del programa Colombia mayor.

Considerando lo mencionado anteriormente, abordar el analfabetismo digital en la
poblacion adulta mayor va mas alla de simplemente garantizar su inclusion tecnologica. También
implica estimular su participacion en dinamicas de mercado y evitar su exclusién causando una
pérdida de bienestar econdmico, lo cual tendria un efecto negativo importante considerando que
este sector demografico representa una parte significativa de la sociedad ibaguerefia, donde sus

habilidades digitales no solo amplia sus oportunidades de integracion social y acceso a servicios,



sino que también potencia su capacidad para contribuir activamente al desarrollo econémico y
social (Santander, 2022).

Pues sabemos que existe el comercio electronico y que este avanza a un ritmo acelerado
donde ya las personas se inclinan a comprar mas en linea. Sin embargo, existen unas
problematicas que se deben resaltar. En primer lugar, la seguridad de los datos personales y
financieros es una preocupacion constante en el comercio electronico, ya que los consumidores
temen el robo de informacion confidencial. Otra barrera es el fraude en linea, que puede darse de
diversas formas, desde el robo de identidad hasta estafas en las transacciones. Por ultimo, y
dirigido mas hacia los adultos mayores, esta la desconfianza del consumidor. Este grupo
demografico tiende mas a desconfiar en realizar compras en linea debido a preocupaciones sobre
la calidad de los productos, la autenticidad de los vendedores o la seguridad de las transacciones.
Esta desconfianza puede limitar el crecimiento del comercio electronico. (MInTIC, 2023)

El perfil de estos consumidores se caracteriza por tener un mayor poder adquisitivo que el
de los mas jovenes o adultos, esto se debe a que estos consumidores, en su mayoria, ya no suelen
tener tantas cargas economicas, manejan de manera mas eficiente su bienestar financiero gracias
a su experiencia adquirida con el tiempo o cuentan con sus ahorros cosechados durante su etapa
laboral més productiva. Estas caracteristicas del adulto mayor junto con su disponibilidad de
tiempo libre transforman a este sector de la poblacion, en un influyente impulsor econémico y
ofrece oportunidades para la creacidn de negocios y empresas que puedan satisfacer sus
demandas y necesidades en sectores que abarcan desde las comunicaciones, el entretenimiento,
la alimentacidn, el turismo, la salud, la banca, entre otros (Sabana).

Por lo tanto, se abordara el perfil del adulto mayor con relacion a su perfil demografico y

analizando como la brecha digital ha creado una barrera tecnoldgica entre las TIC y los adultos



mayores desde una perspectiva de mercado. En conclusion, la presente investigacion plantea la
interrogante sobre ¢En qué medida la falta de habilidades tecnoldgicas en la poblacion adulta
mayor de Ibagué se traduce en una barrera para su participacion en dindmicas de mercado?
Considerando para esto, un entorno cada vez mas digitalizado, donde las transacciones
comerciales, la busqueda de informacion y la comunicacion se realizan a través de plataformas
en linea y dispositivos electronicos, quienes carecen de estas habilidades tienen dificultades para
acceder a bienes y servicios y disminuir su capacidad de participacion en actividades comerciales
local y globalmente.

2. Justificacion

La propuesta aborda una problematica fundamental en la sociedad contemporanea como
la alfabetizacion digital en la poblacion adulta mayor, enfocada en la ciudad de Ibagué. Este
déficit de brecha digital tiene repercusiones significativas en diversos el &mbito social,
tecnoldgico, econdmico y social; respecto a este Gltimo, el avance tecnoldgico ha creado una
division entre aquellos que tienen acceso y poseen habilidades para utilizar las nuevas
tecnologias y aquellos que no, esta brecha social limita la participacién plena de los adultos
mayores en la sociedad, como acceder a recursos importantes y mantenerse conectados con seres
queridos, lo que afecta su calidad de vida y su integracién en la sociedad. Superar esta brecha es
esencial para promover la inclusion social, la igualdad de oportunidades y el bienestar general de
los adultos mayores.

En un ambito tecnoldgico, es crucial comprender el grado de alfabetismo digital en este
grupo demogréafico y como esto afecta su capacidad para adaptarse a un mundo cada vez mas
digitalizado. La falta de habilidades tecnoldgicas no solo limita su acceso para comunicarse con

familiares y amigos, sino que también puede generar barreras para su participacion en el



mercado laboral y a servicios en linea. Adquirir habilidades digitales se vuelve esencial para
interactuar eficazmente con dispositivos electronicos, navegar por internet y utilizar aplicaciones
digitales de manera efectiva, promoviendo asi la independencia y autonomia de los adultos
mayores y permitir una participacion mas activa en el mercado econémico.

Por Gltimo, abordar este tema en el &mbito econdmico es especialmente relevante, ya que
la falta de habilidades tecnoldgicas puede limitar su participacién en el comercio electrénico y
otras actividades econdémicas en linea, especialmente su impacto en la Silver Economy. Teniendo
en cuenta lo anteriormente dicho, los adultos mayores al tener un conocimiento de habilidades
tecnoldgicas mas alla del nivel basico, se abren las puertas para participar activamente en la
economia digital como consumidores y emprendedores, ademas este grupo demografico
representa un segmento significativo de la poblacion con un poder adquisitivo considerable y un
interes en actividades de consumo y entretenimiento. Abordar la alfabetizacion digital en este
grupo promueve la inclusion economica en la Silver Economy y aprovecha las oportunidades
que ofrece el comercio electrénico para impulsar el desarrollo econdmico sostenible en la ciudad

de Ibague.

3. Marco teorico

Como se ha mencionado previamente, se observan tendencias en el comercio digital, asi
como cambios demogréaficos tanto a nivel global como local. Por ende, resulta crucial analizar el
nivel de competencias digitales faltantes entre los adultos mayores de Ibagué y su impacto en su
participacion en las actividades comerciales y de mercado disefiadas para este segmento de la
poblacion, por lo que en primer lugar se debe definir el concepto de adulto mayor, en Colombia,

segun el Articulo 3 de la ley 1251 de 2008, se considera a una persona en este grupo a cualquiera



que haya alcanzado los 60 afios (Minsalud, 2008). Ademaés, (DANE, 2021) sefiala que el adulto
mayor en esta etapa de ciclo de vida conlleva roles, responsabilidades, expectativas y estatus
propios. Desde una perspectiva de enfoque diferencial, es esencial eliminar estereotipos y
barreras que afectan a esta poblacion, permitiendo que las personas mayores sean reconocidas en
funcion de sus vivencias y necesidades fisicas, sociales econémicas y emocionales particulares.

Por otro lado hablar de comercio digital gama de actividades, que incluyen la compra y
venta de productos fisicos, como ropa, electrénicos, libros y alimentos, asi como la prestacién de
servicios, como reserva de viajes, pago de facturas, consultas médicas en linea, entre otros, por
ende es importante analizar como influyen los adultos mayores en este mercado y sino es asi
analizar porque no influyen, ya que los adultos mayores podrian influir en el comercio digital al
representar un segmento de mercado en crecimiento con un poder adquisitivo significativo y una
demanda especifica de productos y servicios adaptados a sus necesidades, aqui es donde entre la
Silver Economy es un término que se refiere a unas actividades que buscan cerrar la brecha
tecnologica entre los adultos mayores aprovechando su atractivo perfil como consumidores,
teniendo en cuenta estos términos se menciona investigaciones donde se aplican o visualizan
estas teorias con aportes a lo que se habla.

Por del alfabetismo digital en los mayores de edad hoy en dia es una temaética relevante
en el pais, pues trata de verificar el grado de falta de habilidades digitales entre los adultos
mayores Yy en este caos especifico en Ibagué, y asi mismo como esto influye en su participacion
en las actividades comerciales y de mercado dirigidas a este grupo demogréafico. Por ende,
definiendo “alfabetizacion digital” se toma la definicion del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2019) el cual se refiere a la habilidad de una persona para comprender, utilizar y

comunicarse efectivamente a través de las tecnologias digitales, como computadoras, internet,



teléfonos inteligentes y redes sociales. Implica tener habilidades para buscar, evaluar y utilizar la

informacion en linea de manera critica y responsable.

Por otro lado, segun el autor Roberto Tirigall en unos de sus articulos (Tirigall, 2019),
define que este “alfabetismo digital” tiene un fuerte impacto significativo en la sociedad e
influye en la participacion civica de las personas, en las oportunidades de empleo y su capacidad
para adaptarse a un mundo cada vez mas digitalizado, en un contexto mas amplio, ocurre cuando
hay una falta de familiaridad con las tecnologias modernas y la manera en que se interactta con
ellas. Por supuesto, es muy importante la discusion y el conocimiento sobre el significado de este
término, pero también es relevante visualizar cdmo el proceso de alfabetizacion digital impacta
las diversas realidades de la sociedad, si bien los avances tecnoldgicos a través de estudios
cientificos han reducido el contacto y las relaciones cara a cara entre las personas (Naciones
Unidas, s.f.), de igual manera los avances tecnologicos también han facilitado la comunicacién a
larga distancia y la adquisicién de informacidn oportuna y relevante para todos aquellos que
tienen acceso a estos medios de comunicacion.

En tercer lugar, este fendmeno también tiene un impacto significativo en el ambito del
comercio electronico o e-commerce, segun lo mencionado por Edson en su libro “E-commerce”
(Cisneros, 2017) este se define como el tipo de comercio con una modalidad de realizar
transacciones comerciales a través de internet. Este método engloba diversas plataformas en
linea, sitios web, aplicaciones maviles, redes sociales o cualquier otro medio digital, permitiendo
a los consumidores adquirir productos o servicios y llevar a cabo operaciones financieras de
manera rapida y conveniente desde la comodidad de sus hogares o cualquier lugar con acceso a

internet.



Considerando lo anteriormente mencionado la Camara Colombiana de Comercio
Electronico (CCCE, 2023), en el informe trimestral sobre comercio electrénico en Colombia se
sefiala un aumento del 12.58% en el afio 2023 de las ventas en linea y se proyecta que este
crecimiento sea de un 17.9% durante el 2024. Complementariamente, Nielsen, lider mundial en
andlisis de audiencia o mercados (NielsenlQ, 2022), establecen que la poblacion adulta mayor
esta contribuyendo significantemente al crecimiento del consumo en Latinoamérica,
representando el 30% de las compras y el 15% solo en Colombia (Nielsen, 2018) esto demuestra
la influencia de este grupo demografico en la economia del pais.

Dentro de este contexto, ha surgido una nueva alternativa de mercado, denominada
“Silver Economy” o “economia plateada”, originada en Japon, (Iberdrola, s.f.), esta perspectiva
busca abordar la brecha tecnoldgica entre las personas mayores, capitalizando su atractivo perfil
como consumidores. En linea con esta tendencia, la universidad Pontificia Comillas ha llevado a
cabo una investigacion sobre la Silver Economy (Comillas, 2021), la cual estudia los efectos y
las posibilidades socioeconomicas derivadas del envejecimiento de la poblacion. Este concepto
abarca actividades y negocios que promueven un envejecimiento activo y saludable,
considerando el aumento de la esperanza de vida y la disminucion de la natalidad como factores
clave que afectan a la sociedad y la economia.

Como se menciond la Economia Plateada se enfoca en las oportunidades econdémicas y
sociales generadas por el envejecimiento de la poblacidn, explorando aspectos como el consumo,
la innovacion tecnologica, el empleo, el bienestar y la salud de las personas mayores; conforme a
un articulo de la empresa multinacional Willis Towers Watson (WTW, 2022) la Silver Economy
hace referencia al color plateado del cabello de la mayoria de las personas a partir de cierta edad.

Este grupo demogréafico exhibe diversas caracteristicas distintivas, como su capacidad de ahorro



superior a la de los jovenes y adultos, ya que generalmente han reducido sus cargas financieras y
cuentan con ingresos estables. Ademas, muestran un marcado interés en cuidar tanto su salud
fisica como mental, por otra parte, tienen un alto nivel de participacion en actividades de ocio,
turismo y entretenimiento, ya que son un segmento poblacional activo.

La economia plateada, ademas de las caracteristicas previamente mencionadas, tiene un
impacto econémico significativo en la poblacion (MAPFRE, s.f.), destacando varios aspectos
relevantes entre ellos:

A) Influencia en el Mercado: en Colombia, esta economia esta
experimentando un crecimiento sostenido del 15%, donde los adultos mayores
desempefian un papel activo, su capacidad de consumo tiene un impacto considerable
en diversos sectores, influenciando dindmicamente el mercado.

B) Crecimiento del Mercado: se proyecta que los adultos mayores
contribuyen el 30% del aumento del consumo en América Latina desde 2015 hasta el
2030. Se estima que, en Colombia, la proporcion de personas mayores de 60 afios
aumentara significativamente, pasando del 13% en la actualidad al 27,6% en 2050.
Este dato situaria al pais por encima del promedio de América Latina, que se estima
en un 25,4% para ese mismo ario.

C) Patrones de consumo: Segun el estudio de consumo de los adultos
mayores, estos asignan una parte significativa de sus ingresos a areas como la salud
(35%), alimentacion (20%), vivienda y alojamiento (30%), y comunicacion (15%).

D) Tecnologia: fomenta la inclusion digital y el desarrollo de tecnologias

adaptadas a las necesidades de las personas mayores, como aplicaciones de salud,



redes sociales, Noticias, plataformas de comercio electronico entre otros recursos
digitales. (Nielsen, 2018)

También se estima que los adultos mayores destinan una menor proporcion de su
presupuesto a libros, ropa y accesorios, restaurantes, hoteles y entretenimiento, considerandolos
menos prioritarios en esta etapa de la vida. Esta distribucion de recursos refleja las preferencias y
prioridades financieras de los adultos mayores, quienes valoran la seguridad, el confort y la
atencidn a sus necesidades basicas y servicios esenciales en esta etapa crucial de su desarrollo.

En Colombia, los patrones de consumo entre hombres y mujeres adultos mayores varian
segun diversos factores, como ingresos, estilo de vida, salud y preferencias personales. Segun un
estudio de la (universidad externado de Colombia, 2014), En este sentido, las mujeres tienden a
asignar una proporcion mayor de sus recursos en productos y servicios relacionados con la salud
y el cuidado personal, como medicamentos y visitas al méedico, una tendencia que se extiende
también a la compra de articulos para el hogar y en supermercados, probablemente relacionado
con su rol tradicional de cuidadoras y responsables del hogar. Por otro lado, los hombres pueden
mostrar una inclinacién hacia gastos en areas como tecnologia, transporte y hobbies como
deportes. Ademas, se observa que los hombres también pueden invertir mas en la adquisicion de
ropa y accesorios, lo que podria estar relacionado con la importancia percibida de la imagen
personal o la basqueda de comodidad y calidad en sus vestimentas.

Por lo tanto, es importante identificar los tipos de consumidores presentes en el mercado
para adultos mayores y sus necesidades en las que deberian centrarse mas empresas o
emprendimientos exitosos dirigidos a este mercado. Aunque las compafias enfocadas en este
sector son pocas su numero va en aumento, una de ellas es la empresa (Club Senior's, s.f.), la

cual se dedica a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores activos e independientes, este



modelo de negocio busca proporcionar un estilo de vida que combina propiedades inmobiliarias
disefiadas especificamente para este grupo demogréfico con una amplia gama de comodidades y
servicios exclusivos.

En la actualidad estdn emergiendo empresas que exploran la economia plateada, puesto
que segun (Camargo, 2021) no solamente se pueden abrir una serie de negocios para el adulto
mayor, sino como a través de investigaciones se puede observar como sectores del turismo, ocio,
salud, alimentacion y educacion se puede expandir hacia el enfoque del adulto mayor, brindando
la oportunidad no solo de aportar experiencias al adulto mayor sino de poder expandir la idea de
negocio hacia una economia que estd muy arraigada al crecimiento, ya que segun encuestas e
indagaciones los adultos mayores prefieren hacer actividades que no solo les provoque felicidad
sino también les brinde una nueva experiencia (Camargo, 2021) donde los abuelos optan por
actividades como viajes que les brinde actividades interesantes. Ademas, es importante destacar
que el Ministerio de Trabajo ha reconocido y elogiado a siete organizaciones pioneras que han
contribuido a la empleabilidad del adulto mayor (Mintrabajo, 2022). Entre ellas se encuentran
Kalpa S.A.S, y Smarty S.A., entidades fueron exaltadas con una placa conmemorativa.

Es importante que el comercio pueda aumentar y puedan suplir las necesidades de la
poblacion, que los tengan en cuenta y los incluyan como una parte indispensable para la
economia (Lara & Duarte, 2018).

Se pueden aplicar en la industria con enfoques de desarrollo convencionales, los cuales
respaldan el anlisis de las nuevas fuentes de la sociedad en el &mbito del mercado econémico.
Segun (Saravia & Muro, 2016), es fundamental establecer una estrategia integral que involucre a
todos los participantes en el disefio, implementacién y aplicacion de productos turisticos. Desde

la concepcion inicial del plan de marketing y la creacidn del producto, se busca conceptualizar y



comprender el destino, describiendo su esencia y evaluando los recursos disponibles para
mejorar el lugar y atraer a los visitantes. Como paso previo, se debe elaborar un inventario que
recopile la informacion descriptiva mas relevante de estos recursos.

Por lo tanto, es importante entender el alfabetismo digital aln presente en la mayoria de
los adultos mayores, puesto que segun estadisticas del DANE (DANE, 2019) los adultos
mayores que saben manejar estas tecnologias es por familiares cercanos y esto les ha facilitado
generar compras de acuerdo a sus necesidades, pero el porcentaje restante en la actualidad se ven
en la necesidad de recurrir a sus familiares y en ocasiones a terceros ya que su uso de habilidades
digitales es regular o mala, pero también es importante determinar que hay adultos que si
manejan estas tecnologias, para analizar la perspectiva que tienen referente al mercado digital y
su conocimiento hacia el manejo de las tecnologias, redes, compras, etc.

Para aquellos adultos alfabetos digitales, esta situacion también supone un desafio, ya que
algunos de ellos pueden carecer del conocimiento necesario para aprovechar las herramientas
disponibles en Internet o aplicaciones que podrian satisfacer sus necesidades sin depender de sus
familiares o terceros. Internet permite acceder a grandes cantidades de informacion de todo tipo,
facilitando asi este proceso, asi que con esta investigacion se busca determinar aquellas falencias
que tengan al acceder a estas actividades. De tal modo establecer la factibilidad de expandir el
mercado en Ibague hacia los adultos mayores, por lo tanto, mediante esta investigacion se busca
identificar las posibles deficiencias que enfrentan al participar en estas actividades, con el fin de
evaluar la viabilidad de expandir el mercado en Ibagué hacia los adultos mayores. Esto no solo
podria beneficiar a las organizaciones, sino que también permitiria la difusion de informacion a
escala global a traves del correo electronico y la creacion o acceso a paginas web, fomentando

asi una mayor capacidad de expresion y comunicacién (Instead, 2020).



4. Metodologia

La presente investigacion utilizé un enfoque cuantitativo para determinar el grado de
alfabetismo digital y su relacion con la participacion potencial en mercados plateados en la
poblacion adulta mayor de Ibagué; para ello se empled un enfoque descriptivo que permita
determinar el objetivo de la investigacion. Como ya se ha mencionado anteriormente la
poblacion estudiada pertenece a la ciudad de Ibagué, con especial énfasis en aquella ubicada en
la cabecera municipal y que tengan una edad mayor de 60 afios.

Se emplea un tipo de muestro probabilistico aleatorio, la informacion se recolecto a
través de un cuestionario a personas que se encontraban en sitios publicos como centros
comerciales e iglesias. Por lo tanto para establecer la fuente de informacidn primaria se
diseniaron 18 preguntas con las siguientes variables:

Tabla 1

Variables De Investigacion

VARIABLES DEFINICION

Edad Medida expresada en afios para determinar la edad en la que se
establece una persona es un adulto mayor.

Genero La capacidad para determinar que genero son los adultos
mayores.

Describe al trabajo, empleo o actividad que una persona realiza
de manera regular y remunerada para obtener un sustento
Ocupacion econdmico y satisfacer sus necesidades.

Refieren al dinero o recursos econdmicos que una persona,
familia, empresa u organizacion recibe de diversas fuentes,
Ingresos como salarios

Capacidad de conectarse y utilizar segiin sus habilidades para
sus necesidades.

Acceso A Internet




VARIABLES

Acceso A Tecnologias

Compras En Linea

Ventajas De Internet

Habilidades Digitales

Estrato

Estado Civil

DEFINICION
Capacidad de las personas para utilizar y beneficiarse de las
herramientas y dispositivos tecnoldgicos disponibles en su
entorno.

Proceso de adquirir bienes o servicios a través de internet
utilizando plataformas electronicas, como sitios web
especializados, aplicaciones moviles o plataformas de comercio
electronico.

Beneficios y oportunidades que ofrece la red mundial de
computadoras, conocida como Internet.

Refieren al conjunto de competencias y conocimientos
necesarios para utilizar efectivamente dispositivos digitales
para interactuar.

Nivel socioecondmico al cual pertenece

Establecer su situacion conyugal, casado, soltero, divorciado o
viudo.

Nota: Autoria propia

Para poder estudiar esta poblacion se disefid un muestreo probabilistico aleatorio con el

cual se pretende obtener resultados que sean representativos para toda la poblacion de Ibagué,

por lo tanto esta investigacion recurri6 a fuentes de informaciones primarias y secundarias,

ejemplo como el DANE que disefio un cuestionario en el cual se recolecto informacion de vital

informacion acerca de la poblacion existente de los adultos mayores para el 2024, la poblacion

en Ibagué es de 544,132, donde el porcentaje de adultos mayores es de 88227 personas y se

empled la siguiente formula para determinar el tamafio de la muestra

Z’+xP(1—P)
n= e’
- 72+ P(1 - P)
1+( eZN )

n= Tamafio de la muestra

N = tamano de la poblacion (88227 personas)



e = margen de error (porcentaje expresado con decimales, 6%)

p: Proporcion estimada de la poblacion que posee la caracteristica de interés se usa 0.5,
que representa la maxima variabilidad y el tamafio de muestra mas grande necesario.

z = Valor critico que corresponde al nivel de confianza deseado (1.96)

Aunque el resultado arrojé un tamafio muestral de 266 encuestas para un intervalo de
confianza del 95% y un margen de error del 6%, se relazaron 312 encuestas para disminuir el
sesgo de la informacion y robustecer los resultados del instrumento. Ademas se emple6 la
herramienta tecnologica de Google para crear formularios en linea para sistematizar la
informacion recolectada.

5. Anélisis de la informacion
La descripcion de los resultados se desarrolla teniendo en cuenta tres ejes, el primero las
caracteristicas demograficas de la poblacion encuestada, en aspectos como rango de edad,
genero. Estado civil, nivel educativo y estrato socioeconémico. En segundo lugar se presentan
resultados respecto a las habilidades digitales, frecuencia de uso y medios de conexion digital.
En tercer lugar se presentan habitos de consumo digital de los adultos mayores y potenciales
productos en el contexto del Silver Economy.

De acuerdo con la encuesta realizada y la informacion recopilada se observé como primer
resultado que la presencia mayoritaria de mujeres, representando el 55,8% del total, con una
diferencia porcentual del 11,6%. Este fendmeno puede atribuirse a una serie de factores
demogréficos y sociales, entre los cuales destaca el hecho de que las mujeres tienden a vivir mas
tiempo que los hombres. En cuanto al nivel educativo, se describe una cantidad mayor de
hombres con estudios universitarios, mientras las mujeres lideran los estudios en un estado

incompletos o incluso sin estudios. Esta disparidad puede asociarse a limitaciones en las



oportunidades educativas histéricas para las mujeres, en parte debido a normas culturales y roles
de género tradicionales que relegaban a las mujeres a responsabilidades domésticas y familiares
en lugar de a la educacion formal. Adicionalmente, se observa que el estado civil de los adultos
mayores muestra que un 56,4% de hombres y mujeres estan casados, en segundo lugar
corresponde a personas solteras con un 19%.

Ilustracion 1

Ocupacion Adultos Mayores

é Trabajo remunerado 1 0,32%
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C
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Nota: Autoria propia

En la anterior ilustracion 1, se analiza su ocupacion actual, evidenciando que el 33%
participa en el mercado laboral. Sin embargo, a partir de los 70 afios, la mayoria opta por la
jubilacion, dedicandose algunos al trabajo no remunerado en el hogar. Por Gltimo, se destaca que
la mayoria de los adultos mayores se concentran en estratos socioecondémicos bajos (estratos 1y
2), acorde a la distribucién de estratos de la ciudad, donde la mayoria de la poblacion se centra

en estos niveles socioecondmicos. No obstante, es importante mencionar que un 35% de esta



poblacion pertenece a estratos 3 en adelante, lo que indica una parte significativa con buenos
recursos economicos disponibles.

En la segunda parte, para obtener datos sobre las competencias tecnolégicas de los
adultos mayores, se encontrd que un 88,5% de ellos tienen acceso a internet en sus hogares. De
este total, el 56% utiliza internet todos los dias, seguido por un 21% que lo utiliza varias veces a
la semana. Esto resalta que hay un porcentaje minimo de aquellos que no utilizan internet con
frecuencia.

Ilustracion 2

Competencias Tecnologicas
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Nota: Autoria propia

Al analizar como los adultos mayores califican sus habilidades con equipos electrénicos,
en la ilustracion 2 se observa que la diferencia entre quienes evaltan sus habilidades como
buenas y quienes las consideran regulares es minima, con un 38,8% y un 32,7% respectivamente.
Al profundizar en las razones detras de esta percepcion, se destaca que su conocimiento
tecnologico es basico en comparacion con la tecnologia disponible. Esto lleva a los adultos

mayores a calificar sus habilidades entre buenas y regulares, aunque tengan un grado similar de



conocimiento. Sin embargo, también se observa un porcentaje considerable de mujeres que
consideran sus habilidades malas o muy malas. Para finalizar, de las 312 personas encuestadas,
292 poseen teléfonos inteligentes, lo que indica que su acceso a la tecnologia esta muy presente.

Para evaluar la participacion de los adultos mayores en el mercado econémico, se
priorizé graduar qué tipos de actividades realizan a través de internet. Las tres principales
acciones observadas son: enviar y recibir correos electronicos, buscar informacion y utilizar
redes sociales. Ademas de estas actividades, se observa que algunos adultos mayores realizan
compras en linea y acceden a servicios bancarios. Tras conocer estas actividades, se indago si
habian adquirido productos en linea. Resultd que 212 (67,9%) no habian realizado ninguna
compra en linea. Esta falta de familiaridad con el entorno digital puede generar desconfianza y
evitar que realicen compras en linea.

En el siguiente analisis de la ilustracion 3, para determinar si los adultos mayores estarian
interesados en comprar productos en el futuro, las respuestas obtenidas tuvieron un cambio
notable. Un 80% de los encuestados expreso su interés en adquirir diversos servicios o productos
a través de comercio electronico, mientras que solo un 18,9% indicé que no estaria interesado en
realizar compras en linea. Estos hallazgos sugieren que los adultos mayores muestran una
disposicion creciente a adentrarse en el &mbito digital, aunque se enfrentan a una barrera
importante: la falta de familiaridad con las plataformas y herramientas en linea. Mayormente,
consideran como ventajas de comprar en linea la mayor comodidad (39,7%) y evitar
aglomeraciones (29,5%). Un 65,7% de adultos mayores considera que la tecnologia ha mejorado

su calidad de vida.



Tlustracion 3

Compras Realizadas En Linea
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Nota: Autoria propia

Al explorar acerca de sus habilidades, se hallo que si bien el 56% de adultos todos los

dias usa sus tecnologias, se procede a identificar su perspectiva respecto a las habilidades que

tienen utilizando todos los dias estas tecnologias, puesto que a pesar de que puedan utilizar todos

los dias sus teléfonos y otros articulos no significa que sean buenos, pues también puede que

tengas falencias o irregularidades al utilizarlas por ende es importante determinar como ellos

creen que sean sus habilidades segun el uso que le den a las tecnologias.



Iustracion 4
Perspectiva de habilidades base para al uso de tecnologias
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La ilustracion 4, revela que, en términos de habilidades tecnoldgicas de los adultos

35,00%

mayores segun su frecuencia de uso, se tiene que el puntaje mas alto es de 32,69% y son aquellos

adultos que utilizan todos los dias tecnologias y que sus habilidades son buenas, pero también se

observa el segundo porcentaje alto que es de 15,06% que califican sus habilidades como

regulares, y como tercer porcentaje alto se tiene que es de 12,05% vy esta es de adultos que

utilizan varias veces tecnologias pero que sus habilidades para utilizarlas son regulares, con esto

se confirma que a pesar de que utilicen todos los dias, varias veces o algunas veces a la semana

las tecnologias no significa que sean buenos al manejarlas, sino que también hay personas que

declaran tener malas habilidades irregulares o muy buenas al utilizarlas.



Sin embargo se tiene que las mujeres que utilizan Internet a diario tienen el mayor
porcentaje de percepcion positiva sobre sus habilidades. Por otro lado, aquellas que lo hacen
varias veces a la semana o una vez, consideran sus habilidades como regulares o malas. En el
caso de los hombres, se observa que tanto aquellos que utilizan Internet diariamente como varias
veces a la semana tienden a considerar sus habilidades como buenas o regulares. Sin embargo, es
notable que los hombres que lo utilizan menos de una vez a la semana tienen una percepcion
considerablemente negativa sobre sus habilidades, considerandolas como muy malas.
Ilustracion 5

Habilidades A La Semana Segun Si Han Comprado En Linea
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Nota: Autoria propia
En la ilustracion 5, se analiza la percepcion de los adultos mayores respecto a la
frecuencia con la que utilizan Internet y la regularidad de sus compras en linea. Se observa que
tanto hombres como mujeres que utilizan la tecnologia a diario han realizado compras en linea

en algin momento. En contraste, aquellos adultos que la utilizan varias veces a la semana o



incluso una vez por semana han tendido a realizar compras en linea de manera regular, mientras
que otros nunca han realizado compras en linea.

Al explorar si tienen conocimiento de la Silver Economy, se infiere que el 81,4% no esta
familiarizado con productos disefiados para adultos mayores. Finalmente, al evaluar si el
mercado econdmico era potencial para ellos, se observo que 175 personas tienen ingresos entre 1
y 3 millones de pesos, lo que indica que este grupo demografico sigue siendo activo en el
mercado como consumidor. Ademas, se nota una mayor presencia de mujeres con ingresos
menores a 1 millén, pero siguen siendo consideradas activas en el mercado de consumo.
También se observa una cantidad considerable de adultos mayores con ingresos superiores a 3
millones.

Ilustracion 6

Ingresos Adultos Mayores
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Nota: Autoria propia
En la siguiente ilustracion 6, se puede observar que un 67% de adultos no ha comprado

ningun articulo por internet. No obstante, un analisis mas detallado revela que el 16% ha



adquirido ropa y accesorios, lo que representa 51 adultos, mientras que un 13% ha optado por
electronicos, equivalente a 41 adultos, y un 9% ha realizado compras de articulos para el hogar,
totalizando 28 adultos. Estos datos sugieren que, aunque la mayoria ain no ha incursionado en el
comercio electronico, existe un segmento significativo que prefiere y tiene la capacidad de
efectuar compras en linea, ya sea por necesidad, preferencia o0 comodidad.

Se puede determinar como una opcién muy viable que los adultos puedan aprender a
utilizar las diferentes herramientas tecnoldgicas para poder comprar en linea sin embargo, cabe
sefialar que solo el 18% de los adultos esta familiarizado con productos disefiados
especificamente para ellos en el &mbito de las compras en linea, lo que indica la falta de un
mercado adaptado a sus necesidades en la ciudad. A pesar de esto, los datos sugieren un
potencial considerable para desarrollar un mercado dirigido a este segmento, dada su disposicién
para aprender y utilizar estas tecnologias en su beneficio, como se evidencia en las preferencias
de compra expresadas en la siguiente grafica:

Ilustracion 7
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Nota: Autoria propia

De acuerdo con los resultados arrojados en la ilustracion 7, indican que los adultos
mayores estan dispuestos a realizar compras en linea, especialmente enfocadas en categorias
como ropa Yy accesorios, articulos para el hogar, y alimentos y productos de supermercado, todas
con mas de 100 respuestas cada una. Esto sugiere que, aunque algunos adultos mayores hayan
expresado previamente su reticencia a comprar en linea, estan abiertos a adquirir productos que
satisfagan sus necesidades y preferencias, es esencial considerar qué tipos de articulos son de
interés para este grupo demogréafico para poder expandir el mercado, tal como se aborda en la
Silver Economy, puesto que conocer sus preferencias de compra es fundamental para
comprender sus necesidades y motivaciones para comprar en linea. Ademas, se pueden
implementar programas de capacitacion adaptados a las necesidades de los adultos mayores, lo
gue no solo representa una oportunidad de mercado, sino también un beneficio para su desarrollo
personal.
Ilustracion 8

Acceso Servicios Bancarios
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En la ilustracion 8, es crucial resaltar que los adultos mayores tienen conocimiento sobre
el acceso a servicios bancarios. Segun la encuesta, un total de 43 personas utilizan este servicio
(13% del total), y se observa que aquellos que tienen un mayor conocimiento y lo utilizan con
mayor frecuencia son los hombres con un total de 32 personas.

Ilustracion 9

Habilidades Segun Compras Hechas En Internet
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Nota: Autoria propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la percepcién de los adultos que han
efectuado compras en linea es mayoritariamente positiva. Un total de 30 personas han realizado
compras y han expresado estar satisfechas con sus experiencias, mientras que algunos incluso las
consideran muy buenas. Ademas, Unicamente 5 personas han calificado sus compras en linea

como regulares.



Tlustracion 10

Productos Que Han Comprado En Linea
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Nota: Autoria propia

En la ilustracion 10, que analiza las preferencias de compra en linea de hombres y
mujeres, se evidencia que los hombres muestran una inclinacién mayor hacia la adquisicién de
productos electrénicos, ropa y articulos de farmacia, mientras que las mujeres se centran mas en
articulos para el hogar, ropa y alimentos.

Al considerar qué les gustaria comprar en Internet seglin este grupo demografico, tanto
hombres como mujeres muestran interés en adquirir los mismos tipos de productos, sin embargo
las mujeres muestran interés en articulos para el hogar con un porcentaje del 18%, farmacia del
13%, alimentos 16%, electronica 12% y ropa y accesorios 19%. Por otro lado, se destaca que los
hombres tienden a expresar un mayor interés en la compra de libros en comparacién con las
mujeres con un porcentaje del 16% en comparacion al 8% de las mujeres, asi mismo los hombres
muestran mas interés en comprar electronica con un porcentaje del 19%, y de ropa y accesorios

del 9%, con esto se tiene en cuenta que los productos que deberian identificar como posibles



atracciones para el mercado digital, asi como implementar productos disenados especificamente
para ellos puesto que los adultos mayores carecen de conocimiento acerca de estos y seria una

buena estrategia para atraerlos al mundo del Grey Market.

6. Conclusiones

La poblacion colombiana vive un proceso de envejecimiento acelerado. Asi lo muestran
las estadisticas del DANE, segun las cuales en 1985 las personas de 60 afios y mas constituian el
7% de la poblacion total, mientras que hoy (2024) representan el 11% y en 2025 seran el 13%.
Su creciente importancia demografica ha despertado el interés de ver a esta poblacion como una
poblacion potencial en el crecimiento del mercado, como lo argumenta la Silver Economy, en la
cual se determina empezar a ver esta poblacion como un sector o demanda generando una
dinamica comercial en la cual se sientan en la capacidad de realizar varias actividades como lo es
comprar en linea, tener accesos a los servicios bancarios, entre otras actividades fundamentales
que le contribuyan a llegar a esa edad aun siendo autonomos de si mismos.

Las estadisticas del DANE (DANE, 2021)muestran que en Colombia muchos adultos
mayores desarrollan actividades productivas tanto en el mercado laboral como fuera de €I, en sus
respectivos hogares, por lo que con este dato se determina que los adultos mayores aun manejan
una economia, la cual ya sea por trabajo laboral, jubilados u otros ingresos, tienen la
disponibilidad de manejarla de acuerdo a sus necesidades, lo cual abre una brecha para poderlos
sumergir en los nuevos mercados digitales, pero primero es importante saber como se
desenvuelven a la hora de manejarlos, si tienen ya un conocimiento previo, si ya han comprado

en linea o aquellas dificultades que tienen para no empezar a comprar en linea.



El enfoque principal de la investigacion se basa en analizar el grado de alfabetismo
digital entre la poblacion adulta mayor en Ibagué y su impacto en su participacion en las
dindmicas de mercado, especialmente en el contexto de la "Silver Economy". Con la creciente
importancia del comercio electrénico y el envejecimiento demografico en Colombia, podria
ofrecer informacion valiosa para el desarrollo de politicas y estrategias que promuevan un
envejecimiento activo y saludable, surge la necesidad de comprender como los adultos mayores
se enfrentan a los desafios tecnologicos y como esto influye en su capacidad para participar
plenamente en los mercados especializados dirigidos a ellos.

Considerando que esta poblacion, al carecer de conocimientos previos sobre esta nueva
era tecnologica, se enfrenta a diversas barreras digitales como la realizacion de pagos en linea, la
comunicacion con familiares, la blisqueda de informacion en linea e incluso la sensacion de
exclusion social. (fundacion Saldarriaga concha, 2021) Ademas, los adultos mayores suelen
mostrar desconfianza hacia la tecnologia. Sin embargo, al reconocer esta brecha digital, se
destaca que la poblacidon adulta mayor constituye un segmento de consumidores con
caracteristicas distintivas que los convierten en un importante motor econémico. Gracias a su
disponibilidad de tiempo libre, poseen una menor carga financiera y una gestion eficiente de
recursos. Su perfil de consumidor abarca desde comunicaciones hasta turismo y salud,
ofreciendo oportunidades para el desarrollo de negocios y empresas que satisfagan sus
necesidades especificas.

Es crucial determinar si la poblacion adulta mayor cuenta con habilidades digitales
predominantes o si existen razones que expliquen su limitada participacion en la economia
virtual. Esta situacion se ve agravada por las barreras que enfrentan en el comercio electronico,

tales como la preocupacion por la seguridad de sus datos personales y financieros, asi como el



riesgo de fraudes en linea, segln lo sefialado por el Ministerio de Comercio Digital (MinTIC,
2023). La investigacion realizada considerd aspectos relevantes como la Silver Economy, que
busca adaptarse a las necesidades de los adultos mayores, brindando soluciones para su
integracion en el mundo digital y el uso de tecnologias emergentes.

Asi como el Grey Market, que es un segmento en el mercado que se basa en expandir el
mercado a los adultos mayores es decir, es una rama de la Silver Economy pero que se enfoca
mas en los negocios para que estos tengan una vision hacia los adultos mayores, (ANAHUAC,
2022), pero que de acuerdo a (DANE, 2021) pronosticos en el futuro, el mayor porcentaje de
poblacion lo va a tener el adulto mayor, asi que es indispensable fomentar un mercado con vision
a esta parte de la poblacion, ya que es un porcentaje en el que muchos comercios no lo tienen en
cuenta, y que muy probablemente tampoco les llame la atencion a ellos.

De acuerdo con el estudio realizado, se puede concluir que la poblacion de adultos
mayores encuestada muestra una predominancia femenina del 55.8%, con un 56.4% casados.
Aunque el 88.5% tiene acceso a Internet en sus hogares, solo el 32% utiliza Internet diariamente.
A pesar del interés expresado por el 80% en realizar compras en linea en el futuro, actualmente
solo el 32.1% ha realizado alguna compra en linea. Ademas, solo el 18.6% esta familiarizado con
productos disefiados especificamente para adultos mayores en el ambito digital. Estos datos
sugieren una oportunidad significativa para desarrollar estrategias que faciliten la inclusion
digital y promuevan la participacion de los adultos mayores en la economia en linea, teniendo en
cuenta sus necesidades y preferencias especificas.

Se determinod que un grupo considerable, representado por 175 personas, con ingresos
entre 1 y 3 millones de pesos, indicando su actividad continua como consumidores en el mercado

econdémico. Ademas, aunque un 67% de los adultos mayores no ha realizado compras en linea,



un andlisis detallado muestra que un segmento significativo, como el 16% que ha adquirido ropa
y accesorios, demuestra una capacidad y preferencia para realizar compras en linea. A pesar de la
falta de familiaridad con productos especificos para ellos en linea, los adultos mayores muestran
una disposicion a adquirir productos que satisfagan sus necesidades y preferencias, lo que
sugiere un potencial considerable para desarrollar un mercado adaptado a este segmento
demografico. Ademas, se evidencia que los adultos mayores tienen conocimiento sobre el acceso
a servicios bancarios, siendo los hombres quienes mas lo utilizan con un total de 32 personas.
Estos datos enfatizan la importancia de comprender las preferencias y necesidades de los adultos

mayores para promover su inclusion en la economia digital y mejorar su calidad de vida.
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