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Resumen

La presente investigacion analiza el fortalecimiento del agroturismo en la Granja
Agroturistica “EXPERIENCIAS”, ubicada en la vereda Pozo Azul, Minca (Santa Marta),
mediante la aplicacion de metodologias de gerencia de proyectos orientadas a la sostenibilidad
ambiental. Bajo un enfoque cualitativo y método de estudio de caso, se realizé la caracterizacion
del territorio, identificando fortalezas en practicas Agroecoldgicas y debilidades en la gestion
organizacional. A partir de la revision de metodologias como el PMBOK®, la Metodologia de
Marco Ldgico, enfoques agiles y la Gestién Basada en Resultados, se propuso un modelo
integrado de gestion. Como resultado, se formularon estrategias enfocadas en la planificacion
ambiental, el uso sostenible de recursos, la educacion ambiental y la articulacién comunitaria,

evidenciando que la gerencia de proyectos contribuye al desarrollo sostenible del agroturismo.

Palabras clave: Gerencia de proyectos, agroturismo, sostenibilidad ambiental, turismo

rural, desarrollo sostenible.
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Abstract

This research analyzes the strengthening of agrotourism at the EXPERIENCIAS
Agrotourism Farm, located in Pozo Azul village, Minca (Santa Marta), through the application of
project management methodologies aimed at environmental sustainability and community
participation. Using a qualitative approach and case study method, a territorial characterization
was conducted, identifying strengths in agroecological practices and weaknesses in
organizational management. Based on the review of methodologies such as PMBOK®, Logical
Framework Approach, agile methodologies, and Results-Based Management, an integrated
management model was proposed. The study formulated strategies focused on environmental
planning, sustainable resource use, environmental education, and community engagement,
demonstrating that project management contributes to the sustainable development of

agrotourism

Keywords: Project management, agrotourism, environmental sustainability, rural tourism,

sustainable development
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Introduccion

La Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS” constituye un emprendimiento de turismo
rural comunitario ubicado en la vereda Pozo Azul, corregimiento de Minca, localidad 3 del
municipio de Santa Marta, departamento del Magdalena, Colombia, un territorio caracterizado
por su riqueza ambiental, diversidad bioldgica y paisajes naturales asociados a la Sierra Nevada
de Santa Marta. Esta zona se ha consolidado en los Gltimos afios como un destino relevante para
el ecoturismo y el turismo de naturaleza, debido a la presencia de bosques tropicales, fuentes
hidricas y una creciente oferta de iniciativas comunitarias orientadas al turismo sostenible. En
este contexto, la granja agroturistica se configura como un espacio productivo y educativo que
integra actividades agricolas con experiencias turisticas, permitiendo a los visitantes interactuar
con practicas rurales tradicionales, al tiempo que promueve la conservacion ambiental y el
desarrollo local (Lane & Kastenholz, 2015; Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2021).

En cuanto a su funcionamiento, la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS” desarrolla
actividades relacionadas con el turismo comunitario, el agroturismo, la agricultura sostenible y la
educacion ambiental, las cuales buscan generar alternativas econémicas para la poblacién local y
fortalecer la valorizacion del territorio rural. Estas actividades tienen un papel importante en el
contexto de Minca, donde el turismo se ha convertido en un motor de desarrollo territorial y una
oportunidad para diversificar los ingresos de las comunidades rurales. Sin embargo, el
emprendimiento enfrenta diversos desafios que limitan su consolidacion como proyecto
sostenible, entre los que se destacan la baja participacion de la comunidad en las dinamicas
turisticas, la limitada diversificacion de las actividades economicas vinculadas al turismo rural y
la insuficiente aplicacion de herramientas formales de gestion de proyectos para el desarrollo
estratégico del emprendimiento. Estos retos afectan la sostenibilidad social, econémicay
organizativa del proyecto, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer procesos de planificacién
y gestion que permitan mejorar su impacto en el territorio (Barbieri & Mahoney, 2009; Sharpley
& Roberts, 2004).

11
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Frente a este panorama, el presente trabajo de investigacion plantea abordar los retos
identificados mediante el disefio y aplicacion de estrategias basadas en modelos, metodologias y
herramientas propias de la gerencia de proyectos, con el fin de contribuir al fortalecimiento
organizacional y estratégico de la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”. La gerencia de
proyectos proporciona un marco metodoldgico que permite planificar, ejecutar y controlar
iniciativas orientadas al logro de objetivos especificos, optimizando el uso de recursos y
facilitando la toma de decisiones estratégicas. En este sentido, la incorporacion de enfoques
provenientes de la gestion de proyectos puede contribuir a estructurar procesos de planificacion,
participacién comunitaria y diversificacion de actividades, fortaleciendo asi la sostenibilidad del
emprendimiento rural y su capacidad de generar valor econdémico, social y ambiental en el

territorio (Project Management Institute, 2017; Kerzner, 2018).

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion cientifica puede abordarse a partir
de diferentes enfoques que orientan la forma de recolectar, analizar e interpretar la informacion.
El enfoque cuantitativo se centra en la medicion de variables y el analisis estadistico de los datos
con el proposito de identificar relaciones causales o patrones generalizables. Por su parte, el
enfoque cualitativo busca comprender fendmenos sociales a partir de la interpretacién de
significados, percepciones y experiencias de los actores involucrados. Finalmente, el enfoque
mixto combina elementos de ambos paradigmas con el objetivo de obtener una comprension mas
integral de los fendbmenos estudiados, articulando tanto datos numéricos como interpretaciones

cualitativas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018; Creswell & Creswell, 2018).

Considerando las caracteristicas del objeto de estudio y los objetivos planteados, la
presente investigacion adopta un enfoque cualitativo de caracter descriptivo mediante el método
de estudio de caso, tomando como unidad de analisis la Granja Agroturistica
“EXPERIENCIAS”. Este enfoque resulta pertinente debido a que permite comprender en
profundidad las dinamicas sociales, organizativas y productivas que influyen en el desarrollo del

emprendimiento rural, asi como identificar las percepciones de los actores involucrados y los

12
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factores que inciden en su sostenibilidad. El estudio de caso facilita el analisis detallado de
contextos especificos, permitiendo generar conocimiento aplicable a situaciones similares dentro
del turismo rural y el agroturismo comunitario, particularmente en territorios con caracteristicas
socioambientales como las de Minca y la Sierra Nevada de Santa Marta (Yin, 2018; Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

13
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En una de las muchas visitas que hago a la vereda Pozo Azul, en el corregimiento de
Minca, senti que estaba frente a un territorio lleno de vida, pero también de contrastes. Por un
lado, un entorno natural privilegiado, con rios cristalinos, cafetales, montafias y una
biodiversidad que asombra a cualquiera; y por otro, una comunidad campesina que, a pesar de su
esfuerzo, enfrenta limitaciones econémicas, falta de oportunidades y un acceso desigual a los
beneficios del turismo que florece en la region.

El auge turistico de Minca ha atraido visitantes nacionales y extranjeros que buscan
experiencias en la naturaleza, pero la mayor parte de esa actividad ha sido controlada por
operadores externos. Las familias locales con conocimientos ancestrales han quedado al margen
de los beneficios econdmicos y sociales que genera esta industria (Rocca, 2022). Las practicas
agricolas tradicionales, aunque sostenibles en esencia, ya no resultan suficientes para garantizar
el sustento familiar. Frente a esto, muchos campesinos se ven obligados a abandonar sus tierras o
a trabajar en condiciones precarias, lo que agrava la pérdida de identidad cultural y el deterioro
ambiental (Higuera, 2023).

En medio de esta realidad surge la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS, una iniciativa
comunitaria que busca integrar la produccién agricola con el turismo responsable y la educacion
ambiental. La propuesta es simple pero poderosa, donde la tierra, ademas de producir alimentos,
pueda también ensefiar, inspirar y generar bienestar. Este proyecto se convierte en una respuesta
concreta ante la desconexién entre el turismo y la vida campesina, promoviendo un modelo
sostenible que fortalece la economia local, la participacién comunitaria y el respeto por la

naturaleza (Mejia, 2018; Organizacion Mundial del Turismo, 2022).

14
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A traves de la observacion y el trabajo en campo, fue evidente que el principal desafio no
esta solo en la falta de recursos, sino en la ausencia de metodologias organizativas que permitan
a la comunidad planificar, ejecutar y sostener sus propios proyectos. Muchos esfuerzos previos
quedaron en el camino por falta de estructura o acompafiamiento técnico. Por eso, aplicar las
metodologias de la gerencia de proyectos en un entorno rural no solo es una oportunidad
académica, sino una herramienta practica para mejorar la gestion, fortalecer la autogestion y

garantizar la sostenibilidad del emprendimiento (Project Management Institute, 2021).

Asi, el problema central de esta investigacion se concentra en la escasa articulacion entre
las actividades turisticas y agricolas en Pozo Azul, lo que impide que la comunidad campesina
aproveche de manera sostenible los recursos de su territorio y consolide un modelo de

agroturismo que genere beneficios equitativos y duraderos.

1.1.1. Contextualizacion del Objeto de Estudio

La Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS” es un emprendimiento rural ubicado en la
vereda Pozo Azul, en el corregimiento de Minca, perteneciente a la localidad 3 del municipio de
Santa Marta, en el departamento del Magdalena, Colombia. Este territorio se encuentra en las
estribaciones de la Sierra Nevada de Santa Marta, una region reconocida por su alta biodiversidad,
riqueza hidrica y relevancia ecol6gica a nivel nacional e internacional. Estas caracteristicas
naturales han favorecido el desarrollo de actividades relacionadas con el turismo de naturaleza, el
ecoturismo y el turismo rural, convirtiendo a Minca en uno de los destinos turisticos emergentes
del Caribe colombiano. En este contexto, el turismo se ha consolidado como una alternativa
economica para muchas comunidades rurales que buscan diversificar sus fuentes de ingreso y
fortalecer procesos de desarrollo local basados en el aprovechamiento sostenible de los recursos

naturales (Organizacion Mundial del Turismo, 2021; Lane & Kastenholz, 2015).
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Debido a las condiciones locales de este corregimiento surge, la Granja Agroturistica
“EXPERIENCIAS” como una iniciativa orientada al turismo comunitario, el agroturismo, la
agricultura sostenible y la educacién ambiental, con el proposito de ofrecer a visitantes
experiencias basadas en la interaccion con el entorno rural y las practicas productivas del campo.
Este tipo de emprendimientos se caracteriza por integrar actividades agricolas con experiencias
turisticas, permitiendo a los visitantes conocer procesos de cultivo, produccion de alimentos y
practicas Agroecoldgicas, al tiempo que se promueve la conservacion ambiental y la valorizacién
del conocimiento campesino. De esta manera, el agroturismo se configura como una estrategia que
contribuye a la diversificacion econdémica de las comunidades rurales y al fortalecimiento de

modelos de desarrollo territorial méas sostenibles (Barbieri & Mahoney, 2009).

En Minca, el crecimiento del turismo ha generado oportunidades importantes para el
desarrollo de iniciativas productivas vinculadas al turismo rural. Sin embargo, este proceso
también ha evidenciado desafios relacionados con la planificacion del territorio, la organizacion
comunitaria y la sostenibilidad de los emprendimientos turisticos. Muchos proyectos rurales
surgen de manera empirica o informal, sin contar con herramientas de planificacion estratégica
que permitan orientar su desarrollo a largo plazo. Como consecuencia, algunos emprendimientos
enfrentan dificultades para consolidarse, mantener su competitividad y generar impactos positivos
sostenidos en el &mbito econdmico, social y ambiental del territorio (Sharpley & Roberts, 2004).

La Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS” representa un caso relevante para analizar las
dindmicas del turismo rural y del agroturismo en territorios de alta biodiversidad como Minca. Su
propuesta productiva busca articular la agricultura sostenible con el turismo comunitario y la
educacion ambiental, lo cual le otorga un potencial significativo para contribuir al desarrollo rural
sostenible. No obstante, para lograr consolidar este modelo de negocio rural es necesario fortalecer
los procesos de planificacion, organizacion y gestion que orientan el funcionamiento del

emprendimiento.
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1.1.2. Problematica central identificada

A pesar del potencial turistico y ambiental del territorio, la Granja Agroturistica
“EXPERIENCIAS” enfrenta diversas limitaciones que dificultan su consolidacién como un
proyecto sostenible y competitivo dentro del contexto del turismo rural en Minca. Una de las
principales problematicas identificadas se relaciona con la baja participacion comunitaria en las
actividades turisticas, lo cual limita la capacidad del emprendimiento para generar impactos
sociales mas amplios en el territorio. La participacion de la comunidad es un elemento
fundamental dentro de los modelos de turismo comunitario, ya que permite fortalecer la
apropiacion local del proyecto, promover la distribucidn equitativa de los beneficios econémicos
y fomentar la conservacion de los recursos naturales y culturales del territorio (Organizacion
Mundial del Turismo, 2021).

Otra dificultad importante se encuentra en la limitada diversificacion econdémica de las
actividades productivas asociadas al emprendimiento. Aunque la granja desarrolla actividades de
turismo rural y agricultura sostenible, atn existen oportunidades para ampliar la oferta de
productos y servicios que permitan mejorar la generacion de ingresos y aumentar el valor
agregado de las experiencias turisticas ofrecidas a los visitantes. La diversificacion productiva es
una estrategia clave para los emprendimientos rurales, ya que permite reducir la vulnerabilidad
econdmica frente a factores externos como la estacionalidad del turismo, las variaciones en la

demanda o los cambios en las condiciones del mercado (Barbieri & Mahoney, 2009).

Adicionalmente, se identifica una limitada aplicacion de herramientas formales de
planificacién y gestion de proyectos, lo cual dificulta la estructuracion estratégica de las
iniciativas que se desarrollan dentro del emprendimiento. En muchos casos, las decisiones
relacionadas con el desarrollo del negocio rural se toman de manera empirica, sin contar con
metodologias que permitan planificar, ejecutar y evaluar las actividades de manera sistematica.
Esta situacion puede generar dificultades en la asignacion de recursos, en la coordinacion de las

actividades productivas y en la implementacion de estrategias de crecimiento a largo plazo.

17
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La ausencia de metodologias estructuradas de gestion tambien limita la capacidad del
emprendimiento para acceder a oportunidades de financiacion, establecer alianzas estratégicas o
desarrollar proyectos que fortalezcan su impacto en el territorio. En este sentido, la incorporacion
de herramientas propias de la gerencia de proyectos se presenta como una alternativa para
mejorar los procesos de planificacion, organizacion y control dentro de la Granja Agroturistica
“EXPERIENCIAS”. La gerencia de proyectos proporciona un conjunto de metodologias,
técnicas y herramientas que permiten estructurar iniciativas de manera estratégica, optimizar el
uso de los recursos disponibles y aumentar la probabilidad de éxito de los proyectos

desarrollados dentro de una organizacion (Project Management Institute, 2017; Kerzner, 2018).

La problematica central de esta investigacion se orienta a analizar como la aplicacion de
metodologias de gerencia de proyectos puede contribuir al fortalecimiento organizacional,
productivo y estratégico de la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”, con el fin de mejorar su
sostenibilidad econdmica, social y ambiental dentro del contexto del turismo rural en Minca. El
abordaje de esta problematica permitira generar aportes tanto para el desarrollo del
emprendimiento analizado como para la comprension de los procesos de gestion en iniciativas de

turismo rural comunitario en territorios con caracteristicas similares.

1.2.La pregunta de investigacion

¢Qué estrategias basadas en metodologias de gerencia de proyectos permiten fortalecer la
gestion sostenible y la participacion comunitaria en el emprendimiento de agroturismo de Granja

Agroturistica EXPERIENCIAS en la vereda Pozo Azul, corregimiento de Minca?

18
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1.3.Los objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Disefiar estrategias basadas en metodologias de gerencia de proyectos que permitan
fortalecer la gestion sostenible y la participacion comunitaria en el emprendimiento de la Granja
Agroturistica “EXPERIENCIAS”, ubicada en la vereda Pozo Azul, corregimiento de Minca.

1.3.2. Objetivos especificos

Caracterizar las condiciones productivas, sociales, culturales y ambientales de la vereda
Pozo Azul, con el fin de comprender las dinamicas locales y los factores que inciden en su

sostenibilidad.

Revisar metodologias, modelos y herramientas propias para seleccionar la que permita

estructurar la gestion del proyecto de manera eficiente.

Formular estrategias de intervencion y fortalecimiento que articulen con los hallazgos
obtenidos en la caracterizacion del territorio, promoviendo la sostenibilidad econdmica, social y

ambiental de la comunidad de Pozo Azul.

1.4 Justificacion de la investigacion

El estudio del agroturismo comunitario ha adquirido creciente relevancia dentro de las
investigaciones sobre desarrollo rural sostenible, especialmente en territorios con alta riqueza
ambiental y cultural como el corregimiento de Minca, ubicado en el municipio de Santa Marta,
departamento del Magdalena, Colombia. Desde una perspectiva cientifica, el analisis de
iniciativas de turismo rural vinculadas con practicas agricolas sostenibles permite comprender

como las comunidades rurales pueden diversificar sus economias mediante modelos productivos
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que integren la conservacion de los recursos naturales y el aprovechamiento responsable del
territorio. En este sentido, el agroturismo se ha consolidado como un campo de estudio relevante
dentro de disciplinas como el desarrollo rural, el turismo sostenible y la gestion territorial, debido
a su capacidad para generar oportunidades econémicas mientras promueve la preservacion de los
ecosistemas y las tradiciones culturales locales (Lane & Kastenholz, 2015; Organizacién
Mundial del Turismo, 2021).

la presente investigacion académicamente, aporta al andlisis de la gestion de
emprendimientos rurales mediante la incorporacién de enfoques y herramientas propias de la
gerencia de proyectos aplicadas al turismo rural y al agroturismo comunitario. Tradicionalmente,
muchos emprendimientos rurales se desarrollan a partir de iniciativas empiricas o informales, lo
cual puede limitar su capacidad de planificacion, organizacion y crecimiento sostenible. Por ello,
integrar metodologias de gerencia de proyectos en el analisis de iniciativas de turismo rural
permite aportar nuevas perspectivas para fortalecer los procesos de planificacion estratégica,
gestion de recursos y evaluacion de resultados dentro de este tipo de proyectos. De esta manera,
la investigacion contribuye al desarrollo de conocimiento aplicado que articula los campos del
turismo sostenible y la gerencia de proyectos, generando insumos académicos Utiles para futuras
investigaciones y para la formulacion de politicas o programas de desarrollo rural (Project
Management Institute, 2017; Kerzner, 2018).

Esta investigacion tiene un impacto relevante para la comunidad rural vinculada al
emprendimiento Granja Agroturistica EXPERIENCIAS, ubicada en la vereda Pozo Azul del
corregimiento de Minca. El fortalecimiento de iniciativas de agroturismo comunitario puede
contribuir a mejorar las condiciones socioecondmicas de las comunidades rurales al generar
nuevas oportunidades de empleo, promover la participacion comunitaria y fortalecer la
valorizacion del conocimiento campesino. Ademas, el agroturismo permite establecer vinculos
entre visitantes y comunidades locales, fomentando el intercambio cultural y el reconocimiento
del papel de las comunidades rurales en la conservacion de los paisajes y los sistemas

productivos tradicionales. En este sentido, el fortalecimiento de este tipo de emprendimientos
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puede contribuir a consolidar modelos de desarrollo territorial mas inclusivos y participativos
(Barbieri & Mahoney, 2009; Sharpley & Roberts, 2004).

La investigacion aporta de manera significativa al fortalecimiento de la sostenibilidad
ambiental en territorios rurales con alta biodiversidad como Minca. El agroturismo, cuando se
gestiona adecuadamente, puede convertirse en una estrategia que promueva la conservacion de
los recursos naturales, el uso sostenible del suelo y la implementacion de practicas
Agroecoldgicas compatibles con la proteccion del entorno. A través del disefio de estrategias
basadas en metodologias de gerencia de proyectos, se busca contribuir a mejorar la planificacion
y gestion ambiental del emprendimiento estudiado, promoviendo practicas que favorezcan la
proteccidn de los ecosistemas locales y la sensibilizacion de los visitantes frente a la importancia
de la conservacion ambiental. De esta manera, la investigacion no solo aporta al fortalecimiento
de un emprendimiento especifico, sino también a la promocién de modelos de turismo rural
sostenible que puedan replicarse en otros territorios con caracteristicas similares (Organizacion
Mundial del Turismo, 2021; Lane & Kastenholz, 2015).

21



Fortalecimiento de la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS” mediante
metodologias de gerencia de proyectos

2. MARCO REFERENCIAL

2.1.Marco de Antecedentes

El turismo rural y el agroturismo se han consolidado en las Gltimas décadas como
estrategias relevantes para promover el desarrollo rural sostenible, especialmente en territorios
con importantes recursos naturales, culturales y productivos. Diversas investigaciones han
demostrado que estas modalidades turisticas permiten diversificar las economias rurales, generar
nuevas fuentes de ingreso para las comunidades campesinas y promover la conservacion del
patrimonio natural y cultural. En América Latina, el turismo rural comunitario ha adquirido
particular relevancia debido a su potencial para fortalecer procesos de desarrollo territorial
basados en la participacion comunitaria, la valorizacion de los saberes tradicionales y la gestion

sostenible de los recursos naturales (Gandolfi, 2025; Pérez-Garcia, 2025).

En los Gltimos afios, la produccion cientifica sobre turismo rural y agroturismo ha
experimentado un crecimiento significativo, especialmente en el periodo posterior a la pandemia
de COVID-19. Un anélisis bibliométrico reciente identifico méas de 1.900 investigaciones
publicadas entre 2020 y 2024 sobre estas tematicas, evidenciando un aumento notable del interés
académico en la relacion entre turismo rural, sostenibilidad y desarrollo territorial. Dichos
estudios destacan que el turismo rural se ha consolidado como una alternativa viable frente al
turismo masivo, debido a su capacidad para promover experiencias mas sostenibles, vinculadas

con la naturaleza y con las economias locales (Turtureanu et al., 2025).

Uno de los antecedentes relevantes en el ambito del turismo comunitario en América
Latina es el estudio desarrollado por Pérez-Garcia (2025), el cual analiz6 cinco experiencias de
turismo comunitario en Brasil, Costa Rica, Ecuador, México y Republica Dominicana. El autor
concluye que los proyectos de turismo comunitario pueden convertirse en motores de desarrollo
local cuando se articulan adecuadamente con procesos de organizacion social, gobernanza

territorial y participacion comunitaria. Sin embargo, el estudio también identifica desafios
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relacionados con la gestion administrativa, la comercializacion de los productos turisticos y la

sostenibilidad econdmica de los proyectos (Pérez-Garcia, 2025).

En el estudio realizado por Gomez-Zurita, Fernandez-Rodriguez y Chamba-Tivan (2024)
analiza el papel del turismo comunitario como estrategia de desarrollo socioeconémico en
territorios rurales latinoamericanos. Los autores destacan que el turismo representa una actividad
economica clave a nivel global, aportando aproximadamente el 10 % del producto interno bruto
mundial y generando millones de empleos. En el contexto rural, estas iniciativas permiten
dinamizar las economias locales y fortalecer los procesos de organizacion comunitaria,
especialmente cuando se articulan con actividades productivas tradicionales como la agricultura
(GOomez-Zurita et al., 2024).

Otra investigacion relevante es la desarrollada por Reina-Usuga (2024), quien analiza la
relacion entre gobernanza colaborativa y turismo rural sostenible. Este estudio demuestra que la
participacion activa de los actores locales y de los visitantes en los procesos de gobernanza
turistica puede generar mayor valor percibido y contribuir al fortalecimiento de los proyectos
turisticos rurales. Asimismo, se destaca la importancia de construir modelos de gestion
participativos que permitan integrar a las comunidades en la toma de decisiones relacionadas con

el desarrollo turistico del territorio (Reina-Usuga, 2024).

Especificamente en el agroturismo, diversos estudios han sefialado que esta modalidad
turistica representa una estrategia eficaz para fortalecer la resiliencia econdémica de las
comunidades rurales. El agroturismo se basa en la integracion de actividades agricolas con
experiencias turisticas, permitiendo a los visitantes participar en procesos productivos, conocer
practicas Agroecoldgicas y experimentar la vida rural. De acuerdo con investigaciones recientes,
esta modalidad no solo contribuye a incrementar los ingresos de los agricultores, sino que
también promueve la conservacion de los paisajes rurales y el respeto por los estilos de vida
tradicionales (Turtureanu et al., 2025; Kamal, 2024).
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Un estudio reciente sobre el potencial del agroturismo como motor de desarrollo rural
sostenible sefiala que esta actividad contribuye a la generacion de empleo local, el
fortalecimiento de la identidad cultural y la conservacion ambiental. Ademas, el agroturismo
permite crear nuevas oportunidades de emprendimiento para las comunidades rurales,
especialmente cuando se implementan modelos de gestion participativa y estrategias de

innovacion social (Santos et al., 2025).

Otro antecedente relevante es el estudio comparativo desarrollado por investigadores del
International Journal of Social Science Research, el cual analiza experiencias de agroturismo en
diferentes regiones del mundo. Los resultados indican que el agroturismo puede contribuir
significativamente a la diversificacion econdmica de las comunidades rurales, al tiempo que
promueve la preservacion del patrimonio cultural y la sensibilizacion ambiental de los visitantes.
Asimismo, los autores destacan que el éxito de estas iniciativas depende en gran medida de la
capacidad organizativa de las comunidades y de la implementacion de estrategias de gestion
adecuadas (Khan et al., 2025).

Algunos estudios han analizado el papel del turismo rural como instrumento para la
revitalizacion de comunidades rurales en América Latina. Estas investigaciones sefialan que el
turismo rural puede contribuir a reducir problemas estructurales como el desempleo, la
migracion rural-urbana y la baja rentabilidad de las actividades agricolas tradicionales. En este
sentido, el turismo rural se configura como una herramienta que permite transformar las
economias rurales mediante la creacion de nuevas oportunidades de desarrollo local (Gandolfi,
2025).

En el territorio colombiano también se han desarrollado investigaciones que analizan el
potencial del agroturismo como estrategia de emprendimiento rural. Un estudio de caso realizado
en comunidades rurales de Ecuador y Colombia sefiala que el agroturismo permite integrar

actividades agricolas con experiencias turisticas orientadas a la educacion ambiental, la
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conservacion de los ecosistemas y la generacion de ingresos para las familias campesinas. No
obstante, los autores advierten que muchos proyectos de agroturismo enfrentan dificultades
relacionadas con la falta de planificacion estratégica y la limitada capacitacion en gestion
empresarial (Villacis et al., 2023).

Las investigaciones han destacado la importancia de la innovacion social y la gobernanza
comunitaria en el desarrollo de proyectos turisticos rurales. Estudios recientes sobre turismo
comunitario sefialan que la participacién activa de los actores locales en la gestion de los
proyectos es un factor clave para garantizar la sostenibilidad de estas iniciativas. La construccion
de redes de cooperacion entre comunidades, instituciones publicas y organizaciones privadas
puede fortalecer la capacidad de los territorios rurales para desarrollar proyectos turisticos

competitivos y sostenibles (Cérdova-Buiza et al., 2025).

El agroturismo se ha consolidado como estrategias importantes para el desarrollo
sostenible de las comunidades rurales en América Latina. Las investigaciones analizadas
coinciden en sefialar que estas iniciativas pueden generar beneficios econémicos, sociales y
ambientales para los territorios rurales, siempre que se desarrollen bajo enfoques de planificacion
participativa, gestion sostenible y articulacion institucional. Sin embargo, también se identifican
desafios relacionados con la gestion de los proyectos, la participacion comunitaria, la

comercializacion de los productos turisticos y la sostenibilidad econémica de las iniciativas.

Las experiencias especificas de agroturismo comunitario resultan fundamentales para
comprender las dinamicas de desarrollo rural sostenible en territorios concretos. La presente
investigacion se inscribe en esta linea de estudio, al analizar el caso de la Granja Agroturistica
“EXPERIENCIAS” ubicada en el corregimiento de Minca, en el municipio de Santa Marta, con
el propdsito de identificar estrategias que permitan fortalecer la sostenibilidad ambiental y
organizacional de este emprendimiento rural mediante la aplicacion de metodologias de gerencia

de proyectos.
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2.2.Marco Teorico

El marco tedrico que sustenta este proyecto se apoya en tres pilares principales: el
agroturismo y el turismo rural comunitario, la sostenibilidad en sus dimensiones ambiental,

social y econémica, y la gerencia de proyectos como herramienta de planificacion participativa.

2.2.1. Agroturismo y turismo rural comunitario

El agroturismo se define como una actividad que combina la produccion agricola con la
oferta de experiencias turisticas vivenciales, donde los visitantes participan directamente en las
labores del campo, el aprendizaje ambiental y la interaccién cultural (Barbieri, 2025). En
América Latina, el agroturismo ha cobrado fuerza como estrategia para diversificar ingresos y
valorizar la cultura campesina, al tiempo que promueve la conservacion del paisaje rural
(Ndhlovu, 2024).

El turismo rural comunitario, por su parte, se caracteriza por la gestion colectiva de los
recursos turisticos y el reparto equitativo de los beneficios. Este modelo promueve la autonomia
de las comunidades locales, fomenta el capital social y refuerza la gobernanza territorial (Rocca,
2022; Rodriguez & Pardo, 2023). En el caso de Pozo Azul, el proyecto EXPERIENCIAS
materializa esta vision al integrar a las familias campesinas en la toma de decisiones, la gestion

del emprendimiento y la creacion de productos turisticos sostenibles.

Ambas modalidades se sustentan en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de la ONU (2015), especialmente los ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econémico), 12 (Produccion y consumo responsables) y 15 (Vida de ecosistemas terrestres), que

orientan la accién hacia un turismo mas inclusivo y respetuoso del entorno.
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2.2.2. Sostenibilidad

La sostenibilidad es un concepto transversal que orienta todas las decisiones del proyecto
EXPERIENCIAS. Segun la UNESCO (2023), la sostenibilidad implica armonizar las
dimensiones ambiental, social y econdmica de un territorio, de manera que el desarrollo actual

no comprometa el bienestar de las futuras generaciones.

En la préctica, esto significa que las actividades de la granja como la produccién
Agroecoldgica, la educacién ambiental y la atencion turistica deben gestionarse bajo principios
de eficiencia en el uso de los recursos, equidad social y respeto por la cultura local (Florez et al.,
2024). El proyecto también incorpora practicas sostenibles como el compostaje, la reforestacion
y la produccion de alimentos organicos, demostrando que es posible combinar la rentabilidad con
la responsabilidad ambiental (Barbieri, 2025).

En el plano social, la sostenibilidad se refleja en la participacion de las familias
campesinas y en la generacion de capacidades locales para la gestion del proyecto. Como sefiala
Higuera (2023), la sostenibilidad comunitaria no se logra solo con financiamiento, sino con
educacion, confianza y sentido de pertenencia. En términos econdmicos, el modelo agroturistico
ofrece una alternativa real a la dependencia de monocultivos o del turismo masivo, generando

ingresos mas estables y distribuidos (Betancourt et al., 2024).

2.2.3. Metodologias y herramientas en la Gerencia de Proyectos

La gerencia de proyectos se ha consolidado como una disciplina fundamental para
planificar, ejecutar y controlar iniciativas en distintos sectores, incluyendo los proyectos rurales y
comunitarios. Su aplicacion permite establecer objetivos claros, optimizar recursos, medir
resultados y asegurar la sostenibilidad de los procesos (Project Management Institute, 2021). En
contextos rurales como Pozo Azul, donde los recursos econdmicos y técnicos suelen ser
limitados, la adopcion de metodologias de gestion adaptadas al entorno local resulta clave para el

éxito de las iniciativas de desarrollo comunitario.
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Entre las metodologias mas reconocidas en la gerencia de proyectos se encuentra la guia
del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge), propuesta por el PMI (2021). Este
marco metodoldgico estructura la gestion en cinco grupos de procesos (inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y cierre) y en diez areas de conocimiento, que incluyen la gestion del
alcance, tiempo, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, interesados y
sostenibilidad. La aplicacion de este enfoque en proyectos agroecologicos y turisticos permite
definir metas alcanzables, identificar riesgos ambientales o financieros, y promover una

participacion efectiva de los actores involucrados (PMI, 2021).

Asimismo, metodologias &giles como Scrum o Kanban, aunque tradicionalmente usadas
en entornos tecnoldgicos, han demostrado ser Utiles en proyectos rurales y comunitarios por su
flexibilidad, enfoque colaborativo y adaptacion al cambio. Estas herramientas fomentan el
trabajo en equipo, la comunicacion constante y la mejora continua, principios esenciales para

fortalecer la gestion participativa en comunidades campesinas (Serrano & Gomez, 2020).

En el &mbito del desarrollo rural sostenible, la Gestion Basada en Resultados (GBR)
constituye otra herramienta relevante. Este enfoque se centra en definir indicadores medibles de
impacto social, econémico y ambiental, garantizando que las actividades del proyecto
contribuyan de manera directa a los objetivos de desarrollo y sostenibilidad del territorio

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO, 2022).

Ademas, la Metodologia de Marco Logico (MML) es ampliamente utilizada en proyectos
de cooperacion y desarrollo local. Esta herramienta facilita la identificacion de problemas, la
formulacion de objetivos y la planificacion de actividades, mediante la estructuracion de una
matriz de planificacion que conecta causas, efectos, resultados y metas. Su aplicacién en
proyectos agroecolégicos comunitarios permite alinear las acciones con las necesidades reales de

la comunidad y mejorar la gestion del ciclo del proyecto (BID, 2018).
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En el contexto de la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS” de Pozo Azul, estas
metodologias y herramientas ofrecen un marco integral para coordinar esfuerzos comunitarios,
fortalecer la capacidad organizativa y garantizar la sostenibilidad del proyecto. A través del uso
del PMBOK® para la planificacion estructurada, de la MML para la formulacion l6gica, y de
metodologias agiles para la gestion colaborativa, la iniciativa la Granja Agroturistica

“EXPERIENCIAS podréa desarrollarse bajo un enfoque participativo, eficiente y autosostenible.

La integracion de estas herramientas no solo mejora la ejecucion técnica del proyecto,
sino que también empodera a la comunidad campesina, permitiendo que sus miembros asuman
roles de liderazgo, aprendan sobre gestion, y consoliden una cultura organizativa basada en la

cooperacion, la transparencia y la sostenibilidad (Higuera, 2023; Mejia, 2018).

2.3.Marco Normativo

El desarrollo de iniciativas de turismo rural y agroturismo en Colombia se encuentra
respaldado por un conjunto de normas juridicas, politicas publicas y estandares internacionales
que orientan la gestion sostenible de las actividades turisticas y la proteccion de los recursos
naturales. Estas disposiciones establecen lineamientos para promover el desarrollo turistico
responsable, garantizar la conservacion ambiental y fortalecer la participacion de las
comunidades en proyectos de desarrollo territorial. En el caso de la Granja Agroturistica
“EXPERIENCIAS”, ubicada en la vereda Pozo Azul del corregimiento de Minca, en el
municipio de Santa Marta, departamento del Magdalena, el marco normativo cobra especial
relevancia debido a la necesidad de integrar las actividades agricolas, turisticas y ambientales

bajo criterios de sostenibilidad y cumplimiento legal.

El marco normativo que regula este tipo de iniciativas incluye leyes relacionadas con el
turismo, la proteccién ambiental, el desarrollo rural y la economia solidaria, asi como normas
técnicas que promueven la sostenibilidad y la calidad en la gestion de los servicios turisticos.

Asimismo, existen estandares internacionales que orientan la implementacion de sistemas de
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gestion ambiental y de calidad dentro de las organizaciones. En conjunto, estas disposiciones

constituyen un referente fundamental para la planificacion y gestion de proyectos de agroturismo

comunitario orientados al desarrollo sostenible del territorio.

Tabla 1. Normativas aplicables al turismo rural y sostenibilidad ambiental

Ley 1996 Congreso de Establece el marco general para el
300 — Ley Colombia desarrollo del turismo en Colombia,
General de promoviendo la competitividad y
Turismo sostenibilidad del sector turistico.
Ley 2012 Congreso de Fortalece la regulacion del sector
1558 Colombia turistico y promueve el turismo sostenible
(modificacién y el desarrollo territorial.
de la Ley 300)
Ley 99 1993 Congreso de Crea el Sistema Nacional
Colombia Ambiental (SINA) y establece normas
para la proteccion y gestion sostenible de
los recursos naturales.
Decreto 2015 Ministerio de Decreto Unico reglamentario del
1076 Ambiente sector ambiente y desarrollo sostenible.
Regula la gestion ambiental y el uso de
los recursos naturales.
Decreto 2017 Ministerio de Establece lineamientos para el
229 Comercio, Industria | desarrollo del turismo sostenible en
y Turismo Colombia.
Ley 79 1988 Congreso de Regula la economia solidaria y las
Colombia organizaciones comunitarias, relevantes

para proyectos de turismo comunitario.
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Norma 2018 Ministerio de Establece requisitos de
Técnica Comercio y sostenibilidad para establecimientos
Sectorial NTS- ICONTEC turisticos.

TS 003

ISO 2015 ISO Norma internacional para
14001 sistemas de gestion ambiental.

ISO 2015 ISO Norma internacional para
9001 sistemas de gestion de calidad.

Agenda 2015 Organizacion Marco global para el desarrollo
2030y ODS de las Naciones sostenible y la promocién del turismo

Unidas responsable.

Fuente: Elaboracién propia.

El marco normativo colombiano establece lineamientos fundamentales para el desarrollo
de iniciativas de turismo rural y agroturismo como la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”.
En primer lugar, la Ley 300 de 1996, conocida como Ley General de Turismo, constituye la base
juridica del sector turistico en Colombia. Esta norma establece principios orientados al
fortalecimiento de la competitividad turistica, la proteccion del patrimonio cultural y natural y la
promocion del turismo sostenible. Posteriormente, la Ley 1558 de 2012 introdujo modificaciones
importantes a esta legislacion, reforzando la necesidad de promover el turismo sostenible y la
participacion de las comunidades locales en el desarrollo de proyectos turisticos.

Desde el punto de vista ambiental, la Ley 99 de 1993 representa uno de los pilares
normativos mas importantes para la proteccion de los recursos naturales en Colombia. Esta ley
creo el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y estableci6 los principios de desarrollo sostenible
que orientan la gestion ambiental en el pais. En el contexto del agroturismo, esta norma resulta
particularmente relevante debido a que promueve el uso responsable de los recursos naturales y
la conservacion de los ecosistemas. De manera complementaria, el Decreto 1076 de 2015
compila la normativa ambiental colombiana y establece disposiciones relacionadas con la gestion
del agua, la biodiversidad y el manejo de residuos, aspectos fundamentales para la sostenibilidad

ambiental de los proyectos turisticos rurales.
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En relacion con la sostenibilidad turistica, el Decreto 229 de 2017 establece lineamientos
para promover el desarrollo del turismo sostenible en Colombia. Este decreto busca fortalecer la
competitividad del sector turistico mediante la implementacion de précticas responsables que
minimicen los impactos ambientales y sociales del turismo. En el caso del agroturismo
comunitario, estas disposiciones contribuyen a orientar la gestion de las actividades turisticas

hacia modelos mas sostenibles y responsables con el entorno natural.

Por otra parte, la Ley 79 de 1988, que regula las organizaciones de economia solidaria,
ofrece un marco importante para el desarrollo de iniciativas comunitarias. Esta ley reconoce el
papel de las organizaciones comunitarias en la promocion del desarrollo social y econémico, lo
cual resulta especialmente relevante para proyectos de turismo comunitario que buscan fortalecer

la participacion de las comunidades rurales en la gestion de las actividades turisticas.

En cuanto a las normas técnicas aplicables al sector turistico, la Norma Técnica Sectorial
NTS-TS 003 establece criterios de sostenibilidad para establecimientos turisticos en Colombia.
Esta norma incluye lineamientos relacionados con la gestién ambiental, la responsabilidad social
y la eficiencia econdémica de los establecimientos turisticos. La implementacion de esta norma
puede contribuir al fortalecimiento de la gestion sostenible de la Granja Agroturistica
“EXPERIENCIAS”, especialmente en aspectos relacionados con el manejo de residuos, el uso

eficiente de los recursos naturales y la sensibilizacion ambiental de los visitantes.

Asimismo, los estandares internacionales 1SO 14001 e 1ISO 9001 ofrecen herramientas
para la implementacion de sistemas de gestion ambiental y de calidad dentro de las
organizaciones. La norma ISO 14001 permite establecer procesos para identificar y controlar los
impactos ambientales de las actividades productivas, mientras que la norma ISO 9001 se enfoca
en la mejora continua de los procesos organizacionales y en la satisfaccion de los usuarios. La

adopcion de estos estandares puede fortalecer la gestion organizacional de los emprendimientos
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turisticos rurales, permitiendo mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y garantizar practicas

ambientales responsables.

Finalmente, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por la Organizacion
de las Naciones Unidas, establece un marco global para promover el desarrollo sostenible a
través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Dentro de estos objetivos, el turismo
sostenible desempefia un papel importante en la promocidon del crecimiento econémico inclusivo,
la proteccion del medio ambiente y la reduccion de las desigualdades. En este sentido, iniciativas
de agroturismo comunitario como Granja Agroturistica EXPERIENCIAS pueden contribuir al
cumplimiento de varios ODS, especialmente aquellos relacionados con el trabajo decente, el

consumo responsable y la accion por el clima.

El marco normativo aplicable al desarrollo del agroturismo en Colombia establece un
conjunto de disposiciones legales y técnicas orientadas a promover el turismo sostenible, la
proteccién ambiental y la participacion comunitaria en el desarrollo territorial. Las leyes,
decretos y normas técnicas analizadas proporcionan lineamientos fundamentales para la gestion
responsable de proyectos turisticos rurales, contribuyendo a garantizar el equilibrio entre el

aprovechamiento econdmico de los recursos y la conservacion del entorno natural.

En el caso de la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”, el cumplimiento de estas
disposiciones normativas puede fortalecer la sostenibilidad ambiental y organizacional del
proyecto, permitiendo estructurar procesos de gestion que integren las actividades agricolas y
turisticas bajo criterios de responsabilidad ambiental y desarrollo sostenible. Asimismo, la
articulacion entre la normativa nacional y los estandares internacionales de gestion puede
contribuir a mejorar la calidad de los servicios turisticos y a consolidar el emprendimiento como

una iniciativa de agroturismo comunitario alineada con los principios del desarrollo sostenible.
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3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo con apoyo
descriptivo, orientado a comprender las dindmicas del agroturismo comunitario y su relacion con
la sostenibilidad ambiental en la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”, ubicada en la vereda

Pozo Azul del corregimiento de Minca, municipio de Santa Marta.

El enfoque cualitativo permitio analizar las percepciones, experiencias y practicas de los
actores vinculados al emprendimiento rural, facilitando una comprensién profunda del fenémeno
estudiado. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020), este enfoque es adecuado
para interpretar realidades sociales complejas y comprender los significados construidos por los

participantes en su contexto natural.

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que se busco caracterizar las condiciones
actuales del emprendimiento en términos de gestion, sostenibilidad ambiental, actividades
productivas y participacién comunitaria. Este tipo de estudios permite identificar las
caracteristicas y comportamientos de un fenémeno sin manipular variables, proporcionando una

base sélida para la formulacién de propuestas de mejora (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

La investigacion se abord6 mediante el método de estudio de caso, centrado en la Granja
Agroturistica “EXPERIENCIAS”, lo cual permitio realizar un anélisis detallado de sus
dindmicas internas, problematicas y oportunidades de fortalecimiento mediante metodologias de

gerencia de proyectos.

3.2. Poblacién y tamafio de la muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por 10 personas las cuales estan directa e

indirectamente vinculadas al desarrollo del emprendimiento rural “Granja Agroturistica
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EXPERIENCIAS”, incluyendo propietarios, colaboradores, miembros de la comunidad local y
actores relacionados con las actividades de turismo rural (visitantes). Esta poblacion se
caracteriza por su conocimiento directo del funcionamiento del proyecto, su experiencia en

actividades agricolas y turisticas, y su interaccion con el entorno natural del territorio.

La muestra, para la recoleccion de la informacion se utilizé un muestreo no probabilistico
por conveniencia, el cual permitio seleccionar participantes que contaran con disponibilidad y
conocimiento relevante sobre la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”. Este tipo de muestreo
es ampliamente utilizado en investigaciones cualitativas, ya que facilita el acceso a informantes

clave (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2020).

El tamafio de la muestra estuvo conformado por 10 participantes, seleccionados por su
relacion directa o indirecta con La Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”. Esta cantidad se
considera adecuada dentro del enfoque cualitativo, ya que el objetivo no es la generalizacion
estadistica, sino la comprensién profunda del fendmeno estudiado. La seleccion de esta muestra
permitié obtener informacion relevante sobre las practicas productivas, la gestion del
emprendimiento y las condiciones de sostenibilidad ambiental, coherente con los resultados

sistematizados en las matrices de andlisis desarrolladas en el estudio.

3.3. Instrumentos

3.3.1. Modelo de Caracterizacion de Negocios Rurales

Como complemento al instrumento de recoleccion de informacion, la presente
investigacion incorporo el Modelo de Caracterizacion de Negocios Rurales, el cual permitio
analizar de manera integral las condiciones del emprendimiento objeto de estudio, la Granja
Agroturistica “EXPERIENCIAS”, ubicada en la vereda Pozo Azul del corregimiento de Minca,

municipio de Santa Marta.
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Este modelo constituye una herramienta metodoldgica utilizada para identificar, describir
y evaluar las caracteristicas estructurales, productivas, organizativas y ambientales de los
negocios rurales. Su aplicacion permitid sistematizar la informacion recolectada a traves de la
encuesta y organizarla en dimensiones clave que facilitan el analisis del emprendimiento desde

una perspectiva de desarrollo rural sostenible.

El modelo se estructuro en varias dimensiones de analisis, entre las cuales se incluyen:
contexto territorial, actividades productivas, modelo de negocio, gestion del emprendimiento,
sostenibilidad ambiental, sostenibilidad econémica y participacion comunitaria. Cada una de
estas dimensiones fue evaluada a partir de variables especificas, permitiendo identificar

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en el proyecto.

La aplicacion del modelo se realiz6 mediante la organizacién de la informacion en
matrices de analisis, apoyadas en herramientas como hojas de calculo (Excel), lo cual permitio
clasificar las variables en niveles de desempefio (alto, medio y bajo). Esta categorizacion facilito
la construccién de un diagnostico integral del emprendimiento, evidenciando que la dimension
ambiental presenta un nivel alto de desarrollo, mientras que la gestion organizacional y la

participacién comunitaria se encuentran en niveles bajos.

Asimismo, el modelo permiti6 establecer una relacion directa entre las problematicas
identificadas y las metodologias de gerencia de proyectos que pueden aplicarse para su solucion.
En este sentido, la caracterizacion del negocio rural no solo permitié describir el estado actual

del emprendimiento, sino tambiéen orientar la formulacion de estrategias para su fortalecimiento.

En coherencia con el enfoque cualitativo descriptivo de la investigacion, el Modelo de
Caracterizacion de Negocios Rurales se constituyd en una herramienta clave para la

interpretacion de los datos, ya que permitié integrar la informacion obtenida mediante la
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encuesta con el analisis contextual del emprendimiento. De esta manera, se logro una
comprension integral de las dinamicas del agroturismo en la Granja EXPERIENCIAS y de los

factores que inciden en su sostenibilidad ambiental.

Finalmente, el uso de este modelo aporta rigurosidad metodoldgica a la investigacion, al
permitir una sistematizacion estructurada de la informacion y facilitar la toma de decisiones
orientadas al fortalecimiento del emprendimiento rural mediante metodologias de gerencia de

proyectos.

Encuesta

La encuesta constituye un instrumento central para la recoleccién de informacion
primaria en el marco de la presente investigacion, cuyo objetivo es caracterizar el negocio rural
de la vereda Pozo Azul llamado “Granja EXPERIENCIAS” y comprender las dinamicas
productivas, sociales, econdmicas y ambientales que influyen en la implementacion de una

granja Agroecoldgica autosustentable orientada al agroturismo comunitario.

Su propésito principal fue recoger percepciones, practicas, experiencias y necesidades de
los productores rurales, emprendedores turisticos y miembros de la comunidad local vinculados
con actividades Agroecoldgicas y turisticas. De esta manera, se buscd obtener una comprension
integral del contexto territorial y de las condiciones que inciden en el desarrollo del agroturismo

en la zona.

La informacion fue obtenida mediante la aplicacion de una encuesta estructurada,
disefiada y aplicada a traves de la herramienta digital Google Forms, lo cual permitio facilitar la

recoleccion, organizacién y sistematizacion de los datos. (Ver Anexo 1.).
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La encuesta estuvo compuesta por preguntas cerradas y algunas de caracter mixto,

orientadas a recopilar informacion sobre:

Caracteristicas del emprendimiento rural
Actividades productivas y turisticas
Précticas de sostenibilidad ambiental
Nivel de gestion del proyecto

Participacion comunitaria

El uso de Google Forms permitio registrar las respuestas de manera automatica,
generando una base de datos organizada en Microsoft Excel que posteriormente fue exportada
para su analisis. Este instrumento facilitd la recoleccién y codificacién de la informacion de
manera eficiente y permitid identificar patrones y tendencias en las respuestas de los

participantes, lo cual fue coherente con el analisis desarrollado en el capitulo de resultados.

3.3.2. Andlisis documental — Metodologias en gerencia de proyectos

De manera complementaria, se realizé un analisis documental enfocado en la revision de

metodologias de gerencia de proyectos aplicables al desarrollo del agroturismo comunitario. Este

analisis incluyo la revision de fuentes académicas, documentos técnicos y estandares

internacionales relacionados con:

PMBOK (Project Management Institute)
Enfoque de Marco Logico

Metodologias agiles (Scrum, Kanban)
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Gestion participativa de proyectos

El analisis documental permitid identificar herramientas y enfoques que pueden
contribuir al fortalecimiento de la gestion del emprendimiento, especialmente en aspectos

relacionados con la planificacion, organizacion y sostenibilidad ambiental.

El procedimiento consistio en la seleccion, lectura y analisis de documentos relevantes,
con el fin de establecer relaciones entre los conceptos tedricos y las problemaéticas identificadas
en la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS. Esta etapa permitio sustentar tedricamente las

estrategias propuestas en la investigacion.

3.4.Descripcion de Procedimientos

3.4.1. Procedimiento de aplicacién del Modelo de Caracterizacion de Negocios

Rurales

El procedimiento de aplicacion del Modelo de Caracterizacion de Negocios Rurales en la
presente investigacion se desarroll6 de manera sistematica, con el propdsito de analizar
integralmente la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”, ubicada en la vereda Pozo Azul del
corregimiento de Minca, municipio de Santa Marta. En una primera etapa, se realizé la revision
de las caracteristicas generales del emprendimiento, identificando aspectos relacionados con su
ubicacidn, tipo de organizacion, actividades productivas y contexto territorial, lo cual permitié
establecer un marco inicial de comprension del negocio rural. Posteriormente, se llevé a cabo la
seleccidn del tipo de fuente de informacién, optando por la aplicacién de una encuesta
estructurada mediante Google Forms, complementada con informacion cualitativa previamente

analizada, en funcion de las necesidades del contexto rural y los objetivos del estudio.
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En una tercera etapa, se desarrollé la recoleccién de informacion del negocio rural y su
entorno, enfocada en aspectos de sostenibilidad ambiental, gestion del emprendimiento,
actividades productivas y participacion comunitaria. A partir de esta informacion, se procedio a
la seleccion de las caracteristicas especificas més relevantes para el analisis, organizandolas en
dimensiones como sostenibilidad ambiental, gestion organizacional, sostenibilidad econémicay
capital social. Seguidamente, se realizé el analisis de las caracteristicas generales y especificas,
contrastando la informacion obtenida con los referentes tedricos y las metodologias de gerencia

de proyectos revisadas en el estudio.

Posteriormente, se llevd a cabo la asignacion de puntajes a cada dimension,
clasificandolas en niveles de desempefio (alto, medio y bajo), de acuerdo con su impacto en la
sostenibilidad del emprendimiento. Esta valoracion permitio identificar de manera clara las
fortalezas y debilidades del proyecto. Finalmente, se realizé el andlisis de los puntajes obtenidos,
evidenciando que la sostenibilidad ambiental presenta un nivel alto, mientras que la gestion del
emprendimiento y la participacion comunitaria presentan niveles bajos, lo cual oriento la
formulacion de estrategias basadas en metodologias de gerencia de proyectos para fortalecer el

desarrollo del agroturismo comunitario en el territorio.

Descripcién de procedimientos de aplicacion de la encuesta

El procedimiento de aplicacion de la encuesta en la presente investigacion se desarrolld
de manera estructurada, con el objetivo de recolectar informacion relevante sobre las dinamicas
del agroturismo en la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”, ubicada en la vereda Pozo Azul
del corregimiento de Minca, municipio de Santa Marta. En una primera fase, se disefid la
encuesta estructurada en la plataforma digital Google Forms, incluyendo preguntas orientadas a
caracterizar el emprendimiento, identificar las actividades productivas, analizar las practicas de
sostenibilidad ambiental y evaluar la gestion del proyecto desde la perspectiva de los actores
involucrados. Posteriormente, se realizé la seleccion de los participantes, aplicando un muestreo

por conveniencia, lo que permitié incluir a 10 personas con diferentes roles dentro del proyecto:
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2 propietarios, 3 trabajadores, 2 representantes de la comunidad y 3 visitantes, garantizando asi

una vision integral del funcionamiento del emprendimiento.

En la siguiente etapa, se procedio a la aplicacion de la encuesta, la cual fue diligenciada
por los participantes de manera digital. Las preguntas abordaron aspectos como el origen del
proyecto, las actividades agricolas y turisticas, la integracion entre estas, los beneficios del
agroturismo, las dificultades operativas, las practicas ambientales implementadas, la gestion
organizacional y las estrategias de mejora. Una vez recolectada la informacién, se realizo la
organizacion y sistematizacion de los datos, clasificandolos en categorias como sostenibilidad
ambiental, gestion del emprendimiento, actividades productivas y participacion comunitaria.

Se llevo a cabo un proceso de andlisis de las respuestas, identificando patrones y
tendencias relevantes. Los resultados evidenciaron que la mayoria de los participantes coinciden
en que el proyecto surgié como una estrategia para diversificar ingresos rurales y fortalecer la
sostenibilidad ambiental, destacandose actividades como la agricultura organica, los recorridos
guiados y las experiencias educativas. Asimismo, se identificaron beneficios como la generacion
de empleo y el fortalecimiento comunitario, asi como dificultades relacionadas con la falta de

recursos, limitaciones de infraestructura y ausencia de metodologias formales de gestion.

Los datos obtenidos fueron integrados en matrices de analisis (Excel), lo cual permitio
establecer un diagnostico del emprendimiento, evidenciando fortalezas en la sostenibilidad
ambiental y debilidades en la gestion organizacional. Este procedimiento permitié garantizar la
coherencia entre la recoleccion de datos, su andlisis y los resultados presentados en la

investigacion, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del estudio.
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3.4.2. Procedimiento de aplicacion del analisis documental aplicado en los conceptos

de gerencia de proyectos

El analisis documental desarrollado en la presente investigacion tuvo como proposito
identificar y aplicar conceptos y metodologias de gerencia de proyectos al fortalecimiento del
agroturismo en la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”, ubicada en la vereda Pozo Azul del
corregimiento de Minca, municipio de Santa Marta. En primer lugar, se determind el objetivo del
analisis documental, orientado a identificar herramientas de gestion aplicables al contexto rural.
Posteriormente, se definieron los principios epistémicos del andlisis (sujeto, objeto y método),
donde el sujeto corresponde al investigador, el objeto a las metodologias de gerencia de
proyectos y el método al andlisis documental sistematico. Seguidamente, se establecieron
categorias de analisis como planificacion, sostenibilidad, participacién comunitaria y gestion de

proyectos, lo cual permitié orientar la basqueda de informacion.

En una siguiente etapa, se definid el contexto de busqueda documental, priorizando
fuentes académicas recientes, articulos cientificos y documentos técnicos relacionados con
metodologias como PMBOK, Marco Logico y metodologias agiles. A partir de ello, se
seleccionaron criterios de basqueda, tales como pertinencia tematica, actualidad y aplicabilidad
al desarrollo rural. Luego, se establecio un protocolo de busqueda, definiendo palabras clave,
bases de datos académicas y filtros de seleccidn, lo cual garantiz6 la calidad y relevancia de la

informacion recopilada.

Se disefid un instrumento de registro documental, en el cual se organizaron los datos
relevantes de cada fuente (autor, afio, concepto clave, aporte y relacion con el proyecto). En la
fase siguiente, se procedié a la localizacién y analisis de documentos, extrayendo informacién
relevante que permitid establecer relaciones entre los conceptos tedricos y las necesidades del
emprendimiento rural. Finalmente, se realizo la elaboracion del informe, integrando la
informacion mediante un mapa de conexiones conceptuales y su respectiva redaccion analitica,

lo cual permiti6 fundamentar las estrategias propuestas para el fortalecimiento del agroturismo.
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El procedimiento descrito se fundamenta en la guia metodoldgica propuesta por Corona,
Almén y Garza (2023), quienes plantean un enfoque sistematico para la revision y analisis
documental en investigaciones académicas, garantizando rigurosidad en la seleccion,

organizacion e interpretacion de la informacion.

Tabla 2. Representacion del proceso de analisis documental

Objetivo Identificar metodologias de gerencia de proyectos aplicables

Principios Sujeto (investigador), objeto (metodologias), método (anélisis documental)
Categorias Planificacidn, sostenibilidad, gestion, participacion

Basqueda Bases de datos académicas y documentos técnicos

Criterios Pertinencia, actualidad, aplicabilidad

Protocolo Palabras clave y filtros de seleccion

Registro Matriz documental (autor, aporte, relacion)

Analisis Interpretacion y conexion con el caso de estudio

Resultado Estrategias aplicables al agroturismo

Fuente: Elaboracion Propia.

3.5. Andlisis de la informacion

3.5.1. Anadlisis de la informacién del Modelo de Caracterizacion de Negocios Rurales

El anélisis de la informacion en la presente investigacion se desarrollé de manera
sistematica a partir de los datos obtenidos mediante la aplicacién de la encuesta estructurada y su
posterior integracion en el Modelo de Caracterizacion de Negocios Rurales, tomando como
objeto de estudio la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”, ubicada en la vereda Pozo Azul

del corregimiento de Minca, municipio de Santa Marta. Este proceso se apoyd en el uso de la
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herramienta Microsoft Excel, la cual permiti6 organizar, clasificar y procesar la informacién

recolectada de manera estructurada.

Analisis de la informacidn obtenida de la encuesta

El analisis de la informacion obtenida de la encuesta se realizara mediante el uso del
software Microsoft Excel, el cual permitird organizar, sistematizar y procesar los datos
recolectados de manera estructurada. En este proceso, la informacion seré clasificada de acuerdo
con las categorias definidas en el Modelo de Caracterizacion de Negocios Rurales, tales como
dimensiones productivas, ambientales, organizativas y turisticas. A partir de estas categorias, se
identificaran variables especificas como tipo de actividad econémica, practicas Agroecoldgicas,
nivel de participacién comunitaria, percepcion del turismo y uso de recursos naturales. Los datos
seran tabulados en hojas de calculo, permitiendo la aplicacion de funciones estadisticas basicas
(frecuencias, porcentajes y promedios) y la generacion de graficos que faciliten la visualizacion
de tendencias y patrones. Este andlisis permitira identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades del proyecto la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS en relacién con su
sostenibilidad ambiental, contribuyendo a la priorizacion de aspectos criticos que requieren

intervencion en el marco de la gerencia de proyectos.

3.5.2. Andlisis de la informacion a partir de la revision documental aplicado en los

conceptos de gerencia de proyectos

El analisis de la informacion derivada de la revision documental se realizé mediante un
procedimiento sistematico orientado a identificar metodologias y conceptos de gerencia de
proyectos aplicables al fortalecimiento de la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”, ubicada
en la vereda Pozo Azul del corregimiento de Minca, municipio de Santa Marta. En una primera
etapa, se llevo a cabo la busqueda de informacion en motores de busqueda académicos y bases
de datos en linea, utilizando palabras clave relacionadas con gerencia de proyectos, agroturismo,
sostenibilidad y desarrollo rural. Este proceso permitié recolectar fuentes relevantes como

articulos cientificos, libros, guias metodologicas y estandares internacionales.
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Posteriormente, la informacion recopilada fue seleccionada y filtrada con base en
criterios de pertinencia, actualidad y aplicabilidad al contexto del emprendimiento rural. En una
segunda fase, los datos fueron organizados en matrices en Microsoft Excel, donde se clasificaron
segun el tipo de fuente (académica o técnica), el enfoque metodologico (PMBOK, Marco
Logico, metodologias agiles, gestion participativa) y su relacion con las dimensiones de

sostenibilidad (ambiental, social y economica).

En una tercera etapa, se realizé un analisis comparativo de la informacion, identificando
similitudes, diferencias y aportes de cada metodologia en relacién con las necesidades del
proyecto. Este analisis permitio reconocer patrones y tendencias en la literatura, asi como
determinar cuéles enfoques de gerencia de proyectos son mas pertinentes para abordar las

problematicas identificadas en el diagndstico del negocio rural.

3.6. Consideraciones Eticas

3.6.1. Andlisis de consideraciones éticas

La presente investigacion se desarroll6 en concordancia con los principios éticos
establecidos por UNIMINUTO y la comunidad cientifica en general, garantizando el respeto por
los participantes, la integridad del proceso investigativo y la adecuada gestion de la informacion.
En este sentido, se adoptaron lineamientos orientados a la proteccion de datos personales, la
minimizacién de riesgos, el acceso a los resultados y el cumplimiento de la normativa vigente, en
el marco del estudio realizado en la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”, ubicada en la

vereda Pozo Azul del corregimiento de Minca, municipio de Santa Marta.

En primer lugar, se garantizo la proteccion de los datos personales de los participantes,
asegurando que la informacién recolectada mediante la encuesta aplicada a través de Google
Forms fuera utilizada exclusivamente con fines académicos. Para ello, se evité el registro de

datos sensibles y se implement6 un proceso de anonimizacion mediante el uso de cédigos
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numéricos (1, 2, 3, etc.), con el fin de preservar la identidad de los participantes. Este
procedimiento se ajusta a los principios de confidencialidad y proteccion de la informacion
establecidos en la normativa colombiana, como la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
personales.

También, se consider6 la minimizacion de riesgos para la poblacion objeto de estudio,
garantizando que la participacion en la investigacion no generara afectaciones fisicas,
psicoldgicas o sociales. La encuesta aplicada no incluy6 preguntas que pudieran generar
incomodidad o vulnerar la dignidad de los participantes, y su participacion fue completamente
voluntaria. Asimismo, se proporciono informacion clara sobre los objetivos de la investigacion,

permitiendo a los participantes tomar una decisién informada sobre su participacion.

Se aseguro el acceso a los resultados por parte del objeto de estudio, con el fin de que la
informacidn generada contribuya al fortalecimiento del emprendimiento rural. En este sentido,
los resultados de la investigacion podran ser socializados con los actores vinculados a la Granja
Agroturistica “EXPERIENCIAS, permitiendo que estos conozcan las conclusiones y las
estrategias propuestas para mejorar la sostenibilidad ambiental y la gestion del agroturismo.

Se garantizé el cumplimiento de la normativa ética y académica, asegurando el uso
adecuado de las fuentes bibliogréficas, el respeto por los derechos de autor y la transparencia en
la presentacion de los resultados. La investigacion se desarroll6 bajo principios de honestidad,
rigor cientifico y responsabilidad social, contribuyendo al desarrollo de conocimiento aplicado al

fortalecimiento del turismo rural sostenible.

La aplicacion de estas consideraciones éticas permitié asegurar que la investigacién se

desarrollara de manera responsable, respetando los derechos de los participantes y aportando
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valor al contexto del emprendimiento rural, en coherencia con los principios del desarrollo

sostenible y la investigacion académica.
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4. RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados obtenidos a partir del proceso de recoleccion,
sistematizacion y analisis de la informacidn, desarrollado mediante la aplicacion de la encuesta
estructurada mediante Google Forms y el uso del Modelo de Caracterizacion de Negocios
Rurales en la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”, ubicada en la vereda Pozo Azul,
corregimiento de Minca, municipio de Santa Marta. Estos resultados se presentan en coherencia
con los objetivos especificos planteados en la investigacion y permiten dar respuesta a la
pregunta orientadora relacionada con las estrategias basadas en metodologias de gerencia de
proyectos que contribuyen al fortalecimiento de la gestion sostenible y la participacion

comunitaria en el emprendimiento.

4.1.Caracterizacion de la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”

El diagnéstico de la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”, se realiza utilizando el
modelo de caracterizacion de negocios rurales® desde dos puntos de vista: uno con las
caracteristicas generales en relacion con el territorio rural y la influencia de su contexto y otro
con caracteristicas particulares en el &ambito ambiental con el fin de establecer aquellos aspectos

que requieren ser intervenidos para garantizar su sostenibilidad.

La tabla presentada a continuacion, refleja los resultados obtenidos en la caracterizacion
general en el contexto rural de la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”.

! Este modelo es desarrollo propio en el marco del Proyecto Nodo denominado “Fortalecimiento de
negocios rurales en Colombia a través de metodologias de gerencia de proyectos: estrategias para fomentar su
sostenibilidad” del programa de Especializacidon en Gerencia de Proyectos Virtual de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios - UNIMINUTO.
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Tabla 3. Caracterizacion general de la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS “en

Ubicacion y

acceso al municipio
(cercania a la cabecera

municipal)

su contexto rural

La vereda Pozo Azul se caracteriza por
su proximidad a Minca, un destino turistico
consolidado en la region, lo cual favorece la
conectividad y el flujo constante de visitantes.
El acceso al territorio se realiza por vias rurales
transitables que, aunque presentan limitaciones
en infraestructura en algunos tramos, permiten

la movilidad de turistas y habitantes.

Categoria del

territorio segun

poblacion

La vereda Pozo Azul presenta
caracteristicas propias de un territorio rural, con
una poblacion dispersa y actividades
econdmicas basadas principalmente en la
agricultura y el turismo de naturaleza. Su
cercania con Minca y Santa Marta genera una
relacién funcional que facilita el acceso a
mercados, servicios y visitantes. Esta condicién
territorial favorece el desarrollo del
agroturismo, al permitir ofrecer experiencias
auténticas en un entorno natural y cultural,
aungue también implica limitaciones en

infraestructura y acceso a servicios basicos.

fincas

Tipologia de las

En la vereda Pozo Azul predominan
fincas de caracter rural con extensiones

variables, muchas de ellas orientadas a
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practicas agricolas tradicionales y sostenibles,
como cultivos de café, frutas y huertas. Algunas
de estas fincas han incorporado actividades de
agroturismo, aprovechando el entorno natural y

la cercania con Minca.

Tipo de poblacion

en el territorio

En la vereda Pozo Azul coexisten
diferentes tipos de poblacidn que enriquecen el
tejido social del territorio. Los habitantes
tradicionales mantienen practicas agricolas y
culturales propias de la ruralidad, mientras que
los nuevos residentes y visitantes contribuyen a
la diversificacion de actividades economicas,
especialmente en el sector turistico. La
presencia de turistas y poblacién flotante,
atraida por la oferta natural de Minca, genera
oportunidades para el desarrollo del

agroturismo.

Transformaciones
de uso de suelo de
acuerdo a las précticas

de las comunidades

En la vereda Pozo Azul se evidencia
una transformacién progresiva del uso del
suelo, pasando de actividades exclusivamente
agricolas a modelos que integran el agroturismo
y la conservacion ambiental. Muchas fincas han
adaptado sus espacios para ofrecer servicios
turisticos, como recorridos ecolégicos,

experiencias agricolas y hospedaje rural.

Transformaciones
segun Plan o Esquema
de Ordenamiento
Territorial (EOT - POT)

En la vereda Pozo Azul, las
transformaciones del territorio han estado
influenciadas por lineamientos de ordenamiento
que promueven la conservacion ambiental y el
desarrollo de actividades sostenibles como el

ecoturismo y el agroturismo. La cercania a
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zonas de importancia ecoldgica en la Sierra
Nevada de Santa Marta ha impulsado un uso
del suelo més responsable, donde se busca
equilibrar la produccion agricola con la

proteccion de los recursos naturales.

Dindmica de
formulacion de Plan o
Esquema de
Ordenamiento
Territorial (EOT - POT)

En la vereda Pozo Azul, la dindmica de
formulacién del ordenamiento territorial ha
incorporado elementos de participacion
comunitaria, aunque de manera limitada. La
comunidad reconoce la importancia de estos
procesos para la organizacion del territorio y la
conservacion ambiental, especialmente por su
ubicacion en una zona de alta riqueza ecoldgica
como la Sierra Nevada de Santa Marta. Sin
embargo, la participacion efectiva de los
actores rurales en la toma de decisiones ain
presenta desafios, lo que puede limitar la

apropiacion de las politicas territoriales.

Tipos de
actividades

agropecuarias

En la vereda Pozo Azul predominan
sistemas productivos agricolas de pequefia
escala, basados en practicas tradicionales y en
algunos casos sostenibles, como el cultivo de
café bajo sombra y huertas diversificadas. Estas
actividades no solo contribuyen a la seguridad
alimentaria de la comunidad, sino que también
representan un valor agregado para el
agroturismo, al permitir ofrecer experiencias

relacionadas con la produccion agricola.

Tipos de
actividades no

agropecuarias

En la vereda Pozo Azul se evidencia un
desarrollo incipiente de actividades no

agropecuarias, centradas principalmente en el
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turismo. Aunque existen iniciativas como
alojamientos rurales, recorridos ecolégicos y
pequefios negocios locales, estas actividades
aun no se encuentran plenamente consolidadas

ni articuladas entre si.

Cobertura de

servicios publicos

En la vereda Pozo Azul, el acceso a
servicios publicos presenta limitaciones
significativas, especialmente en cuanto a
continuidad del servicio de agua potable,
manejo de aguas residuales y conectividad a
internet. Aunque existe acceso a energia
eléctrica, este puede ser inestable en algunas

Zonas.

Percepcion de la
comunidad frente al
desempefio

gubernamental

En la vereda Pozo Azul, la percepcion
de la comunidad frente al desempefio
gubernamental es en general critica, debido a
limitaciones en inversion publica, deficiencias
en servicios basicos y baja presencia
institucional en el territorio. Aunque existen
algunos esfuerzos por promover el turismo en
Minca, estos no siempre se traducen en
beneficios directos para las comunidades
rurales. Esta situacion genera desconfianza y
limita la articulacién entre actores publicos y

comunitarios

Organizaciones

en la comunidad

En la vereda Pozo Azul se evidencia la
presencia de organizaciones comunitarias que,
aunque no siempre estan plenamente
articuladas, cumplen un papel importante en la
cohesidn social y en la gestion de iniciativas

locales. Estas organizaciones promueven la

52




Fortalecimiento de la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS” mediante

metodologias de gerencia de proyectos

participacion de los habitantes en actividades
comunitarias y pueden servir como base para el

desarrollo de proyectos de turismo rural.

Aspectos

ambientales

La vereda Pozo Azul se caracteriza por
su riqueza ambiental, con paisajes naturales,
fuentes hidricas, bosques y una alta
biodiversidad que constituyen un atractivo
fundamental para el turismo de naturaleza.
Estas condiciones favorecen el desarrollo del
agroturismo sostenible, permitiendo la
implementacion de practicas como la
agroecologia, la conservacion de suelos y la

educacion ambiental.

Recursos

Hidricos

La vereda Pozo Azul se destaca por la
presencia de abundantes recursos hidricos, que
no solo garantizan el abastecimiento para
consumo humano y actividades agricolas, sino
que también representan un atractivo turistico
importante. Estos recursos permiten el
desarrollo de actividades recreativas y

educativas asociadas al turismo de naturaleza.

Dinamica cultural

En la vereda Pozo Azul se mantiene una
fuerte identidad cultural asociada a las préacticas
agricolas, la relacion con la naturaleza y las
tradiciones locales. Al mismo tiempo, la
influencia del turismo ha generado nuevas
dinamicas culturales que enriquecen la oferta
del territorio, como experiencias educativas,
intercambio de saberes y actividades

recreativas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 1. Gréafico Radial Caracterizacion general de la Granja Agroturistica
“EXPERIENCIAS “en su contexto rural.

Caracterizacion General de la Granja
Agroturistica “EXPERIENCIAS “

Ubicacion y acceso al...

Dinamica cultural > Categoria del territorio...
X

Recursos Hidricos ; Tipologia de las fincas
2
Aspectos ambientales Tipo de poblacion en...
1
0
Organizaciones en la... Transformaciones de...
Percepcioén de la... Transformaciones...
Cobertura de servicios. .. Dinamica de...
Tipos de actividades... Tipos de actividades...

Fuente: Elaboracién Propia.

La puntuacion de cada caracteristica corresponde a su nivel de impacto sobre la
sostenibilidad de la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS “, basado en el contexto rural donde
se encuentra inmerso. La escala de nivel de impacto (basado en la escala de Likert) se detalla a

continuacion:

Impacto muy negativo (1): La caracteristica presenta muy malas condiciones que

influyen de manera negativa en el negocio rural analizado

Impacto negativo (2): La caracteristica presenta malas condiciones que influyen de

manera negativa en el negocio rural analizado
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Impacto neutro (3): La caracteristica no influye ni positiva y negativamente en el negocio

rural analizado

Impacto Positivo (4): La caracteristica presenta buenas condiciones que influyen de

manera positiva en el negocio rural analizado

Impacto muy positivo (5): La caracteristica presenta muy buenas condiciones que

influyen de manera positiva en el negocio rural analizado

Los resultados de la caracterizacion general de la Granja Agroturistica EXPERIENCIAS
evidencian un contexto territorial con altas fortalezas en el &mbito ambiental y sociocultural,
destacandose particularmente las variables de recursos hidricos, aspectos ambientales y dindmica
cultural, las cuales alcanzan los puntajes mas altos. Estos resultados reflejan la riqueza natural
del territorio de la vereda Pozo Azul, asi como la presencia de précticas culturales y ambientales
que favorecen el desarrollo del agroturismo sostenible. De igual manera, las transformaciones del
uso del suelo muestran una tendencia positiva hacia la integracion de actividades agricolas y
turisticas, lo cual fortalece la sostenibilidad del emprendimiento y su capacidad de generar valor

a partir del entorno natural.

El analisis también evidencia debilidades importantes en variables estructurales,
especialmente en la cobertura de servicios publicos, que presenta el puntaje mas bajo, seguida
por las actividades no agropecuarias y la percepcion de la comunidad frente al desempefio
gubernamental. Estas limitaciones afectan la competitividad del emprendimiento, al incidir en la
calidad del servicio, la diversificacién econdmica y la articulacién institucional. En conjunto,
estos resultados permiten concluir que, aunque la Granja Agroturisca EXPERIENCIAS cuenta
con un alto potencial para el desarrollo del agroturismo sostenible, es necesario fortalecer
aspectos relacionados con infraestructura, servicios y gestion territorial para consolidar un

modelo mas integral y competitivo.
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Por otra parte, en la caracterizacion especifica, dado que el enfoque de la presente
investigacion corresponde a la sostenibilidad ambiental, se evaluaron los aspectos detallados en

la tabla a continuacion.

Tabla 4. Caracterizacion especifica de la Granja Agroturisca EXPERIENCIAS
respecto a su sostenibilidad ambiental.

Sistematizacion En la Granja EXPERIENCIAS se realizan

de programas de | actividades de educacién ambiental de manera
educacion ambiental | empirica, sin una estructura formal definida.
Aunque el entorno natural favorece el aprendizaje,
la ausencia de guias metodologicas limita la
estandarizacion de la experiencia turistica. Existe 3
potencial educativo, pero la falta de
sistematizacion reduce su impacto en la calidad
del servicio turistico.

Manejo La Granja EXPERIENCIAS implementa

integral de residuos | practicas basicas de manejo de residuos; sin

con enfoque educativo | embargo, estas no estan completamente integradas
como experiencias educativas visibles 'y 3
participativas para los turistas. Las préacticas
existen, pero no se aprovechan plenamente como
herramienta de educacion ambiental.

Uso eficiente En la wvereda Pozo Azul existe
del agua y la energia | disponibilidad de recursos naturales; sin embargo,
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como experiencia | en la Granja EXPERIENCIAS aun no se
demostrativa evidencian sistemas tecnoldgicos o estrategias 2
pedagogicas estructuradas que permitan mostrar
el uso eficiente del agua y la energia a los
visitantes. La falta de implementacién de sistemas
demostrativos limita el potencial educativo y
sostenible del agroturismo.

Sefalizacion de La vereda Pozo Azul cuenta con una alta
la zona como | riqgueza ambiental que favorece la interpretacion
Interpretacion del | ecoldgica; sin embargo, en la Granja Agroturistica
entorno natural EXPERIENCIAS esta interpretacion se realiza de 3
forma baésica, sin apoyo de sefializacién, guias
estructuradas o contenidos educativos formales.
Existe un alto potencial natural, pero su

aprovechamiento educativo aun es limitado.

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 2. Gréafico Radial Caracterizacion especifica de la Granja Agroturistica
EXPERIENCIAS en el &mbito ambiental.

Caracterizacion Ambiental de la Granja
Agrotyristica EXPERIENCIAS

istematizacion de programas

educacién ambiental
3

Educaciénsefializacion de la zona
como Interpretacion del entorno natura
€ interpretacién ambiental

Manejo integral de residuos con
enfoque educativo

Uso eficiente del agua y la energia
como experiencia demostrativa

Fuente: Elaboracién Propia.
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La caracterizacion ambiental de la Granja Agroturistica EXPERIENCIAS evidencia que
el componente con mayor nivel de desarrollo corresponde a la sistematizacion de programas de
educacion ambiental, el cual alcanza el puntaje més alto dentro del anélisis. Este resultado indica
que el emprendimiento ha avanzado en la incorporacion de actividades educativas orientadas a la
sensibilizacion ambiental de los visitantes, 1o que representa una base sélida para el
fortalecimiento del agroturismo sostenible. Asimismo, la interpretacion del entorno natural
presenta un nivel intermedio de desarrollo, evidenciando el aprovechamiento del contexto
ambiental del territorio como recurso pedagdgico, aunque ain con oportunidades de mejora en la

estructuracion de contenidos y herramientas didacticas.

El uso eficiente del agua y la energia como experiencia demostrativa presenta el puntaje
mas bajo, lo que refleja una limitada implementacidn de tecnologias sostenibles y de estrategias
pedagdgicas que permitan evidenciar el aprovechamiento responsable de estos recursos ante los
visitantes. De igual forma, el manejo integral de residuos con enfoque educativo muestra un
desarrollo moderado, lo que sugiere la necesidad de fortalecer su integraciéon como componente
visible dentro de la experiencia turistica. En este sentido, se hace necesario consolidar acciones
orientadas a la implementacion de sistemas demostrativos de uso eficiente de recursos, el disefio
de programas educativos estructurados y la incorporacion de practicas ambientales como
herramientas de aprendizaje, con el fin de fortalecer la sostenibilidad ambiental del
emprendimiento y dar cumplimiento al objetivo de comprender y mejorar las dindmicas que

inciden en el desarrollo sostenible de la vereda Pozo Azul.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a caracterizar las condiciones
productivas, sociales, culturales y ambientales del territorio, los resultados evidencian que la
vereda Pozo Azul se configura como un entorno con alto potencial para el desarrollo del
agroturismo, debido a su riqueza ambiental, disponibilidad de recursos naturales y tradicion
agricola. La caracterizacion permitio identificar que la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS
integra actividades de agricultura sostenible, turismo rural y educacion ambiental, lo cual

constituye una base solida para el desarrollo de un modelo de negocio enfocado en la
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sostenibilidad. En la dimension ambiental, se evidencian practicas como el cultivo
agroecologico, el uso responsable del suelo y la promocidn de la conservacion de los recursos
hidricos, lo cual coincide con los principios del desarrollo sostenible en territorios rurales
(Organizacion Mundial del Turismo, 2021).

En relacién con el segundo objetivo especifico, orientado al analisis y revision de
metodologias, modelos y herramientas de gerencia de proyectos, los resultados del analisis
documental permitieron identificar diversos enfoques aplicables al contexto del agroturismo
rural. Entre las metodologias analizadas se destacan la guia del PMBOK® del Project
Management Institute, la Metodologia de Marco Logico, las metodologias &giles como Scrum y
la Gestion Basada en Resultados. Cada una de estas metodologias aporta elementos relevantes
para la gestion de proyectos en contextos rurales, especialmente en lo relacionado con la
planificacidon, la organizacion, la participacion de los actores y la evaluacién de resultados
(Project Management Institute, 2021; FAO, 2022).

En relacién con el tercer objetivo especifico, orientado a la formulacion de estrategias de
intervencion y fortalecimiento, los resultados evidencian que la aplicacién del enfoque
metodoldgico integrado permitié disefiar un conjunto de estrategias orientadas a mejorar la
sostenibilidad del emprendimiento. Estas estrategias se estructuran en funcién de las fases del
ciclo de vida del proyecto, incluyendo acciones relacionadas con la planificacion, la ejecucion, el

monitoreo y la evaluacion.

Para la planificacion, se definieron estrategias orientadas a la estructuracion de un plan de
gestion ambiental que permita organizar las actividades del agroturismo bajo criterios de
sostenibilidad. En la fase de ejecucién, se plantearon acciones orientadas a fortalecer la
participacién comunitaria, promover practicas sostenibles y diversificar la oferta de servicios
turisticos. En la fase de monitoreo y control, se establecieron indicadores que permiten evaluar el

impacto de las estrategias implementadas, especialmente en relacion con el uso de recursos
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naturales y la participacion de la comunidad. Finalmente, en la fase de cierre, se propuso la
sistematizacion de las experiencias y la generacion de aprendizajes que puedan ser replicados en

otros contextos rurales.

Los resultados de la investigacion no solo permiten comprender las dinamicas del
emprendimiento y las condiciones del territorio, sino que también ofrecen una base sélida para la
formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento del agroturismo en la vereda Pozo Azul.
Asimismo, estos hallazgos aportan evidencia sobre la importancia de incorporar metodologias de
gerencia de proyectos en el desarrollo de iniciativas rurales, contribuyendo a su sostenibilidad y
a su capacidad de generar impacto en el &mbito econdémico, social y ambiental (FAO, 2022;

Organizacién Mundial del Turismo, 2021).

4.2.Seleccion de la metodologia en gerencia de proyectos

La seleccion de la metodologia en gerencia de proyectos para la presente investigacion se
fundamenta en los hallazgos obtenidos durante el proceso de caracterizacién de la Granja
Agroturistica “EXPERIENCIAS”, ubicada en la vereda Pozo Azul, corregimiento de Minca,
municipio de Santa Marta. Dicho diagndéstico evidencid fortalezas en la dimension ambiental del
emprendimiento, asi como debilidades en la gestion organizacional, la planificacién estratégica y
la participacion comunitaria. En este contexto, la eleccion metodoldgica no se limita a un
enfoque Unico, sino que responde a la necesidad de integrar herramientas que permitan abordar
de manera sistémica las condiciones del entorno rural y las particularidades del agroturismo

comunitario, orientadas al fortalecimiento de la sostenibilidad ambiental.

En primera instancia, se considerd la Guia del PMBOK® del Project Management
Institute (PMI) como referente estructural para la gestion del proyecto, debido a su capacidad
para organizar procesos en fases claramente definidas: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo
y cierre. Este enfoque proporciona una base solida para la estructuracién del proyecto,

permitiendo establecer objetivos claros, definir el alcance, gestionar los recursos y controlar los
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riesgos asociados al desarrollo del agroturismo en la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS. La
aplicabilidad del PMBOK® en contextos rurales radica en su flexibilidad para adaptarse a
diferentes tipos de proyectos, facilitando la planificacion sistematica y el seguimiento de
resultados en iniciativas que buscan generar impacto social y ambiental (Project Management
Institute, 2021).

Considerando que el objeto de estudio se desarrolla en un entorno comunitario con
dindmicas sociales complejas y alta participacion de actores locales, se identifico la necesidad de
complementar el enfoque tradicional del PMBOK® con herramientas que promuevan la
participacion activa de la comunidad. En este sentido, la Metodologia de Marco Logico (MML)
se incorpora como un instrumento clave para la formulacion del proyecto, ya que permite
estructurar de manera coherente la relacion entre problemas, objetivos, resultados y actividades.
La MML facilita la identificacion de las causas y efectos de la problematica central, asi como la
definicién de indicadores de seguimiento orientados a la sostenibilidad ambiental del
emprendimiento. Este enfoque es ampliamente utilizado en proyectos de desarrollo rural y
cooperacion internacional, debido a su capacidad para integrar la participacion de los actores y
orientar la toma de decisiones hacia el logro de resultados concretos (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2018).

También, se integraron elementos de metodologias agiles, particularmente Scrum, con el
proposito de fortalecer la gestion colaborativa y la adaptabilidad del proyecto frente a los
cambios del entorno. Las metodologias agiles se caracterizan por su enfoque iterativo, la
comunicacion constante entre los actores y la mejora continua de los procesos, lo cual resulta
pertinente en contextos rurales donde las condiciones pueden variar y donde la participacién
comunitaria es un factor determinante para el éxito del proyecto. La incorporacion de practicas
agiles permite dinamizar la implementacion de las estrategias propuestas, promoviendo la

corresponsabilidad y el aprendizaje colectivo dentro de la comunidad (Serrano & Gomez, 2020).
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Se retoma el enfoque de Gestion Basada en Resultados (GBR), el cual orienta la
planificacién hacia el cumplimiento de objetivos medibles en términos de impacto ambiental,
social y econémico. Este enfoque resulta especialmente relevante en el contexto del agroturismo
sostenible, ya que permite evaluar de manera sistematica los efectos de las estrategias
implementadas sobre la conservacidn del entorno natural, la participacién comunitaria 'y la
generacion de ingresos. La GBR contribuye a fortalecer la rendicion de cuentas y la toma de
decisiones informadas, alineando las acciones del proyecto con los principios del desarrollo
sostenible (FAO, 2022).

La metodologia seleccionada para el fortalecimiento de la Granja Agroturistica
“EXPERIENCIAS” corresponde a un enfoque integrado que articula el PMBOK® como base
estructural de gestion, la Metodologia de Marco Légico como herramienta de planificacion
estratégica, las metodologias agiles como mecanismo de gestion participativa y adaptativa, y la
Gestion Basada en Resultados como sistema de evaluacion del impacto. Esta integracion
metodoldgica responde a la necesidad de abordar el proyecto desde una perspectiva holistica, que
reconozca tanto los aspectos técnicos de la gerencia de proyectos como las dindmicas sociales y

ambientales propias del contexto rural.

Esta combinacion metodoldgica se justifica en su capacidad para fortalecer la
sostenibilidad ambiental del emprendimiento, mejorar la organizacion interna 'y promover una
mayor participacion de la comunidad en la gestion del agroturismo. De esta manera, la aplicacion
de metodologias de gerencia de proyectos no solo se concibe como un ejercicio técnico, sino
como una estrategia de transformacion territorial que contribuye al desarrollo rural sostenible en
la vereda Pozo Azul, consolidando la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS” como un modelo
replicable de turismo comunitario y ambientalmente responsable (Project Management Institute,
2021; FAO, 2022).
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Se realizd un analisis comparativo de las principales metodologias en gerencia de

proyectos identificadas en la revision documental, con el proposito de evaluar su pertinencia

frente a las necesidades del objeto de estudio. Dicho analisis permitio6 identificar las

caracteristicas, ventajas, desventajas y su posible aplicacion en el contexto de la Granja

Agroturistica “EXPERIENCIAS”, tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 5. Analisis comparativo de metodologias en gerencia de proyectos aplicadas a
la granja Agroturistica EXPERIENCIAS.

la medicion

de impacto.

PMBOK® Enfoque Permi Puede Organizacion
(PMI) estructurado basado en | te ser complejo en | de procesos,
procesos y areas de planificacién | contextos planificacion del
conocimiento. detallada, rurales con baja | agroturismo y
control de capacidad control del proyecto.
recursos y técnica.
gestion de
riesgos.
Marco Estructura Facili Puede Identificacio
Logico (MML) problemas, objetivos, | tala ser rigido sino | n de probleméticas
indicadores y planificaciéon | se adapta al ambientales y
resultados. estratégicay | contexto. formulacion de

estrategias
sostenibles.
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Scrum Metodologia Flexi Requiere Fortalecimie
(Agil) iterativa basada en bilidad, disciplina nto de la
trabajo colaborativo. adaptacion al | organizativa y participacion
cambio y compromiso comunitaria y
participacion | constante. ejecucion de
activa. actividades.
Gestion Enfoque Permi Requiere Medicion del
Basada en orientado al logro de te evaluar definicion clara | impacto en
Resultados (GBR) | resultados medibles. impacto de indicadores. | sostenibilidad
social, ambiental del
econdmico y agroturismo.
ambiental.

Fuente: Elaboracién Propia.

A partir del analisis comparativo realizado, se evidencia que ninguna metodologia por si

sola responde de manera integral a las necesidades del emprendimiento rural, por lo cual se opta

por la integracion de varios enfoques metodoldgicos. En este sentido, el PMBOK® se adopta

como base estructural para la planificacién y gestion del proyecto, la Metodologia de Marco

Logico se utiliza para la formulacion estratégica orientada a la solucién de problematicas

identificadas, las metodologias agiles como Scrum se incorporan para fortalecer la participacion

comunitaria y la adaptabilidad del proyecto, y la Gestion Basada en Resultados se emplea para la

evaluacion del impacto generado.

La seleccion de esta combinacion metodoldgica se orienta principalmente al

fortalecimiento de la dimensién ambiental de la Granja Agroturistica EXPERIENCIAS, dado

que esta constituye el eje central del modelo de agroturismo desarrollado en el territorio. No

obstante, su aplicacion tambiéen contribuye de manera complementaria al fortalecimiento de las

dimensiones social y economica, al promover la participacion comunitaria, la generacion de

ingresos sostenibles y la organizacion del emprendimiento rural. De esta manera, la articulacion

de metodologias de gerencia de proyectos permite consolidar un enfoque integral que responde a

las necesidades del contexto rural, facilitando la implementacion de estrategias orientadas a la
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sostenibilidad y al desarrollo territorial (Project Management Institute, 2021; Banco
Interamericano de Desarrollo, 2018; FAO, 2022).

4.3.Formulacion de estrategias para fomentar la sostenibilidad ambiental de la Granja
Agroturistica EXPERIENCIAS

La formulacion de estrategias para el fortalecimiento de la sostenibilidad ambiental de la
Granja Agroturistica EXPERIENCIAS se fundamenta en los resultados obtenidos durante el
proceso de caracterizacion del negocio rural y en la seleccion de metodologias de gerencia de
proyectos desarrollada en el numeral anterior. Dicho proceso permitio identificar que, si bien el
emprendimiento presenta avances significativos en practicas agroecoldgicas y conservacion del
entorno, existen debilidades en la planificacion estructurada, la gestion organizacional y la
articulacion de acciones gque garanticen la sostenibilidad ambiental a largo plazo. En este
contexto, las estrategias propuestas se disefian bajo un enfoque integrado que articula la guia del
PMBOK® como estructura de gestion, la Metodologia de Marco Légico (MML) para la
formulacién estratégica, las metodologias agiles para la implementacién participativa y la
Gestion Basada en Resultados (GBR) para el seguimiento y evaluacion del impacto (Project
Management Institute, 2021; FAO, 2022).

De acuerdo con el enfoque del PMBOK®), se plantea como estrategia la definicion clara
del proyecto de fortalecimiento ambiental del agroturismo, estableciendo su alcance, objetivos y
actores involucrados. Esta etapa contempla la identificacion de los interesados clave, incluyendo
propietarios, comunidad local y visitantes, con el proposito de generar compromiso frente a la
gestion ambiental del emprendimiento. La incorporacién de los actores desde el inicio del
proyecto responde a los principios del turismo rural comunitario, en los cuales la participacién
activa constituye un factor determinante para la sostenibilidad de las iniciativas (Organizacion
Mundial del Turismo, 2021).
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En la planificacion, se formularon estrategias orientadas a estructurar un plan de
sostenibilidad ambiental basado en la Metodologia de Marco Logico. En este sentido, se propone
la definicion de objetivos especificos relacionados con la conservacion de los recursos naturales,
el uso eficiente del agua, el manejo adecuado de residuos y la educacién ambiental dirigida a los
visitantes. Asimismo, se establecen indicadores de resultado que permitan medir el impacto de
las acciones implementadas, tales como la reduccion de residuos, el incremento en practicas
agroecoldgicas y el nivel de sensibilizacion ambiental de los turistas. Esta planificacion
estratégica permite articular de manera coherente las actividades del proyecto con los objetivos

de sostenibilidad ambiental del territorio (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).

En la ejecucidn, se incorporan estrategias basadas en metodologias agiles, especialmente
Scrum, con el propdsito de fomentar la participacion comunitaria y la implementacion progresiva
de las acciones propuestas. Estas estrategias incluyen la realizacion de jornadas participativas
para el disefio de précticas sostenibles, la implementacion de pilotos de gestion ambiental y la
generacion de espacios de retroalimentacion continua entre los actores involucrados. La
aplicacién de metodologias agiles en contextos rurales permite adaptar las estrategias a las
dindmicas del entorno, promoviendo procesos de aprendizaje colectivo y mejora continua en la

gestion del agroturismo (Serrano & Gémez, 2020).

En la fase de monitoreo y control, se plantea la implementacion de estrategias basadas en
la Gestion Basada en Resultados, orientadas a evaluar el cumplimiento de los objetivos
ambientales definidos en la etapa de planificacion. Esto implica el seguimiento periddico de
indicadores relacionados con el uso de recursos naturales, la gestion de residuos y la
participacién comunitaria en actividades ambientales. Asimismo, se propone la elaboracion de
informes de avance que permitan identificar desviaciones y ajustar las estrategias de manera
oportuna, garantizando la efectividad del proyecto en términos de sostenibilidad ambiental
(FAO, 2022).
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Y para el cierre, se plantea como estrategia la sistematizacion de los resultados obtenidos
y la generacion de aprendizajes que puedan ser replicados en otros contextos rurales. Esta etapa
incluye la documentacion de buenas précticas en agroturismo sostenible, la socializacion de
resultados con la comunidad y la formulacion de recomendaciones para la continuidad del
proyecto. La sistematizacion de experiencias constituye un elemento clave para fortalecer la
sostenibilidad de las iniciativas, ya que permite consolidar conocimientos y promover su

aplicacion en otros emprendimientos similares (Project Management Institute, 2021).

Estas estrategias formuladas se orientan al fortalecimiento de la sostenibilidad ambiental
de la Granja Agroturistica EXPERIENCIAS mediante la aplicacion articulada de metodologias
de gerencia de proyectos. Este enfoque permite integrar la planificacion estructurada, la
participacién comunitaria y la evaluacion de resultados en un proceso continuo de mejora,
contribuyendo no solo a la conservacion del entorno natural, sino también al desarrollo
sostenible del agroturismo en la vereda Pozo Azul. De esta manera, la implementacion de estas
estrategias posiciona al emprendimiento como un modelo de gestion ambientalmente
responsable, con potencial de replicabilidad en otros territorios rurales con caracteristicas
similares (Organizacion Mundial del Turismo, 2021; FAO, 2022).

Con el fin de facilitar la apropiacion de las estrategias por parte de la comunidad y los
actores involucrados en la Granja Agroturistica EXPERIENCIAS, se propone el siguiente
proceso metodolégico estructurado, el cual traduce las estrategias formuladas en acciones

concretas y aplicables en el territorio:

En una primera fase, correspondiente a la sensibilizacion y socializacion, se plantea la
realizacién de encuentros comunitarios en los que se presenten los resultados de la
caracterizacion ambiental y las estrategias propuestas. Este espacio permite generar conciencia
sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental y promover la participacion activa de los

actores locales en el proceso de implementacion.
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En la fase de planificacion participativa, se desarrollan talleres con la comunidad y los
actores del emprendimiento, orientados a priorizar las acciones a implementar, definir
responsables, establecer cronogramas y asignar recursos. En esta etapa se aplican herramientas
de la Metodologia de Marco Ldgico, permitiendo estructurar las acciones de manera organizada

y coherente con los objetivos del proyecto.

En la fase de ejecucion, se implementan las estrategias definidas, tales como la
instalacion de puntos ecoldgicos para el manejo de residuos, la creacion de rutas de educacion
ambiental, la implementacion de practicas de uso eficiente del agua y la energia, y el
fortalecimiento de actividades agroecoldgicas. Esta fase se apoya en metodologias agiles,

permitiendo ajustes continuos segun las dindmicas del territorio.

Para el monitoreo y seguimiento, se realiza la evaluacion periddica de las acciones
implementadas mediante indicadores previamente definidos, tales como reduccion de residuos,
participacion de la comunidad y nivel de satisfaccion de los visitantes. Este proceso permite
identificar avances, dificultades y oportunidades de mejora, garantizando la efectividad de las

estrategias.

En la fase de evaluacion y retroalimentacion, se sistematizan los resultados obtenidos, se
socializan con la comunidad y se generan aprendizajes que permitan fortalecer futuras
intervenciones. Esta etapa contribuye a la sostenibilidad del proceso, promoviendo la
continuidad de las acciones y su replicabilidad en otros contextos rurales. Asi como se representa

en el grafico 3.
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Grafico 3. Ciclo de implementacidn de estrategias de sostenibilidad ambiental en la Granja

Agroturistica EXPERIENCIAS

CICLO DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Granja Agroturistica EXPERIENCIAS - Vereda Pozo Azul, Minca
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Fuente: Elaboracion Propia

El grafico 3 presenta el ciclo de implementacién de las estrategias de sostenibilidad ambiental
propuestas para la Granja Agroturistica EXPERIENCIAS. Este esquema integra las fases de
sensibilizacion, planificacion, ejecucién, monitoreo y evaluacion, evidenciando un proceso

continuo de mejora que permite articular la participacion comunitaria con la gestion ambiental

del emprendimiento. Asimismo, el modelo propuesto facilita la operativizacién de las estrategias

formuladas, garantizando su aplicacion practica en el territorio y fortaleciendo el enfoque de

educacion ambiental como eje del agroturismo sostenible.
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5. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar como la aplicacion de
metodologias de gerencia de proyectos puede contribuir al fortalecimiento del agroturismo en la
Granja Agroturistica EXPERIENCIAS, ubicada en la vereda Pozo Azul, corregimiento de
Minca, en el municipio de Santa Marta, con énfasis en la sostenibilidad ambiental. En este
sentido, los resultados obtenidos a partir del proceso de caracterizacion del negocio rural y del
analisis documental permiten establecer un dialogo critico con los planteamientos teoricos
revisados, evidenciando coincidencias, aportes y desafios en la implementacién de modelos de

gestion en contextos rurales.

Los hallazgos de la investigacion confirman lo sefialado por diversos autores en relacion
con el potencial del agroturismo como estrategia de desarrollo rural sostenible. Tal como lo
plantean Barbieri y Mahoney (2009), asi como Lane y Kastenholz (2015), el agroturismo permite
diversificar las fuentes de ingreso de las comunidades rurales, al tiempo que promueve la
conservacion de los recursos naturales y la valorizacion de las précticas agricolas tradicionales.
En el caso de la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”, se evidencio6 que el emprendimiento
ha logrado consolidar una oferta basada en la integracién de actividades agricolas, educativas y
turisticas, lo cual coincide con las caracteristicas fundamentales del agroturismo descritas en la
literatura. Asimismo, se identifico que la sostenibilidad ambiental constituye una de las
principales fortalezas del proyecto, reflejada en la implementacion de practicas agroecolégicas,

el manejo responsable de los recursos naturales y la sensibilizacién ambiental de los visitantes.

Los resultados también evidencian que la sostenibilidad del emprendimiento no depende
Unicamente de sus practicas ambientales, sino de la capacidad de gestion organizacional y de la
articulacion de los actores involucrados. Este hallazgo coincide con lo planteado por Sharpley y
Roberts (2004), quienes sefialan que el éxito de los proyectos de turismo rural esta condicionado
por la existencia de estructuras organizativas sélidas y por la participacion activa de la
comunidad. En este sentido, la investigacion identifico debilidades en la planificacion

estratégica, la formalizacion de procesos y la participacion comunitaria dentro de la Granja
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Agroturistica “EXPERIENCIAS”, lo cual limita su capacidad para consolidarse como un modelo

sostenible a largo plazo.

En relacion con la aplicacion de metodologias de gerencia de proyectos, los resultados
obtenidos permiten evidenciar la pertinencia de estos enfoques en contextos rurales, tal como lo
plantean el Project Management Institute (2021) y Kerzner (2018). La integracion de
herramientas como el PMBOK®, la Metodologia de Marco Légico, las metodologias agiles y la
Gestion Basada en Resultados permitio estructurar de manera mas organizada las estrategias de
intervencion, facilitando la identificacion de objetivos, la asignacién de recursos y la evaluacion
de resultados. Este hallazgo aporta evidencia empirica a la literatura, la cual ha sefialado la
necesidad de incorporar enfoques de gestion en proyectos de desarrollo rural que

tradicionalmente se han desarrollado de manera empirica o informal.

La utilizacion del PMBOK® como marco estructural permitio organizar el proceso de
formulacion de estrategias en fases claras, lo cual facilit la comprension del ciclo del proyecto y
la articulacion de las actividades propuestas. Este resultado coincide con lo planteado por el
Project Management Institute (2021), que destaca la importancia de contar con procesos
definidos para mejorar la eficiencia y la efectividad de los proyectos. Sin embargo, también se
evidencid que la aplicacion de este enfoque en contextos rurales requiere adaptaciones, debido a

las limitaciones técnicas y organizativas presentes en este tipo de entornos.

La Metodologia de Marco Légico demostrd ser una herramienta Gtil para la formulacion
estratégica, permitiendo establecer relaciones claras entre los problemas identificados, los
objetivos planteados y los resultados esperados. Este hallazgo es consistente con lo sefialado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (2018), que resalta la utilidad de esta metodologia en
proyectos de desarrollo rural y cooperacion internacional. En el caso de la Granja

EXPERIENCIAS, la MML permiti6 orientar las estrategias hacia el fortalecimiento de la
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sostenibilidad ambiental, alineando las acciones propuestas con las necesidades identificadas en

el diagndstico.

Las metodologias agiles, como Scrum, representd un aporte significativo en términos de
participacién comunitaria y adaptabilidad del proyecto. Los resultados evidencian que la
implementacién de estrategias participativas facilita la apropiacion del proyecto por parte de la
comunidad, lo cual es fundamental para garantizar su sostenibilidad. Este hallazgo coincide con
lo planteado por Serrano y Gémez (2020), quienes destacan que las metodologias agiles
promueven la colaboracién, la comunicacion constante y la mejora continua. En contextos
rurales como el de Pozo Azul, donde las dinamicas sociales son complejas y cambiantes, este

enfoque resulta especialmente pertinente.

En cuanto a la Gestién Basada en Resultados, su aplicacion permitié establecer
indicadores claros para evaluar el impacto de las estrategias implementadas, especialmente en
relacion con la sostenibilidad ambiental. Este resultado es coherente con lo planteado por la FAO
(2022), que sefiala la importancia de orientar los proyectos hacia el logro de resultados medibles
que permitan evaluar su contribucidn al desarrollo sostenible. En el caso de la Granja
EXPERIENCIAS, la definicion de indicadores relacionados con el uso de recursos naturales, la
gestion de residuos y la participacion comunitaria permitio establecer un sistema de seguimiento

que fortalece la toma de decisiones.

Los resultados de la investigacion contribuyen al campo de estudio del turismo rural y la
gerencia de proyectos, al evidenciar la importancia de integrar enfoques técnicos y participativos
en el desarrollo de iniciativas de agroturismo. La investigacion demuestra que la sostenibilidad
ambiental no puede abordarse de manera aislada, sino que requiere de una gestién integral que
articule aspectos organizativos, sociales y econémicos. Este planteamiento coincide con los

enfoques de sostenibilidad propuestos por la Organizacion Mundial del Turismo (2021) y la
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UNESCO (2023), que destacan la necesidad de equilibrar las diferentes dimensiones del

desarrollo sostenible.

El estudio aporta evidencia sobre la relevancia de adaptar las metodologias de gerencia
de proyectos a las particularidades del contexto rural. Si bien estas metodologias han sido
ampliamente utilizadas en sectores empresariales y tecnoldgicos, su aplicacion en proyectos de
turismo rural requiere considerar factores como la cultura local, la disponibilidad de recursos y la
participacion comunitaria. En este sentido, la investigacion contribuye a ampliar el campo de
aplicacion de la gerencia de proyectos, mostrando su potencial para fortalecer iniciativas de
desarrollo rural sostenible.

Los resultados obtenidos tienen implicaciones tanto préacticas como académicas. Desde el
punto de vista préctico, las estrategias formuladas pueden contribuir al fortalecimiento de la
Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”, mejorando su organizacion interna, su capacidad de
gestidn y su sostenibilidad ambiental. Asimismo, estas estrategias pueden servir como referente
para otros emprendimientos de agroturismo en contextos similares, promoviendo la adopcion de

metodologias de gerencia de proyectos en el sector rural.

La investigacion aporta al desarrollo de conocimiento aplicado en la interseccion entre
turismo rural, sostenibilidad y gerencia de proyectos. En particular, contribuye a la comprensién
de cdmo las herramientas de gestion pueden ser utilizadas para fortalecer la sostenibilidad de los
emprendimientos rurales, un tema que ha sido poco explorado en la literatura. Este aporte resulta
relevante en el contexto actual, donde existe un creciente interés por promover modelos de

desarrollo sostenible en territorios rurales.

A partir de los resultados obtenidos, se identifican nuevas lineas de investigacion que

pueden ser abordadas en futuros estudios. En primer lugar, se plantea la necesidad de profundizar
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en el analisis de la participacién comunitaria en proyectos de agroturismo, explorando
mecanismos que permitan fortalecer la gobernanza local y la distribucion equitativa de los

beneficios. En segundo lugar, se sugiere investigar la aplicacion de metodologias &giles en

contextos rurales, evaluando su impacto en la gestion de proyectos comunitarios. En tercer lugar,

se propone analizar la relacion entre sostenibilidad ambiental y competitividad en el turismo
rural, con el fin de identificar estrategias que permitan posicionar este tipo de emprendimientos
en el mercado turistico. Finalmente, se plantea la posibilidad de desarrollar estudios
comparativos entre diferentes iniciativas de agroturismo, con el propdsito de identificar buenas

practicas y modelos replicables.

La presente investigacion evidencia que la aplicacion de metodologias de gerencia de
proyectos constituye una herramienta efectiva para fortalecer la sostenibilidad ambiental del
agroturismo en contextos rurales. La integracion de enfoques estructurados y participativos
permite abordar de manera integral las problematicas del emprendimiento, contribuyendo a su

consolidacién como un modelo de desarrollo sostenible. De esta manera, el estudio no solo

aporta al fortalecimiento de la Granja Agroturistica EXPERIENCIAS, sino también al avance del

conocimiento en el campo del turismo rural y la gerencia de proyectos.
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion permitio evidenciar que el fortalecimiento del
agroturismo en la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”, ubicada en la vereda Pozo Azul,
corregimiento de Minca, municipio de Santa Marta, puede lograrse mediante la implementacion
de estrategias fundamentadas en metodologias de gerencia de proyectos, orientadas
principalmente a la sostenibilidad ambiental. Estas estrategias buscan integrar practicas
sostenibles que no solo mejoren la eficiencia operativa del emprendimiento, sino que también
aseguren su permanencia a largo plazo, minimizando los impactos negativos sobre el entorno
natural y maximizando los beneficios para la comunidad local y el territorio. En este sentido, la
gerencia de proyectos se consolida como una herramienta clave para estructurar procesos
organizativos en contextos rurales, contribuyendo al desarrollo sostenible del agroturismo

(Project Management Institute, 2021).

Se realizé la caracterizacidn del contexto rural de la Granja Agroturistica
“EXPERIENCIAS”, lo cual permitio identificar las variables clave que inciden en su
sostenibilidad. Este anélisis evidenci6 que el emprendimiento cuenta con fortalezas importantes
en la dimension ambiental, tales como la implementacién de practicas agroecologicas, el uso
responsable de los recursos naturales y la promocién de la educacion ambiental dirigida a los
visitantes. Sin embargo, también se identificaron debilidades significativas en la gestién
organizacional y en la participacion comunitaria, asi como una limitada estructuracion de los
procesos de planificacion del proyecto. Estos resultados reflejan que, aunque el emprendimiento
posee una base solida en términos ambientales, requiere fortalecer su gestion para consolidar un

modelo sostenible integral.

A través de la revision bibliografica, se evaluaron diversas metodologias y herramientas
de gerencia de proyectos, considerando las necesidades especificas del emprendimiento en el
ambito ambiental, identificadas durante la caracterizacion. En este proceso se analizaron
metodologias como la guia del PMBOK® del Project Management Institute, la Metodologia de

Marco Logico, las metodologias agiles como Scrum y la Gestion Basada en Resultados. A partir
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de este andlisis, se determind que la opcion mas adecuada corresponde a un enfoque
metodoldgico integrado, el cual combina la estructura del PMBOK® para la planificacion y
control del proyecto, la Metodologia de Marco Ldgico para la formulacion estratégica, las
metodologias &giles para la participacion comunitaria y la Gestién Basada en Resultados para la
evaluacion del impacto. Esta seleccidn se justifica en la necesidad de contar con un modelo
flexible, participativo y orientado a resultados, capaz de adaptarse a las dinamicas del contexto
rural y a los principios de sostenibilidad ambiental (FAO, 2022; Banco Interamericano de
Desarrollo, 2018).

A partir de la aplicacion de este enfoque metodoldgico, se disefiaron estrategias
orientadas a fortalecer la sostenibilidad ambiental del emprendimiento y su impacto en el
territorio. Entre las principales estrategias se destacan la formulacién de un plan de gestion
ambiental que permita organizar las actividades del agroturismo bajo criterios de sostenibilidad,
la implementacion de précticas sostenibles relacionadas con el uso eficiente de los recursos
naturales, el fortalecimiento de la participacion comunitaria en las actividades del proyecto, la
diversificacion de la oferta de servicios turisticos y la definicion de indicadores que permitan
evaluar el impacto ambiental y social de las acciones implementadas. Asimismo, se planted la
sistematizacion de las experiencias como una estrategia para facilitar la replicabilidad del modelo
en otros contextos rurales, contribuyendo al desarrollo territorial sostenible (Organizacion
Mundial del Turismo, 2021).

El anélisis de los resultados obtenidos permite concluir que la aplicacion de metodologias
de gerencia de proyectos en la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS” no solo mejora la
organizacion y planificacion del emprendimiento, sino que también fortalece su capacidad para
generar impactos positivos en el ambito ambiental, social y econdmico. La integracion de
enfoques estructurados y participativos facilita la toma de decisiones, promueve la articulacion
entre los actores involucrados y contribuye a la consolidacion de un modelo de agroturismo

sostenible. En este sentido, la investigacion evidencia que la sostenibilidad ambiental no puede
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abordarse de manera aislada, sino que debe estar articulada con procesos organizativos y sociales

que permitan garantizar la continuidad del proyecto.

El fortalecimiento del agroturismo mediante metodologias de gerencia de proyectos en la
Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS” demuestra que es posible articular el conocimiento
técnico con las dindmicas comunitarias propias del contexto rural, generando estrategias que
promueven la conservacion del entorno natural y el desarrollo local. Este estudio aporta no solo
al mejoramiento del emprendimiento analizado, sino también al campo de la gerencia de
proyectos aplicada al turismo rural, ofreciendo un modelo replicable para otros territorios que
buscan consolidar iniciativas sostenibles basadas en el aprovechamiento responsable de sus

recursos naturales
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7. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda fortalecer
la aplicacion sistematica de metodologias de gerencia de proyectos en iniciativas de agroturismo
rural, especialmente en contextos como la vereda Pozo Azul en Minca, donde convergen
dinamicas ambientales, sociales y productivas complejas. En este sentido, futuros trabajos
pueden profundizar en la implementacion practica de enfoques integrados como el PMBOK®), la
Metodologia de Marco Logico, las metodologias agiles y la Gestion Basada en Resultados,
evaluando su impacto a mediano y largo plazo en la sostenibilidad de los emprendimientos
rurales. Asimismo, se sugiere desarrollar investigaciones comparativas entre diferentes
experiencias de agroturismo comunitario en Colombia y América Latina, con el fin de identificar
buenas practicas, modelos replicables y factores criticos de éxito que permitan fortalecer la

gestion sostenible del turismo rural (Project Management Institute, 2021; FAO, 2022).

Se recomienda que futuras investigaciones incorporen enfoques interdisciplinarios que
integren variables ambientales, sociales, econdmicas y culturales, con el propoésito de analizar de
manera mas integral la sostenibilidad del agroturismo. En particular, resulta pertinente
profundizar en el estudio de la participacién comunitaria como eje central del desarrollo rural
sostenible, explorando mecanismos de gobernanza colaborativa, innovacion social y
fortalecimiento del capital social en territorios rurales. También se sugiere el uso de herramientas
tecnoldgicas para el monitoreo de indicadores de sostenibilidad, asi como el analisis del impacto
del turismo en la conservacion de los ecosistemas, lo cual contribuiria a consolidar modelos de
gestion mas eficientes y adaptativos frente a los cambios del entorno (Organizacion Mundial del
Turismo, 2021).

Se recomienda que la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS” continUe fortaleciendo
sus procesos de planificacion y gestion mediante la implementacion progresiva de las
metodologias de gerencia de proyectos propuestas en esta investigacion. Es fundamental avanzar
en la estructuracion de un plan de gestién ambiental que articule las actividades agricolas y

turisticas bajo criterios de sostenibilidad, asi como promover una mayor participacion de la
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comunidad local en la toma de decisiones y en la ejecucion de las actividades del

emprendimiento. Todo esto en relacion con el objeto de este estudio.

Se sugiere consolidar un sistema de seguimiento basado en indicadores que permita
evaluar el impacto de las estrategias implementadas, garantizando la mejora continua del
proyecto. Estas acciones contribuiran a posicionar la Granja Agroturistica “EXPERIENCIAS”
como un modelo de agroturismo sostenible, capaz de generar beneficios ambientales, sociales y
economicos para el territorio (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018; Organizacion Mundial
del Turismo, 2021).
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ANEXos

Anexo 1. Instrumento Encuesta de caracterizacion a la Granja Agroturistica

“EXPERIENCIAS” con Google forms

Link de la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSd60ZES4irt 0B82zSPmxRc28RcR9 vAdSGgmB

DsotEiE-D0Q/viewform

Iméagenes del instrumento utilizado

ENCUESTA Granja Agroecologica
EXPERIENCIAS

Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

Reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o

privada.

c.primerovergara@gmail.com Cambiar cuenta

B8 No compartido

* Indica que la pregunia es obligatoria

Nombre *

Eduardo Rememberg
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Rol dentro del proyecto (propietario, trabajador, miembro de la comunidad,
visitante, otro)

Propietario
Trabajador
Representante de la Comunidad

Visitante

O O0Ow®O0

Otros:

Tiempo de vinculacion con la granja o con las actividades de turismo rural *

2 anos

¢Como surgid la iniciativa de la Granja Agroturistica EXPERIENCIAS y cual fue su
propésito inicial?

Diversificar ingresos rurales

:Cudles son las principales actividades productivas que se desarrollan
actualmente en la granja?

Agricultura organica
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¢Qué tipo de experiencias o actividades se ofrecen a los visitantes dentro del
proyecto de agroturismo?

Tu respuesta

Siguiente Borrar formulario

:De qué manera se integran las actividades agricolas con las experiencias
turisticas que se ofrecen en la granja?

Tu respuesta

¢Qué beneficios considera que ha traido el agroturismo para la comunidad o para
la finca?

Tu respuesta

¢Qué dificultades se han presentado al combinar las actividades agricolas con el
turismo?

Tu respuesta
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¢ Qué practicas ambientales se implementan en la granja para proteger los
recursos naturales?

Tu respuesta

:¢Como se promueve |la educacion ambiental entre los visitantes que llegan al
lugar?

Tu respuesta

¢ Cuales considera que son los principales desafios ambientales que enfrenta
actualmente el proyecto?

Tu respuesta
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.Como se planifican y organizan las actividades dentro de la granja?

Tu respuesta

¢ Se utilizan herramientas o metodologias para gestionar o planificar el proyecto?

Tu respuesta

¢Qué aspectos cree que podrian mejorar en la gestion del emprendimiento?

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario
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¢Qué estrategias considera que podrian fortalecer el desarrollo del agroturismo en
la granja?

Tu respuesta

¢Como cree que la participacion de la comunidad podria mejorar el proyecto?

Tu respuesta

¢Qué tipo de apoyo institucional o técnico considera necesario para fortalecer el
emprendimiento?

Tu respuesta
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ENCUESTA Granja Agroecologica
EXPERIENCIAS

c.primerovergara@gmail.com Cambiar cuenta @

G No compartido

Desde su experiencia, ;qué acciones considera méas importantes para fortalecer la
sostenibilidad ambiental y el desarrollo del agroturismo en la Granja
EXPERIENCIAS?

Tu respuesta

Atras Borrar formulario

Anexo 2. Respuestas de la encuesta registradas en Microsoft Excel.
(https://d.docs.live.net/d31db8deal6f198f/Desktop/Granja%20Agroturistica%20EXPERI
ENCIAS/ENCUESTA.xIsx)

&
ENCUESTA.xsrc - Excel Suscar CARLOSANDRES PRIMERO VERGARA @2 B — a

Archivo  Inido  Insertar  Disposicién de pigina  Formulas  Datos  Revisar  \ista  Ayuda & Compartir

== @ @ HHinsettar ~ | 3~ Ass /O
EEEiminar v | [+ Z
Formato  Darformato Estilos de Ordenary  Buscary

condicional ~ comotabla~ celda~ | EE3Formato = | €~ fitrarw seleccionar~

Estilos

o (propietario. trabajador, miembro de la comjulacitn con la granja o con las actiidades dee la Granja Agroturistica EXPERIENCIAS y cfs actividades productivas que se desarrallan iacthidades se ofrecen a los visitantes dentro

Propietario Diversificar ingresos rurales Agricultura organica Recorridos guiados
trabajador Fortalecer comunidas Produccidn de alimentos Talleres agricolas
R de la comunidad Aprovechar turismo en Minca Agricultura organica Recoridos guiados
visitantes Diversificar ingresos rurales Crianza de animales Interaccion con animales
visitantes Promover ambiental Crianza de animales Recorridos guiados
trabajador Diversificar ingresos rural Produccién de alimentos Interaccién con animales
Propietario ‘Aprovechar turismo en Mi ‘Agricultura organica Talleres agricolas
de la comunidad Diversificar ingresos rural Agiicultura organica Recorridos guiados
Visitantes Aprovechar turismo en Mi Produccion de alimentos Educacién ambiental
trabajador Promover sostenibilidad ambiental ‘Agricultura organica Talleres agricolas

Respuestas de formulario 1 [T Aok
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ESTAxlsx - Excel

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos. Revisar Vista Ayuda
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