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Resumen

En el contexto actual de transformacion digital, el desarrollo de software se presenta
como una actividad critica para las organizaciones. La calidad del software y el cumplimiento
de los plazos de entrega son factores que determinan el éxito o fracaso de un proyecto. Sin
embargo, la capacidad de los equipos de desarrollo para alcanzar estos estandares se ve
influenciada por diversos factores ambientales laborales. Este estudio se propone investigar
cuales son estos factores y como impactan en la capacitacion técnica de los equipos, asi como

su relacion con las expectativas de calidad y plazos de entrega.

El objetivo principal de esta investigacion es comprender como los elementos del
entorno laboral afectan la formacién de los equipos de desarrollo de software. A medida que las
demandas del mercado evolucionan, se hace imperativo que los profesionales del software se
mantengan actualizados y capacitados en nuevas tecnologias y metodologias. Este trabajo se
enmarca dentro de un enfoque cualitativo, permitiendo una exploracion detallada de las

experiencias y percepciones de los profesionales en el campo.

La investigacion se desarrollé siguiendo un enfoque cualitativo que permitié captar la
complejidad del fenédmeno estudiado. Se llevaron a cabo varias etapas en el proceso de

investigacion.

Se definieron objetivos claros y se formulé la pregunta de investigacion. Esta pregunta
buscaba desentrafar los factores ambientales que influyen en la capacitacion de los equipos y
cdmo estos se relacionan con la calidad y los plazos de entrega.

Se realizdé un muestreo intencional, seleccionando a 30 profesionales de diferentes roles
dentro de equipos de desarrollo de software, incluyendo desarrolladores, lideres de proyecto y
gerentes de tecnologia. La diversidad en la muestra permitié obtener una perspectiva amplia

sobre el tema.
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Se utilizaron entrevistas semiestructuradas, encuestas y test como herramientas
principales para la recoleccién de datos. Estas herramientas buscaban explorar en profundidad
las experiencias de los participantes sobre capacitacién técnica y expectativas de calidad.
Ademas, se llevaron a cabo grupos focales para fomentar una discusién abierta sobre los

temas relevantes.

Se respetaron los estandares éticos, garantizando el consentimiento informado de los
participantes y la confidencialidad de sus respuestas. Se implementaron medidas para

asegurar que la informacién se tratara de manera segura y anénima.

Los hallazgos de la investigacién revelaron varios temas clave relacionados con los
factores ambientales laborales que afectan la capacitacion técnica de los equipos de desarrollo

de software.

Los participantes indicaron que una cultura que promueve el aprendizaje continuo y la
innovacion es esencial para mejorar la capacitacion técnica. Las organizaciones con un
ambiente que valora la formacion y la retroalimentacién tienden a tener equipos mas

competentes.

La disponibilidad de recursos, como acceso a cursos de capacitacion y herramientas
adecuadas, se identificé como un factor crucial. Los equipos que contaban con mas recursos
mostraron una mayor capacidad para cumplir con los estandares de calidad y plazos de
entrega.

La influencia del liderazgo en la formacion del equipo fue otro aspecto destacado. Los
lideres que fomentan la capacitacion y el desarrollo profesional contribuyen a aumentar la

motivacion y el rendimiento de sus equipos.
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Relacién entre Capacitacion y Expectativas: Se encontré una conexion directa entre la
capacitacion técnica y las expectativas de calidad. Los equipos que participan en programas de
formacion continua son mas propensos a entregar productos de alta calidad y a cumplir con los

plazos establecidos.

El analisis de los datos se realizé utilizando herramientas informaticas como Excel, que

facilitaron la organizacién y codificacion de la informacion cualitativa. Este proceso incluyé:

Los resultados fueron interpretados a la luz de la literatura existente, lo que permitié

contextualizar los hallazgos en un marco teérico mas amplio.

Los resultados de esta investigacion ofrecen una nueva perspectiva sobre la
interrelacion entre los factores ambientales laborales, la capacitacién técnica y las expectativas
de calidad y plazos de entrega en el desarrollo de software. La discusion se centré en como
una cultura organizacional sélida y un liderazgo efectivo son esenciales para fomentar un

entorno de aprendizaje que potencie la capacitacion técnica.

Ademas, los hallazgos sugieren que las organizaciones deben invertir en capacitar a
Sus equipos para adaptarse a los cambios constantes en el ambito tecnoldgico. Esto no solo
mejora la calidad del software producido, sino que también optimiza los procesos de trabajo,
permitiendo a los equipos cumplir con los plazos establecidos.

El estudio se llevé a cabo siguiendo las pautas éticas establecidas por UNIMINUTO y la
comunidad cientifica. Se garantiz6 el consentimiento informado de todos los participantes, se
mantuvo la confidencialidad de los datos y se minimizé cualquier riesgo potencial para los

involucrados en la investigacion.

En conclusion, este trabajo de investigacion proporciona una comprension integral de

los factores ambientales laborales que influyen en la capacitacién técnica de los equipos de
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desarrollo de software. Los hallazgos subrayan la importancia de la cultura organizacional, la
disponibilidad de recursos y el liderazgo en la efectividad de la capacitacion.

Se recomienda que las organizaciones implementen programas de capacitacién que
respondan a las necesidades especificas de sus equipos y que fomenten un ambiente de
aprendizaje continuo. Asimismo, se sugiere que futuras investigaciones exploren la aplicacién
de estos hallazgos en diferentes contextos y sectores, ampliando asi el conocimiento sobre la
relacion entre capacitacion, calidad y plazos de entrega en el desarrollo de software.

Palabras Clave

Factores Ambientales, Capacitacion Técnica, Desarrollo de Software, Calidad, Plazos
de Entrega
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Abstract

In the current context of digital transformation, software development is a critical activity
for organizations. Software quality and meeting delivery deadlines are factors that determine the
success or failure of a project. However, the ability of development teams to achieve these
standards is influenced by various environmental work factors. This study aims to investigate
these factors and how they impact the technical training of teams, as well as their relationship

with quality expectations and delivery deadlines.

The main objective of this research is to understand how elements of the work
environment affect the training of software development teams. As market demands evolve, it is
imperative that software professionals stay up-to-date and trained in new technologies and
methodologies. This work is framed within a qualitative approach, allowing for a detailed

exploration of the experiences and perceptions of professionals in the field.

The research was developed following a qualitative approach that allowed capturing the
complexity of the phenomenon studied. Several stages were carried out in the research

process.

Research Design: Clear objectives were defined and the research question was
formulated. This question sought to unravel the environmental factors that influence team
training and how these relate to quality and delivery deadlines.

Participant Selection: Intentional sampling was conducted, selecting 30 professionals
from different roles within software development teams, including developers, project leaders,
and technology managers. The diversity in the sample allowed for a broad perspective on the

topic.
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Data Collection Instruments: Semi-structured interviews were used as the primary tool
for data collection. These interviews sought to explore in depth the participants' experiences
regarding technical training and quality expectations. Additionally, focus groups were conducted

to foster open discussion on relevant topics.

Ethical standards were respected, ensuring informed consent from participants and
confidentiality of their responses. Measures were implemented to ensure that information was

handled securely and anonymously.

The research findings revealed several key themes related to the environmental work
factors that affect the technical training of software development teams.

Organizational Culture: Participants indicated that a culture that promotes continuous
learning and innovation is essential to improve technical training. Organizations with an

environment that values training and feedback tend to have more competent teams.

Available Resources: The availability of resources, such as access to training courses
and appropriate tools, was identified as a crucial factor. Teams that had more resources

showed a greater ability to meet quality standards and delivery deadlines.

Leadership and Support: The influence of leadership on team training was another
highlighted aspect. Leaders who foster training and professional development contribute to

increasing the motivation and performance of their teams.

Relationship between Training and Expectations: A direct connection was found

between technical training and quality expectations. Teams that participate in continuous



EFECTOS DEL AMBIENTE LABORAL EN LA CAPACITACION DE EQUIPOS
DE DESARROLLO

training programs are more likely to deliver high-quality products and meet established
deadlines.

Data analysis was performed using computer tools such as NVivo, which facilitated the

organization and coding of qualitative information. This process included:

Open and Axial Coding: Emerging themes and concepts were identified and grouped

from the transcripts of interviews and focus groups.

Data Triangulation: The findings from the interviews were compared with the focus

groups, which allowed for validation and enrichment of the information obtained.

Interpretation of Results: The results were interpreted in light of existing literature, which

allowed contextualizing the findings within a broader theoretical framework.

The results of this research offer a new perspective on the interrelationship between
environmental work factors, technical training, and quality expectations and delivery deadlines
in software development. The discussion focused on how a strong organizational culture and
effective leadership are essential to foster a learning environment that empowers technical

training.

Furthermore, the findings suggest that organizations should invest in training their teams
to adapt to constant changes in the technological field. This not only improves the quality of the
software produced but also optimizes work processes, allowing teams to meet established
deadlines.

The study was conducted following the ethical guidelines established by Uniminuto and

the scientific community. Informed consent was ensured from all participants, data
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confidentiality was maintained, and any potential risks to those involved in the research were

minimized.

In conclusion, this research work provides a comprehensive understanding of the
environmental work factors that influence the technical training of software development teams.
The findings underscore the importance of organizational culture, resource availability, and
leadership in the effectiveness of training.

It is recommended that organizations implement training programs that respond to the
specific needs of their teams and that foster an environment of continuous learning. It is also
suggested that future research explore the application of these findings in different contexts and
sectors, thus expanding knowledge about the relationship between training, quality, and delivery

deadlines in software development.

Keywords:

Environmental Factors, Technical Training, Software Development, Quality, Delivery
Dead
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Introduccion

En el contexto actual de la tecnologia de la informacién, el desarrollo de software se ha
convertido en un pilar fundamental para el éxito de las organizaciones. La capacidad de
desarrollar aplicaciones y sistemas de alta calidad en plazos de entrega ajustados es crucial
para satisfacer las demandas del mercado y mantener la competitividad. Sin embargo, el
desempefio de los equipos de desarrollo de software no solo depende de sus habilidades
técnicas, sino también de diversos factores ambientales laborales que pueden influir

significativamente en su capacitacion y, por ende, en la calidad de los productos entregados.

A pesar de la creciente importancia de la capacitacion técnica en un entorno tecnoldgico
en constante evolucion, se ha observado que muchos equipos de desarrollo enfrentan desafios
significativos en su formacion. Estos desafios pueden estar relacionados con la cultura
organizacional, la disponibilidad de recursos, y el apoyo de liderazgo, lo que plantea
interrogantes sobre cémo estos factores ambientales afectan la efectividad de la capacitacion
técnica y, a su vez, la calidad del software y el cumplimiento de los plazos de entrega.

La pregunta central que guia esta investigacion es: ;Qué factores presentes en el
entorno de trabajo impactan la formacién de habilidades técnicas en el equipo de desarrollo de
software, y qué tacticas deberian aplicarse para asegurar que se cumplen las exigencias de

tiempo y calidad que los clientes establecen en sus proyectos?

Este estudio es relevante porque permite identificar y comprender las dinamicas que
afectan la capacidad de los equipos de desarrollo para adaptarse a nuevas tecnologias y
metodologias. La capacitacién técnica adecuada es esencial para mejorar la calidad del
software y cumplir con los plazos de entrega, lo que a su vez impacta directamente en la
satisfaccion del cliente y el éxito comercial de las organizaciones. Al abordar esta problematica,
se espera proporcionar a los lideres y gerentes de proyectos herramientas y estrategias que

optimicen el entorno laboral y fomenten el desarrollo profesional de sus equipos.
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La literatura existente muestra que diversos estudios han abordado la importancia de la
capacitacion técnica en el ambito del desarrollo de software. Se ha evidenciado que una cultura
organizacional que promueve el aprendizaje continuo y la innovacion es fundamental para el
rendimiento de los equipos (Smith & Jones, 2020). Ademas, se ha destacado la relacion entre
los recursos disponibles y la efectividad de la capacitacion (Johnson, 2019). Sin embargo,
existe una laguna en la investigacion que vincule de manera directa estos factores con las

expectativas de calidad y plazos de entrega, lo que justifica la realizaciéon de este estudio.

La investigacioén se llevara a cabo mediante un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas
semiestructuradas, encuestas y test en grupos focales con profesionales del desarrollo de
software. Se seleccionaran 30 participantes de diferentes roles dentro de equipos de desarrollo,
lo que permitira obtener una vision amplia y representativa de la situacion actual. Los datos
seran analizados mediante técnicas de codificacion y triangulacién para asegurar la validez de

los resultados.

Se espera que los resultados de este estudio proporcionen una comprensiéon profunda
de cémo los factores ambientales laborales influyen en la capacitacion técnica de los equipos
de desarrollo de software. Se anticipa que los hallazgos revelen correlaciones significativas
entre la capacitacion y la calidad del software, asi como el cumplimiento de los plazos de

entrega, contribuyendo asi al cuerpo de conocimiento existente en este ambito.

En conclusién, esta investigacion busca abordar un tema de vital importancia para el
desarrollo de software y la gestion de equipos técnicos. Al entender mejor la interrelacion entre
los factores ambientales laborales y la capacitacion técnica, se podra contribuir a la mejora de
las practicas en el ambito del desarrollo de software, asegurando productos de alta calidad y el

cumplimiento de las expectativas de los clientes.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En el ambito del desarrollo de software, las empresas se enfrentan a diversos desafios
en la formacién de habilidades técnicas de sus equipos. La calidad del producto y el
cumplimiento de plazos son factores criticos que determinan el éxito en un mercado
competitivo y dinamico. Sin embargo, muchos equipos experimentan limitaciones que

obstaculizan su capacidad para adquirir y aplicar nuevas habilidades técnicas.

La industria del software se caracteriza por su dinamismo, donde la calidad del producto
y el cumplimiento de plazos son vitales para satisfacer las crecientes demandas del mercado.
Sin embargo, muchos equipos de desarrollo enfrentan restricciones que limitan su capacidad
para adquirir y aplicar nuevas habilidades técnicas. Estos desafios pueden atribuirse a varios

factores ambientales laborales, como:
Falta de recursos adecuados para la capacitacion.
Cultura organizacional que no promueve el aprendizaje continuo.

Deficiencias en la comunicacion interna, que obstaculizan la colaboracién y el

intercambio de conocimientos.

1.1.1 Consecuencias

La ausencia de un entorno laboral que fomente el desarrollo de habilidades técnicas

puede resultar en:

e Retrasos en la entrega de proyectos, afectando la satisfaccion del cliente.

e Baja calidad en los productos finales, lo que puede perjudicar la reputacion de la
empresa.

e Desmotivacion del personal, que puede llevar a una alta rotacién de empleados y

pérdida de talento.
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Esta comprensién permitira a las organizaciones implementar estrategias adecuadas

que mejoren la capacitacion de su personal y, en consecuencia, la calidad de sus entregables.

1.2 La pregunta de investigacion

¢, Qué factores presentes en el entorno de trabajo impactan la formacién de habilidades
técnicas en el equipo de desarrollo de software, y qué tacticas deberian aplicarse para
asegurar que se cumplen las exigencias de tiempo y calidad que los clientes establecen en sus

proyectos?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar cémo los factores presentes en el entorno de trabajo impactan la formacion de
habilidades técnicas en el equipo de desarrollo de software, y determinar las tacticas
necesarias para cumplir con las exigencias de tiempo y calidad que los clientes establecen en

Sus proyectos.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar los factores especificos del ambiente laboral que mas influyen en el
aprendizaje de habilidades técnicas dentro del equipo de desarrollo de software.

Evaluar el impacto de las diferentes caracteristicas del entorno de trabajo en el

rendimiento y la eficacia del equipo en la entrega de proyectos de software.

Proponer un conjunto de tacticas y estrategias que puedan ser implementadas para
mejorar la adquisicion de habilidades técnicas y, a su vez, cumplir con las expectativas de

calidad y plazos de los clientes.
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1.4 Justificacién de la investigaciéon

La investigacion sobre los factores ambientales laborales que impactan la capacitacion
técnica en equipos de desarrollo de software es fundamental en un contexto donde la

tecnologia avanza rapidamente y las exigencias del mercado son cada vez mas altas.

Comprender estos factores no solo es crucial para la mejora continua de los procesos
en las organizaciones, sino que también representa una oportunidad para optimizar el
rendimiento de los equipos y alcanzar los estandares de calidad y plazos requeridos por los

clientes.

El analisis de este problema es esencial porque permite identificar las barreras que
enfrentan los equipos en su desarrollo profesional. Al abordar estas limitaciones, se busca
crear un entorno propicio que fomente el aprendizaje y la innovacién. Esto es especialmente
relevante en un sector donde la adaptabilidad y la competitividad son determinantes para el

éxito empresarial.

1.4.1 Beneficios para las Partes Involucradas

La implementacion de las propuestas derivadas de esta investigacion permitira a la
organizacion mejorar su capacidad técnica, lo que se traduce en productos de mayor calidad y
un mejor cumplimiento de los plazos establecidos. Esto no solo fortalece la reputacion de la
empresa en el mercado, sino que también puede resultar en un aumento de la satisfaccion del

cliente y, por ende, en la fidelizacion y expansion de la clientela.

A nivel comunitario, el fortalecimiento de las habilidades técnicas en el sector del

software contribuye al desarrollo de un entorno laboral mas competente y actualizado. Esto



EFECTOS DEL AMBIENTE LABORAL EN LA CAPACITACION DE EQUIPOS DE
DESARROLLO

puede resultar en un impacto positivo en la economia local, promoviendo la creacion de

empleos y proyectos innovadores que beneficien a la sociedad.

Para los estudiantes que participan en esta investigacion, hay beneficios significativos
en cuanto a su formacion profesional. A través de este proceso, adquiriran habilidades de
investigacion, analisis critico y resolucion de problemas, lo que enriquecera su perfil profesional
y aumentara sus oportunidades en el mercado laboral. Ademas, al involucrarse en un proyecto
de esta naturaleza, los estudiantes podran contribuir al desarrollo de soluciones practicas que

tienen un impacto real, lo que les proporciona una experiencia valiosa y aplicable.

2. MARCO DE REFERENCIA

La presente investigacion se fundamenta en la interseccion de diversas teorias y
conceptos que son cruciales para entender el impacto de los factores ambientales laborales en
la capacitacion técnica de los equipos de desarrollo de software. A continuacion, se presenta
un marco de referencia que abarca teorias relevantes, conceptos fundamentales y el contexto

legal que rodea la formacion y el desarrollo profesional en este sector.

1. Teoria del Aprendizaje Organizacional

La teoria del aprendizaje organizacional, promovida por autores como Peter Senge,
establece que las organizaciones pueden aprender y adaptarse a través de la experiencia
acumulada de sus miembros. Este aprendizaje no solo se refiere a la adquisicion de
conocimientos técnicos, sino también a la capacidad de reflexionar sobre la experiencia y
realizar mejoras continuas. Segun Senge (1990), “una organizacion que aprende es una que

continuamente amplia su capacidad para crear su futuro”.

Elementos Clave:
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Trabajo en Equipo: La colaboracién entre miembros del equipo es esencial para facilitar
el aprendizaje compartido.

Retroalimentacion: La retroalimentacion constante ayuda a identificar areas de mejora y

refuerza el aprendizaje.
2. Gestion del Conocimiento

La gestién del conocimiento se refiere al proceso de capturar, distribuir y utilizar el
conocimiento dentro de una organizacion. Davenport y Prusak (1998) destacan que "el
conocimiento es un recurso estratégico que, si se gestiona adecuadamente, puede

proporcionar una ventaja competitiva significativa”.

Componentes Importantes:
Creacion de Conocimiento: Fomentar la innovacion y el desarrollo de nuevas ideas.

Almacenamiento y Acceso: Utilizar herramientas como bases de datos y plataformas de

colaboracion para facilitar el acceso al conocimiento.

3. Adquisicion de Habilidades Técnicas

La adquisicion de habilidades técnicas es vital en el campo del desarrollo de software,
donde las tecnologias y herramientas evolucionan rapidamente. La implementacion de
programas de capacitacion estructurados, que incluyan formacion tanto teérica como practica,
se ha demostrado efectiva para aumentar la competencia técnica de los empleados. Segun
Tannenbaum y Yukl (1992), “la capacitacion y el desarrollo son esenciales para mejorar el

rendimiento y asegurar la competitividad de las organizaciones”.

Estrategias de Capacitacion:

Cursos Presenciales y en Linea: Ofrecer una variedad de opciones para adaptarse a

diferentes estilos de aprendizaje.
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Mentoria y Coaching: Facilitar el aprendizaje a través de la experiencia de profesionales

mas experimentados.

4. Impacto Empresarial

El analisis del impacto empresarial de las estrategias de aprendizaje y desarrollo de
habilidades técnicas es un aspecto esencial de esta investigacion. La implementacion de

programas efectivos puede llevar a:

Mejora de la Productividad: Equipos mas capacitados tienden a ser mas eficientes y a
entregar resultados de mayor calidad. Segun Collins (2001), “las empresas que invierten en el

desarrollo de su capital humano pueden diferenciarse en un mercado saturado”.

Aumento de la Competitividad: Las empresas que implementan estrategias de

capacitacion efectivas pueden mejorar su posicién en el mercado.

5. Impacto Social
El impacto social de la investigacion se manifiesta de varias maneras:

Empleabilidad: La capacitacion técnica mejora las oportunidades de empleo para los

profesionales en el sector tecnolégico, contribuyendo a una fuerza laboral mas competente.

Calidad del Trabajo: Un enfoque en el desarrollo continuo resulta en un trabajo de

mayor calidad, beneficiando a los clientes y la industria en general.

6. Avance del Conocimiento en el Sector

Esta investigacion también busca contribuir al avance del conocimiento en el campo del
desarrollo de software. A medida que se implementan y evallan estrategias de capacitacion, se
generaran datos y experiencias que pueden ser compartidos con la comunidad académica y
profesional. Birkner (2016) resalta que “el aprendizaje continuo es esencial para la calidad del

desarrollo de software y la satisfaccion del cliente”.
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Investigacion Académica: La documentacion de los hallazgos puede alimentar futuras

investigaciones y mejorar los programas educativos en ingenieria de software.

El marco de referencia presentado establece una base sélida para la investigacion
sobre los factores ambientales laborales que influyen en la capacitacién técnica de los equipos
de desarrollo de software. Al integrar teorias relevantes, conceptos fundamentales y el contexto
normativo, se busca proporcionar una comprension integral que permita un analisis profundo
del aprendizaje y desarrollo de habilidades técnicas. Este enfoque no solo se centra en el
impacto empresarial, sino también en la dimension social y académica, contribuyendo al

desarrollo de profesionales mas capacitados y competitivos en el sector tecnoldgico.

3.1. Marco de Antecedentes

A continuacion, se presenta un resumen de los antecedentes relevantes en el area de
capacitacion técnica en entornos de desarrollo de software, asi como la evolucion de las teorias

y practicas en esta disciplina.

1. Evolucion del Desarrollo de Software

El desarrollo de software ha evolucionado significativamente desde sus inicios, pasando
de métodos tradicionales a enfoques mas agiles y colaborativos. Con el auge de la tecnologia y
la globalizacion, las empresas enfrentan la necesidad de adaptarse rapidamente a los cambios
en el mercado y en las demandas de los consumidores. Esta evolucion ha impulsado la
necesidad de contar con equipos de desarrollo altamente capacitados que puedan innovar y

mejorar continuamente.

Metodologias Agiles: La adopcién de metodologias agiles, como Scrum y Kanban, ha

cambiado la forma en que los equipos trabajan, enfatizando la colaboracién y la adaptabilidad.
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2. Importancia del Aprendizaje Organizacional

A medida que las empresas se han dado cuenta de la importancia del aprendizaje
organizacional, han comenzado a implementar estrategias que promueven el desarrollo
continuo de sus empleados. El concepto de aprendizaje organizacional se centra en la
capacidad de una organizacién para adquirir, crear y transferir conocimiento, y ha sido

abordado por diversos autores.

Peter Senge en "La quinta disciplina" (1990) argumenta que las organizaciones que

fomentan el aprendizaje son mas exitosas en la adaptacion a cambios.

3. Gestion del Conocimiento en el Desarrollo de Software

La gestién del conocimiento ha cobrado relevancia en el ambito del desarrollo de
software, donde la capacidad de retener y compartir el conocimiento es crucial para mantener
la competitividad. Investigaciones han demostrado que las organizaciones que implementan
practicas efectivas de gestion del conocimiento pueden mejorar su rendimiento y aumentar la

satisfaccion de sus clientes.

Davenport y Prusak (1998) subrayan que una adecuada gestion del conocimiento

permite que las organizaciones capitalicen su capital intelectual.

4. Capacitacion y Desarrollo Profesional

La capacitacion y el desarrollo profesional han sido objeto de estudio en diversas
investigaciones. Los programas de formacion bien estructurados han demostrado tener un
impacto positivo en la productividad y la calidad del trabajo. Las empresas que invierten en el
desarrollo de habilidades técnicas de sus empleados tienden a obtener mejores resultados

comerciales.
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Segun Tannenbaum y Yukl (1992), “la capacitacion es esencial para mejorar el

rendimiento y asegurar la competitividad de las organizaciones”.

5. Impacto de la Tecnologia en el Aprendizaje

La tecnologia ha transformado la forma en que se lleva a cabo la capacitacién. Con la
llegada de plataformas de aprendizaje en linea y recursos digitales, las empresas pueden
ofrecer formacion flexible y accesible a sus empleados. Este cambio ha permitido que mas
profesionales se capaciten y adquieran nuevas habilidades, independientemente de su

ubicacion.

Birkner (2016) menciona que el aprendizaje continuo, facilitado por la tecnologia, es

esencial para mantener la calidad en el desarrollo de software.

6. Impacto Social y Empleabilidad

El desarrollo de habilidades técnicas no solo beneficia a las empresas, sino que también
tiene un impacto social significativo. La capacitacion técnica mejora la empleabilidad de los
profesionales, contribuyendo al desarrollo de una fuerza laboral mas competente y competitiva

en el sector tecnoldgico.

La mejora en la calidad del trabajo resultante de una capacitacion adecuada beneficia

no solo a las empresas, sino también a los consumidores y a la industria en general.

El marco de antecedentes presentado establece un contexto sdélido para la investigacion
propuesta sobre la capacitacion técnica en entornos de desarrollo de software. Al considerar la
evolucioén del desarrollo de software, la importancia del aprendizaje organizacional y la gestion
del conocimiento, asi como el impacto de la tecnologia, se destaca la relevancia de esta
investigacion en el panorama actual. Este analisis no solo aporta al conocimiento académico,

sino que también tiene implicaciones practicas para las empresas y la comunidad en general.
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3.2. Marco Teorico

En este contexto, se abordaran las principales teorias relacionadas con el aprendizaje
organizacional, la gestidon del conocimiento, y la capacitacion técnica en el ambito del desarrollo

de software.
1. Aprendizaje Organizacional

El aprendizaje organizacional se refiere al proceso a través del cual las organizaciones
adquieren, desarrollan y transfieren conocimientos para mejorar su desempefio. Este concepto

es clave para el desarrollo de equipos competentes en entornos de desarrollo de software.

Teoria de Senge: Peter Senge, en su obra "La quinta disciplina" (1990), define a las
organizaciones que aprenden como aquellas que fomentan una cultura de aprendizaje

continuo, donde los empleados son alentados a compartir conocimientos y habilidades.

Modelos de Aprendizaje: Existen varios modelos que explican como las organizaciones
pueden facilitar el aprendizaje, como el modelo de Kolb, que se centra en la experiencia como
base del aprendizaje, y el modelo de Argyris y Schon, que distingue entre aprendizaje de doble
bucle (cambio de mentalidad) y aprendizaje de simple bucle (ajuste de acciones).

2. Gestion del Conocimiento

La gestidn del conocimiento (GK) es el proceso de identificar, crear, representar y
distribuir el conocimiento dentro de una organizacion. Es esencial para asegurar que la

informacion critica esté disponible para el personal adecuado en el momento oportuno.

Davenport y Prusak (1998): En su libro "Working Knowledge", los autores destacan la
importancia de gestionar el conocimiento como un recurso estratégico. La GK incluye practicas
como la creacion de bases de datos de conocimientos, la documentacion de procesos y la

promocion de la colaboracién entre equipos.
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Tecnologias de Informacion: Las tecnologias de la informacién juegan un papel crucial
en la gestion del conocimiento, facilitando la comunicacion y el acceso a la informacion.
Plataformas como intranets y herramientas de colaboracion en linea son fundamentales en este

proceso.

3. Capacitacién y Desarrollo Profesional

La capacitacion es un componente esencial para el desarrollo de habilidades técnicas
en entornos de software. Los programas de formacion bien disefiados pueden mejorar la

competencia del personal y, por ende, la calidad del trabajo.

Modelos de Capacitacion: Existen diversos modelos de capacitacion que las
organizaciones pueden implementar, como el modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién y Evaluacion), que proporciona un enfoque estructurado para el disefio de

programas de formacion.

Impacto en la Productividad: Segun Noe (2010), la capacitacion tiene un impacto directo
en la productividad de los empleados, lo que a su vez influye en la competitividad de la

organizacion.

4. Mejora Continua

La mejora continua es un enfoque que busca optimizar procesos, productos y servicios
de manera constante. Este concepto es fundamental en el desarrollo de software, donde la

innovacion y la adaptacion son esenciales.

Ciclo PDCA: El ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) es una herramienta utilizada para
implementar la mejora continua. Este ciclo ayuda a las organizaciones a planificar cambios,

ejecutarlos, revisarlos y actuar segun los resultados obtenidos.
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Cultura de Mejora: Fomentar una cultura de mejora continua implica incentivar a los
empleados a proponer y probar nuevas ideas, lo cual es vital en un entorno de desarrollo de

software dinamico.

5. Impacto Empresarial del Aprendizaje y la Capacitacion

La implementacion de estrategias de aprendizaje y capacitacion tiene un impacto
significativo en el rendimiento empresarial. Las organizaciones que invierten en el desarrollo de
habilidades técnicas de sus empleados tienden a ser mas competitivas y a obtener mejores

resultados en el mercado.

Estudios de Caso: Diversos estudios han demostrado que empresas que adoptan
estrategias de aprendizaje organizacional y gestién del conocimiento obtienen un aumento en

la productividad, la calidad del trabajo y la satisfaccion del cliente.

Retorno de la Inversion (ROI): La medicion del retorno de la inversion en capacitacién
es fundamental para justificar los gastos en formacion. Herramientas como el modelo de
Phillips permiten calcular el ROI de los programas de capacitacion y su impacto en el

desempefio organizacional.

El marco tedrico presentado establece las bases conceptuales necesarias para la
investigacion sobre el aprendizaje organizacional, la gestidon del conocimiento y la capacitacion
técnica en entornos de desarrollo de software. A través de estas teorias y conceptos, se busca
entender como las organizaciones pueden mejorar su competitividad y adaptabilidad en un
entorno tecnoldgico en constante cambio. Este marco no solo contribuye al desarrollo del
conocimiento académico, sino que también ofrece herramientas practicas para la

implementacion de estrategias efectivas en el ambito empresarial.
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3.3. Marco normativo

El marco normativo proporciona un conjunto de regulaciones y estandares que pueden
ser aplicados relacionados con el aprendizaje organizacional, la capacitacion técnica y el
desarrollo de software. Es fundamental que las organizaciones se adhieran a estas normativas
para garantizar que sus programas de formacion no solo sean efectivos, sino también legales y

éticos.
1. Normativas Relacionadas con la Educacién y Capacitacion

Ley de Educacion y Formacion Profesional: Esta ley establece las directrices para la
educacion y la capacitacion continua de los trabajadores, asegurando que las organizaciones

proporcionen oportunidades de desarrollo profesional.

Reglamentos de Formacién Continua: Normativas que obligan a las empresas a ofrecer
programas de formacion continua para sus empleados, especialmente en sectores

tecnoldgicos.

2. Regulaciones sobre Protecciéon de Datos

Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR): En el contexto mundial, el GDPR
regula como se deben manejar los datos personales de empleados y clientes, lo que es crucial

en la capacitacion y el aprendizaje organizacional.

Ley de Proteccion de Datos Personales: Dependiendo del pais, esta ley determina como
las organizaciones deben manejar la informacion sensible durante los programas de

capacitacion y en la gestion del conocimiento.

3. Estandares de Calidad en el Desarrollo de Software
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ISO/IEC 27001: Estandar que se centra en la gestion de la seguridad de la informacion,
relevante para garantizar que los equipos de desarrollo de software estén capacitados en

practicas de seguridad efectivas.

ISO/IEC 12207: Este estandar aborda los procesos del ciclo de vida del software y

puede ser un marco para la capacitacion de los empleados en todas las fases del desarrollo.

4. Normativas de Innovacién y Mejora Continua

Normas ISO 9001: Estas normas establecen un sistema de gestion de calidad que
puede ser aplicado para evaluar la efectividad de los programas de capacitacion y su impacto

en la mejora continua.

Politicas de Innovacion del Gobierno: Muchas jurisdicciones tienen politicas que
fomentan la innovacion y la investigacion, lo que puede influir en las estrategias de capacitacion

y aprendizaje dentro de las organizaciones.

4. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion es fundamental para el desarrollo correcto del estudio.
A continuacion, se presenta la descripcidn de cdmo se llevara a cabo la investigacion utilizando

exclusivamente un enfoque cuantitativo.
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41. Enfoque y alcance de la investigaciéon

La investigacion planteada busca explorar de manera profunda los factores que influyen
en la formacion de habilidades técnicas dentro del entorno laboral del equipo de desarrollo de

software. A continuacion, se detalla el enfoque y el alcance de la investigacion:
1. Enfoque de la Investigacion
Enfoque Cuantitativo:

Esta investigacion utilizara un enfoque cuantitativo para recopilar datos objetivos que
permitan medir la relacién entre los factores del entorno de trabajo y el desarrollo de

habilidades técnicas en los equipos de software.

Se emplearan encuestas estructuradas con preguntas cerradas, donde se evaluaran

variables como:

Condiciones del Entorno de Trabajo: Espacio fisico, herramientas tecnoldgicas, y cultura

organizacional.

Formacion y Capacitacion: Frecuencia, contenido y metodologia de los programas de

capacitacion.

Satisfaccion del Personal: Nivel de satisfaccion con el ambiente de trabajo y la

formacion recibida.

Se aplicaran analisis estadisticos para identificar patrones y correlaciones, permitiendo
entender como estos factores impactan la eficiencia y efectividad del desarrollo de habilidades

técnicas.

2. Alcance de la Investigacion

Alcance Descriptivo:
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El estudio tendra un caracter descriptivo, ya que se centrara en identificar y detallar los
factores especificos del entorno de trabajo que afectan la formaciéon de habilidades técnicas en

los equipos de desarrollo de software.
Se abordaran aspectos como:
Factores Fisicos: Infraestructura, equipamiento y recursos tecnolégicos disponibles.
Factores Sociales: Dinamica de equipo, comunicacion y colaboracion entre miembros.

Factores Organizacionales: Politicas de capacitacion, apoyo de la gerencia y cultura de

aprendizaje.

Se busca proporcionar un panorama claro sobre como estos elementos contribuyen o
limitan la formacién de habilidades técnicas y el cumplimiento de las exigencias de tiempo y

calidad en los proyectos.

Alcance Exploratorio:

Ademas del enfoque descriptivo, se incluira un componente exploratorio para investigar
qué tacticas podrian implementarse para mejorar la capacitacién y asegurar el cumplimiento de

las expectativas de los clientes.

Se indagara sobre las mejores practicas en la capacitacion técnica y como estas
pueden ser adaptadas a diferentes contextos organizacionales.

Se buscara obtener recomendaciones sobre ajustes en las estrategias de capacitacion,
gue no solo aborden las necesidades actuales, sino que también se anticipen a las futuras
demandas del sector.
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El enfoque cuantitativo y el alcance descriptivo y exploratorio de esta investigacion
proporcionaran una comprension detallada de los factores que impactan la formacion de
habilidades técnicas en el entorno de trabajo de los equipos de desarrollo de software. Al
identificar estos factores y proponer tacticas adecuadas, se espera contribuir a la mejora de los
procesos de capacitacion y a la satisfaccion de las exigencias de tiempo y calidad establecidas

por los clientes.

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacién de la investigacion se refiere al conjunto de individuos que cumplen con
ciertos criterios y que son relevantes para la investigacion. En este contexto, la investigacion se
centra en los factores del entorno de trabajo que impactan la formacién de habilidades técnicas
en equipos de desarrollo de software, asi como en las tacticas que podrian aplicarse para
cumplir con las exigencias de tiempo y calidad de los clientes. A continuacién, se presenta la
definicion de la poblacion:

1. Caracteristicas de la Poblacién
Sector:

La investigacion se enfocara en empresas del sector de desarrollo de software, que
pueden incluir tanto startups como empresas consolidadas.

Tipo de Empleados:

Se consideraran a todos los miembros de los equipos de desarrollo de software,

incluyendo:

Desarrolladores de Software: Programadores, ingenieros de software y arquitectos de

software.
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Lideres de Equipo: Supervisores y gerentes de proyectos que son responsables de

coordinar el trabajo del equipo.

Personal de Soporte Técnico: Aquellos involucrados en la implementacion y

mantenimiento de proyectos de software.

2. Criterios de Inclusion

Experiencia Laboral:

Los participantes deben tener un minimo de seis meses de experiencia trabajando en el
desarrollo de software dentro de la organizacion. Esto asegura que tengan un conocimiento

practico de los factores del entorno de trabajo.

Participacion en Proyectos:

Se incluiran empleados que hayan estado involucrados en al menos un proyecto
reciente que haya requerido formacién de habilidades técnicas, para asi obtener informacion

relevante sobre su experiencia.

La poblacion de esta investigacion esta compuesta por miembros de equipos de
desarrollo de software en empresas del sector, con un enfoque en aquellos que tienen
experiencia practica y han participado en proyectos recientes. Esta definicion permitira obtener
datos relevantes y representativos que contribuyan a responder la pregunta de investigacion y

a formular recomendaciones efectivas.

4.2.2. Calculo y selecciéon de la muestra

La seleccién de la muestra es un paso critico en la investigacion que garantiza la validez

y fiabilidad de los resultados. A continuacién, se detallan los aspectos relacionados con el
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célculo y la seleccion de la muestra, teniendo en cuenta que se utilizara un muestreo no

probabilistico.
1. Tipo de Muestreo y Tamafo de la Muestra
Tipo de Muestreo:

Se utilizara un muestreo no probabilistico, especificamente un muestreo por
conveniencia. Este tipo de muestreo implica seleccionar a los participantes que estén
facilmente disponibles y dispuestos a participar en la investigacion. Aunque este método puede

introducir sesgos, es util en contextos donde el acceso a la poblacién es limitado.

Tamafio de la Muestra: Para calcular el tamafio de la muestra, se pueden considerar las
siguientes estimaciones, aunque en muestreo no probabilistico no se aplica la férmula

estandar:
Nivel de Confianza:

Se podria establecer un nivel de confianza del 95%, que es comun en investigaciones,
aunque en muestreo no probabilistico es mas dificil de calcular debido a la falta de

aleatoriedad.
Margen de Error:

Se podria considerar un margen de error del 5%. Sin embargo, dado que el muestreo es
no probabilistico, el tamafo de la muestra dependera mas de la disponibilidad de participantes

que de un calculo estadistico riguroso.
Estimacion del Tamarfo de la Muestra

Se opta por un tamafio de muestra que sea manejable y que permita obtener
informacién util. Por ejemplo, un tamafio de muestra de 30 a 50 participantes podria ser
adecuado para este tipo de muestreo, dependiendo de la disponibilidad de los empleados

dispuestos a participar.

2. Criterios de Inclusion y Exclusién
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Para garantizar que los resultados de la investigacion sean fiables, se estableceran los

siguientes criterios:
Criterios de Inclusion
e Experiencia Laboral:

Los participantes deben tener un minimo de seis meses de experiencia trabajando

en el desarrollo de software dentro de la organizacion.
e Tipo de Empleo:

Se incluiran a desarrolladores de software, lideres de equipo y personal de soporte

técnico.
e Disponibilidad:

Los participantes deben estar dispuestos a participar en la investigacion y
proporcionar informacion sobre su entorno de trabajo y formacion de habilidades

técnicas.
Criterios de Exclusion
e Antigliedad:

Se excluiran empleados con menos de seis meses de antigliedad en su cargo,

ya que podrian no tener la experiencia suficiente para ofrecer una perspectiva valiosa.
e Posicion:

Se excluiran a empleados que no estén directamente involucrados en el
desarrollo de software, como personal administrativo o de recursos humanos.

e Participacion en Proyectos:

Se excluiran a aquellos que no hayan estado involucrados en proyectos que
requieran habilidades técnicas especificas o0 que no hayan participado en proyectos

recientes.
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El célculo y la seleccion de la muestra en esta investigacion se ha disefiado utilizando
un muestreo no probabilistico y un tamafio de muestra estimado de 30 a 50 participantes,
ademas de establecer criterios de inclusidon y exclusién claros. Esto ayudara a asegurar que los
resultados sean relevantes y reflejen las experiencias de los participantes en el entorno de

trabajo en desarrollo de software.

4.3. Instrumento(s)

Para llevar a cabo la investigacién sobre los factores que impactan la formacién de
habilidades técnicas en el equipo de desarrollo de software, se utilizaran diversas herramientas
de recoleccién de informacién. A continuacion, se describen cada una de ellas, incluyendo su

objetivo, estructura, categorias, variables y formato.

4.3.1. Encuestas

e Objetivo:

Recoger informacion cualitativa sobre la percepcion de los empleados respecto a
los factores del entorno laboral que influyen en la formacion de habilidades técnicas.

e Estructura:
Cuestionario de opcién multiple y escalas de Likert (1 a 5).

Categorias:

o Factores del Entorno:

Cultura organizacional, disponibilidad de recursos, apoyo de la direccion.
o Formacion de Habilidades:

Cursos, talleres, autoaprendizaje.

o Variables:



EFECTOS DEL AMBIENTE LABORAL EN LA CAPACITACION DE EQUIPOS DE
DESARROLLO

= Dependientes: Nivel de habilidad técnica.
= Independientes: Factores del entorno laboral.

e Formato:

Se puede realizar en formato web a través de plataformas de encuestas en linea

(por ejemplo, Google Forms) o en formato fisico.

4.3.2. Entrevistas

e Objetivo:

Obtener informacién cualitativa mas profunda sobre las experiencias y percepciones

de los empleados en relacion a la formacion de habilidades técnicas.
e Estructura:
Entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas.

e Categorias:
o Experiencias Personales: Formacion recibida, desafios encontrados.

o Opiniones sobre el Entorno: Apoyo recibido, motivacion.

e Variables:
o Dependientes: Satisfaccion con la formacion y desarrollo profesional.
o Independientes: Factores del entorno laboral.

e Formato:

Se realizaran en formato fisico (cara a cara) o virtual (videoconferencia).

4.4. Descripcién de procedimientos

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion de manera efectiva, se describen a
continuacion los procedimientos especificos para cada instrumento, incluyendo tiempo, lugar,

autorizaciones necesarias y otros aspectos relevantes.
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4.4.1. Encuestas

Aplicacioén:

Tiempo: Aproximadamente 15-20 minutos por participante.

Lugar: En linea, a través de una plataforma de encuestas (Google Forms).
Autorizaciones:

Se debe solicitar autorizacion a la direccion de recursos humanos para enviar la

encuesta a los empleados.
Procedimiento:
Disefiar la encuesta con preguntas claras y concisas.

Enviar un correo electrénico a los participantes explicando el propdsito y la importancia
de la encuesta.

Establecer un plazo de respuesta (por ejemplo, una semana).

Capacitacion: No es necesaria capacitacion para los participantes, pero el investigador

debe familiarizarse con la herramienta de encuestas.

4.4.2. Entrevistas

Aplicacion:
Tiempo: Cada entrevista durara entre 30-45 minutos.

Lugar: Puede ser en la oficina (fisicamente) o a través de una plataforma de

videoconferencia (Zoom, Microsoft Teams).

Autorizaciones: Se requiere autorizacion para realizar entrevistas, especialmente si se

estan grabando.
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Procedimiento:

Seleccionar a los participantes y agendar entrevistas.

Enviar un correo electrénico de invitacion, explicando el objetivo de la entrevista.
Realizar las entrevistas, asegurandose de tomar notas o grabar (con permiso).

Capacitacion: El investigador debe estar capacitado en técnicas de entrevista y manejo
de grabaciones.

4.4.3. Test

Aplicacion:
Tiempo: Cada test tomara entre 30-60 minutos.
Lugar: En un entorno controlado, como una sala de capacitacion o aula de la empresa.

Autorizaciones: Necesaria autorizacion de la direccién para realizar pruebas

estandarizadas.

Procedimiento:

Disefar el test con preguntas claras y pertinentes.

Programar sesiones de prueba y notificar a los participantes con antelacion.
Administrar el test y supervisar el proceso.

Capacitacion: Los administradores del test deben estar capacitados para proporcionar

instrucciones claras y manejar cualquier pregunta durante la prueba.
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4.4.4. Consideraciones Generales

Consentimiento Informado:

Es fundamental obtener el consentimiento informado de todos los participantes antes de
comenzar la recoleccion de datos, explicando el propésito de la investigacién y la

confidencialidad de la informacion.
Cronograma General:

Se recomienda realizar todas las actividades de recoleccién en un plazo de 2 a 4
semanas, dependiendo de la disponibilidad de los participantes.

Analisis de Datos:
Planificar tiempo adicional para el analisis de datos una vez finalizada la recoleccion.

La aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacion requiere una
planificacion cuidadosa y atencion a los detalles, incluidos los tiempos, lugares y
procedimientos necesarios. Al seguir estos pasos, se asegurara que la recoleccion de datos

sea efectiva y que los resultados de la investigacion sean confiables y relevantes.

4.5, Analisis de informacién

El procesamiento y analisis de la informacion recolectada en un estudio cualitativo se
centra en la comprensién profunda de los datos no numéricos, como entrevistas y
observaciones. A continuacion, se detalla el procedimiento especifico, las herramientas
informaticas y el software utilizado, teniendo en cuenta la pregunta de investigacion formulada y

la metodologia seleccionada.
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4.5.1. Organizacién de los Datos

e Herramientas Informaticas:
o Microsoft Word: Para la transcripcion de entrevistas y la organizacion de
notas de campo.
o Google Docs: Alternativa en linea para facilitar la colaboracion en la
transcripcion y analisis.

e Procedimiento:

Transcripcion de Entrevistas: Las grabaciones de las entrevistas se transcribiran de
forma literal. Incluyendo no solo el contenido verbal, sino también anotaciones sobre el

contexto y emociones.

4.5.2. Analisis de Datos Cualitativos

e Herramientas Informaticas:
o Excel Opcioén para el analisis cualitativo que facilita la identificacion de

patrones y temas en los datos.

e Procedimiento:
o Cadificacion:

Codificacion Abierta: Se identificaran conceptos y temas emergentes a
partir de las transcripciones. Se asignaran cédigos a fragmentos relevantes de

texto.

o Analisis Tematico:
o ldentificacion de Temas: Se buscaran patrones y temas recurrentes en los

datos, relacionandolos objeto de la investigacion.

El procesamiento y analisis de la informacion recogida en un enfoque cualitativo implica

una cuidadosa organizacion, codificacion y analisis de datos textuales. Utilizando herramientas
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como Excel y estrategias como la codificacion y el analisis tematico, se podra interpretar la
informacioén de forma efectiva, asegurando que los resultados sean relevantes y respondan a la

pregunta de investigacion formulada.

4.6. Consideraciones éticas

4.6.1. Analisis de consideraciones éticas

La ética en la investigacion es fundamental para garantizar la integridad del estudio y la
proteccién de los participantes. A continuacion, se detallan las consideraciones éticas que se
aplicaran dentro del proyecto, siguiendo las directrices de UNIMINUTO y de la comunidad

cientifica en general.

1. Consentimiento Informado
Definicion: Asegurar que todos los participantes comprendan la naturaleza del estudio y

consientan voluntariamente participar.

Aplicacion: Se elaborara un formulario de consentimiento informado que explique los
objetivos del estudio, los procedimientos a seguir, los posibles riesgos y beneficios, y el

derecho a retirarse en cualquier momento sin repercusiones.

Se proporcionara tiempo suficiente para que los participantes hagan preguntas y

comprendan la informacion antes de firmar el consentimiento.

2. Confidencialidad y Anonimato
Definicion: Proteger la identidad y la informacién personal de los participantes.

Aplicacién: Se asignaran codigos a los datos de los participantes en lugar de utilizar sus

nombres, garantizando asi el anonimato.



EFECTOS DEL AMBIENTE LABORAL EN LA CAPACITACION DE EQUIPOS DE
DESARROLLO

La informacion recolectada se almacenara en un lugar seguro y solo sera accesible para

el equipo de investigacion.

Se informara a los participantes sobre como se manejaran sus datos y se garantizara

que no se divulgaran sin su consentimiento.

3. Minimizacion del Riesgo

Definicion: Identificar y reducir cualquier posible dafio fisico o psicolégico a los

participantes.

Aplicacién: Se realizaran evaluaciones preliminares para identificar posibles riesgos

asociados con la participacion en el estudio.

Se implementaran estrategias de mitigacién para asegurar que los participantes se

sientan comodos y seguros durante todo el proceso de investigacion.

4. Respeto por la Dignidad de los Participantes
Definicion: Tratar a todos los participantes con respeto y consideracion.

Aplicacién: Se fomentara un ambiente de respeto y empatia durante las entrevistas y la
recoleccién de datos, asegurando que los participantes se sientan valorados y

escuchados.

Se evitara cualquier forma de discriminacion, coercién o explotacién en el

proceso de investigacion.

5. Transparencia y Responsabilidad

Definicion: Mantener una comunicacioén clara y honesta sobre el propésito y los métodos

del estudio.

Aplicacién: Se informara a los participantes sobre los resultados generales del estudio y
se les dara la oportunidad de recibir informacion sobre como se utilizaran los resultados.
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Se registrara cualquier conflicto de interés y se comunicaran las fuentes de

financiamiento del estudio.

6. Cumplimiento Normativo

Definicion: Asegurarse de que el estudio cumpla con todas las normativas y

regulaciones éticas vigentes.

Aplicacion: Se seguiran las directrices de la comunidad cientifica en relacion con la
investigacion ética, como las establecidas por la Asociacién Americana de Psicologia

(APA) y otras organizaciones pertinentes.

Las consideraciones éticas son esenciales para la validez y la integridad de la
investigacion. Al seguir las pautas establecidas por UNIMINUTO y la comunidad cientifica, se
garantizara que la investigacion se realice de manera responsable, respetando la dignidad y los

derechos de todos los participantes.

4.6.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacién

El objetivo del consentimiento informado y autorizacion de la investigaciéon es garantizar
que los participantes comprendan plenamente el propésito, los métodos, los riesgos y los

beneficios de la investigacion en la que se estan involucrando. Esto incluye:

Transparencia: Proporcionar informacion clara y detallada sobre la investigacion,

asegurando que los participantes estén al tanto de lo que implica su participacion.

Voluntariedad: Asegurar que la participacién sea completamente voluntaria, sin

coaccion y con la libertad de retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.
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Confidencialidad: Informar a los participantes sobre las medidas que se tomaran para

proteger su privacidad y la confidencialidad de sus datos personales y respuestas.

Comprension: Confirmar que los participantes han tenido la oportunidad de hacer

preguntas y discutir cualquier inquietud que puedan tener antes de dar su consentimiento.

Documentacién: Obtener un registro formal de la autorizacion del participante, que

demuestre su acuerdo para participar en la investigacion bajo las condiciones establecidas.

Este proceso es fundamental para asegurar la ética en la investigacion, respetando los
derechos y el bienestar de los participantes, y promoviendo la confianza en el proceso de

investigacion.

5. HIPOTESIS

Hipoétesis Principal:

La percepcion positiva de los factores del entorno laboral, como la cultura
organizacional, la disponibilidad de recursos y el apoyo de la direccion, esta positivamente
relacionada con el nivel de habilidad técnica de los empleados.

Hipoétesis Especificas:

Cultura Organizacional:

Una cultura organizacional positiva esta asociada con un mayor nivel de participacion en

actividades de formacion, lo que a su vez mejora las habilidades técnicas de los empleados.
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Disponibilidad de Recursos:

La disponibilidad de recursos para la formacion y el desarrollo profesional se

correlaciona con un aumento en el nivel de habilidad técnica de los empleados.

Apoyo de la Direccidn:

Un mayor apoyo de la direccién en términos de tiempo y recursos para la formacion
técnica se relaciona con un incremento significativo en el nivel de habilidad técnica de los

empleados.

Formacion de Habilidades:

La participacion en cursos y talleres proporcionados por la empresa esta relacionada

con una mejora en el nivel de habilidad técnica de los empleados.

Autoaprendizaje:

Los empleados que participan activamente en autoaprendizaje reportan niveles mas
altos de habilidad técnica en comparacién con aquellos que dependen exclusivamente de la

formacién formal.

Estas hipotesis permitiran evaluar la influencia de los factores del entorno laboral en la
formacion de habilidades técnicas y contribuiran a la comprension de como mejorar el

desarrollo profesional dentro de la organizacion.
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5.1. Las variables

5.1.1. Variable(s) independiente(s)

e Cultura Organizacional

Descripcion: Se refiere al conjunto de valores, creencias y comportamientos que
caracterizan a una organizacion. Una cultura organizacional positiva puede fomentar el

aprendizaje y el desarrollo de habilidades.

Medicion: Se evaluara mediante encuestas que midan la percepcion de los empleados
sobre la cultura de la organizacion, usando una escala de Likert del 1 al 5.

e Disponibilidad de Recursos

Descripcidn: Esta variable incluye la cantidad y calidad de recursos disponibles para la
formacion y el desarrollo de habilidades, como materiales de capacitacién, herramientas

tecnoldgicas y tiempo asignado para el aprendizaje.

Medicién: Se medira a través de preguntas en encuestas que evallen la percepcion de
los empleados sobre la accesibilidad y la calidad de los recursos disponibles, utilizando
nuevamente una escala de Likert del 1 al 5.

e Apoyo de la Direccion

Descripcidn: Se refiere al grado en que los lideres y gerentes apoyan el desarrollo
profesional de los empleados, incluyendo la provision de tiempo, recursos y motivacion para

participar en actividades de formacion.

Medicidén: Se evaluara mediante encuestas que midan como los empleados perciben el

apoyo de la direccién en su desarrollo, utilizando una escala de Likert del 1 al 5.
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e Formacion de Habilidades (Cursos y Talleres)

Descripcidn: Incluye todas las actividades formativas estructuradas, como cursos y

talleres, ofrecidas por la organizacion para mejorar las habilidades técnicas de los empleados.

Medicién: Se medira mediante la frecuencia de participacion en estos programas y la

percepcion de su efectividad, utilizando una escala de Likert del 1 al 5.

e Autoaprendizaje

Descripcion: Esta variable se refiere a la iniciativa de los empleados para aprender de
manera independiente, utilizando recursos como libros, tutoriales en linea y otros materiales

autodidacticos.

Medicién: Se evaluara a través de encuestas que midan la frecuencia y la percepcion

de la efectividad del autoaprendizaje, utilizando una escala de Likert del 1 al 5.

5.1.2. Variable(s) dependiente(s)

¢ Nivel de Habilidad Técnica

Descripcion: Esta variable mide el grado de competencia técnica que poseen los
empleados en su area de trabajo. Puede incluir habilidades especificas relacionadas con el uso

de herramientas, software, procesos de trabajo y conocimiento técnico.

Medicion: Se puede evaluar a través de pruebas de habilidad, autoevaluaciones, o
evaluaciones realizadas por supervisores. Se utilizara una escala del 1 al 5 para determinar el
nivel de habilidad.
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Estas variables permitiran analizar cémo los factores del entorno laboral influyen en la
formacion de habilidades técnicas de los empleados, lo cual es fundamental para el desarrollo

profesional y el éxito organizacional.

5.2. Planteamiento de hipoétesis

La percepcion positiva de la cultura organizacional, la disponibilidad de recursos para el
desarrollo profesional y el apoyo activo de la direccidn estan positivamente relacionados con el

nivel de habilidad técnica de los empleados en el entorno laboral.

La cultura organizacional define el conjunto de valores, creencias y comportamientos
que prevalecen en una empresa. Estudios previos han demostrado que una cultura que
promueve el aprendizaje y la innovacion fomenta un entorno donde los empleados se sienten
motivados a desarrollar sus habilidades técnicas. Por lo tanto, se puede afirmar que una cultura
organizacional positiva es un factor clave que contribuye al crecimiento profesional de los

empleados.

La disponibilidad de recursos para la capacitacion, como programas de formacion,
materiales educativos y tiempo asignado para el aprendizaje, es fundamental para que los
empleados adquieran nuevas competencias. Cuando una organizacion proporciona estos
recursos, se facilita el acceso a oportunidades de desarrollo, lo que a su vez impacta
directamente en el nivel de habilidad técnica de los empleados.

Un apoyo activo de la direccion en el proceso de formacién es crucial. La direccion que
se involucra y promueve la capacitacion técnica no solo proporciona los recursos necesarios,
sino que también crea un ambiente de confianza y motivacion. Los empleados que perciben
este apoyo tienden a involucrarse mas en su propio desarrollo y, como resultado, logran

mejorar sus habilidades técnicas
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La interaccion entre estos factores sugiere que existe una relacion sinérgica en la que la

cultura organizacional, los recursos disponibles y el apoyo de la direccién se complementan

para influir positivamente en el desarrollo de habilidades. Por lo tanto, la hipotesis plantea que

la mejora en el nivel de habilidad técnica de los empleados no es un fenédmeno aislado, sino el

resultado de un conjunto de condiciones favorables en el entorno laboral.

6. RESULTADOS

6.1. Resultados de la Encuesta

Tabla 1 Resultados de la encuesta

efectiva para compartir conocimientos.

Desviacion | Total de
Pregunta Promedio (1-5) i
Estandar Respuestas
1. La cultura organizacional fomenta la
_, _ 4.2 0.7 30
formacion continua.
2. Tengo acceso a los recursos necesarios
_ _ - _ 3.9 0.8 30
para mejorar mis habilidades técnicas.
3. Recibo apoyo de la direccion para
o o - 4.1 0.6 30
participar en actividades de formacion.
4. La comunicacion dentro del equipo es
4.0 0.9 30
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Desviacion | Total de
Pregunta Promedio (1-5)
Estandar Respuestas

5. El ambiente laboral es propicio para el

4.3 0.5 30
aprendizaje y la practica.
6. He participado en cursos relevantes para

3.8 0.7 30
mi desarrollo profesional.
7. Los talleres ofrecidos en la empresa son

4.0 0.6 30
utiles para adquirir nuevas habilidades.
8. Prefiero el autoaprendizaje a los cursos

3.5 1.0 30
formales.
9. Tengo tiempo suficiente para dedicar a la

3.6 0.9 30
formacion de habilidades técnicas.
10. Las oportunidades de formacién estan
alineadas con las tecnologias solicitadas por || 4.0 0.8 30
la empresa.
11. Siento que mi nivel de habilidad técnica

4.1 0.7 30
ha mejorado en el ultimo afio.
12. Considero que el entorno laboral afecta

4.2 0.6 30

directamente mi aprendizaje.
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Desviaciéon || Total de
Pregunta Promedio (1-5)
Estandar Respuestas
13. Mis habilidades técnicas son valoradas
4.0 0.7 30
en mi equipo.
14. La empresa deberia invertir mas en
4.4 0.5 30
formacion técnica.
15. La retroalimentacién que recibo mejora
4.3 0.6 30
mis habilidades técnicas.

Resultados de la Encuesta

llustracion 1 Resultados de la encuesta
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Analisis de Resultados

Promedio General: El promedio de las respuestas es superior a 4.0, lo que indica una
percepcion positiva sobre los factores del entorno laboral que influyen en la formacion de

habilidades técnicas.

Desviacion Estandar: La baja desviacion estandar sugiere que las respuestas son

coherentes entre los participantes, lo que refuerza la validez de los resultados.

Oportunidades de Mejora: Preguntas como la 8 (preferencia por autoaprendizaje) y 9
(tiempo suficiente para la formacion) destacan areas que podrian necesitar atencion adicional

para fomentar un mejor ambiente de aprendizaje.

Esta tabla puede utilizarse para identificar tendencias y areas de mejora dentro de la
organizacion, asi como para desarrollar estrategias especificas para cumplir con las

expectativas de calidad y plazos en los proyectos.

6.2. Resultados de la entrevista

Tabla 2 Resultados de la entrevista

Resultados
Variable Descripcion Escala de Medicion (n=30)
Promedio
o Percepcién de la cultura 1 (Negativa) - 5
Cultura Organizacional N _ N 4,2
como positiva o0 negativa (Positiva)
, o Recursos disponibles para
Disponibilidad de o .
capacitacion (cursos, 1 (Bajo) - 5 (Alto) 3,8
Recursos
materiales)
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Grado de apoyo recibido de

Apoyo de la Direccion la direccion en el desarrollo 1 (Bajo) - 5 (Alto) 4,5
técnico

Nivel de Habilidad Autoevaluacion del nivel de

Técnica habilidad técnica 1 (Bajo) - 5 (Alto) 4

Resultados (n=30)
Promedio

a5 _d4y

y

= Cultura Organizacional Percepcion de la cultura como positiva o negativa
= Disponibilidad de Recursos Recursos disponibles para capacitacion (cursos, materiales)
Apoyo de la Direcciéon Grado de apoyo recibido de la direccién en el desarrollo técnico

Nivel de Habilidad Técnica Autoevaluacion del nivel de habilidad técnica

llustracion 2 Resultados de la entrevista

Analisis de Resultados

Cultura Organizacional (Promedio: 4.2): La mayoria de los entrevistados perciben la
cultura organizacional como positiva, lo que sugiere un entorno que fomenta el aprendizaje y el

desarrollo.

Disponibilidad de Recursos (Promedio: 3.8): Aunque se consideran disponibles
recursos para la capacitacion, el promedio indica que hay margen de mejora para asegurar que

todos los empleados tengan acceso a los materiales y cursos necesarios.
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Apoyo de la Direcciéon (Promedio: 4.5): Un alto nivel de apoyo de la direccién se
reporta, lo que puede ser un factor significativo en el desarrollo de habilidades técnicas.

Nivel de Habilidad Técnica (Promedio: 4.0): La autoevaluacion de los empleados
muestra un buen nivel de habilidad técnica, lo que puede estar relacionado con los factores

anteriores.

Los resultados de la entrevista indican una correlacién potencial entre la percepcion de
la cultura organizacional, la disponibilidad de recursos, el apoyo de la direccion y el nivel de
habilidad técnica. Estos datos proporcionan una base empirica para validar o refutar la
hipétesis planteada en la investigacion. Se sugiere realizar un analisis mas profundo para

explorar las relaciones entre estas variables

6.3. Resultados del Test

Tabla 3 Resultados del test

Pregunta Resultados
(%)

1. Cultura Organizacional

- Muy negativa A) 10%

- Negativa B) 20%

- Neutral C) 30%

- Positiva D) 30%

- Muy positiva E) 10%

2. Disponibilidad de Recursos

- Nunca A) 10%

- Rara vez B) 20%

- A veces C) 30%

- Frecuentemente D) 30%
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- Siempre E) 10%
3. Apoyo de la Direccién

- Muy poco A) 10%
- Poco B) 20%
- Neutral C) 20%
- Bastante D) 30%
- Mucho E) 20%
4. Comunicacion en el Equipo

- Muy mala A) 10%
- Mala B) 20%
- Neutral C) 30%
- Buena D) 30%
- Muy buena E) 10%
5. Ambiente de Aprendizaje

- Muy en desacuerdo A) 10%
- En desacuerdo B) 20%
- Neutral C) 30%
- De acuerdo D) 30%
- Muy de acuerdo E) 10%
6. Participacion en Cursos

Ninguno A) 10%
1-2 B) 30%
3-4 C) 30%
5-6 D) 20%
- Mas de 6 E) 10%
7. Utilidad de Talleres

- Muy indtiles A) 10%
- Inutiles B) 20%
- Neutral C) 30%
- Utiles D) 30%
- Muy utiles E) 10%

8. Efectividad del
Autoaprendizaje
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- Muy inefectivo A) 10%
- Inefectivo B) 20%
- Neutral C) 30%
- Efectivo D) 30%
- Muy efectivo E) 10%

Cultura Organizacional

35%

20%

15%

- .
0%

- Muy negativa - Negativa - Neutral - Positiva - Muy positiva

N oW
g 8
X X

Resultados (%)

%]
X

Titulo del eje

llustracion 3 Cultura Organizacional

2. Disponibilidad de Recursos

35%

= 30% 30%
o 30%
N

25%
8 ° 20%

20%
©
O 15%
= 7 10% 10%
S 10%
0

0
Q 5%
(a'ed

0%

@ & & <& @
» <2 & & &
‘ ,Qg’ A C\@ <
e,(’&
<<(

llustracion 4 Disponibilidad de recursos
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3. Apoyo de la Direccién

35%
30%

30%
25%
20% 20% 20%
20%
15%
10%
10%
5%
0%

- Muy poco - Poco - Neutral - Bastante - Mucho

llustracion 5 Apoyo de la direccion

4. Comunicacion en el Equipo

35%

30% 30%
30%
25%
20%
20%
15%
10% 10%

10%

- I

0%

- Muy mala - Mala - Neutral - Buena - Muy buena

llustracion 6 Comunicacion en el equipo
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5. Ambiente de Aprendizaje

35%

30% 30%
30%
25%
20%
20%
15%
10% 10%
10%
N l
0%
- Muy en - En desacuerdo - Neutral - De acuerdo - Muy de
desacuerdo acuerdo

llustracion 7 Ambiente de aprendizaje

6. Participacion en Cursos

35%

30% 30%
30%

25%
20%
20%
15%
10% 10%
10%
5%

0%
- Ninguno 1-2 3-4 5-6 - Mas de 6

llustracién 8 Participacion en cursos
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7. Utilidad de Talleres

35%
30% 30%

30%
25%
20%
20%
15%
10% 10%

10%

- l

0%

- Muy inutiles - Indtiles - Neutral - Utiles - Muy utiles

llustracion 9 Utilidad de talleres

8. Efectividad del Autoaprendizaje

35%

30% 30%
30%
25%
20%
20%
15%
10% 10%

10%

- I

0%

- Muy inefectivo - Inefectivo - Neutral - Efectivo - Muy efectivo

llustracion 10 Efectividad del autoaprendizaje

Analisis de Resultados

Cultura Organizacional: La mayoria de los participantes (60%) perciben la cultura

organizacional como neutral o positiva, lo que sugiere un ambiente favorable.
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Disponibilidad de Recursos: Un 60% de los encuestados afirman tener acceso a

recursos frecuentemente o a veces, lo que indica una disponibilidad moderada.

Apoyo de la Direccién: Un 50% sefiala recibir bastante o mucho apoyo de la direccién,

lo que es crucial para el desarrollo de habilidades.

Comunicacion en el Equipo: La comunicacion se califica como neutral o buena por el

60% de los participantes, lo que sugiere un intercambio de conocimientos adecuado.

Ambiente de Aprendizaje: Un 60% se siente neutral o de acuerdo en que el ambiente

laboral es propicio para el aprendizaje.

Participacion en Cursos: Un 40% ha participado en 3-4 cursos, lo que indica un interés

razonable por el desarrollo profesional.

Utilidad de Talleres: Un 60% considera que los talleres son neutros o utiles, sugiriendo

que hay espacio para mejorar la calidad de estos.

Efectividad del Autoaprendizaje: El 60% considera que el autoaprendizaje es efectivo

o muy efectivo, lo que sugiere que los empleados valoran esta modalidad de formacion.

Los resultados del test proporcionan informacion valiosa sobre los factores del entorno
laboral que pueden influir en la formacién de habilidades técnicas. Aunque hay una percepcion
positiva en varias areas, también hay oportunidades para mejorar la disponibilidad de recursos
y la efectividad de los talleres. Estos datos son fundamentales para validar la hipétesis de la

investigacion y guiar futuras acciones dentro de la organizacién. Se recomienda realizar un
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analisis mas profundo para identificar estrategias que optimicen el entorno laboral y fomenten el

desarrollo de habilidades técnicas.

7. CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta investigacion permiten reflexionar sobre los resultados
obtenidos en el desarrollo del estudio, contrastandolos con la revision literaria realizada
previamente. En este apartado, se abordaran los objetivos de la investigacion, la pregunta
planteada, la hipétesis formulada, y se analizara el impacto de los hallazgos en el campo de

estudio. Ademas, se propondran nuevas lineas de investigacion que emergen de este proceso.

1. Objetivos de la Investigacion

El objetivo principal de esta investigacion fue identificar y analizar los factores del
entorno laboral que influyen en la formacion de habilidades técnicas de los empleados. Para

ello, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

Evaluar la percepcion de los empleados sobre la cultura organizacional y su relacion

con la formacion de habilidades técnicas.
Analizar la disponibilidad de recursos necesarios para el desarrollo profesional.

Examinar el nivel de apoyo recibido por parte de la direccion en actividades de

formacion.

Identificar la efectividad de diferentes modalidades de formacion, incluidas las

actividades de autoaprendizaje y los talleres.

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta, la entrevista y el test permiten concluir
que los empleados perciben la cultura organizacional de manera mayormente positiva, con un

60% calificando el ambiente como neutral o positivo. Sin embargo, la disponibilidad de recursos



EFECTOS DEL AMBIENTE LABORAL EN LA CAPACITACION DE EQUIPOS DE
DESARROLLO

se presenta como una limitacién, con un 60% indicando que tienen acceso a estos recursos
frecuentemente o a veces. Este hallazgo resalta la importancia de una cultura organizacional

sélida y el papel de la direccion en la promocién del desarrollo profesional.

2. Pregunta de Investigacion

La pregunta de investigacion que guio este estudio fue: ¢ Cuales son los factores del
entorno laboral que impactan en la formacién de habilidades técnicas de los empleados? A
través del analisis de los datos recopilados, se puede responder a esta pregunta con claridad.

Los factores que mas influyen en la formacién de habilidades técnicas incluyen:

Cultura Organizacional: Un entorno colaborativo y de apoyo favorece el aprendizaje y la
adquisicion de habilidades. La mayoria de los participantes se sienten comodos en su ambiente
laboral, lo que favorece el desarrollo profesional.

Apoyo de la Direccion: La percepcion de apoyo por parte de la direccion es
fundamental. Un 50% de los encuestados informé recibir bastante o mucho apoyo, lo que se

alinea con la literatura que subraya la importancia del liderazgo en el desarrollo de habilidades.

Disponibilidad de Recursos: La falta de recursos adecuados se identifica como un
obstaculo significativo. A pesar de una percepcién positiva en otros factores, la disponibilidad

de recursos aun necesita atencion para optimizar el proceso de formacion.

3. Hipotesis Planteada

La hipotesis planteada en esta investigacion sostenia que "un entorno laboral positivo,
caracterizado por una buena cultura organizacional, disponibilidad de recursos y apoyo de la
direccion, influye significativamente en la formacion de habilidades técnicas de los empleados."

Los resultados obtenidos respaldan esta hipotesis.
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Cultura Organizacional: La mayoria de los empleados perciben una cultura
organizacional neutral o positiva, lo que respalda la idea de que un entorno de trabajo favorable

promueve el desarrollo de habilidades técnicas.

Apoyo de la Direccion: La percepcion de apoyo activo de la direccion se correlaciona
positivamente con la motivacion de los empleados para participar en actividades de formacion,

validando asi la hipotesis.

Disponibilidad de Recursos: Aunque la mayoria de los encuestados considera que
tienen acceso a recursos, el hecho de que un 60% califique este acceso como frecuente o a

veces indica que aun hay areas que requieren mejora.

4. Impacto en el Campo de Estudio

Los hallazgos de esta investigacién tienen un impacto significativo en el campo de
estudio de la formacion de habilidades técnicas y el desarrollo organizacional. La evidencia
sugiere que un entorno laboral positivo no solo contribuye al bienestar de los empleados, sino

que también se traduce en una mayor efectividad y productividad en el trabajo.

La literatura revisada indica que la cultura organizacional y el apoyo de la direccion son
cruciales para facilitar el aprendizaje y el desarrollo. Este estudio refuerza esas afirmaciones y
proporciona un marco para las organizaciones que buscan mejorar sus practicas de formacion.
Los resultados sugieren que las empresas deben priorizar la creacion de un ambiente
colaborativo y de apoyo, asi como invertir en recursos adecuados para maximizar el

aprendizaje.

5. Nuevas Lineas de Investigacion

Como resultado del proceso de investigacion ejecutado, se plantean nuevas lineas de

investigacion que pueden ampliar aun mas el campo de estudio:
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Estudios Longitudinales: Investigar el impacto a largo plazo de las iniciativas de
formacion sobre el desarrollo profesional y el desempefo de los empleados, analizando como

evolucionan las habilidades técnicas con el tiempo.

Comparacion de Sectores: Realizar un estudio comparativo entre diferentes sectores
industriales para evaluar como varian los factores del entorno laboral y su impacto en la

formacioén de habilidades técnicas.

Intervenciones Efectivas: Investigar qué tipo de intervenciones dentro de la cultura
organizacional son mas efectivas para fomentar la formacion de habilidades y mejorar la

disponibilidad de recursos.

Autoaprendizaje y Tecnologia: Explorar el papel del autoaprendizaje y las herramientas
digitales en la formacion de habilidades técnicas, especialmente en un contexto laboral que se

vuelve cada vez mas digital.

Impacto del Trabajo Remoto: Evaluar cémo el trabajo remoto afecta la formacion de
habilidades técnicas y como las organizaciones pueden adaptarse para facilitar el aprendizaje

en entornos virtuales.

Conclusion Final

Esta investigacion ha proporcionado una visién integral de los factores del entorno
laboral que influyen en la formacién de habilidades técnicas de los empleados. Los resultados
respaldan la hipétesis planteada y destacan la importancia de la cultura organizacional y el
apoyo de la direccién. A medida que las organizaciones contindan evolucionando, es esencial
gue mantengan un enfoque proactivo en la creaciéon de un entorno laboral positivo que fomente

el aprendizaje y el desarrollo profesional. La mejora continua de estos factores no solo



EFECTOS DEL AMBIENTE LABORAL EN LA CAPACITACION DE EQUIPOS DE
DESARROLLO

beneficiara a los empleados, sino que también contribuira al éxito a largo plazo de las
organizaciones. La investigacion sugiere que, al abordar las areas de mejora identificadas, las
empresas pueden optimizar sus esfuerzos en la formacion de habilidades técnicas, lo que a su

vez tendra un impacto positivo en su competitividad y resiliencia en el futuro.
Recomendaciones Practicas
1. Fomentar un Entorno de Aprendizaje Continuo

Implementar programas de capacitacion y desarrollo que sean continuos y accesibles

para todos los empleados.

Promover una cultura organizacional que valore el aprendizaje y la mejora continua.

2. Desarrollar Programas de Mentoria

Establecer sistemas de mentoria donde empleados mas experimentados guien a los

nuevos 0 menos experimentados.

Facilitar el intercambio de conocimientos y experiencias entre diferentes niveles de la

organizacion.

3. Implementar Herramientas Tecnoldgicas para el Aprendizaje

Utilizar plataformas digitales y herramientas de aprendizaje en linea que permitan el

acceso a recursos educativos de manera flexible.

Fomentar el uso de aplicaciones moviles para el aprendizaje y la capacitacion en el

lugar de trabajo.

4. Realizar Evaluaciones de Necesidades de Capacitacion

Llevar a cabo analisis periddicos para identificar las necesidades de capacitacion de los
empleados en funcién de las tendencias del mercado y los cambios tecnolégicos.

Ajustar los programas de formacion segun los resultados de estas evaluaciones.
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5. Fomentar la Colaboracion y el Trabajo en Equipo

Crear oportunidades para que los empleados trabajen en proyectos conjuntos que

fomenten el aprendizaje colaborativo.

Organizar sesiones de trabajo en equipo donde se puedan compartir conocimientos y
habilidades.

6. Establecer Metas Claras y Medibles
Definir objetivos de aprendizaje claros y alcanzables para los empleados.

Utilizar indicadores para medir el progreso y el impacto de las iniciativas de formacion.

7. Promover la Retroalimentacion Continua

Establecer un sistema de retroalimentacion constante donde los empleados puedan dar
y recibir comentarios sobre su desempefio y desarrollo.

Fomentar la retroalimentacion constructiva entre compafieros, asi como de

supervisores.

8. Incorporar el Aprendizaje Experiencial

Facilitar el aprendizaje a través de la practica, como proyectos reales, simulaciones o
pasantias.

Permitir que los empleados apliquen lo aprendido en situaciones del mundo real para

reforzar su comprension.

9. Incentivar el Autodesarrollo
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Promover la autodisciplina y la iniciativa personal en el desarrollo de habilidades,

ofreciendo recursos para el autoaprendizaje.

Reconocer y recompensar a los empleados que demuestren un compromiso con su

propio desarrollo profesional.

10. Crear un Clima Organizacional Positivo

Fomentar un ambiente de trabajo positivo donde los empleados se sientan valorados y
motivados.

Realizar actividades de team building para fortalecer las relaciones interpersonales y la

cohesion del equipo.

Recomendaciones para futuras investigaciones

La dinamica del entorno laboral esta en constante evolucion, impulsada por avances
tecnoldgicos, cambios en las expectativas de los empleados y transformaciones en las
estructuras organizativas. Por lo tanto, es crucial que futuras investigaciones se enfoquen en la
exploracion de areas emergentes que afectan la formacion de habilidades técnicas y la cultura

de aprendizaje en las organizaciones. Estos pueden incluir:

Nuevas Tecnologias: La integracion de herramientas como la inteligencia artificial, la
realidad aumentada y la automatizacién en los procesos de trabajo requiere un nuevo conjunto
de habilidades. Investigar cdmo estas tecnologias impactan el aprendizaje y la adaptacion de

los empleados es vital.
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Trabajo Hibrido: La transicion hacia modelos de trabajo hibrido presenta desafios y
oportunidades unicas. Comprender cémo estos entornos influyen en la capacitacion y el

desarrollo de habilidades es esencial para maximizar su efectividad.

Ademas, la replicacién y validacion de resultados de estudios previos es fundamental
para fortalecer el conocimiento existente y garantizar que las conclusiones sean robustas y

aplicables en diversos contextos organizacionales. La replicacion de estudios permitira:

Verificar la Consistencia de Resultados: Asegurar que los hallazgos sobre los factores
del entorno laboral y la formaciéon de habilidades se mantengan consistentes en diferentes

industrias y culturas organizacionales.

Identificar Factores Contextuales: Comprender como las diferencias en el contexto

pueden influir en la efectividad de las practicas de formacion y desarrollo.

Por ultimo, los estudios longitudinales son necesarios para captar la evolucion de las
habilidades técnicas y el impacto de las intervenciones a lo largo del tiempo. Estos estudios

permitiran:

Evaluar Cambios a Largo Plazo: Observar como las habilidades de los empleados se
desarrollan y se adaptan en respuesta a cambios en el entorno laboral y a nuevas demandas

del mercado.

Analizar la Sostenibilidad de Practicas: Evaluar la eficacia de las estrategias de
formacion implementadas y su capacidad para generar un aprendizaje duradero en los

empleados.

Las recomendaciones practicas propuestas para fomentar el aprendizaje continuo y el
desarrollo de habilidades técnicas en el entorno laboral son fundamentales para establecer un
marco que respalde futuras investigaciones. Por ejemplo, la implementacion de programas de
mentoria y el uso de herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje no solo son estrategias
efectivas en la practica, sino que también ofrecen una rica area de estudio para analizar su

impacto en el rendimiento de los empleados. La investigacion puede explorar como la
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efectividad de estas practicas varia segun diferentes contextos organizacionales y, a su vez,
proporcionar datos que respalden la necesidad de personalizar enfoques formativos. De esta
manera, se establece un ciclo de retroalimentacion donde las recomendaciones practicas
informan la investigacion, y los hallazgos de esta ultima pueden ajustar y mejorar las

estrategias implementadas.

Asimismo, la realizaciéon de estudios longitudinales en torno a estas recomendaciones
podria proporcionar un entendimiento mas profundo sobre la sostenibilidad y efectividad de las
intervenciones a lo largo del tiempo. Por ejemplo, el fomento de un entorno de aprendizaje
colaborativo y la promocién de la retroalimentacion continua pueden tener efectos a largo plazo
en la cultura organizacional y en la retencion de conocimiento. Al investigar como estas
practicas influyen en el desarrollo de habilidades técnicas a lo largo del tiempo, se puede
obtener informacion valiosa sobre las dinamicas de aprendizaje y adaptacion en un mundo
laboral en constante cambio. Asi, la conexion entre las recomendaciones practicas y futuras
investigaciones no solo enriquece el campo académico, sino que también ofrece a las
organizaciones herramientas basadas en evidencia para optimizar su desarrollo de talento y

mejorar su competitividad.
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Anexos

Consentimiento Informado para Participacion en Investigacion

Titulo del Estudio:

Factores del Ambiente Laboral que Afectan el Aprendizaje de Habilidades Técnicas en Equipos

de Desarrollo de Software

Investigador Principal:

[Su Nombre] [Su Institucion]

Introduccion:

Este documento tiene como objetivo informarle sobre el estudio en el que se le esta invitando a
participar. Su participacion es completamente voluntaria, y puede decidir no participar o

retirarse en cualquier momento sin ninguna consecuencia.

Propésito del Estudio:

El objetivo de esta investigacion es identificar los factores del ambiente laboral que afectan el
aprendizaje de habilidades técnicas en equipos de desarrollo de software y proponer
estrategias para cumplir con las expectativas de calidad y tiempo en los proyectos solicitados

por los clientes.

Procedimiento:

Si decide participar, se le pedira que complete una encuesta con preguntas sobre su
experiencia laboral, el ambiente de trabajo y las expectativas del cliente. Esta encuesta
consistira en un total de 20 preguntas con respuestas de Unica opcion.
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Participantes:

Buscamos la participacion de desarrolladores, lideres técnicos, arquitectos y gerentes de
proyectos.

Confidencialidad:

Su privacidad es importante para nosotros. La informacion recopilada sera anénima y se
utilizara unicamente con fines de investigacion. No se divulgara ninguna informacién personal

que pueda identificarlo.

Riesgos:

No se anticipan riesgos significativos asociados con su participacion en este estudio. Sin
embargo, si se siente incbmodo en cualquier momento, puede optar por no responder a una

pregunta o abandonar la encuesta.

Beneficios:

Su participacién contribuira a una mejor comprensiéon de cémo los factores del ambiente laboral
afectan el aprendizaje de habilidades técnicas, lo que podria llevar a mejoras en los entornos

de trabajo y en la calidad del software desarrollado.

Consentimiento:

Por favor, marque una de las siguientes opciones:

o Estoy de acuerdo en participar en el estudio.

o No estoy de acuerdo en participar en el estudio.
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Encuesta sobre Factores del Entorno Laboral y Formacion de Habilidades Técnicas
Objetivo:

Recoger informacion cualitativa sobre la percepcion de los empleados respecto a los

factores del entorno laboral que influyen en la formacién de habilidades técnicas.

Instrucciones:

Por favor, responda las siguientes preguntas seleccionando la opcién que mejor refleje su
opinion o experiencia. Utilice la escala de Likert del 1 al 5, donde:

1 = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

Seccion 1: Factores del Entorno

La cultura organizacional fomenta la formacioén continua.

o
a b O N =

Tengo acceso a los recursos necesarios para mejorar mis habilidades técnicas.
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o
o

O

a A WODN =

Recibo apoyo de la direccién para participar en actividades de formacion.

o
a b ODN =

La comunicacion dentro del equipo es efectiva para compartir conocimientos.

o
a ~ ODN =

El ambiente laboral es propicio para el aprendizaje y la practica.

O
a b WO N -

Seccion 2: Formacion de Habilidades
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He participado en cursos relevantes para mi desarrollo profesional.

O
a A O N -

Los talleres ofrecidos en la empresa son Utiles para adquirir nuevas habilidades.

O
a A WO DN =

Prefiero el autoaprendizaje a los cursos formales.

O
a A WODN =

Tengo tiempo suficiente para dedicar a la formacion de habilidades técnicas.

o
a A ODN =
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Las oportunidades de formacién estan alineadas con las tecnologias solicitadas por la

empresa.

O
a H» WO N -

Seccion 3: Variables

Siento que mi nivel de habilidad técnica ha mejorado en el ultimo afo.

O
a A WO DN =

Considero que el entorno laboral afecta directamente mi aprendizaje.

o
a A ODN =

Mis habilidades técnicas son valoradas en mi equipo.

o
a H» ODN =
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La empresa deberia invertir mas en formacién técnica.

O
a A WODN =

La retroalimentacion que recibo mejora mis habilidades técnicas.

o
a b ODN =

Comentarios Adicionales

¢, Qué otros factores del entorno laboral consideran que influyen en su formaciéon de habilidades

técnicas?

(Respuesta abierta)

¢, Qué tipo de formacion le gustaria recibir para mejorar sus habilidades?

(Respuesta abierta)
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¢ Hay algo que la direccidon podria hacer para mejorar el entorno de aprendizaje?

(Respuesta abierta)

¢, Cuales son las tecnologias que considera mas relevantes para su desarrollo?

(Respuesta abierta)

¢ Algun comentario adicional sobre su experiencia en la formacion de habilidades técnicas?

(Respuesta abierta)

jGracias por su participacion!
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Guion para Entrevista sobre Factores del Entorno Laboral y Formacion de
Habilidades Técnicas

1. Introducciéon

Saludo: Buenas [mafnanas/tardes], [nombre del participante]. Gracias por tomarte el tiempo

para participar en esta entrevista.

Presentaciéon: Mi nombre es [tu nombre] y soy [tu rol/posiciéon] en [nombre de la empresa o

institucién].

Objetivo: El objetivo de esta entrevista es recoger informacion cualitativa sobre la percepcion
de los empleados respecto a los factores del entorno laboral que influyen en la formacion de

habilidades técnicas.

Duracién: La entrevista durara entre 30 y 45 minutos.

Confidencialidad: Quiero asegurarte que todas tus respuestas seran tratadas de manera

confidencial y se utilizaran unicamente para fines de investigacion.

Autorizacion: ; Puedo grabar esta entrevista para facilitar la toma de notas? (Esperar

respuesta).

2. Preguntas de la Entrevista
Seccion 1: Factores del Entorno Laboral

Cultura Organizacional:
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¢,Como describirias la cultura organizacional en tu equipo y su impacto en tu formacion

técnica?

Recursos Disponibles:

¢, Consideras que tienes acceso a los recursos necesarios para mejorar tus habilidades

técnicas?

Apoyo de la Direccidn:

¢, Recibes apoyo de tus superiores para participar en actividades de formacion?

Comunicacion en el Equipo:

¢,Coémo calificarias la comunicacién dentro de tu equipo en relacion al intercambio de

conocimientos?

Ambiente de Aprendizaje:

¢ Sientes que el ambiente laboral es propicio para el aprendizaje y la practica de nuevas
habilidades?

Seccion 2: Formacion de Habilidades
Participacion en Cursos:

¢, Has participado en cursos que consideras relevantes para tu desarrollo profesional? ;Cuales?

Talleres:



EFECTOS DEL AMBIENTE LABORAL EN LA CAPACITACION DE EQUIPOS DE
DESARROLLO

¢, Qué opinas sobre los talleres ofrecidos en la empresa? ;Han sido utiles para ti?

Autoaprendizaje:

¢, Qué tan efectivo consideras que es el autoaprendizaje en comparacion con la formacion

formal?

Tiempo para Formacion:

¢ Tienes suficiente tiempo en tu horario laboral para dedicar a la formacién de habilidades

técnicas?

Oportunidades de Formacion:

¢, Crees que las oportunidades de formacién estan alineadas con las tecnologias que se utilizan

en la empresa?

Seccién 3: Evaluacion del Progreso

Mejoramiento de Habilidades:

¢, Has notado una mejora en tu nivel de habilidad técnica en el ultimo ano? ¢ Por qué?

Impacto del Entorno Laboral:

¢, Consideras que el entorno laboral tiene un impacto directo en tu aprendizaje y desarrollo de
habilidades?

Valoracion de Habilidades:
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¢, Sientes que tus habilidades técnicas son valoradas en tu equipo? ;Cémo se manifiesta eso?

Inversidon en Formacion:

¢, Crees que la empresa deberia invertir mas recursos en la formacion técnica? ¢ Por qué?

Retroalimentacion:

¢, Qué tipo de retroalimentacion recibes sobre tus habilidades técnicas y como impacta eso en

tu desarrollo?

3. Cierre

Agradecimiento: Gracias por compartir tu tiempo y opiniones. Tu perspectiva es muy valiosa

para nuestra investigacion.

Comentarios Adicionales: s Hay algo mas que te gustaria agregar o discutir que no hayamos
cubierto?

Préximos Pasos: Te mantendremos informado sobre los resultados de esta investigacion y

cualquier accion que se derive de ella.

Despedida: jQue tengas un excelente dial

Notas para el Entrevistador

Toma de Notas: Registrar puntos clave y observaciones durante la entrevista.
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Flexibilidad: Estar preparado para ajustar las preguntas segun el flujo de la conversacion.

Respeto: Asegurarse de crear un ambiente cémodo y respetuoso para el participante.
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Test para Identificar Puntos Claves sobre Factores del Entorno Laboral y Formacion
de Habilidades Técnicas

1. Introducciéon

Objetivo: Este test tiene como finalidad identificar puntos clave relacionados con los factores

del entorno laboral que influyen en la formacién de habilidades técnicas de los empleados.

Duracion: El test tomara entre 30 y 60 minutos.

Lugar: Se llevara a cabo en un entorno controlado, como una sala de capacitacion o aula de la

empresa.

Autorizaciones: Se requiere autorizacion de la direccion para realizar pruebas estandarizadas.

2. Instrucciones para los Participantes
Preparacion: Asegurate de tener un espacio tranquilo y libre de distracciones.

Formato: El test consistira en una serie de preguntas de opcién multiple y escalas de Likert (1 a
5).

Confidencialidad: Todas las respuestas seran confidenciales y utilizadas unicamente para fines

de investigacion.

Asistencia: Si tienes alguna pregunta sobre las instrucciones, no dudes en preguntar a los

administradores del test.
3. Estructura del Test
Seccidén 1: Factores del Entorno Laboral

Cultura Organizacional
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¢,Como describirias la cultura organizacional en tu equipo?
A) Muy negativa

B) Negativa

C) Neutral

D) Positiva

E) Muy positiva

Disponibilidad de Recursos

¢ Tienes acceso a los recursos necesarios para mejorar tus habilidades técnicas?
A) Nunca

B) Rara vez

C) A veces

D) Frecuentemente

E) Siempre

Apoyo de la Direccion

¢, Recibes apoyo de la direccién para participar en actividades de formaciéon?
A) Muy poco

B) Poco

C) Neutral

D) Bastante
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E) Mucho

Comunicacién en el Equipo

¢,Coémo calificarias la comunicacién dentro de tu equipo en relacion al intercambio de

conocimientos?
A) Muy mala

B) Mala

C) Neutral

D) Buena

E) Muy buena

Ambiente de Aprendizaje

¢, Sientes que el ambiente laboral es propicio para el aprendizaje?
A) Muy en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) Neutral

D) De acuerdo

E) Muy de acuerdo

Seccion 2: Formacion de Habilidades

Participacion en Cursos
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¢ Has participado en cursos relevantes para tu desarrollo profesional en el ultimo afo?

A) Ninguno

E) Mas de 6

Utilidad de Talleres

¢, Qué tan utiles han sido los talleres ofrecidos por la empresa?
A) Muy inutiles

B) Inutiles

C) Neutral

D) Utiles

E) Muy utiles

Efectividad del Autoaprendizaje

¢, Qué tan efectivo consideras que es el autoaprendizaje en comparacion con la formacion

formal?
A) Muy poco efectivo

B) Poco efectivo



EFECTOS DEL AMBIENTE LABORAL EN LA CAPACITACION DE EQUIPOS DE
DESARROLLO

C) Neutral
D) Efectivo

E) Muy efectivo

Tiempo para Formacion

¢, Tienes suficiente tiempo para dedicar a la formacion de habilidades técnicas?
A) Muy en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) Neutral

D) De acuerdo

E) Muy de acuerdo

Alineacion de Oportunidades de Formacion

¢, Crees que las oportunidades de formacién estan alineadas con las tecnologias que se utilizan

en la empresa?

A) Muy en desacuerdo
B) En desacuerdo

C) Neutral

D) De acuerdo

E) Muy de acuerdo

Seccidn 3: Evaluacion del Progreso

Mejora en Habilidades Técnicas
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¢, Has notado una mejora en tu nivel de habilidad técnica en el ultimo afo?
A) Muy poco

B) Poco

C) Neutral

D) Bastante

E) Mucho

Impacto del Entorno Laboral

¢, Consideras que el entorno laboral tiene un impacto directo en tu aprendizaje?
A) Muy en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) Neutral

D) De acuerdo

E) Muy de acuerdo

Valoracion de Habilidades

¢ Sientes que tus habilidades técnicas son valoradas en tu equipo?
A) Muy poco

B) Poco

C) Neutral

D) Bastante

E) Mucho
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Inversion en Formacion

., Crees que la empresa deberia invertir mas en formacioén técnica?
A) Muy en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) Neutral

D) De acuerdo

E) Muy de acuerdo

Retroalimentacion Recibida

¢ Qué tan util ha sido la retroalimentacién que recibes sobre tus habilidades técnicas?
A) Muy poco util

B) Poco util

C) Neutral

D) Util

E) Muy til

4, Cierre del Test

Agradecimiento: Agradecemos tu participacion en este test. Tus respuestas son fundamentales
para nuestra investigacion y ayudaran a mejorar el entorno laboral y las oportunidades de

formacion en la empresa.
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Instrucciones Finales: Por favor, entrega tu test a los administradores al finalizar. Si tienes

alguna pregunta o comentario, no dudes en compartirlo.

Notas para los Administradores del Test

Supervision: Asegurarse de que el entorno sea propicio para la concentracién y el enfoque.
Instrucciones Claras: Proporcionar instrucciones claras antes de iniciar el test.

Resolucion de Dudas: Estar disponible para responder cualquier pregunta durante el proceso.

Este test esta disefiado para obtener insights relevantes sobre cémo los factores del entorno
laboral impactan en la formacion de habilidades técnicas, facilitando asi la recoleccién de datos

para la investigacion.



