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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo disefiar una caja de herramientas basada en la
neuroseguridad para prevenir accidentes de trabajo en una IPS de Bucaramanga, se centro
en identificar los principales factores de riesgo psicosocial relacionados con accidentes de
trabajo y establecer estrategias de prevencion. Siendo este sector vulnerable a sufrir
accidentes de trabajo, debido a la exposicién de riesgo psicosocial; la neuroseguridad
aborda estos riesgos al comprender el funcionamiento cerebral y establecer estrategias
preventivas en torno a los factores identificados como lo es el estrés laboral, entre otros. Se
desarroll6 una caja de herramientas que incluye materiales didacticos y estrategias por

medio de la neuroseguridad con el fin de reducir la accidentalidad en los trabajadores.

Palabras clave: Neuroseguridad, prevencion de accidentes de trabajo, atencién en

salud, factores de riesgo psicosocial, estrategia educativa.
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Abstract

The objective of the research was to design a toolbox based on neurosafety to
prevent work accidents in an IPS in Bucaramanga, it focused on identifying the main
psychosocial risk factors related to work accidents and establishing prevention strategies.
This sector being vulnerable to suffering work accidents, due to exposure to psychosocial
risks; Neurosafety addresses these risks by understanding brain functioning and
establishing preventive strategies around identified factors such as work stress, among
others. A toolbox was developed that includes teaching materials and strategies through

neurosafety in order to reduce accidents among workers.

Keywords: Neurosafety, prevention of work accidents, health care, psychosocial

risk factors, educational strategy.
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Introduccion

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo “la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores” (Ley, 1562, p.1).

Se tomd como punto de partida para la presente investigacién una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPS) encargada de procesos de certificacién en medicina
laboral en la cual se observaron factores de riesgo que pueden desencadenar afectaciones
que impactan en el desempefio de los trabajadores y sus diferentes esferas, incluyendo las
relaciones familiares. De acuerdo con esto, se buscd desde este estudio de investigacion el
disefio de una caja de herramientas orientada desde los principios de la neuroseguridad.

Inicialmente se realizé una revision bibliografica que abarc6 componentes como las
normas que preceden estos planes de intervencion, asi como un analisis cualitativo que
permitié el desarrollo de los objetivos propuestos, y se finaliz con el disefio de la caja de
herramientas.

Ahora bien, el pilar de esta investigacion es la neurociencia, encargada del estudio
del cerebro y su funcionamiento, desde la interpretacion de las situaciones hasta el acto de
toma de decisiones, asi mismo, investiga los factores cognitivos y como las emociones
influyen en el desarrollo en un entorno especifico (Bueno, 2021).

Por este motivo se buscdé incluir la neuroseguridad para la construccion de la caja
de herramientas, ya que se enfoca en la programacion del como y para que de las
conductas, la intercepcidn entre estas y el funcionamiento del cerebro en pro de la

prevencion de accidentes de trabajo (Butron, 2019).
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Los principios de la neuroseguridad establecieron las estrategias que permiten
educar a los trabajadores, reprogramando su cerebro, lo que conlleva a mejorar y mitigar
los actos subestandares y asi promover una mejora continua en el procesamiento de las
actividades que ejecutan en sus labores diarias (Butron, 2019).

Las fuentes principales de informacion usadas para el anélisis de los factores de
riesgo prevalentes en la poblacion de estudio se comprendieron de una encuesta
sociodemografica, entrevista de morbilidad sentida y la matriz de identificacion de peligros,
valoracion de los riesgos y controles.

A partir de los hallazgos identificados, se busco reducir los accidentes laborales,
desde una nueva perspectiva, ya que las organizaciones han implementado tradicionalmente
métodos de prevencion y control basados en la identificacion de riesgos fisicos y técnicos,
sin embargo, estos enfoques han demostrado ser insuficientes para abordar la complejidad
del comportamiento humano en el lugar de trabajo.

Al contrastar con los métodos tradicionales, la neuroseguridad ofrece una
perspectiva mas integral y efectiva para prevenir accidentes y enfermedades laborales, al
considerar las capacidades humanas y los rasgos propios de cada individuo, este enfoque
revolucionario tiene el potencial de transformar la gestion de riesgos laborales, mejorando
significativamente la salud, seguridad y productividad en el lugar de trabajo (Ocampo Rios
y Cérdoba Urbano, 2022).

Junto con los hallazgos y la estrategia educativa con base al concepto tedrico de
neuroseguridad, se generaron ejercicios practicos y tareas didacticas que permiten impactar

de forma individual como grupal al fortalecimiento de las habilidades necesarias para
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ejecutar las diferentes tareas que se realizan dentro de la organizacion con el fin de mitigar
la probabilidad de ocurrencia de la accidentalidad laboral.
Justificacion

En los dltimos afios, la seguridad laboral ha venido creciendo en términos de
prevencion de accidentes laborales debido a que cada persona pasa gran tiempo de su vida
cumpliendo una actividad para poder obtener alguna remuneracién y es de alli donde surge
la gran importancia de tener una calidad de vida acorde en su lugar de trabajo.

Segun lo dictado por la Organizacion Internacional del Trabajo (2024) en el mundo
ocurren alrededor de 395 millones de accidentes de trabajo no mortales, debido a la falta de
medidas que permitan la prevencion y mitigacion de los mismos. De acuerdo con Mesa
Pimienta et al., (2021) a pesar de que existen gran cantidad de manuales, guias o protocolos
que dictan estrategias que se presumen garanticen la disminucién de dichos percances, estas
estrategias no han logrado el impacto deseado en la reduccion de accidentes, por tal motivo
en su estudio “la neuroseguridad laboral y el neuroliderazgo como estrategias eficaces para
disminuir la accidentalidad y el ausentismo laboral en Colombia” recomiendan redisefiar
los planes de capacitacion en torno al uso de la neuroseguridad.

En otro estudio, segiin Montoro Osuna et al., (2019) se ha determinado que una de
las causas de accidente de trabajo y enfermedad laboral es por la realizacién de actos
inseguros o subestandar provocados por el trabajador, llevandolo a afectar en su desempefio
al momento de realizar su actividad, razon por la que se aborda la neuroseguridad aplicada

al campo laboral.
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La neuroseguridad laboral surge como medio de estudio que permite generar
herramientas para la prevencion de riesgos laborales, en donde se observa el desarrollo y el
funcionamiento cerebral a través de estimulos presentados, segin Butron (2019) “se
reconoce que el 35% de los accidentes son por problemas de neurocompetencias, un 19%
ocurre por falta de conocimiento de las tareas, un 14% por falta de habilidades y destrezas y
un 12% por incapacidad fisica” (p,23).

Los descubrimientos de la neurociencia en la actualidad han ido aportando visiones
nuevas que permiten entender mas ramas de estudio, entre ellas en el &mbito de la
seguridad y salud laboral, uno de ellos, se basa en el estudio del cerebro y su evolucion
cientifica a partir de la estimulacion neurosensorial para el desarrollo de habilidades
enfocadas en el liderazgo, la cual es una teoria que argumenta el neuro liderazgo como el
mejoramiento intelectual y comportamental frente a situaciones extremas de estrés y
extraordinarias (Mieses Onofre, 2024), por su parte la neurociencia permite observar desde
una perspectiva macro y al entender estos mecanismos llevar a cabo la creacion de medidas
preventivas mas adaptadas que influyan en la seguridad mediante la promocién de
ambientes mas seguros que se propicien desde la percepciones y actos de los trabajadores.

Se reconoce como neuroseguridad al medio que permite promover la gestion de
herramientas capaces de reprogramar procesos cognitivos y desarrollar comportamientos
maés adecuados en aquellos trabajadores que cometen actos inseguros, todo con el objetivo
de crear ambientes laborales méas seguros e integros (Guava, 2020).

Por ende, este estudio busca comprender las causas internas asociadas a la

organizacion que pueden aumentar el riesgo de accidentalidad laboral, enfatizando en los
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factores de riesgo. Por medio de la implementacion de la neuroseguridad, se promueve la
reevaluacion de ambientes seguros y procesos de capacitacion. De este modo, tanto la
organizacion como quienes lo llevan a cabo buscan enfocarse en el beneficio mutuo que
permita mitigar la accidentalidad laboral dentro de la organizacién de estudio y poder llegar
a implementarlo en otras actividades econdmicas.

Por su parte, la comunidad y la especialidad al interesarse en un tema innovador
como la neuroseguridad permiten, desde otro punto de accion, capacitar desde un enfoque
diferente orientado en la persona, comprendiendo su percepcion, la forma en que actua, asi
como entender sus motivaciones para disminuir la tasa de accidentes de trabajo, reducir los

riesgos y propiciar ambientes méas seguros.

Como se ha venido mencionando, el estudio esté orientado en la prevencion de
accidentes de trabajo por medio del uso de la neuroseguridad en un grupo del sector salud.
Esta entidad privada prestadora de servicios de salud de la ciudad de Bucaramanga, brinda
servicios de medicina preventiva, asesoria médica, examenes ocupacionales, asi como
servicios como centros de reconocimiento de conductores (CRC), la poblacion de estudio la
conforman 20 trabajadores que orientan su campo laboral en profesiones como: medicina,
fonoaudiologia, optometria, psicologia, bacteriologia, enfermeria, contabilidad y
administracion y cargos operativos, en su mayoria con conocimientos en seguridad y salud
en el trabajo. En cuanto, al rango de edad, se caracteriza por ser en su mayoria adultos (27 a

59 afnos).
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Este estudio se basa en el andlisis de seguridad y salud laboral que se evidencia en
la IPS SAOCCS S.A.S,, de la ciudad de Bucaramanga, con el fin de prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades laborales a causa de factores de riesgos laborales y que tiene como
base el disefio de una caja de herramientas con énfasis en neuroseguridad.

Se decide hacer uso de la caja de herramientas como un recurso pedagdgico que
permite de forma organizada compilar métodos y estrategias didacticas sobre un tema
especifico, en este caso, la idea de hacer uso de ella es poder capacitar, equipar e informar a
los trabajadores con recursos que permitan promover la prevencién del entorno. Se logra
evidenciar el uso de esta estrategia por parte de diferentes instituciones, como lo es el
Ministerio de Educacion, quien ha disefiado herramientas similares con buen indice de
aceptacion y resultados.

El disefio de la caja de herramientas basado en neuroseguridad se da como una
solucién innovadora y efectiva para abordar el problema, ya que al comprender como los
trabajadores perciben los riesgos y toman decisiones, se establecen estrategias de formacion
para el disefio de la caja de herramientas, ya que, ayudaria a las organizaciones a desarrollar
programas de prevencion y mitigacion de riesgos laborales, en donde, la integracién de la
neuroseguridad en la gestion de riesgos laborales, las empresas pueden reducir
significativamente los accidentes de trabajo, mejorar la salud, el bienestar de los
trabajadores y aumentar la productividad y competitividad.

La caja de herramientas basada en neuroseguridad puede ser un recurso valioso para
las Administraciones de Riesgos Laborales (ARL), aseguradoras, y entidades promotoras

de salud, para abordar el desafio constante del aumento de accidentes de trabajo.
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Si bien la caja se constituye para la IPS, se espera que pueda usarse en otros
entornos laborales como una estrategia de facil acceso y uso.

Descripcion del Problema
1.1. Planteamiento del Problema

Segun la OIT (2024), se estima que cada afio fallecen 2.930.000 personas a causa de
accidentes laborales, debido a actos inseguros y problemas que afectan el comportamiento
de cada trabajador por acciones que se encuentran directamente relacionadas con la
conducta y causan un alto costo humanitario, afectando directamente la productividad,
eficiencia y competitividad de la empresa, motivo por el cual se promueve la creacion de
espacios seguros, orientados en la salud y seguridad en el trabajo.

Si bien los desencadenantes estan asociados al estrés, fatiga mental, cargas
excesivas de trabajo, problemas ergondmicos y un sinnimero de problemas que agrupan
temas psicosociales y fisicos de gran relevancia, se reconoce la falta de estrategias y de
mecanismos de prevencion que ayuden a disminuir dichos accidentes (Montoya Restrepo &
Montoya Restrepo, 2021).

De acuerdo con investigaciones cientificas relacionadas con desordenes musculo
esqueléticos, se afirma que estas patologias son las que estdn mas presentes en el sector
salud, por los niveles de riesgo ergondmico que desencadenan las posiciones prolongadas y
repetitivas que deben realizar en la atencion de pacientes, concluyendo que esta situacion
no esta tan alejada de la realidad de Colombia, sin embargo, por la falta de conocimiento e
investigacion en el campo, no se tiene un conocimiento fundamentado que permita tomar

acciones de promocion y prevencion (Alvarez y Castilla, 2020).
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Por su parte en la investigacion de Vega Lizcano (2023) se analiz6 el factor de
riesgo ergondémico en las enfermeras que laboran en la IPS Coopsana de la ciudad de
Medellin, donde se evidencio6 un riesgo de tipo biomecanico, en donde se relacionan
principalmente con el disefio del puesto de trabajo, la disposicién de los elementos que
necesitan para realizar sus actividades y la postura que deben adoptar en su jornada laboral,
factores que permiten la aparicion de desdrdenes de tipo muscuesqueleticos, asi mismo,
estos factores se ven altamente presentes debido a la falta de compromiso con las pausas
activas en donde casi el 65% de los empleados de la IPS no se toman el tiempo de
desarrollar las pausas activas en los tiempos que se disponen.

En concordancia con lo anterior, en cuanto a los factores de riesgo psicosocial, se
evidencia que prevalece un aumento en los niveles de estrés laboral (distrés), presencia de
manifestaciones del sindrome de Burnout, el cual se refleja en signos como el agotamiento
emocional, apareciendo en estas situaciones la insatisfaccion laboral, lo que, si bien genera
afectaciones a nivel de productividad, en la persona genera afectaciones significativas en su
vida personal y familiar (Barral y Alban,2021).

Aproximadamente el 50% de los empleados en Colombia presentan estrés y dolores
de cabeza, conllevando a desatar sintomas psicoldgicos y fisicos que se ubican dentro de
cambios de estado de animo, alteraciones del sistema nervioso central, alteraciones a nivel
digestivo e incluso dolores musculares, trazado desde el aumento de carga laboral, bienestar
emocional, mental y aspectos relacionados con la jornada laboral (Bedoya y Copete, 2023).

Estos factores de riesgos laborales implican que los trabajadores enfrenten

situaciones al comprender las posibles afectaciones tanto por accidentes de trabajo como
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por enfermedad laboral. Estos incidentes o sucesos repentinos causan principalmente
alteraciones emocionales y fisicas, tales como inseguridad personal, incapacidad de
trabajar, miedo a la muerte, lo mas comun son cambios de personalidad provocados por
neurosis, trastornos mentales y psicosis (Torres & Lopez, 2012).

Avanzando en el tema, si bien la norma indica que las empresas deben generar
espacios de capacitacion e induccién en torno a las funciones que cumplan los trabajadores
y que se alineen a los resultados esperados de acuerdo con el cumplimiento de la normativa
legal y de las obligaciones que tiene todo empleador segun el Decreto 1072 de 2015.

Desde el componente econémico, los accidentes de trabajo y enfermedad laboral
repercuten en un valor significativo para la empresa. Los principales costos radican en
aspectos médicos, compensaciones a los trabajadores y pérdidas en el proceso operativo,
debido a la ausencia laboral y el incremento de la rotacion de personal; también existen
costos indirectos que estan implicados con la pérdida de experiencia laboral y tiempo, ya
que se debe contratar nuevo personal, en algunos casos sin experiencia, para cubrir la
vacante, ya sea en tiempo parcial o total, y esto requiere tiempo para capacitar a los nuevos
trabajadores, lo que genera un impacto negativo en la estructura organizacional y operativa
(Balazero & Bedoya, 2022).

Para la ARL quien es un ente que ejerce un control sobre la prevencion de
accidentes de trabajo, mediante el acompafiamiento a las empresa y la promocion del
cumplimiento de sus obligaciones con el trabajador, generando planes de prevencion que
incluyan el desarrollo de actividades entre ellas las mediciones higiénicas e inspecciones de

seguridad industrial para la prevencién de accidentes de trabajo, por otro lado, las
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aseguradoras, los administradores de fondos y las entidades promotoras de salud, se
enfrentan a un desafio constante ante el aumento de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, lo que conlleva a generar sobrecarga para el sistema integral de salud que se ve
afectado en el desarrollo de sus diferentes procesos de atencion y recursos que disminuyen
la calidad del servicio (Tapia y Aponte, 2022).

Por tal motivo, surge la necesidad de comprender como perciben los riesgos y de
que forma se toman decisiones dentro de las organizaciones, ante esta necesidad, se
propone el estudio de las neurocompetencias que enmarcan los principios de la
neuroseguridad desde el anlisis de las capacidades humanas y los rasgos propios de la

persona, buscando entender como interactuan estas, ante los riesgos (Butron, 2019).
1.2.  Formulacién de Investigacion

¢De qué manera el disefio de una caja de herramientas desde la neuroseguridad
puede prevenir los accidentes de trabajo en un grupo del sector de atencion en salud
(SAOCSS SAS) de la ciudad de Bucaramanga?

Objetivos
1.3.  Objetivo General

Disefiar una caja de herramientas como estrategia educativa desde la neuroseguridad
en la prevencion de accidentes de trabajo en un grupo del sector de atencion en salud

(SAOCSS SAS) de la ciudad de Bucaramanga.

1.4.  Objetivos Especificos
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e ldentificar los principales factores de riesgos laborales presentes en un grupo
del sector de atencion en salud (SAOCSS SAS) de la ciudad de Bucaramanga.

e Caracterizar los principios de neuroseguridad que contribuyen a la prevencion
de accidentes de trabajo.

e Establecer la estrategia educativa (caja de herramientas) desde la
neuroseguridad para la prevencion de accidentes de trabajo en un grupo del
sector de atencion en salud (SAOCSS SAS) de la ciudad de Bucaramanga.

2. Marco Referencial

2.1. Estado del Arte

La neuroseguridad se ha posicionado como una linea de estudio que ha aportado
grandes avances en la interpretacion de los accidentes de trabajo dentro de una
organizacion; segun una investigacion realizada en Per( en el afio 2020 por la universidad
Cesar Vallejo, demostr6 que ante la aplicacion de los principios de neuroseguridad bajo el
uso de estrategias orientadas en la capacitacion estandar (charlas, videos) tanto grupales
como individuales y ejercicios, mostro significativos hallazgos en la prevencion y
mitigacion de accidentes de trabajos, se logro percibir mayor aceptacion dentro del
desarrollo de la estrategia de implementar la neuroseguridad, puesto que no solo se enfoca
en la prevencion fisica individual si no también desde el andlisis interno y conductual frente
a las situaciones laborales (Vidarte Rojas, 2020).

Sumando a lo anterior es importante reconocer que la neuroseguridad permite
mediante el uso de diferentes herramientas o instrumentos de planificacion organizacional

la prevencion de accidentes laborales, en un estudio realizado por la universidad Catdlica
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de Salta en Argentina en el afio 2021, utilizaron la Neuromanagement en una empresa de
McDonald’s con el objetivo de lograr las metas empresariales planteadas a partir de la
gestién colectiva de capacidades, habilidades y emociones del personal de trabajo para que
el desarrollo de los procesos, proyecciones y resultados se optimizaran de la mejor manera
y apuntaran a la eficiencia institucional, este instrumento permitié formar lideres y equipos
de trabajo con altas capacidades de adaptacion al cambio, propositivos y con orientacion al
logro (Rivero, 2021).

Dentro de las estrategias que se han implementado como medio para educar, se
identifica que la caja de herramientas es una de ellas, de acuerdo con la revista Journal of
Safety Research en su publicacion del 2022, menciona que la utilizacion de cajas de
herramientas con enfoque en neuroseguridad ayuda a mejorar la toma de decisiones frente a
situaciones de alta demanda psicoafectivas y a reducir la fatiga en el lugar de trabajo por
presiones y alta congestion laboral, asi mismo, ayuda a mejorar las condiciones de salud y
del bienestar de los trabajadores (Anderson et al., 2024).

Si bien la neuroseguridad no es un tema con alta demanda de estudio, en el entorno
nacional, Colombia ha venido trabajando con diferentes asociaciones para el desarrollo de
manuales y libros que se enfocan en la seguridad y salud en el trabajo, como por ejemplo el
Manual practico No2 de Butron (2018), en donde se establecen 7 pasos para la
implementacion practica y efectiva en prevencion de riesgos laborales en Sistemas de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en un modelo de intervencion para cero
perdidas con aplicaciones de neuro ingenieria y neuroseguridad laboral, evaluando el

comportamiento humano frente a los riesgos y peligros que se puedan enfrentar en su
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entorno laboral, en donde demuestra la importancia de los factores individuales y con base
en la neurociencia se logra la modificacion de los comportamientos inadecuados de los
trabajadores, el cual es considerado uno de los factores de mayor relevancia que genera la
deficiencia de las organizaciones frente a la competencia y a su actividad econémica.

En la Gltima década, la neuroseguridad ha emergido como un campo clave en la
prevencion de accidentes laborales y enfermedades profesionales. Segin Butron (2019), "la
neuroseguridad se enfoca en comprender cdmo los factores cognitivos, emocionales y
sociales influyen en la toma de decisiones y el comportamiento de los trabajadores” (p. 12).
Esta aproximacion innovadora ha sido respaldada por organizaciones internacionales como
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que destaca la importancia de considerar
los factores psicosociales y cognitivos en la gestion de riesgos laborales (OIT, 2020).

Por otra parte, un estudio realizado por la Revista Colombiana de Salud
Ocupacional (2020) evidencid una reduccion en la tasa de accidentes laborales durante los
afios 2014-2019, al incluir en sus protocolos de seguridad y salud en el trabajo, programas
de neuroseguridad con énfasis en prevencién de riesgos biomecanicos asociados a
desordenes musculoesqueléticos y a ergonomia.

Para el afio 2021 en un seminario de investigacion de la Universidad ECCI de la
ciudad de Bogota, Ortiz y Vasquez implementaron un sistema de vigilancia epidemiologica
para la prevencion de enfermedades laborales a causa de factores de riesgo psicosocial en
los trabajadores de la IPS salud y belleza Darién S.A de la ciudad de Medellin, en donde
utilizaron la metodologia PVHA para la elaboracién del sistema de vigilancia, obteniendo

importantes resultado en la identificacion de nuevos factores de riesgos y peligros que no se
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establecian en la matriz de riesgos y peligros de la empresa, ademas de establecer controles
significativos orientados en promocion del clima organizacional y prevencion de peligros
(Ortiz y Vasquez, 2021).

Un estudio encontré que la aplicacién de estrategias de neuroseguridad en empresas
colombianas redujo significativamente los accidentes laborales y enfermedades
profesionales, en donde se enfocaron en el manejo de la conducta por medio de
interpretaciones personales de situaciones de riesgo y como llegan a actuar en caso de
presentarse, sin embargo, todavia se necesita mas conocimiento y personal idéneo para la
aplicacion de protocolos de prevencion que incluyan como base la neuroseguridad y se
generen espacios adecuados para la aplicacion, donde sean flexibles y féaciles de ensefiar
(Montoya Restrepo & Montoya Restrepo, 2021).

Enfatizando en el concepto de neuroseguridad y como se ha venido desarrollando en
Colombia, el Dr. Andrés Gonzélez especialista en salud ocupacional reconoce que la
neuroseguridad busca crear ambientes seguros y de bienestar puesto que minimizan el
estrés y la fatiga mental, condiciones que a menudo conducen a errores y accidentes en el
trabajo; dentro de los datos de interés que contribuye, se identifica que el ausentismo
laboral relacionado con el estrés se ha reducido a un 25% gracias a los programas de neuro
seguridad (Gonzalez A, 2021), reconociendo que “La salud mental y fisica de los
trabajadores son interdependientes y cualquier mejora en uno de estos aspectos conlleva
beneficios en el otro” (Ramirez Angel, 2022 p.27).

Adicionalmente, en el &mbito local se realizo un estudio titulado “implementacion

de una caja de herramientas para promover la neuroseguridad en la prevencion de
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accidentes laborales en el hospital universitario de Santander” donde se observé una
reduccidn de un 35%, pasando de 25 accidentes por cada 100 trabajadores en el afio 2019 a
16 accidentes por cada 100 trabajadores para el afio 2020, esto se logré gracias al desarrollo
de estrategias de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, capacitacion integral en
neuroseguridad y un protocolo de seguimiento y evaluacién de la caja de herramientas

(GOmez, et al. 2020).
2.2. Marco Tebrico

La accidentalidad laboral es un problema persistente y complejo que afecta a
millones de trabajadores en todo el mundo, a pesar de los esfuerzos por mejorar la
seguridad y la salud en el trabajo, las tasas de accidentes laborales siguen en aumento, lo
que genera un impacto significativo en la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como
en la productividad y la economia de las empresas y la sociedad en general. Ahondar dentro
de las razones del porqué las tasas de accidentes siguen en aumento ha permitido integrar
respuestas orientadas hacia la explicacion de estos eventos, lo que, a su vez, puede
contribuir a la identificacion de soluciones efectivas para prevenir y reducir la
accidentalidad laboral.

Segun Melia (2007) brinda una explicacion desde la teoria tricondicional que se
explica bajo tres pilares, lo que se requiere para gestionar dentro de las organizaciones un
comportamiento seguro, siempre plasmandose desde el deber como objeto de
responsabilidad: 1. Debe poder, entendiéndose como esas medidas que proporcionan desde
la responsabilidad las organizaciones para prevenir, como son los elementos de proteccion

personal. 2. Debe saber, su base principal es como desde la organizacién se brinda la
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informacion con el objetivo Unico de capacitar, orientando la informacion requerida para
que el sujeto pueda ejecutar y decidir acorde a esta, su comportamiento y 3. Debe querer,
“actitud, motivacion, autopreservacion” lo que permite junto con las dos primeras
promover la capacidad de protegerse ante los riesgos existentes del ambiente.

Siguiendo la linea, otra teoria que busca comprender el comportamiento dentro de
las organizaciones; es la seguridad basada en el comportamiento (SBC) estableciendo 7
principios que se enfocan en el por qué se debe intervenir los comportamientos de riesgo
permitiendo determinar cuéles son los factores causantes, ya sean de componente externos
0 internos; estos principios buscan siempre obtener un resultado positivo, donde se
evidencie la presencia de actos seguros por medio del establecimiento de metodologias
estandarizadas en donde se realizan seguimientos y controles periddicos, para establecer
acciones de mejora que permita que los trabajadores y los procesos siempre sean eficientes
(Chamorro e Inocente, 2024), si bien busca que por medio de procesos conscientes y una
observacion directa durante el desarrollo de las actividades laborales se refuerce para
mejorar el comportamiento seguro, no se detiene a comprender el componente emocional a
profundidad y cémo influye en la tarea (Guava, 2020).

De acuerdo con Avila (2022), comprender la vision sobre factores emocionales y el
aprendizaje significativo promueve la aparicion de los accidentes laborales, por ello al
combinar estos conocimientos, se pueden establecer variables claves para su prevencion;
implementar un modelo pedagdgico integral que mejore la formacion en seguridad y salud

en el trabajo, enfocandose en conciencia, motivacién, autocuidado y responsabilidad social
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corporativa, beneficiando tanto a los trabajadores como a las empresas y administradoras de
riesgos laborales, reduciendo la siniestralidad laboral.

Por tal motivo, es importante reconocer que la conducta de riesgo a la que se
exponen los trabajadores se puede modificar al excluir las causales directas a este
comportamiento, entendiendo que generar estos cambios en la mentalidad del trabajador no
es facil, la SBC tiene brechas en su aplicacion, puesto que al ser directamente objeto de
andlisis sobre las conductas o la ejecucion de la tarea, tiende a ser de escrutinio entre los
implicados (Niciejewska y Obrecht, 2020).

Entender al individuo y a su comportamiento resulta indispensable, pues de acuerdo
con estudios realizados por la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) y
citado por Ludus (2023) evidencio6 que entre el 80% y 90 % de la tasa de accidentalidad a
nivel laboral se sujeta por el error humano. Dentro de los factores més notorios para
entender el error humano, se evidencia que existe una fuerte correlacién entre variables
como la atencidn, concentracién y habilidad (funciones ejecutivas), asi como en la
percepcion, memoria y razonamiento, que pueden explicar este error (Baez et al, 2013).

Si bien el error humano se explica desde los factores asociados a los procesos
cognitivos superiores en el individuo, se comprende esta conducta como un
comportamiento que parte desde la observacion individual de la persona, motivo por el cual
se debe comprender estas capacidades y como encausarlas desde la motivacion, sin
limitarnos unicamente a observar; con el objetivo de llevar al individuo a la toma de
decisiones de forma consciente en pro de acciones seguras (Guava, 2020). Surge como una

respuesta a esta necesidad de implementar un campo de accién que desde la neurociencia
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conlleve entender el funcionamiento de estos procesos cognitivos: La neuroseguridad,
segun Montoro et al., (2019) como el método que conjuga la neurociencia con la
prevencion de riesgos laborales de forma no invasiva que permite entender desde las bases
bioldgicas la conducta humana y mitigar los comportamientos inseguros.

De acuerdo con Butron (2019) hablar de nuerocompetencias determina el
desempefio dentro de la tarea, puesto que para ejecutar una accion se requiere de procesos
como atencion, concentracion, memoria, planificacion, velocidad de pensamiento y
procesamiento, toma de decision tanto criticas como de componente emocional ligado a la
motivacion, indiscutiblemente centra su investigacion en intentar comprender el como y
porque se llega a tomar decisiones y como estas areas estructurales del cerebro donde se
desarrollan estos procesos cognitivos superiores son el centro de operaciones que llevan a
comprender de qué forma se aprende, se percibe, se piensa, se entiende y como se siente,
este método surge como una forma de romper la idea de seguridad desde el concepto Unico
de empresa en vez, se centra en la personay al entender estas motivaciones es posible
Ilegar a generar consciencia en como pueden influir en la toma de decisiones, las
neurocompentencias.

Segun Braidot (2013) refiere que las técnicas de neuroseguridad permiten a la
persona preparar a su cerebro para trabajar mejor ante situaciones de riesgo y con esto
minimizar la accidentalidad. Fortaleciendo en la persona, desde el neuroliderazgo y la
motivacion romper patrones que permitan generar habilidades y fortalezcan su trabajo de

forma segura y desde su capacidad de accion.

2.3. Marco Conceptual
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Cada dia los responsables del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de cada empresa apelan a diferentes estrategias que permiten capacitar a los trabajadores en
sus habilidades blandas y prepararlos para que tengan una buena reaccion ante algin
accidente o incidente laboral, dentro de las estrategias que se estan implementando, se
reconoce el uso de la gestion de emociones desde el manejo de las mismas, surgiendo asi el
concepto de inteligencia emocional del individuo en el plano laboral, el cual busca
desarrollar y fortalecer la percepcion, la asimilacion, la comprension y la regulacion de las
propias emociones, mejorando asi tanto la estabilidad emocional de los trabajadores ante
adversidades como el clima organizacional (Tirado et al., 2020).

Con el objetivo de garantizar que las empresas cumplan con la prevencién de los
peligros y riesgos a los que se exponen sus trabajadores y no desencadenen a futuro una
enfermedad o un accidente de trabajo, la legislacion Colombiana, por medio de diferentes,
leyes, decretos y resoluciones establece la creacion de un sistema que previene las
enfermedades y lesiones causadas por la exposicion a las condiciones de trabajo y que a su
vez garantiza la promocién de la salud de los trabajadores (Cuadrado & Pérez, 2021).

Segun Cuadrado y Pérez (2021) realizaron un reconocimiento del concepto de
accidente de trabajo, en el que plantean que un accidente de trabajo es todo suceso
repentino que sobreviene por causa o0 con ocasion del trabajo, siempre y cuando este
ejecutando las actividades por las cuales fue contratado, asi como cuando siga instrucciones
delegadas por el jefe, se dirija a la empresa o a su hogar en un medio de transporte

suministrado por la empresa, también se categorizan como enfermedades de origen laboral
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cuando esta es contraida por la exposicion (tiempo) a los factores que estan ligados a las
labores por las que fue contratado.

Por consecuente, la identificacion y evaluacion de estos riesgos son la base para
promover la prevencion de accidentes, de acuerdo con Reyes et al. (2018), es importante
analizar y comprender los modelos desde donde se abordan los mismo, de acuerdo con el
método William conocer la probabilidad de que ocurra, la frecuencia para que se den los
eventos y tener claridad en las consecuencias es el primer paso para su prevencion.

Los factores de riesgo laboral son caracteristicas inherentes a ciertas actividades y
entornos de trabajo que aumentan significativamente la probabilidad de que un trabajador
sufra lesiones o dafios graves, estos factores pueden ser de diversa indole, pero todos
comparten un denominador comun: incrementar la vulnerabilidad del trabajador ante
situaciones peligrosas. Entre los factores de riesgo laboral mas comunes se encuentran los
factores de riesgo ergonémico que agrupan las posturas de trabajo inadecuadas, la
manipulacion manual de cargas pesadas, las sobrecargas fisicas y mentales y los
movimientos repetitivos. Estas caracteristicas laborales pueden provocar lesiones
musculoesqueléticas, problemas de salud mental y otros trastornos que afectan
negativamente la calidad de vida de los trabajadores.

Por esto es fundamental que los empleadores y responsables de seguridad laboral
identifiquen y mitiguen estos factores de riesgo para proteger la salud y seguridad de sus
trabajadores. Esto puede lograrse mediante la implementacion de medidas preventivas,

como la capacitacion en técnicas de trabajo seguro, el disefio de puestos de trabajo
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ergondmicos, y la provision de equipo de proteccion personal adecuado (Leyva y Zavaleta,
2024).

Al abordar los factores de riesgo laboral de manera efectiva, las organizaciones
pueden reducir significativamente el nimero de accidentes y enfermedades laborales,
mejorar la productividad y el bienestar de sus trabajadores, y cumplir con las normativas y
regulaciones de seguridad laboral. Es responsabilidad de todos garantizar un entorno de
trabajo seguro y saludable para todos los trabajadores (Leyva y Zavaleta, 2024).

Pues al intervenir en una de las variables, como lo son los factores de riesgo
Psicosocial, definidos por la Organizacion Mundial de la Salud (2024) como esas
situaciones que requieren de mayor atencion a nivel laboral, al punto de generar en el
trabajador aumento de sus niveles de estrés y afectar su estado de salud, que en frecuencias
de exposicidn altas pueden promover alteraciones a nivel emocional, estrés crénico,
aumentar el numero de ausentismo, rotacion laboral y disminucion de la satisfaccion y
motivacion con la empresa, lo que a su fin tltimo desencadena los ya conocidos errores
humanos que pueden ser desencadenantes de accidentalidad laboral (Baez, 2013).

Si bien la comprension de las emociones no surge solo del hecho de comprenderlas,
se hace necesario retomar conceptos y teorias de la neurociencia como ciencia que se
encarga de estudiar de forma transversal el cerebro y la conducta humana con el tnico fin
de comprender los comportamientos asociados a las situaciones (Fonseca & Heredia,
2020). Una definicion mas detallada define a la neurociencia como la ciencia que estudia de
forma integral la relacion del sistema nervioso y sus estructuras con el fin de explicar las

conductas y procesos cognitivos (Porto y Gardey, 2022).
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Una vez claro este concepto, se puede mencionar una de las ramas de aplicacién de
la neurociencia, la cual se denomina Neuroseguridad, esta disciplina se encarga de analizar
las fortalezas y las debilidades que posee cada trabajador y cdmo afronta las situaciones de
riesgo laboral a las que se expone. La neuroseguridad se centra en el funcionamiento del
cerebro y se enfoca en reprogramar el subconsciente del trabajador para que pueda
reaccionar de forma adecuada ante un suceso de riesgo (Tiewellness, 2022).

De acuerdo a esto y apoyados en Rivero y Uriburu (2021), la neuroseguridad es un
enfoque innovador que busca comprender como los factores cognitivos, emocionales y
sociales influyen en la toma de decisiones y el comportamiento de los trabajadores en el
lugar de trabajo. Este concepto se sustenta en la interseccidn entre la neurociencia, la
psicologia y la seguridad laboral, y se centra en la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales, en este contexto, la neuroseguridad se enfoca en cuatro dimensiones clave:

e Ladimension cognitiva se refiere a los procesos mentales que influyen en la
percepcion de riesgos y la toma de decisiones en el trabajo. Esto incluye la
atencion, la memoria, la resolucion de problemas y la toma de decisiones.

e La dimension emocional se relaciona con los estados emocionales que pueden
afectar la conducta segura en el trabajo, como el estrés, la ansiedad y la
motivacion.

e Ladimension social se enfoca en las interacciones entre los trabajadores y su
entorno laboral, incluyendo la comunicacion, el liderazgo y la cultura

organizacional.
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e Ladimensién contextual se refiere a los factores ambientales y organizacionales
que influyen en la seguridad laboral, como el disefio del puesto de trabajo, la
ergonomia y la gestion de riesgos.

Al considerar estas dimensiones, la neuroseguridad busca identificar y mitigar los
factores que contribuyen a los accidentes y enfermedades laborales, y promover un entorno
de trabajo seguro y saludable. Esto requiere una aproximacion integral que involucre la
participacion activa de los trabajadores, los empleadores y los profesionales de la seguridad
y salud en el trabajo.

Es importante resaltar que la neurociencia en la educacion tiene un papel
fundamental porque permite la innovacién en las estrategias de educacion actuales,
permitiendo disefiar nuevos programas educativos que optimizan el proceso de aprendizaje
(Cuadros, 2024). Para lo anterior es importante considerar cada una de las caracteristicas y
etapas que intervienen en el aprendizaje del cerebro.

El primer aspecto por considerar es la plasticidad cerebral, la cual fue descubierta
por el psicologo estadounidense William James en el afio 1980, este importante psicélogo
identifico que este aspecto permite describir la variacion que se presenta en los diferentes
comportamientos humanos, lo que se refiere a “la capacidad adaptativa a los efectos para
disminuir las lesiones nerviosas al alterar su propia organizacion anatémica y funcional”
(Lopez et al, 2024, pg.4).

En diferentes fuentes bibliogréaficas se resalta la importancia de la plasticidad

cerebral como el proceso de aprendizaje de personas con dificultades cognitivas, porque
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esta permite la adaptacion del cerebro y mejorar la reaccion ante adversidades (L6pez et al,
2024).

El segundo aspecto a considerar son las neuronas espejo, las cuales fueron
investigadas por Giacomo Rizzolatti en 1990. “Giacomo implantd electrodos en primates
para estudiar las propiedades visuales del cerebro, como resultado de esta investigacion, se
determind que las neuronas espejo proporcionan al cerebro mecanismos que permiten hacer
reconocimientos y asimilar las acciones de diferentes individuos en un entorno social”
(Orquera et al, 2023, pg. 5). La neurona espejo desarrolla un papel fundamental en el
proceso de aprendizaje basado en imitaciones (Orquera et al, 2023).

El tercer aspecto a tener en cuenta son las emociones porque tienen una influencia
directa en el aprendizaje y desarrollo social. De acuerdo con el estado de animo de un
individuo afecta la toma decisiones correctas o incorrectas, esto depende si el individuo se
siente motivado y seguro de si mismo, estresado, ansioso o frustrado. “Por esto se debe
garantizar un ambiente emocional positivo que estimule el proceso de aprendizaje” (Quilez
y Cortés et al, 2023, pg. 305-317)

El cuarto aspecto a tener en cuenta son las etapas de aprendizaje del cerebro, segun
el ciclo de aprendizaje de Kolb (Ver figura 1) Estas etapas son experiencia, reflexion,
conceptualizacion y aplicacion (Cuadros, 2024).

La primera etapa permite apelar a las experiencias vividas por un grupo poblacional
en un entorno para iniciar un proceso de aprendizaje, esto permite que se genere una
vinculacion activa en el momento de capacitacion, y sienta la relevancia de los temas que

sean tratados y se sienta identificado (Defaz, 2020). La reflexion es un conector entre la
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experiencia de lo vivido y la forma en como conceptualiza, de esta forma, los individuos
reflexionan de forma individual o grupal, generando ideas que permitan el aprendizaje
basado en experiencias (Defaz, 2020).

La conceptualizacion permite la sistematizacion de las ideas concebidas durante la
etapa anterior, para luego comenzar a cuestionarse tomando como base los conocimientos
previos que poseen sobre un tema en especifico o una situacion que se esté estudiando, de
igual forma, se debe hacer una revision de literatura sobre el tema tratado, es necesario en
esta etapa profundizar en cada uno de los conceptos claves que se estén tratando para lograr
un aprendizaje de conocimientos sélidos (Defaz, 2020).

La aplicacion es la etapa final del ciclo de Kolb, en este punto los individuos deben
realizar actividades de socializacion de aprendizajes, se comienza a poner en practica en
situaciones reales los conocimientos adquiridos en las etapas anteriores (Defaz, 2020).

Figura 1.

Ciclo de aprendizaje de Kolb

(‘+Realizacion de ejercicios
*Organizadores graficos

+Elaboracion de informes
*Magquetas
+Ensayos

*Proyectos C! ier?tiﬁcos Aplicacién
*Realizar experimento

*Lecturas
+Foros
*Videos cortos
*Visitas de campo
«Investigacion
exploratoria
#Lluvia de ideas

Conceptualiza

cibn Reflexion

* Clase demostrativa \J Preguntas modo

« Clase magistral socratico

*+ Analisis de documentos + Evaluacion inicial

* Explicar lo aprendido a un * Rueda de preguntas
compaiiero * Realizacion de mesas

\* Resolver problemas redondas, debates, etc.

Nota. Tomado de Defaz, 2020.
El uso de la metodologia de Kolb se usa con frecuencia en el disefio e

implementacion de cajas de herramientas para el aprendizaje basado en experiencia y con
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componentes practicos, porque permite que los nuevos conocimientos estén bien
estructurados y sea efectivo este proceso (Defaz, 2020).

Esto se debe a que el ciclo de Kolb expone a los individuos a situaciones reales,
permitiendo visualizar y poner en préctica cada uno de los nuevos conocimientos,
implicando que cada uno de los individuos se mantenga involucrado y activo durante todo
el proceso de aprendizaje. Este ciclo es flexible, “permite la retroalimentacién y la mejora

continua para adaptarse a cada estilo de aprendizaje” (Hidalgo, 2024, pg. 25).
2.4.  Marco Legal

La normativa colombiana durante su historia ha venido desarrollando diferentes
protocolos en torno a garantizar un ambiente laboral mas seguro, pues desde la
Constitucion Politica Colombiana de 1991, en su articulo 25, establece el trabajo como un
derecho social y es obligacion y deber del estado de promulgar su proteccién, para
garantizar que las personas puedan desarrollarse laboralmente en entornos dignos y justos,
con condiciones de seguridad Optimas y que se ajusten a la actividad econémica a
desarrollar (Constitucion Politica de Colombia, 1991, Articulo25).

La neuroseguridad utilizada en la prevencion de accidentes de trabajo tiene gran
relacion con la normativa legal vigente colombiana, en donde se encuentra el Cddigo
Sustantivo del Trabajo, por el cual se regulan las Relaciones Laborales que hay entre los
empleadores y sus trabajadores, coordinada a partir de una conducta social equilibrada con
la economia nacional, de igual forma, se establecen acciones que influyen en la proteccion,
prevencion e informacion relevante de los trabajadores frente a cualquier situacion de

riesgo que lleguen a presentar (Cédigo Sustantivo Del Trabajo, 1950).
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Con respecto a investigaciones sobre incidentes o accidentes de trabajo se
encuentra la Resolucion 1401 del 2007, por la cual se establecen lineamientos sobre el
sistema de informacion de la salud publica y se alinea en la toma de decisiones frente a las
situaciones de accidentes laborales, en donde se instauran protocolos de monitoreo y
vigilancia en términos de salud para la prevencion de los riesgos que puedan presentarse
bajo factores econdmicos, ambientales y sociales en el entorno laboral (Ministerio de la
Proteccion social, 2007, Resolucion 1401).

Ademas, la Resolucién 2346 del 2007 regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales, el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales, en donde se
crean condiciones favorables para el bienestar social y laboral, reconociendo asi, la
atencion a la salud como un derecho social y no limitable, encerrando y priorizando
acciones de promocion y prevencion frente a cualquier factor de riesgo (Ministerio de la
Proteccion social, 2007, Resolucion 2346).

Con respecto a la Resolucion 2646 de 2008 se dictan disposiciones que definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo
a la exposicién de factores de riesgo psicosocial en el trabajo y la determinacién del origen
de las causas, ademas define como los procesos intrinsecos cognitivos como los son las
habilidades blandas entre otras influyen en la generacion de estrategias o acciones
enfocadas a prevenir y controlar alteraciones en los factores cognitivos que afecten la
integridad de los trabajadores, de igual forma se promueve el desarrollo y la
implementacion de programas que incluyan la neuroseguridad como factor determinante en

la disminucion de accidentes laborales incluyendo capacitaciones de manejo de estrés,
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promocion de la salud mental y la disminucion de la fatiga laboral (Ministerio de la
Proteccion Social, 2008, Resolucion 2646).

Teniendo en cuenta lo anterior, nace la necesidad de tener un instrumento
reglamentado y es por eso que la Resolucion 2404 del 2019 dicta: “por la cual se adopta la
bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica
general para la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus
efectos en la poblacién trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras
disposiciones” (Ministerio del Trabajo, 2019, Resolucion 2404).

Para luego establecer el Decreto 1072 del 2015, conocido como el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, en el cual se define el SG-SST, donde dicta las
obligaciones a los empleadores para la implementacion del SG-SST en la empresa que
lideran, se definen los requisitos esenciales en la identificacion de los peligros, la
evaluacion de los riesgos y los protocolos de control, también se definen responsabilidades
tanto para empleadores como para los trabajadores en términos de prevencién de accidentes
laborales.

Metodologia
2.5. Tipo de Investigacion

Resulta importante tener en cuenta el estudio de aptitudes o caracteristicas
comportamentales de un grupo de individuos en un area de trabajo, es indispensable
identificar aquellas caracteristicas que presenta el grupo frente a determinadas situaciones,

es por eso que el desarrollo del proyecto se basa en una investigacion descriptiva, con el fin
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de entender el impacto de la neuroseguridad dentro de las organizaciones y promover la
prevencion de la accidentabilidad laboral (Guevara et al., 2020).

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que busca describir y
caracterizar un fendmeno o situacion en particular, sin necesariamente buscar explicar sus
causas o relaciones, seguiin Hernandez et al. (2014), la investigacion descriptiva se enfoca en
la recopilacion de datos a traves de técnicas como la observacion, la encuesta y la

entrevista, con el fin de obtener una vision detallada y precisa de la realidad estudiada.
2.6. El Enfoque de la Investigacion

En la investigacion se utilizo el enfoque mixto para recopilar y analizar los datos, el
estudio se dio en primera instancia con una fase cuantitativa, alli, es donde se evidencia la
aplicacion de las encuestas sociodemografica y de morbilidad sentida, sin embargo, para
profundizar en los datos obtenidos, se realizé una fase cualitativa para la profundizacién en
el analices de los resultados, basados en la exploracién de la matriz IPVR y en los datos de
las encuestas.

Es por eso que en el desarrollo del proyecto de investigacion, se establece el
enfoque mixto basandose en la exploracién, permitiendo entender las experiencias,
percepciones y acciones de la poblacion de estudio, ya que este enfoque proporciona
flexibilidad durante el proceso de recoleccion de datos, profundidad y comprension
detallada de los fendmenos de estudio, contextualizacion especifica del entorno de la
investigacion, es subjetivo tanto para el investigador como para la poblacion y brinda la
opcion de realizar un analisis interpretativo frente al tema de estudio (Ramirez Atehortua &

Zwerg Villegas, 2012).



DISENO DE UNA CAJA DE HERRAMIENTAS EDUCATIVA 41

2.7. Poblacién y Muestra Poblacional

La poblacién objetivo es el grupo especifico de individuos, organizaciones,
comunidades, etc., que se busca investigar y sobre los cuales se desea obtener
conocimientos o respuestas a preguntas especificas si bien son "el conjunto de todos los
elementos que comparten caracteristicas comunes y que son objeto de estudio en una
investigacion, y a los cuales se busca generalizar los resultados™ (Hernandez et al, 2014,
pl175).

Segun la Ley 100 y sus modificaciones en las prestaciones de los servicios de salud,
promueve la tercerizacion de servicios, lo que llevo a la creacion de instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS), la cual es una poblacién que se compone de
profesionales y personal capacitado en la prestacion de estos servicios (Torres, 2023).

La poblacion de estudio se caracteriza por un grupo de trabajadores del sector salud,
conformado por personal asistencial y administrativo comprendido entre bachilleres,

técnicos y profesionales, que comprenden dentro del rango de edad de 20 a 58 afios.
2.8.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La técnica de recoleccién que se da uso en el presente estudio es la encuesta, que
permite obtener informacidn en base a una evaluacién de la poblacién objeto, la cual
permite identificar, y reconocer situaciones que se pueden mejorar (Feria et al 2020).

Los instrumentos de recoleccion de informacion para este proyecto de investigacion
son los siguientes:

Una encuesta sociodemogréafica es una técnica de investigacion que recopila

informacion sobre las caracteristicas sociales y demograficas de una poblacién especifica.
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Su objetivo es describir y analizar las caracteristicas de la poblacién en estudio,
proporcionando datos sobre su estructura social y demografica (Hernandez et al. 2014).

La cual se realiza de forma digital por medio de un formato Forms a todos los
participantes con el fin de recolectar informacién, la cual comprende datos relacionados
con la edad, género, lugar de residencia, estrato, etnia, nivel de educacion, ingresos, entre
otros.

La encuesta de morbilidad sentida es una técnica de investigacion utilizada en
epidemiologia y salud publica para medir la frecuencia y distribucion de enfermedades y
problemas de salud en una poblacion especifica. Se enfoca en la percepcion subjetiva de la
salud y la experiencia de enfermedad reportada por los individuos, de alli surge la siguiente
definicién: "La encuesta de morbilidad sentida es un estudio que busca conocer la
frecuencia, distribucidon y caracteristicas de las enfermedades y problemas de salud
percibidos por la poblacion, mediante el autorreporté de los individuos" (OPS/OMS, 2017).

Esta encuesta se usa como una herramienta epidemiol6gica que permite obtener
informacion de la morbilidad no diagnosticada o percibida por parte de la poblacién, se
realiza por medio de la aplicacion de una entrevista estructurada.

La matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos es una herramienta
utilizada en la gestion de riesgos para identificar, evaluar y priorizar los peligros y riesgos
asociados a una actividad, proceso o proyecto; esta matriz es definida a partir del siguiente
concepto: "Una matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos es una
herramienta de analisis que combina la identificacion de peligros con la evaluacion de su

probabilidad y consecuencia, para determinar el nivel de riesgo asociado” (ISO 31000,
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2009), y mediante el proceso de revision documental de la matriz suministrada por la
empresa se recolecta informacion de valor para el estudio.

Desarrollo de los Objetivos

2.9. Objetivo especifico 1. Identificar los principales factores de riesgos laborales

presentes en SAOCSS SAS.

SAOCCS es una empresa (IPS) especializada en servicios de salud ocupacional y
bienestar integral, la cual ofrece servicios de examenes médicos de salud ocupacional,
audiometria, examenes visuales, valoracién psicolégica, laboratorio clinico y especializado,
espirometria y mucho méas; ademas, cuenta con alianzas estratégicas a nivel nacional para
brindar el mejor cuidado y servicio de la salud a sus clientes, de igual forma, su unidad
movil les permite llegar a lugares con mayor necesidad, asegurando un servicio de calidad
y confianza.

Al revisar la matriz IPVR (Apéndice A) de la IPS, se identifico una problematica
significativa en la gestion de riesgos psicosociales, ya que no existen programas de control
especificos para abordar factores de riesgo como estrés, ansiedad, depresién y burnout,
aunque la IPS cuenta con programas de bienestar que promueven la salud y el bienestar
general de los empleados, estos no se enfocan en la prevencion y manejo de problemas
psicosociales especificos que afectan la salud mental y el desempefio laboral, o que puede
conllevar a una serie de consecuencias negativas, como la disminucion de la productividad,
el aumento del ausentismo y la rotacion de personal, asi como el deterioro de la salud

mental y fisica de los trabajadores.
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La identificacidn de factores de riesgo en cualquier empresa inicia con el analisis de
informacion recolectada por los diferentes medios y herramientas de adquisicion de
informacion definidos, por lo que en esta primera etapa se dio uso de dos encuestas
estructuradas con el fin de recolectar la informacion mas relevante sobre las condiciones de
la poblacion.

Se hace uso de la encuesta sociodemografica de la IPS, se disefia y presenta para
validacion el instrumento de la Encuesta de morbilidad sentida, la cual dentro de sus
componentes recoge informacion sobre 4 factores importantes como: sociodemografico,
condiciones laborales, estilo de vida saludable y seguridad laboral.

El fin del uso de las mismas permite identificar tendencias y necesidades del &rea de
trabajo, permitiendo a la empresa identificar las zonas que requieren mayor atencion y asi
promover acciones de mejora que promuevan la calidad de vida laboral de sus empleados.

Encuesta Sociodemografica

Datos sociodemograficos

Con respecto a la edad de la poblacidn encuestada de la IPS SAOCSS, se identifica
que el 22 % tiene 28 afos y el 11% tiene 25 afios, como se evidencia en la figura 2. Por
consecuente, segun el ciclo de vida estipulado por el Ministerio de Proteccién Social, los
rangos de edades corresponden a 22% jovenes, 72% adultos mayores y 5% vejez, es decir,
la empresa SAOCCS S.A.S., en su mayoria de trabajadores, son relativamente jovenes, lo
que da una gran tendencia a tener trabajadores mas saludables y de mejores condiciones
fisicas. Adicional a esto, existe prevalencia de mujeres dentro de la organizacion, lo que

equivale a un 72% (Ver Figura 3).
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Figura 2.

Rangos de edades.

= Juventud (20 a 25 afios de edad) = Adultez (25 a 60 afios de edad)
Ancianidad (60 afios en adelante)

Figura 3.

Género.

mFemenino = Masculino

Con respecto al reporte de condiciones de discapacidad certificada, se evidencia que
no hay prevalencia de reporte de discapacidad, no obstante, el 12% reportd tener una
patologia visual que puede ser un factor de dificultad en la realizacion de sus actividades.

A partir de lo consolidado en el perfil laboral de la empresa, se logra observar que la
mayoria del personal pertenece al area asistencial, correspondiendo al 50% el restante

corresponde a personal administrativo y de apoyo.
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En cuanto al tipo de contratacién, se observa que el mayor porcentaje de personal
esta bajo la modalidad de contrato indefinido, correspondiendo al 61.1% lo que equivale a
mas de la mitad del equipo, otorgando un grado de seguridad a nivel laboral. La empresa
posee alrededor de 15 afios en su ejercicio, y en ella, el 50% de los empleados han
trabajado mas de 5 afios, el 38.9% lleva menos de 1 afio y los demas empleados llevan
laborando de 1 a 5 afios (Ver Apéndice B).

Dentro del personal encuestado, se logra identificar que el mayor porcentaje de
empleados recibe ingresos entre 1 y 2 SMLV correspondiente a 41.2%, el 29.4% menos de
1 SMLV y el 29.2% del personal restante recibe ingresos mayores de 3 SMLV. Segun esto,
el mayor porcentaje de trabajadores posee ingresos de 1 SMLV (Figura 4), lo que es una
posibilidad de afectacion a la calidad de vida y su nicleo familiar. Por otra parte, dentro de
la jornada laboral, el 66.7% del personal no laboran horas extras, en cambio, el 33.3% del
personal labora entre 1 y 5 horas extras en dias esporadicos (ver figura 5).

Figura 4.

Promedio de salario del trabajador

17.6% .

= Minimo legal = Entre 1y 2 SLMMV « Entre 3y 4 SLMMV = Entre 5y 6 SLMMV
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Figura 5.

Horas extras que laboran.

=Ninguna =1a3horas -3aS5horas «Masde 5 horas

Considerando los elementos del factor de estilos de vida saludables entre los
trabajadores, destaca que el 88.9% niega el consumo de sustancias psicoactivas,
evidenciando habitos saludables; sin embargo, los datos consolidados revelan que el
restante grupo correspondiente al 11.1% reporta consumir algun tipo de sustancia (figura
6).

Figura 6.

Consumo de sustancias psicoactivas.

« Ninguna = Tabaco o cigarrillo Alcohol

En cuanto a la actividad fisica, el 66.7% de los trabajadores afirman practicar algin
tipo de ejercicio regularmente, mientras que el resto no lo incorpora a su rutina diaria,

reflejado (figura 7). Dentro de las causas posibles en torno a los resultados, se evidencia
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baja adherencia en practicas saludables, posiblemente relacionados con estilos de vida o
vida sedentaria, no obstante, se evidencia que dentro de las acciones que ejercen dentro de
su tiempo libre abarca desde caminatas hasta la préctica de deportes, siendo mencionadas

otras actividades mas sedentarias como ver television, leer, descansar y dormir, todas

dentro del contexto de tiempo libre.

&

Figura 7.

Actividad fisica reportada.

=Si «No

Durante las horas laborales, se exploran también los espacios destinados a pausas
activas, encontrando que la mitad de los encuestados si aprovechan estos intervalos,

mientras que la otra mitad no los toma en consideracién (Figura 8).

—

Figura 8.

Pausas activas
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Al abordar los habitos alimenticios, se investiga el consumo de productos
procesados y con alto contenido de azucar, registrando un 66.7% de reportes de este
consumo. Es relevante notar que, en contraste, solo el 50% de la poblacién consume al
menos una porcién de fruta al dia, y un 33.3% lo hace dos veces al dia. Estos datos se
relacionan con los indicadores de masa corporal reflejados en la tabla 1, donde se observa
que solo un 6% de los colaboradores presenta un peso bajo, mientras que un preocupante
39% se encuentra en preobesidad, y un 17% y 6% respectivamente se encuentran en
obesidad grado 1y 2, lo que subraya un significativo riesgo a presentar problemas
cardiovasculares.

Tabla 1.

indice de masa corporal

Consolidado IMC

Peso normal 6 33%
Sobrepeso 7 39%
Obesidad I11 0 0%
TOTAL 18

Ademas, de acuerdo con los reportes de diagndsticos médicos actuales, se revela
que solo un 27.8% de los colaboradores reportan patologias de base, entre las cuales se
mencionan Hashimoto-le, hipertension arterial, sindrome de ovario poliquistico, resistencia
a la insulina, pines por fractura, y discopatia cervical y lumbar.

En la seccion de seguridad laboral, abordada en la encuesta sociodemogréafica de

morbilidad sentida para la empresa SAOCCS, se establecieron en primera instancia algunas
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molestias que los trabajadores desarrollaron frente a su trabajo, pero que da como finalidad
analizar aspectos importantes frente a los riesgos laborales que se puedan presentar en el
area de trabajo, para poder asi, definir medidas y protocolos disefiados para proteger la
seguridad, salud y bienestar de los trabajadores.

Se ha evidenciado que los trabajadores presentan algunas molestias basadas en la
salud, debido a que aproximadamente el 50% de sus empleados presentan estrés y dolores
de cabeza, conllevando a desatar molestias adicionales como mal genio, nerviosismos,
palpitaciones e incluso dolores en la espalda (ver figura 9), es por eso que en la primera
gréafica de esta seccion se observa el aumento de dichas molestias, teniendo una relacién
directa con la acumulacion de trabajo o incluso con el desarrollo laboral durante toda la
jornada, sin embargo, es evidente que los trabajadores de la empresa SAOCCS, también
presentan molestias de tipo muscular, cambios visuales y gastritis.

Hay tres cosas importantes: primero que la mayoria de sus trabajadores permanecen
sentados sin desplazamiento, lo que provoca inactividad muscular provocando malestar en
sus musculos, e incluso por estar casi 8 horas en el ordenador por movimientos repetidos
puede causar problemas en los tendones de las manos; segundo, como se habl6 antes, la
mayoria de trabajadores estan detras de una pantalla digital (computador), donde la
radiacion emitida por estos equipos provocan afectaciones visuales; tercero, aunque muy
pocas personas sufren gastritis, es importante tener en cuenta que el agotamiento o el estrés
que viven en el area laboral pueden llegar a afectar la parte gastrointestinal, debido a no
comer o incluso comer a deshoras por el exceso de trabajo.

Figura 9.

Indicadores de molestias
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el

\

= Dolor de Cabeza = Estrés - Malgenio = Dolor de espalda = Dolor muscular

Adicionalmente, se obtuvo informacidn sobre el insomnio, informacion que es vital
para establecer las cargas de trabajo que cada empleado tiene en la empresa, aunque no se
tiene un porcentaje mayor al 20 % de personas con insomnio (ver figura 10), es importante
controlar las actividades que realizan, ya que en la anterior gréfica sobre los indicadores de
molestias, el estrés es la que mas resalta y si la tendencia sigue y persiste dentro de la
empresa, el porcentaje de insomnio en la empresa SAOCCS podria aumentar y disminuir la
eficiencia de los trabajadores en sus labores.

Figura 10.

Reporte de Insomnio

=Si = No

Siguiendo la tendencia de reporte de percepcion de riesgo, se observa que un
66.66% no tiene definidas las responsabilidades en torno a los cargos, lo que promueve la

sobrecarga laboral y el agotamiento tanto emocional como fisico, por otra parte, el 66,67%
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menciona que no requiere el uso de elementos de proteccion personal, logrando identificar
el no reconocimiento del porqué usar el tapabocas en este caso por otra parte, se evidencia
que el reporte de percepcién de monotonia es de 5,56%, promoviendo asi la aparicion de
problemas psicoldgicos, como estrés, ansiedad y depresion.

Sumando a lo anterior, se evidencia que el reporte de 61.1% indica que tiende a
tener posiciones que pueden producir cansancio y dolor, asi como posturas prolongadas
durante la mayor parte de la jornada, lo que equivale a un 50% de reporte, también el 50%
reporta la prevalencia de movimientos repetitivos, tanto de brazo como de mano; es
importante destacar que estos problemas no solo afectan a los trabajadores, sino también a
las organizaciones, aumentando significativamente la insatisfaccion laboral y los problemas
de salud. Por lo tanto, es fundamental que los empleadores tomen medidas para prevenir y
mitigar los efectos negativos del trabajo monotono y las posiciones prolongadas (ver figura
11).

Figura 11.

Factores de riesgos reportado.
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Encuesta de morbilidad sentida
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Para tener un panorama mas amplio sobre los factores de riesgo presentes en
SAOCCS SAS, se desarrollé una encuesta de morbilidad sentida, que permite obtener
informacion mas especifica sobre aspectos no diagnosticados o que son percibidos por la
poblacion, alli se tuvieron en cuenta factores externos e internos que afectan e inciden en el
desarrollo natural de los trabajadores dentro de la empresa.

Dentro de los resultados obtenidos se evidenci6 una presencia alta de dolores
intensos en el tren superior, donde prevalece espalda alta con 62,50%, seguido de espalda
baja con 43,75% (ver figura 12).

Figura 12.

Porcentaje de reporte de dolor.

BPIES WRODILLAS m CUELLO HOMBROS mESPALDA BAJA mESPALDA ALTA

Al realizar un andlisis al interior de los riesgos, que, a percepcién del trabajador, se
evidencian dentro del desempefio de su actividad laboral. De acuerdo con el riego
Ergondmico (biomecanico), el 50 % de los encuestados indicaron presencia de dolor
muscular o fatiga, esto se complementa con la figura 12, en la que los dolores se ven
reflejados en su porcentaje mas significativo en espalda alta, baja, hombros y cuello.

Sumado a lo anterior, se evidencia también que el 75 % report6 realizar actividades que los
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llevan a permanecer largas horas en posturas tanto bipedas como sedentes; si bien el 62.5 %
indica que cuenta con mobiliario ergondmico, es posible que este reporte de dolor se
encuentre asociado a la falta de consciencia, por lo cual se generan posturas inadecuadas y
falta de movilidad, promoviendo esta tension con presencia de dolor en las zonas ya
mencionadas, asi mismo se evidencia que no se cumple con la cultura de movimiento,
aunque el 50 % de los reportes en la encuesta sociodemografica confirmen que si realizan
pausas activas (ver figura 8) .

Complementando lo anterior, cuando se realiza una revision de la matriz IPVR de la
organizacion, se logra observar que este riesgo biomecénico se consolida como prevalente
en todos los cargos dentro de la organizacion, no obstante, el control que se genera es la
implementacion del insumo ergondmico como control hacia la fuente, lo que no es
suficiente para lograr mitigar la aparicion del reporte de dolor muscular.

Con respecto a los riesgos fisicos, los resultados tienen tendencia positiva,
indicando que cuentan con iluminacion y ventilacién adecuada con un 75 % de respuesta
positiva ante la pregunta, respecto al uso adecuado de elementos de proteccion personal
para el desarrollo de su labor, el 62.5 % refiere que si los usan (Ver figura 13). Reflejando
asi que se viene realizando un proceso adecuado de prevencidon, no obstante, el porcentaje
restante se debe comenzar a abordar.

Al realizar una correlacion con la matriz IPVR (Apéndice A) de la organizacion no
se identifica la presencia de este riesgo; por ende, no se le da la importancia que este puede

generar sobre la salud y desempefio de los trabajadores.

Figura 13.
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Riesgo fisico
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Seguidamente, lo que respecta al riesgo bioldgico esta claro que el 56.3% de los

trabajadores consideran que se encuentran expuestos a pacientes con enfermedades
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infecciosas, ya que su poblacion de atencion dentro de la IPS corresponde en su mayoria a

personas que se van a realizar examenes médicos ocupacionales, el riesgo es inminente ante

la masividad; en contraste con esta cifra el 43.8% indica que usa los elementos de
proteccion personal (ver figura 14).

Figura 14.

Riesgo Biologico

&
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En la Institucién Prestadora de Servicios (IPS) analizada, se identificé un riesgo

bioldgico significativo debido a la falta de uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
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por parte del 66,67% de los trabajadores, a pesar de que la empresa manifesto realizar
capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional registrado en la matriz IPVR (Apéndice
A), la falta de seguimiento y supervision efectiva sugiere una brecha en la implementacion
de medidas de control. Esto puede conllevar a una exposicion injustificada a patdgenos y
agentes bioldgicos, aumentando el riesgo de contraer enfermedades infectocontagiosas. La
falta de evidencia de capacitacion y seguimiento también puede indicar una falta de
compromiso con la seguridad y salud de los trabajadores, lo que puede generar
responsabilidades legales y éticas para la empresa.

Al indagar sobre las causas desencadenantes que conllevan a la presencia del riesgo
psicosocial, se identifica que el 56,25% de la poblacion encuestada puntia como sintoma
prevalente el cansancio, seguido de irritabilidad con un 25% lo que genera que aparezca la
variable de dificultades en la comunicacion con un 18,75 %; cabe sefialar que esta misma
poblacion refiere presentar estrés por sobrecarga laboral con un 31,25 % (ver figura 15); de
acuerdo con los resultados presentados es evidente que la presencia de trabajo excesivo y
poco descanso, promueve el agotamiento laboral y a su vez genera un impacto negativo en
la salud mental y emocional , cuando se exponen a estos factores dentro del ambiente
laboral no solo afecta a la persona, sus relaciones interpersonales si no que va de la mano
con valores como desinterés, inconformidad y falta atencional que si bien su porcentaje
reportado no es significativo puede conllevar a aumentar si no se generan acciones
correctivas que mitiguen su impacto con el fin altimo de promover bienestar y salud mental
de calidad en los colaborades de la IPS.

Figura 15.

Riesgo psicosocial
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m DIF. COMUNICACION ® DIF DORMIR
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W ESTRES O SOBRECARGA LABORAL B CANSANCIO
Finalmente, los hallazgos obtenidos en el anélisis de factores de riesgo en la IPS, se
identifica que los factores de riesgo psicosocial y biomecénico son los mas predominantes,
esto sugiere que la seguridad y salud de los trabajadores estan siendo afectadas por el
estrés, la carga mental y emocional, asi como la exposicion a posturas y movimientos
repetitivos.
En este contexto, la neuroseguridad puede ayudar a:
e ldentificar y reducir el estrés laboral mediante la implementacion de estrategias
de gestion del estrés y bienestar.
e Mejorar la comunicacion y el liderazgo para reducir la carga mental y
emocional.
e Disefar puestos de trabajo que minimicen la exposicion a posturas y
movimientos repetitivos.
e Fomentar una cultura de seguridad y salud que promueva la participacién activa
de los trabajadores.
Al integrar los principios de neuroseguridad en la gestion de riesgos laborales, la

IPS puede:
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e Reducir la incidencia de accidentes y enfermedades profesionales.
e Mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores.
e Aumentar la productividad y eficiencia.
e Fomentar una cultura de seguridad y salud positiva.
Es por eso que los principios de neuroseguridad ofrecen una aproximacion efectiva
para abordar los factores de riesgo en la IPS. Al aplicar estos principios, se puede crear un
entorno de trabajo seguro y saludable que promueva el bienestar de los trabajadores y la

eficiencia de la organizacion.

2.10. Objetivo especifico 2. Caracterizacion de los principios de neuroseguridad que

contribuyen a la prevencion de accidentes de trabajo.

Teniendo los factores de riesgos laborales identificados en la IPS SAOCCS SAS, es
necesario establecer medidas de prevencion basados en los principios de neuroseguridad y
de la mano del neuroliderazgo, con el fin de examinar la parte conductual frente a
diferentes situaciones que se presentan en la empresa, es de alli, donde se establecen
principios, como la base y el punto de partida para el desarrollo de la estrategia educativa
en la IPS SAOCCS SAS.

A partir del aporte de Mesa Pimienta et al. (2021), los principios de neuroseguridad
que contribuyen a la prevencion de AT, en primer lugar, estan la atencion y concentracion,
cuyo principio lo describe como la capacidad de los trabajadores para concentrarse y
mantener la atencion en las tareas asignadas; de alli surge la atencion plena, que es la
capacidad de enfocar la atencion en el presente, sin distracciones ni prejuicios; la

concentracion sostenida, que es la capacidad de mantener la atencidn enfocada en una tarea
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durante un periodo prolongado, también la autoconciencia y la autorregulacion son base
fundamental para mantener la atencion y la concentracién en el trabajo.

Siguiendo la linea de Mesa Pimienta et al. (2021), y teniendo como base su estudio,
la atencion aumenta las competencias de los trabajadores, enfocados en la toma de
decisiones, resolucion de conflictos internos y el autocontrol en situaciones extremas,
incorporando capacitaciones y aplicaciones de técnicas que incluyen terapias de
comportamiento, con el fin de modificar conductas desde la parte fisica hasta la motivacion
en el &rea laboral, donde se generan espacios y métodos que influyan en sus emociones para
que logren interiorizar el significado de la seguridad en su vida laboral. Entre estas técnicas
se encontraron:

e Reforzamiento positivo: Técnica que busca reforzar la conducta a partir de un
premio (reconocimiento publico dentro de la empresa o reconocimiento
econdémico), con el fin de generar un habito en el trabajador.

e Reforzamiento intermedio: Es decir, reforzar la conducta de manera
intermitente y en momentos especificos, con el fin de no cansar al trabajador y
se logre una adaptacion sistematica y autbnoma.

e Desvanecimiento: Técnica que busca el acompafiamiento de la conducta de una
persona mediante las ayudas fisicas y verbales, hasta que el trabajador las
asimile y logre repetirlas por si mismo.

e Modelado: Es una técnica que refuerza la conducta de manera sistematica, en

donde el trabajador relaciona algunas conductas a reforzar y su aplicacion hace
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que los malos habitos o las malas conductas vayan desapareciendo
progresivamente.

e Aprendizaje por modelos: También llamado por “ejemplos”, es decir, se realiza

a partir de la observacion conductual por medio de otra persona, donde su base
de desarrollo es la imitacion y su aprendizaje de la conducta va a estar enfocada
en la experiencia observada o vivida.

Ademas, a través del lider, gerente o director de la empresa se debe generar
conciencia segura en el equipo de trabajo, es decir, que él es modelo por el cual se van a
educar a sus trabajadores en temas de creencias, cultura, y lo mas importante, los
comportamientos colectivos.

Para la implementacion de la técnica cognitivo-conductual, que se enfoca en la
modificacion de la conducta desde la racionalizacién del comportamiento y su desempefio
en diferentes situaciones extremas, con el fin de minimizar los posibles errores y asi evitar
la accidentalidad laboral.

Adicionalmente, la neuroseguridad aborda las neurocompetencias como aquellas
habilidades que tiene el individuo para actuar en diferentes situaciones y como las llega a
expresar sin alterar el ambiente laboral; algunas neurocompetencias que se pueden abordar
en cada uno de los riesgos laborales de la IPS SAOCCS SAS (Ver tabla 2).

Tabla 2.
Neuro competencias aplicadas al trabajo
Las neuro competencias.
Atencion Memoria Creatividad Lectura Tolerancia

(corta, de analisis. dindmicay al estrés
critica
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mediano y

largo plazo).
Toma de Seguridady  Velocidad de  Capacidad de  Saber
decisiones confianza aprendizaje reaccion escuchar

Este tipo de principios, técnicas y habilidades de la neuroseguridad apoyadas de la
estrategia educativa ayuda a la prevencion de accidentes dentro de la IPS, en donde se
refuerza la conducta frente a diferentes situaciones y factores de riesgos previstos.

Para el factor ergonémico, se utilizan técnicas de conducta basada en el aprendizaje
de modelos, por el cual su imitacion de las conductas se enfoca en la visualizacion de
situaciones donde predominan malas posturas o de trabajos ergonémicamente mal
ejecutados; por lo cual se genera un modelo visual (imagenes) donde se presentan casos
enfocados en la prevencion de malas posturas, con correcciones visuales (modelos) que
permitan la interiorizacion de la postura.

Adicionalmente, la neuroseguridad aporta en sus principios bases que ayuda en la
asimilacién conductual del individuo, y para el caso de los factores de riesgo ergonémico,
en este caso retoma neurocompentencias como: atencion, puesto que se focaliza
directamente sobre los casos presentados y su modelo corregido; memoria, permite el
almacenamiento de informacion y recaptacion, puesto que al recordar posturas adecuadas,
el aprendizaje permite imitar y entender la importancia de por qué se deben mejorar estas
posturas (Mesa Pimienta et al, 2021).

Basado en los principios de neuroseguridad y con el objetivo de complementar las
estrategias y técnicas que se usan para apoyar la neuroseguridad, se realiz6 una recopilacion

de estrategias usadas dentro de diferentes estudios (Apéndice D), donde se identificaron
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estrategias educativas ya usadas en diferentes entidades, se validé su uso, el alcance y los
beneficios en la mitigacién de los factores de riesgo. Finalmente, se comprendiod y entendid
como al caracterizar los principios de neuroseguridad se obtienen herramientas educativas y
cdémo estas han contribuido en la prevencion de accidentes de trabajo. Este analisis
propone las bases que llevan al desarrollo del segundo objetivo.

Dando continuidad a la revision bibliogréafica, se identificaron los siguientes pilares

que estan alineados con los principios de la neuroseguridad como estrategias educativas:

e Programas de capacitacion Mindfulness y regulacion emocional. Esta es una
herramienta que ayuda a mejorar la concentracion en los trabajadores, fomenta
el control y reduccion del estrés y ayuda con el manejo de las emociones. “Es
muy efectiva para mejorar el bienestar y el rendimiento laboral, aprovechando el
potencial de la flexibilidad cognitiva (neuroplasticidad) para crear un entorno
mas saludable y productivo” (Romero, 2023, pg. 29-30).

e Neuro Ergonomia. Esta es una herramienta que comprende como el cerebro
interacttia con el entorno en que se encuentra y se adapta a este, de igual forma
permite el control y reduccion del estrés, analizando las diferencias en las
conductas humanas y evaluando los factores que influyen en el rendimiento y la
seguridad en el trabajo (Montoro et al, 2019).

e Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento (PSBC). Esta estrategia
se basa en el aprendizaje por medio de la observacion de situaciones, se centra
en observar y analizar los actos que se desvian de los procedimientos

establecidos y pueden aumentar el riesgo de ocurrencia de accidentes e
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incidentes laborales. Es efectiva para crear un entorno seguro y saludable,
mejorando la conciencia y el comportamiento de los trabajadores (Guava, 2020).
Seguridad en el trabajo por la observacion preventiva STOP. Esta estrategia se
basa en la prevencion de incidentes y accidentes por medio de la observacién, el
trabajador cuenta con una lista de chequeo (Formato preoperacional) que le
permite verificar si un espacio de trabajo cuenta con condiciones seguras o Si se
estd presentando un acto subestandar que pueda desencadenar un accidente de
trabajo. Se complementa con el neurodialogo, que también se basa en la
observacion de conductas, se complementa con técnicas de comunicacion
efectiva para modificar comportamientos de riesgo, cuando se combinan con el
programa STOP, se crea un enfoque que mejora la seguridad laboral (Guava,
2020).

Neuro Coaching. Esta herramienta se enfoca en la identificacion de factores de
riesgo que limitan el crecimiento y desarrollo profesional y/o personal de los
trabajadores, orientandolos en el manejo de situaciones estresantes para que
mejoren su desempefio. Se usa con frecuencia capacitaciones en mejora
continua, el cuestionamiento por medio de preguntas abiertas y marcadores
somaticos, permitiendo la identificacion de factores de riesgo de forma activa,
desarrollando habilidades y estrategias para mejorar la toma de decisiones, la
comunicacion y la resolucion de problemas, fomentando la autoconciencia, la

motivacion y la responsabilidad (Guava, 2020).
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e Neuro Training. Esta estrategia fomenta el aprendizaje por medio de ambientes
simulados, en algunas ocasiones con el uso de realidad virtual, con el fin de
exponer a los trabajadores a escenarios estresantes y educar en la toma de
decisiones asertivas, mejorando la mejoraria y abriendo la creatividad (Montoro
etal, 2019)

Con la identificacion de los factores de riesgo presentes en la poblacién en estudio y
la caracterizacion de las estrategias basadas en neuroseguridad formuladas en diferentes
estudios, se realiza una triangulacion de informacion, con la cual se asocian las estrategias
de neuroseguridad con su aplicabilidad en la prevencion de los factores de riesgo presentes,
tales como fisicos, bioldgicos, psicosociales y biomecanicos. De acuerdo con lo anterior,
se presenta la figura 16, que se elabora basandose en la informacion recolectada.

De acuerdo con lo analizado en cada una de las estrategias, se establece que el
modelo de aprendizaje se debe orientar mas a la practica que a lo teorico, la parte practica
se debe desarrollar en escenarios inmersivos en los cuales los trabajadores puedan
fortalecer sus habilidades y mejorar la toma de decisiones, donde se busca ejecutar de
forma repetida los conceptos por medio de diferentes actividades para que con ayuda de
plasticidad cerebral, el cerebro se reprograme y aprenda a manejar desde el subconsciente
la toma de decisiones en situaciones estresantes.

Figura 16.

Elemento grafico de la triangulacion de informacion
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Finalmente, se agrupan las metodologias y herramientas que brindan cada una de las

estrategias identificadas para definir los médulos de aprendizaje y sus ejes tematicos (Ver

tabla 3).

Tabla 3.
Maodulos de aprendizaje

Modulo

Ejes Tematicos

Introduccion (Presentacion)

Reconocimiento general de los factores de
riesgo

Reconocimientos de los Factores
Biomecanicos

1.Presentacion de la caja de herramientas
(Objetivos, pequefia introduccion)

2. Presentacion teorica de las estrategias de neuro
seguridad

3. Cuestionario sobre conocimientos previos

. ¢ Qué son los factores de riesgo laborales?.

. Conceptos claves.

. Tipos de factores de riesgo y sus caracteristicas
. Prueba de conocimiento

. Reflexion o retroalimentacion

. ¢ Qué son los factores biomecanicos?

. Caracteristicas de los factores biomecanicos.

. Fuentes de generacién de riesgos biomecanicos.
. Estrategias de mitigacion de riesgos
biomecanicos.

5. Prueba de conocimientos.

6. Reflexion o Retroalimentacion.

AP OWONPFPOITDWOWDNPE
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1. ¢ Qué son los factores psicosociales?

2. Caracteristicas de los factores psicosociales.

3. Fuentes de generacion de riesgos psicosociales.
4. Estrategias de mitigacion de riesgos
psicosociales.

5. Prueba de conocimientos.

6. Reflexion o Retroalimentacion.

Reconocimiento de los Factores
Psicosociales

Basado en los principios y con el objetivo de complementar las estrategias y
técnicas que se usan para apoyar la neuroseguridad, se realizé una recopilacion de
estrategias usadas dentro de diferentes estudios (ver figura 16); finalmente, cal comprender
y entender cdmo al caracterizar los principios de neuroseguridad y cdmo han contribuido en
la prevencion de accidentes de trabajo, propone las bases que llevan al desarrollo del

siguiente objetivo.

2.11. Objetivo especifico 3. Establecer la estrategia educativa (caja de herramientas)
desde la neuroseguridad para la prevencion de accidentes de trabajo en un grupo del

sector de atencion en salud (SAOCSS SAS) de la ciudad de Bucaramanga.

Las estrategias educativas son base fundamental en los procesos de formacion y
capacitacion en cualquier entorno, se determinan cuales implementar de acuerdo con las
etapas de la vida y las habilidades cognitivas y neurocompetencias de la poblacion. Es por
esta razon que para el desarrollo del presente objetivo se toma como base la
implementacion y presentacion de la caja de herramientas; es importante dar referencia que
la caja tiene una base de funcionalidad que consolida los procesos neurocognitivos
superiores, como lo son la atencion y concentracion, entre otras funciones.

Tabla 4.

Metodologia de la caja de herramientas
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Caja de herramientas “SE CUIDARME”

Objetivo

Capacitar a un grupo poblacional en la identificacion de riesgos
laborales y sus estrategias de control basadas en los principios de

neuroseguridad.

Caracteristicas

En primera instancia se analizaron los factores de riesgo y a partir de
ahi se dividio en modulos interactivos, seccionada por cada factor de
riesgo laboral, en este caso principalmente el psicosocial y el
biomecanico, sin embargo, se abordaron también el riesgo fisico y
bioldgico de manera general; cada mddulo tendra su explicacion de
acuerdo con la neuro seguridad y sus principios, y se dejan
apreciaciones de autoevaluacion y autoconocimiento para ponerlos en

préctica.

Herramientas

Genially, link de acceso:
https://view.genially.com/6718612a62890d06106d368bf
Clave de acceso: Neuros3gurld4d

Wordwall

Quizizz

Alcance

Poblacién IPS SAOCCS SAS y adaptable para cualquier

organizacion.

El entrenamiento mindfulness es una herramienta efectiva para
mejorar el bienestar y el rendimiento laboral, aprovechando el
potencial de la flexibilidad cognitiva (neuro plasticidad) para crear un

entorno més saludable y productivo (Romero, 2023, pg. 29-30).

La neuro ergonomia comprende como el cerebro interactGa con el
entorno laboral, analizando las diferencias en las conductas humanas
y evalua los factores que influyen en el rendimiento y la seguridad en
el trabajo (Montoro et al, 2019).

El PSBC es una herramienta efectiva para crear un entorno seguro y

saludable, mejorando la conciencia y el comportamiento de los
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trabajadores. Este programa se centra en observar y analizar los actos
que se desvian de los procedimientos establecidos y pueden aumentar
el riesgo de ocurrencia de accidentes e incidentes

laborales (Guava, 2020).

Base teorica El neuro dialogo es una herramienta que combina la observacion de
conductas con técnicas de comunicacion efectiva para modificar
comportamientos de riesgo, cuando se combinan con el programa
STOP se crea un enfoque que mejora la seguridad
laboral (Guava, 2020).

El neuro coaching es una herramienta que permite la identificacion de
factores de riesgo de forma activa, desarrollando habilidades y
estrategias para mejorar la toma de decisiones, la comunicacion y la
resolucion de problemas, fomentando la autoconciencia, la

motivacion y la responsabilidad (Guava, 2020).

El neuro Training es una herramienta que permite la simulacion de
diferentes escenarios riesgosos, en los que se requiere motivacion,
atencion y creatividad, permitiendo mejorar la toma de decisiones y
las habilidades blandas para reaccionar de forma correcta ante
situaciones reales de riesgo. (Montoro et al, 2019).

La estrategia educativa que se planted fue el disefio de una caja de herramientas, la
cual fue desarrollada de manera virtual con el fin de tener un alcance mas amplio dentro de
las organizaciones; la estrategia se desarrollé en la pagina Genially. La propuesta cuenta
con varios madulos interactivos, los cuales permitieron organizar la informacién en torno a
la tematica de seguridad desde la aplicabilidad de los principios de neuroseguridad y su
implementacion desde la propuesta en la caja de herramientas, alli se establecieron

estrategias que permitan orientar sobre los factores de riesgo psicosocial y biomecanico, los
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cuales se determinaron como el hallazgo mas representativo dentro de la investigacion, sin
embargo, de acuerdo con los valores asociados a otros riesgos presentes dentro de la
organizacion, se determina presentar también actividades sobre los demas factores de
riesgo.

La primera seccion comprende la introduccion (ver figura 17), en donde se propone
presentar informacion especifica sobre el objetivo, alcance de la propuesta y se describen
los principios de neuroseguridad de acuerdo con la triangulacion realizada y como desde su
implementacion se lleva a la prevencion de los riesgos laborales, de igual forma, dentro de
la caja también se propone un audio informativo sobre el tema; a su vez se encuentran
secciones o apartados donde se establecen las instrucciones de uso, donde se especifican
actividades acogidas desde la cotidianidad laboral.

La caja cuenta con un recorrido guiado, que permite al participante ahondar a
profundidad por todo su contenido. Es importante resaltar que la estrategia se llevo a cabo
con el fin de llegar a todos los trabajadores de la IPS, mostrandoles desde una perspectiva
gamificada y ludica qué acciones se pueden desarrollar desde la prevencion de
accidentalidad, basdndose en la neuroseguridad.

Figura 17.

Portada de la caja de herramientas
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La imagen de la caja de herramientas cuenta con una presentacion amigable y de
facil uso y navegacion, dentro de la portada se muestran botones de acceso que permiten
una exploracion guiada dentro de la propuesta. Se proponen desde el primer contacto
brindar la informacion sobre la cantidad de modulos, sin embargo, al ser guiada se
determind que la interaccidn siga un recorrido donde se presentan inicialmente
composicion de la caja y contextualizacion sobre los factores (ver figura 17).

Teniendo en cuenta la importancia de evaluar los conocimientos previos que se
tienen sobre seguridad en torno a la prevencién de accidentalidad, se presenta un enlace en
uno de los apartados en el aplicativo de juegos Quizzis, que busca evaluar los
conocimientos previos sobre la prevencién de factores de riesgo, lo que se espera al
finalizar el desarrollo a totalidad de la caja de herramientas le brinde al participante
habilidades para generar interiorizacién, analisis propio y toma de conciencia sobre la
forma de exposicion a los riesgos, siendo esta caracteristica el punto de partida para la
estimulacion neuronal en torno al autocuidado y autocontrol de las acciones.

Consecuentemente, se establece una actividad que propone la organizacion de un

enunciado donde se determina el orden de importancia de la gestion que conllevan el
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reconocimiento de los factores de riesgo de acuerdo al analisis inicial de la informacion
presentada (ver figura 18), puesto que desde el proceso inicial se busca involucrar procesos
conscientes en torno a una cultura integral sobre el uso de la caja frente a la exposicion de
los factores de riesgo.

Figura 18.

Actividad introductoria.

Organice de forma ordenada el procedimiento para el manejo de los factores de riesgo...... ‘

del control de
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Por otra parte, dentro de la caja de herramientas se presenta un apartado que permite
dar a conocer los principios que se toman desde la neuroseguridad para la construccién de
las actividades, permitiendo contextualizar la informacion (ver figura 19), se llevé a cabo la
recopilacion de bases tedricas como el Mindfulness, Neuroergonomia, el Programa Basado
en el Comportamiento (SBC), Programa Basado En La Observacion (STOP), el neuro
dialogo, el neurocoaching y el neurotraining.

Figura 19.

Seccion informativa.
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Posterior a la etapa de informacion, la caja lleva a dar inicio al desarrollo de los
modulos en donde se da la construccidn de 2 estrategias dindmicas por riesgo presentado.
Los modulos se presentaron en el siguiente orden: 1. Riesgo biomecanico, 2. Riesgo
psicosocial, y finalmente, 3. comprendiendo los riesgos (fisico y bioldgico), organizados de
acuerdo con el hallazgo que se reflejé dentro de la investigacion.

Modulo 1: Riesgo biomecanico (Ver figura 20), se enfoca en el analisis del factor de
riesgo biomecanico, un aspecto crucial para prevenir lesiones musculo esqueléticas y
mejorar la salud laboral, se plantearon dos actividades innovadoras basadas en la neuro
ergonomia, que busca concientizar a los participantes sobre la importancia de la postura
consciente y el movimiento en el lugar de trabajo. La primera actividad, "Imitacion de
posturas”, replica posturas prolongadas que se presentan durante la jornada laboral, lo que
permite a los participantes interiorizar y corregir habitos posturales. La segunda actividad,
"Entrenamiento cognitivo™, desafia las habilidades cognitivas de los participantes y les
permite adquirir conocimientos y habilidades practicas para reorganizar su puesto de
trabajo y manejar los controles de mitigacion de manera efectiva. En general, el médulo

ofrece una herramienta para identificar y mitigar los riesgos biomecanicos en el lugar de
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trabajo, enfocandose en formar mediante la didactica con el fin de transformar desde el
interior del participante y ofrecer una vision mas integra y acorde de las situaciones.
Figura 20.

Maodulo biomecanico.

Bienvenido al Modulo 1

Imitacion de

posturas
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Méddulo 2: Riesgo psicosocial (ver figura 21), se determina como base el
autoconocimiento y la regulacion emocional en el lugar de trabajo, por lo que, a través de la
presentacion de situaciones como casos de analisis se propone la interaccion del
participante con este riesgo. La primera actividad que se presenta tiene como base
conceptual, desde la neuroseguridad, el Mindfulness, que busca fomentar la conciencia
plenay la capacidad de manejar situaciones estresantes, “Aqui y ahora” es una estrategia
que invita a desarrollar una mayor conciencia de sus pensamientos y emociones en el
momento presente. Por otra parte, la segunda estrategia busca que, mediante el
reconocimiento de situaciones, aplicando la metodologia del programa (stop), donde el
participante tome decisiones conscientes sin dejar de lado las emociones, "Contratiempo"
simula situaciones de estrés y desafios que se pueden presentar en el lugar de trabajo,
permitiendo a los participantes practicar estrategias de manejo y regulacion emocional. Si

bien este mddulo ofrece una herramienta valiosa para ayudar a los trabajadores a desarrollar
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habilidades esenciales para manejar y gestionar el estrés, lo que se espera es la promocion
de bienestar y condiciones seguras desde la prevencion.
Figura 21.

Madulo riesgo psicosocial

Bienvenido al Modulo 2

Contratiempo

Toca la estrella para comenzar a interacturar con las
actividades de este riesgo.
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Maodulo 3: Otros riesgos laborales, en cada uno de los modulos se abordan gran
parte de los factores de riesgo laboral, en el modulo tres de la caja de herramientas ofrece
un enfoque innovador para analizar mejor los factores de riesgo que se presentan en una
organizacion, especificamente en una Institucion Prestadora de Servicios (IPS), este
maodulo, con bases neurocientificas y del Neurocoaching, en el que se presentan ambientes
simulados que permitan a los participantes reflexionar y analizar sobre los factores de
riesgo de manera efectiva; cuenta con dos actividades de "Memorizar" y "Reflexionar” (Ver
figura 22), estan disefiadas para poner a prueba la mente y fomentar el autoanalisis. En
"Memorizar", se busca relacionar los factores de riesgo con el control que se puede
disponer dentro de la organizacion, mientras que en "Reflexionar", busca que los
trabajadores se enfrenten a situaciones de riesgo desde una nueva perspectiva, permitiendo
a los participantes estimular su funcionamiento ejecutivo en torno a la tarea.

Figura 22.
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Con el fin de validar el resultado, se adjunta un documento check list (Apéndice E)

con el objetivo de evaluar la funcionalidad de la caja de herramientas.

Conclusiones

Finalmente, al unificar toda la informacién recolectada y posterior al analisis de la
misma, se identifico que los factores de riesgos con mas presencia dentro de la poblacién en
la institucidn corresponden a los riesgos biomecanicos y psicosociales, puesto que en su
mayoria su exposicion la determinan movimientos repetitivos, malas posturas,
sobreesfuerzos fisicos y falta de organizacion dentro de los puestos de trabajo, asi como
exposiciones a altas cargas laborales y relaciones interpersonales conflictivas, lo que
conlleva a la exposicion al estrés, la ansiedad, y sentimientos de frustracion. Recordar que
la poblacion de estudio corresponde a un grupo del sector salud, donde el personal en
general enfrentan situaciones de alta presion, horarios extensos, demanda multiple de tareas
que conllevan a posturas inadecuadas y la repeticion de movimientos de formas
inconscientes sin medir el riesgo al que se exponen. No obstante, la responsabilidad

también recae en la insuficiente capacitacion en torno a estos hallazgos.
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La gestion adecuada de la seguridad y salud en el trabajo en la IPS resulta prioritaria
por la necesidad de implementar medidas que mitiguen estos riesgos, mediante la
implementacion de estrategias orientadas a capacitar desde la prevencion e incluso con
nuevas estrategias que involucren el componente social, psicolégico y ambiental.

El desarrollo de estrategias basadas en la neuroseguridad en el entorno laboral de la
IPS SAOCCS, permite que se mitiguen los efectos de los factores de riesgo presentes en la
poblacion y el entorno. Se lleva a cabo el uso de estrategias de educacion en el analisis
documental y encuestas aplicadas de forma practica; se identificd con las investigaciones
revisadas que, al exponer a los trabajadores en escenarios simulados y capacitandolos desde
la conciencia plena y valiéndose de las neurocompetencias, se puede orientar al trabajador
para que interactle con las situaciones desde una perspectiva de toma de decisiones
conscientes en situaciones dificiles o estresantes que mitiguen la ocurrencia de incidentes y
accidentes laborales.

De igual forma, se resalta la importancia que esta tomando la neuroseguridad en el
desarrollo y cumplimiento de la politica y objetivos del SG-SST, ya que al tener en cuenta
los procesos cognitivos superiores y como las neurociencias pueden aportar en la
implementacion de capacitaciones mas funcionales mediante el uso de estrategias que
fomentan la creatividad, el crecimiento personal, mejora de habilidades blandas e
innovacion, conllevan a aportar en el trabajador un cambio de su percepcion hacia el
entorno, dando prioridad a los aspectos que muchas veces se dejan a un lado, como la salud
mental y su influencia en el desempefio y como se afronta la vida laboral.

Recomendaciones
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Se recomienda integrar en los protocolos de seguridad y salud, acciones y
actividades de control que unifiquen las diferentes areas, especialmente el componente
emocional, es decir, incorporar en la gestion de los riesgos de cada empresa la dimensién
psicosocial como eje fundamental de prevencion y que su importancia se vea reflejada en
cada actividad de promocién, prevencién y mitigacion de factores de riesgos laborales.

También se recomienda la divulgacion de la importancia de la neuroseguridad
dentro del ambiente laboral, en donde se tome conciencia de que la estimulacion adecuada
del cerebro trae grandes beneficios en la prevencion de los factores de riesgo, no obstante,
se debe iniciar por la divulgacion de los beneficios para que la recepcién al interior de la
alta gerencia de la organizacion logre reconocer su valor y lo que equipara implementarla al
interior de sus programas de capacitacion.

Se espera que la presente investigacion y su resultado sea un punto de partida para
dar a conocer el valor que tiene las neurociencias dentro de la implementacion de planes de
seguridad y salud laboral, ya que se determina la importancia que tiene el colaborador de
una organizacion como un ser humano integral, lo que lleva consigo diferentes cargas que
se reflejan en los diferentes contextos de vida. Si bien la propuesta de la caja de
herramientas es un producto para uso dentro de la IPS SAOCSS S.A.S., se espera llevar la

implementacion de la misma no solo en esta organizacion, sino también a nivel general.
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Apéndice

Apéndice A. MT-SST-01 Matriz Identificacion de Peligros- Valoracién de Riesgos

Este apéndice cuenta con un link de acceso a drive y documento Anexol en la

carpeta compartida.
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Apéndice B. Encuesta sociodemografica

Este apéndice cuenta con un link de acceso a drive y documento Anexo 2 en la

carpeta compartida.
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Apéndice C. Encuesta Morbilidad sentida

Este apéndice cuenta con un link de acceso a drive y documento Anexo 3 en la

carpeta compartida.
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Apéndice D. Triangulacion de estrategias de neuroseguridad

Este apéndice cuenta con un link de acceso a drive y documento Anexo 4 en la

carpeta compartida.

Descripcion Forma de uso Factores de riesgo Aplicabl B fi Referencia
Eluza de la herramienta mindfulness permite un
Elmindfulness ez una " . . . entrenamienta que causa efecto en la plasticidac
. P Realizartalleres de mindfulness, sesiones " . . - Mejoralatoma de
hermramienta practica que ayuda —— Riesgos psicosociales [Condiciones de la - - cerebralreferente a su estructura y su
A de meditacidn en el lugar de trabajo, al P . . decisiones, mejorala . - N .
alos trabajadares a L . N tarea): Estrés, distraccidn, emaciones " . funcionamienta, mejoralas conexiones enlas red
. . inicio de la jornada o después delos - . reaccién ante trabajo bajo - A
concentrarse, reducir el estrés u intensas, fatiga mental . neuranales. Permite que el trabajador genere
descansos. presidn A .
conciencia mas reflesiva basada enlas

reqular sus emociones
experiencias vividas. [Romero, 2023, pg 23-30)

Ajustes en lailuminacion para evitar Fatiga Eluso de la neuroergonomia se da por el medio de
visual, uso de colores relajantes en el tecricas categorizadas come no invasivas para
entorno, reduccion del ruido mediante determinar las difetrertes conductas humanas.
paneles acusticos y disefio ergondmico Algunas de estas tecnicas estudian la carga de
enmuebles v equipos.coc tabajo mental, atencidn visual, memaria,
Mavimienta ocular - [eye-tracking] inteacciones y adaptacidn automatizada (Mantor
Marcadores Somaticos et al, 2013)

Estaestrategia se centra en
adaptar el entorno fisica de
trabajo para reducir el estrés
fizico y mental de los
trabajadores.

Biomecénicos : Sobrecargas mentales, Fatiga  Reduce canzancio fisico y
Fizica, Desorden muzculo esquelético mental, evita el deteriora
Fizsico: fizico

Eluso de la neuroseguidad en el ambito laboral

Este programa se basasnls
observacién de conductas Lider o supervisares, realizan - . . - Refuerzala percepoidn de suministra programas basadaos en el
. i Riesgos pricosaciales [Condiciones de la " - . - .
sequras en espacios laborales, lo obsemvaciones estructuradas, para . 1: Disti & F atiqa Mental laz peligras wriesgas compartamiento por medio de observaciones de
. . P o " area) : Distraccion, Fatiga Mental, - N ; .
que permite mejorar el recopilar informacién, analizary - A 9 evistertes enunligarde  los actos subestandar, lo que permie mejarala

o . N ) A comportamientos ingeguros, Sobre carga L " A - .

desempefio ante situaciones de retroalimentar & los trabajadares. laboral trabajo. Disminuye la percepcidn del trabajador y disminunuis la

aboral. X " o ; =
accidentalidad. probabiliad de acurencia de incidentes o

gran demanda, actuanda de Capacitaciones de autocontral.
accidenentes de tiabajo (Guawa, 2020).

forma segura.

El neurodialogo en las conductas observables

. Trabajadares v supervisores realizan . . .
Este programa previens la - [ " Pzicosociales [Condiciones Laborales): !
3 ama pre shservasiones, recopilan infarmarién por . S - : ) sombinado son el programa STOP , busear crear
ocurencia de incidentes ) y . Distracoidn, compartamientas inseguros. Educa alas rabajadares N
y medio de un check list de sequridad para - Pl L un salidad de la zona de confort, farmanda el
accidentes que pueden legar 2 : " A . Biomecanicos [Pastural: en el reconocimienta de - o
identificar si s estan presentando relommad e mantanide fareads st loe et St ae o cerebro con herramientas y habilidades para

nanararlasinnes madizntala
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Apéndice E. Triangulacién de estrategias de neuroseguridad

Este apéndice cuenta con un link de acceso a drive y documento Anexo 5 en la

carpeta compartida.

Check lizt: VALIDACTON CAJA DE HERRAMIFNTAS
Preguntasz 51 NO
:La caja de herramientas tiens vn objetive claro de prevencion de
accidentss laborales? 3 -
;82 identificaron los rissros especificos de 12 IPS para disefiar las - -
actividades lpdicas?
i8a involueraron los trabajadores en el dizefic v desarrollo de las
TR n I
actividades]
Incluye informacion sobre nevrossruridad v prevencion de accidentes ~ r
laborales?
;&= abordan temas como estrés, ansisdad, carga de trabajo v - -
erECnOoMa’
82 incluven sjercicios v actividades practicas para mejorar la r r
conciencia v habilidadas?
i utilizan elementos visvales w avdiovisuales para reforzar los
A n I
menzajes’
;82 proporcionaron recursos necesanios para la implementacion? - -
;%2 promueve la participacion activa dz los trabajadorss =n las - -
actividadesT
i8e fomenta el compromiso de la direccion v liderazeo 2n la
pravencion de accidentes laborales? r r
;82 incorporan comentarios v suEerencias a los trabajadores para que - r
rzalicen bizn las actividadzs?
Porreantais da satisfareion (1%a
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