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Resumen

La presente propuesta de grado tiene como proposito disefiar un plan de negocios integral
orientado a la produccion, transformacion y comercializacion de café especial aromatizado, un
producto innovador que busca fortalecer la cadena de valor del sector cafetero local mediante la
diferenciacion y el aprovechamiento de los recursos propios de la region. Este proyecto se
sustenta en principios de emprendimiento sostenible, impulsando el desarrollo econémico y
social de pequefios productores, al tiempo que promueve el consumo responsable y la valoracion

del café colombiano en mercados especializados.

La investigacion se apoya en una metodologia de tipo descriptivo y exploratorio,
fundamentada en el modelo Canvas y en los lineamientos de la Ley 1014 de 2006, que fomenta
la cultura del emprendimiento en Colombia. A través de herramientas de investigacion de
mercados, se identificaron las caracteristicas, gustos y preferencias de los consumidores
potenciales, lo que permiti6 definir el perfil del cliente objetivo (buyer persona) y establecer

estrategias de posicionamiento efectivas.

El plan contempla el disefio de un mix de marketing enfocado en resaltar los atributos
fisicos, funcionales y psicologicos del producto, los cuales incluyen su aroma distintivo,
presentacion artesanal y calidad superior. Ademas, incorpora proyecciones financieras que
evidencian la rentabilidad y sostenibilidad del negocio a corto, mediano y largo plazo, junto con
un analisis técnico que describe el proceso de produccion, los recursos necesarios y las

innovaciones implementadas.



12

En términos generales, este proyecto contribuye a la diversificacion del mercado cafetero,
fortaleciendo la competitividad empresarial mediante la incorporacion de practicas sostenibles,
estrategias de valor agregado y una propuesta diferenciadora que responde a las tendencias
actuales de consumo. Su implementacion busca generar impacto positivo tanto en el ambito
economico y social, como en la conservacién ambiental, promoviendo un modelo de negocio

responsable y con proyeccion regional.

Palabras clave: Café especial, aromatizado, sostenibilidad, mercado, plan de negocio.
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Abstract

This undergraduate project aims to design a comprehensive business plan focused on the
production, transformation, and commercialization of specialty flavored coffee, an innovative
product that seeks to strengthen the local coffee value chain through differentiation and the use
of regional resources. The project is grounded in the principles of sustainable entrepreneurship,
promoting the economic and social development of small producers while encouraging
responsible consumption and enhancing the recognition of Colombian coffee in specialized
markets.

The research follows a descriptive and exploratory methodology, based on the Canvas
business model and the guidelines of Law 1014 of 2006, which promotes entrepreneurship
culture in Colombia. Through market research tools, consumer characteristics, tastes, and
preferences were identified, allowing for the definition of the target customer profile (buyer

persona) and the establishment of effective positioning strategies.

The plan includes a marketing mix design focused on highlighting the product’s physical,
functional, and emotional attributes, such as its distinctive aroma, artisanal presentation, and
superior quality. It also integrates financial projections that demonstrate the business’s
profitability and sustainability in the short, medium, and long term, along with a technical

analysis describing the production process, required resources, and implemented innovations.

Overall, this project contributes to the diversification of the coffee market, strengthening

business competitiveness through sustainable practices, added value strategies, and a
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differentiating proposal that aligns with current consumption trends. Its implementation aims to
generate a positive impact on economic, social, and environmental dimensions, promoting a

responsible business model with regional growth potential.

Keywords: specialty coffee, flavored, sustainability, market, business plan,

entrepreneurship.
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Introduccion

El café colombiano ha sido histéricamente uno de los principales simbolos de identidad
nacional y motor de desarrollo econdémico y social en las zonas rurales del pais. De acuerdo con
la Federacion Nacional de Cafeteros (2023), Colombia se ubica entre los tres mayores
productores de café¢ de alta calidad en el mundo, lo que ha permitido consolidar una reputacion
internacional basada en la excelencia y el sabor distintivo de su grano. No obstante, la dinamica
actual del mercado demanda innovacion, diversificacion y sostenibilidad en los procesos
productivos y comerciales.

En este contexto, los emprendimientos cafeteros con valor agregado, como el café
aromatizado, emergen como alternativas que permiten responder a las nuevas tendencias de
consumo, caracterizadas por la busqueda de experiencias sensoriales y productos diferenciados
(Kotler & Keller, 2021). El desarrollo de estos proyectos no solo genera oportunidades
economicas, sino que también contribuye al fortalecimiento del tejido empresarial local y al
empoderamiento de los pequefios productores (Porter & Kramer, 2019).

El emprendimiento constituye un factor esencial para el crecimiento econdmico de las
regiones, ya que impulsa la innovacion, la generacion de empleo y la competitividad (Hisrich,
Peters & Shepherd, 2020). En Colombia, el auge del emprendimiento ha sido respaldado por
politicas publicas orientadas a promover la economia naranja, el desarrollo rural y la
sostenibilidad ambiental (Departamento Nacional de Planeaciéon [DNP], 2022). Estas estrategias
buscan transformar las materias primas tradicionales en productos de alto valor agregado,
fortaleciendo la economia local mediante la creacion de empresas sostenibles y culturalmente

relevantes.
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Desde una perspectiva social, el emprendimiento cafetero favorece la inclusion laboral y
el desarrollo de capacidades en comunidades rurales, especialmente entre jovenes y mujeres,
promoviendo la equidad de género y la cohesion comunitaria (Amoros & Poblete, 2021).
Asimismo, estimula el sentido de pertenencia cultural y la conservacion de las tradiciones
cafetaleras, que forman parte del patrimonio inmaterial del pais (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2011).

El aspecto ambiental es otro eje fundamental en los nuevos modelos de negocio cafeteros.
La implementacion de practicas sostenibles, el uso eficiente de los recursos y la gestion
responsable de residuos son elementos clave para asegurar la viabilidad ecolédgica del sector
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible [MADS], 2021). En este sentido, la
Organizacion Internacional del Café (OIC, 2023) resalta la importancia de adoptar estrategias
que promuevan la economia circular, la reduccion de emisiones y la resiliencia climatica de los
caficultores.

Por otra parte, el emprendimiento de café aromatizado se alinea con las tendencias de
consumo global que priorizan productos naturales, saludables y de origen local (Euromonitor
International, 2022). Esta oportunidad de mercado impulsa a los emprendedores a disefar
propuestas innovadoras basadas en diferenciacion sensorial, valor cultural y sostenibilidad
(Drucker, 2014).

La innovacion, entendida como la capacidad de transformar ideas en productos y
servicios que generen valor, es un componente esencial en la consolidacion de las microempresas

colombianas (Schumpeter, 1934). En este marco, el emprendimiento de café aromatizado
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combina el conocimiento tradicional con la creatividad empresarial para posicionarse como una

alternativa viable de crecimiento economico y desarrollo sostenible.

Finalmente, el presente proyecto busca analizar, estructurar y evaluar la viabilidad
técnica, econdmica, social y ambiental de un emprendimiento dedicado a la produccion y
comercializacion de café aromatizado. A través de esta iniciativa, se pretende contribuir al
fortalecimiento del sector cafetero local, fomentar la innovacién agroindustrial y promover

practicas empresariales sostenibles que respondan a las demandas del mercado actual.
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CAPITULO I. Generalidades
1 Identificacion del modelo de negocio
1.1  Situacion encontrada

“Grain Essence” nace bajo la necesidad de ofrecer un producto innovador que cumpla
con los mas altos estandares de calidad en el sector cafetero. Su propuesta se centra en la
produccion y comercializacion de café especial aromatizado, un producto diferenciado que busca
satisfacer las necesidades y preferencias de los consumidores actuales, quienes valoran la
experiencia sensorial, la autenticidad y la sostenibilidad. Este emprendimiento busca no solo
generar una oferta de valor atractiva, sino también promover el consumo de productos locales
con identidad y alto impacto social.

El café tiene una profunda historia y relevancia en Colombia, siendo desde el siglo XIX
uno de los pilares fundamentales de su economia y cultura. Su introduccion al pais se remonta a
finales del siglo XVIII, y desde entonces se consoliddo como un simbolo nacional, reconocible
por su calidad y aroma en los mercados internacionales. De acuerdo con la Federacion Nacional
de Cafeteros (FNC, 2023), el café colombiano es considerado uno de los mejores del mundo
debido a las condiciones geograficas y climaticas favorables, asi como a las practicas
tradicionales de cultivo y recoleccion manual que garantizan su excelencia.

En términos econdémicos, el café ha representado una de las principales fuentes de
ingresos de exportacion para el pais y un motor esencial del desarrollo rural. Segtn el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2022), mas de 540 municipios
colombianos dependen directamente del cultivo y la comercializacion del grano, generando
empleo a miles de familias y contribuyendo significativamente al PIB agricola nacional. En este

sentido, proyectos como “Grain Essence” no solo fortalecen la cadena productiva, sino que
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aportan innovacion al sector, impulsando la diversificacion de productos derivados del café y
fomentando la competitividad del mercado.

Asi, la creacion de un café especial aromatizado busca posicionar una marca con
identidad y diferenciacion, que combine la tradicion cafetera con tendencias contemporaneas de
consumo, promoviendo el desarrollo sostenible, la innovacion y el reconocimiento del café
colombiano en nuevos segmentos de mercado.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Comercializar café especial aromatizado en el municipio de Aguachica — cesar,
integrando aspectos de calidad, innovacion, y viabilidad, logrando asi fortalecer el
posicionamiento en el mercado.

1.2.2  Objetivos especificos

o Identificar practicas sostenibles que sean aplicables en la produccion del café especial

aromatizado, contribuyendo su vez a la conservacion del medio ambiente.

e Analizar la aceptacion del café especial aromatizado en el mercado, analizando a los

consumidores.

¢ Disefiar un modelo de innovacion en el proceso, incrementado el valor agregado en

café, potencializando su diferenciacion en el mercado.

1.3  Justificacion
Frente a la carencia de productos innovadores en el mercado, Grain Essence surge con el
proposito de generar experiencias Unicas y sensoriales a través de un café especial aromatizado

que combina calidad, sostenibilidad y diferenciacion. Este trabajo es de gran importancia
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economica, ya que el sector cafetero colombiano enfrenta retos de diversificacion y valor
agregado: la firma de un acuerdo entre la Specialty Coffee Association (SCA) y la Federacion
Nacional de Cafeteros (FNC) busca reforzar la trazabilidad y el reconocimiento global del café
especial colombiano, lo cual abre oportunidades de mercado.

Al proponer un producto aromatizado y diferenciado, Grain Essence se alinea con estas
tendencias de valor agregado. En el ambito social, este emprendimiento apoya a productores
locales, promueve practicas sostenibles y fortalece comunidades rurales al dar acceso a nuevas
cadenas de valor. Esto responde a la necesidad de innovacion en el sector que, segiin diversos
estudios, busca equilibrio entre tradicion e innovacion frente al cambio climatico y la presion de
mercado.

En lo personal, el proyecto beneficia al consumidor al ofrecer una experiencia de
consumo que trasciende una simple bebida: aromatizacion, empaque premium y cultura cafetera
se conjugan para crear un vinculo emocional con la marca y con el origen del producto.
Asimismo, para el emprendedor representa una plataforma de desarrollo, aprendizaje y
crecimiento al conectar innovacion, estrategia de negocios y responsabilidad.

Por todo lo anterior, este plan de negocios es relevante pues no solo identifica una
oportunidad de mercado (innovacidn en café aromatizado), sino que también se inscribe en una
propuesta mas amplia de desarrollo sostenible, diferenciacion y generacion de valor para
multiples actores productores, empresa, consumidores y entorno.

1.4  Marco Referencial
1.4.1 Marco tedrico
El café especial se enmarca en las teorias de diferenciacion de producto, las cuales

resaltan la importancia de innovar en mercados competitivos. Porter (1985) afirma que “la
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ventaja competitiva se logra cuando una empresa implementa una estrategia de valor que no esta
siendo ejecutada simultdneamente por sus competidores” (p. 11). Este planteamiento resulta
esencial en el sector cafetero, donde la innovacion en atributos como el sabor, el aroma y la
experiencia de consumo determina el posicionamiento de marca y la sostenibilidad en el
mercado.

En este contexto, el café especial se considera un producto con alto valor agregado,
resultado de procesos de cultivo selectivo, trazabilidad, practicas sostenibles y estrategias de
diferenciacion basadas en la calidad. La creacion de cafés aromatizados, como la propuesta de
“Grain Essence”, se alinea con la tendencia global hacia el consumo experiencial, donde el
cliente busca algo mas que una bebida: busca una vivencia sensorial y emocional asociada a la
cultura del café.

Diversas investigaciones han aportado bases tedricas y empiricas que sustentan este
enfoque. Marescotti y Belletti (2016) analizaron las estrategias de diferenciacion en cadenas
globales de valor del café en América Latina, concluyendo que el origen territorial y la identidad
cultural fortalecen el posicionamiento competitivo de las marcas cafeteras. De manera similar,
Valenciano-Salazar, André y Diaz-Porras (2022) estudiaron cémo las estrategias de calidad,
origen y sostenibilidad influyen positivamente en los precios recibidos por los caficultores en
Costa Rica, demostrando que la diferenciacion incide directamente en la rentabilidad del
negocio.

Por su parte, Kuguru, Jaensson y Nganga (2018) evidenciaron que la innovacion de
producto tiene un impacto positivo en el desempefio de las cooperativas cafeteras en Kenia,
confirmando que la creatividad y la adaptacion a las demandas del mercado son factores clave de

¢xito. En la misma linea, Ramirez-Correa, Rondén-Catalufia, Moulaz y Arenas-Gaitan (2020)
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estudiaron la intencidén de compra del café especial, concluyendo que los consumidores valoran
los atributos de calidad, sostenibilidad y exclusividad, los cuales influyen directamente en su
decision de compra.

Estos aportes teoricos y empiricos fundamentan la propuesta de Grain Essence, que busca
combinar innovacion y tradicion mediante la produccion y comercializacion de café especial
aromatizado. La aplicacion de estrategias de diferenciacion y valor agregado permitira fortalecer
la competitividad del producto, consolidar su identidad de marca y contribuir al desarrollo

econdmico y social del sector cafetero colombiano.

1.4.2 Marco conceptual
1.4.2.1 Caf¢ especial: Producto que cumple con estandares de calidad superiores en
cultivo, beneficio y catacion, generando un perfil sensorial diferenciado (Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia [FNC], 2022).
1.4.2.2 Aromatizacion: Proceso de incorporacion de sabores o esencias al café, con el fin
de diversificar la experiencia de consumo (Alvarez & Ramirez, 2019).
1.4.2.3 Plan de negocio: Documento estratégico que analiza la viabilidad de un
emprendimiento en dimensiones financieras, comerciales y operativas (Hisrich, Peters &
Shepherd, 2017).
1.4.2.4 Propuesta de valor: Conjunto de beneficios que un producto ofrece a un
segmento especifico, destacando su caracter innovador (Osterwalder & Pigneur,

2010).
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1.4.3 Marco legal

En Colombia, la produccidon y comercializacion del café estd regulada por la Federacion
Nacional de Cafeteros y la Norma Técnica Colombiana NTC 5139, que establece la clasificacion
del café verde. La Ley 101 de 1993 regula el desarrollo agropecuario y la produccion agricola en
el pais. De igual forma, la Ley 1014 de 2006 fomenta la cultura del emprendimiento, buscando
fortalecer la creacion de nuevas empresas. En términos de propiedad industrial y diferenciacion
de marca, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) regula los registros de marcas y
patentes que garantizan la identidad de productos innovadores como el café aromatizado.
1.5  Concepto de negocio

La metodologia utilizada para estructurar la propuesta se basa en el Modelo Canvas, una
herramienta que permite describir, visualizar y analizar los elementos esenciales de un negocio
en nueve bloques: propuesta de valor, segmentos de clientes, canales, relaciones con clientes,
fuentes de ingreso, recursos clave, actividades clave, socios clave y estructura de costos. Segin
Osterwalder y Pigneur (2010), “el lienzo de modelo de negocio proporciona un lenguaje comtn

para crear y redefinir modelos de negocio de forma sencilla y comprensible” (p. 15).
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1.5.1 Descripcion de la idea de negocios segun modelo Canvas

1.5.1.1 Personas entre 15 - 50 afios, residentes en Aguachica César y sus alrededores, con
gran interés en productos saludables y ecologicos, que a su vez desean experimentar
nuevas experiencias sensoriales.

1.5.1.2 “Grain Essence” ofrece una linea de café aromatizado, elaborados especialmente
con ingredientes naturales, manejando como punto clave el tueste ideal para proporcionar
una acidez agradable.

1.5.1.3 El valor agregado de la propuesta radica en ofrecer un café especial que no solo
cumple con altos estandares de calidad, sino que incorpora procesos de aromatizacion
innovadores orientados a enriquecer la experiencia sensorial del consumidor.

1.5.1.4 La diferenciacion de “Grain Essence” radica en el uso del tueste medio,
enfocandose en destacar las caracteristicas sensoriales del café, logrando a su vez resaltar
frente a sus competidores.

1.5.1.5 El canal de distribucion que maneja “Grain Essence” es directo, incluyendo
también contenido sensorial y educativo por medio de redes sociales y un E-commerce
basico con entregas a domicilio en la ciudad.

1.5.1.6 La cantidad de clientes nuevos, el nivel de satisfaccion mediante encuestas y la
cantidad de ventas por sabor del producto.

1.5.1.7 La ejecucion del negocio de café especial aromatizado requiere de una
combinacion entre recursos y actividades estratégicas para asi garantizar su produccion,
comercializacion y posicionamiento.

1.5.1.8 Se centran en la produccion, gestion de marca y marketing, la distribucion, ventas

e innovacion.
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1.5.1.9 El negocio requiere establecer alianzas estratégicas con productores de café

especial, proveedores de esencias naturales para aromatizacion, empresas de empaques

biodegradables, distribuidores mayoristas y minoristas, asi como plataformas de

comercio electronico.

1.5.1.10 Las principales fuentes de ingresos provienen de la venta directa de café especial

aromatizado en diferentes presentaciones.

1.5.1.11 Los costos clave incluyen la adquisicion de café especial de alta calidad,

esencias naturales para aromatizacion, empaques biodegradables y transporte.

1.5.2

Tabla 1

Lienzo Canvas

Lienzo Canvas: resumen grdfico de la idea de negocios

Concepto del PMV:

Problema:

El café en el
mercado actual
carece de opciones
innovadoras que
puedan ofrecer
experiencias
diferentes, gran
cantidad de
alternativas se
centran
especificamente en
el café tradicional
sin brindar al cliente
ninguno valor
agregado.

Solucion:

1. Productos
naturales

2. Variedad
de sabores

3. Precios
asequibles

Métricas
clave

La cantidad
de clientes nuevos, el
nivel de satisfaccion
mediante encuestas
y la cantidad de
ventas por sabor del
producto.

Propuesta de
valor:

Green
Essence ofrece una
linea de café
aromatizado,
elaborados
especialmente con
ingredientes
naturales, manejando
como punto clave el
tueste ideal para
proporcionar una
acidez agradable.

Ventaja
competitiva:

La
diferenciacion de
“Green Essence”
radica en el uso del
tueste medio,
enfocandose en
destacar las
caracteristicas
sensoriales del café,
logrando a su vez
resaltar frente a sus
competidores.

Canales:

El canal de
distribucion que
maneja “Green
Essence” es directo,
incluyendo también
contenido sensorial y
educativo por medio
de redes sociales y un

Segmento
de clientes:

Personas
entre 15 a 50 afos,
residentes en
Aguachica Cesary
sus alrededores,
con gran interés en
productos
saludables y
ecologicos, que a
Su vez desean
experimentar
nuevas
experiencias
sensoriales.
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E-commerce basico
con entregas a
domicilio en la ciudad.

Diseio de la idea de negocio: Retribucion

El producto fue validado inicialmente con una El objetivo general es alcanzar gran cantidad
muestra de cuatro (4) linea de sabores, estas fueron de ingresos sostenibles, que nos permitan dirigir
distribuidas, evaluadas y validadas por amigos y nuestro producto a nuevos mercados, logrando de

familiares, esto ayudd a “Green Essence” a replantear esta manera expandir e incrementar la rentabilidad.
los sabores y presentaciones, ajustando nuestra linea de
sabores.

Nota. Elaboracion propia
1.5.3 La poblacion objetivo se centra en los consumidores de café en la Ciudad de Aguachica
Cesar, personas entre los 18 y 45 afos con habitos de consumo orientados a la innovacion y las
experiencias Unicas.
1.5.4 La muestra estara conformada por un grupo de consumidores seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia, se proyecta una muestra de entre 50 y 60 personas,
lo cual permitira validar la propuesta de valor y recopilar informacién sobre preferencias de
sabor, empaque y disposicion de pago.
1.6  Se aplicaran encuestas estructuradas a consumidores para identificar preferencias de
compra y percepciones del producto. También se realizardn entrevistas semiestructuradas con
productores y distribuidores para conocer perspectivas sobre la viabilidad de la comercializacion.
1.7  El presente plan de negocios busca inicialmente evaluar la viabilidad y adaptacion del
producto en el mercado, identificando las oportunidades de innovacion y logrando generar

estrategias de posicionamiento.




CAPITULO II Modulo de Mercado
2 Moddulo de mercado
2.1 Investigacion de mercado
Figura 1

Rango de edad

¢En que rango de edad te encuentras?

50 respuestas

@ Menos de 18
@ Entre 18y 35
@ Entre 35y 60
@ Mas de 60

Nota. Elaboracion propia

Se evidencia una clara inclinacion del mercado hacia consumidores jovenes adultos,
tienen mayor interés por productos con valor agregado.

Figura 2

Frecuencia de consumo

¢Con qué frecuencia consumes café?

50 respuestas

@ A diario

@ 1 vez por semana

@ 2 a4 veces por semana
@® Nunca

Nota. Elaboracion propia
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Este resultado refleja un habito ya consolidado de consumo diario, esto le facilita a
“Royal Coffe” su penetracion en el mercado, manteniendo claramente la calidad y conexion con
el consumidor.

Figura 3

Preferencia de café

¢Qué tipo de café prefieres?

50 respuestas
@ Tradicional (negro o con leche)
@ Instantaneo
@ Tipo gourmet o especial
No tengo preferencia
° r

68%

Nota. Elaboracion propia

Este panorama le sugiere a “Royal Coffe” ingresar al mercado como una alternativa
complementaria al café tradicional, ofreciendo sabores diferenciadores sin romper las
costumbres de consumo, pero agregando valor sensorial.

Figura 4

Consumo de café

¢Has probado café con sabor o aroma adicional?

50 respuestas

® si
® No

/ 4

Nota. Elaboracion propia
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Existe la gran oportunidad de generar experiencias nuevas mediante degustaciones,
marketing sensorial y contenido educativo.
Figura §

Preferencia de presentacion

¢En qué presentacién prefieres comprar café?

50 respuestas

@ Molido

@® Engrano

@ En capsulas

@ Instantaneo en sobre

Nota. Elaboracion propia

Este resultado guia a optar por mantener la presentacion en café molido como la
principal, asegurando afinidad con los habitos de compra actuales. Ademads, apunta a considerar
una linea secundaria de café instantaneo aromatizado.

Figura 6

Disposicion de costo

¢Estarias dispuesto(a) a pagar un poco mds por un café con sabor especial y aroma
personalizado?

50 respuestas

®si
® No
@ Depende del precio

Nota. Elaboracion propia
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Este resultado respalda fuertemente a “Royal Coffe”, ya que confirma que la mayoria de
potenciales clientes estdn dispuestos a pagar por una experiencia sensorial.
Figura 7

Aceptacion del costo

¢Cuanto estarias dispuesto(a) a pagar por una bolsa de 250 g de café aromatizado?

50 respuestas

@ Menos de $10.000

@ Entre $10.000 y $15.000
@ Entre $15.000 y $20.000
@ Mas de $20.000

Nota. Elaboracion propia

Estos datos indican que el precio debe mantenerse entre $9,500 y $15,000, especialmente
si se acompaiia de una muy buena justificacion de valor como (Sabor, experiencia, empaque)

Figura 8

Preferencia del sabor

¢Qué sabores te gustaria probar en un café aromatizado? (Puedes marcar mas de uno)
50 respuestas

Vainilla 30 (60 %)

Coco 16 (32 %)

Canela 11 (22 %)

Café clasico 20 (40 %)

0 10 20 30
Nota. Elaboracion propia
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Este andlisis permite definir cudles serian las lineas iniciales del producto, basdndose

claramente en preferencias reales, evitando invertir en sabores con baja demanda.

2.1.1 Anadlisis del mercado

Colombia es reconocida internacionalmente como productor de café de alta calidad, lo
cual genera ventajas comparativas en el desarrollo de productos diferenciados (Federacion
Nacional de Cafeteros, 2023). La tendencia de los consumidores hacia bebidas gourmet,
saludables y sostenibles impulsa la demanda de cafés especiales con atributos innovadores, como
el aroma y la experiencia sensorial que ofrece este producto (International Coffee Organization
[ICO], 2022).
2.1.2 Identificacion del cliente

El cliente objetivo corresponde a consumidores de ingresos medios y altos, localizados en
zonas urbanas, que buscan experiencias distintivas y estan dispuestos a pagar un valor superior
por un producto premium. Estos clientes suelen valorar la calidad, la innovacion y el respaldo de
marcas con identidad cultural (Kotler & Armstrong, 2018).

2.1.3 Buyer person (Basdndose en la segmentacion)

Tabla 2
Buyer Person
Descripcion
Nombre Nehemias Abril
Edad 23 afios
Ubicacion Aguachica Cesar
Ocupacion Ventas
Nivel socioeconémico Estrato 1-2
Estilo de vida Dindmico y moderno. Le gusta probar
productos locales, sostenibles y con historia.
Habitos de consumo Toma café a diario, especialmente en la
maiiana y después del almuerzo. Prefiere
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cafés de origen colombiano y con sabores
diferenciados (vainilla, canela).

Motivaciones Busca experiencias sensoriales nuevas y
productos con proposito ambiental o social.

Canales de compra Redes sociales (Instagram y TikTok), tiendas
especializadas en café.

Decision de compra Se basa en la calidad del producto,

presentacion estética, y mensajes de
sostenibilidad o apoyo a comunidades
cafeteras.

Nota. Elaboracion propia
2.1.4 Necesidades que se esperan satisfacer del cliente y consumidor

Clientes: Los clientes de “Grain Essence” no solo buscan un producto funcional, un gran
porcentaje de ellos van en busca exactamente de un producto que logre agregarle valor a su dia a
dia, nos apoyaremos en la piramide de Maslow, donde se clasificaran las necesidades desde lo
mas basico hasta lo mas elevado.

Figura 9

Piramide de Maslow

Piramide de

necesidades de
Maslow

AUTOREALIZACION

o
en un consumo
te y diferenciador

AFILIACION

Buscan compartir un bu
ambientes familiares, r
estos logren fortale

afé en
o
Jios
SEGURIDAD
Los clientes esperan consumir un
producto de calidad, confiable, saludable
y sin riesgos extras para su salud

FISIOLOGIA

Ad.
n

Nota. Elaboracion propia con base en la teoria de Maslow (1943).
» Fisiologia: el café cubre necesidades basicas de consumo, brindando energia y

concentracion para las actividades diarias.
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» Seguridad: se ofrece un producto natural, confiable y libre de quimicos,
garantizando la tranquilidad y el cuidado de la salud.

» Afiliacion: “Grain Essence” se disfruta en espacios sociales y emocionales, como
reuniones familiares 0 momentos personales, promoviendo vinculos.

» Reconocimiento: el cliente se siente identificado con un producto original y con
entidad propia.

» Autorrealizacion: consumir el producto se convierte en una experiencia sensorial
y significativa.

Consumidores: Los consumidores de nuestro café especial aromatizado buscan algo
mucho mas que una bebida, desean un momento personal, producto que les genere placer o
relajacion, inicialmente aspiran a un producto delicioso, confiable y distinto al sabor tradicional,
que se encuentre libre de quimicos artificiales que puedan incidir negativamente en su salud
fisica.

Nuestros consumidores asocian nuestro producto con momentos especiales, desde una
tarde de lectura hasta una cita, logrando cubrir de esta manera sus necesidades, para muchos el
consumir un café con aroma y sabor tnico, representa una forma de conectar con sus necesidades
diarias.

“Maslow propuso una jerarquia de necesidades que va desde lo més basico hasta la
autorrealizacion, lo que permite comprender que los consumidores buscan satisfacer tanto

necesidades funcionales como emocionales superiores” (Maslow, 1943, p. 370).
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Tabla 3
Competencia
Tipo de Marca/Producto | Propuesta de Fortalezas Debilidades para
competencia valor principal competir con
café
aromatizado
Directa Juan Valdez Café premium Marca Menor innovacion
con trazabilidad y | reconocida, en sabores
origen respaldo aromatizados
colombiano institucional
Indirecta Starbucks Experiencias de Marca global, Menor énfasis en
consumo y ambientes café colombiano
variedad de atractivos premium
bebidas
Sustitutos Té, energizantes, | Alternativas de Variedad, No ofrecen la
chocolate consumo precios tradicion ni
cotidiano variables experiencia del
café

Nota: Elaboracion propia con base en Kotler y Keller (2016) y Euromonitor (2022).

2.3  Marketing Mix

Producto: El producto que se comercializa es café especial con una variedad de sabores,

brindando a nuestros clientes un producto novedoso que nos diferencia de la competencia.

Precio: Fijarle el precio a nuestro producto, es una de las variables de mayor

importancia dentro de la mezcla de mercado, la calidad del café crea una percepcion de valor a

nuestro alrededor, basado en eso fijamos el precio de nuestro producto para entregar un valor

justo a los compradores o consumidores, logrando generar de tal manera utilidad para la

empresa.

Plaza: Entregar los productos a los consumidores usamos el canal de distribucion directo,

buscando generar un vinculo cercano, analizando gustos y preferencias a través del

comportamiento del cliente/consumidor.
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Promocion: Utilizar el e-commerce como herramienta fuerte en las estrategias de
publicidad, mostrando iméagenes tentadoras de los cafés aromatizados.
2.4  Tendencias del mercado

Entre las principales tendencias se encuentran: el crecimiento del consumo de cafés
especiales, la mayor conciencia hacia la sostenibilidad, el interés por productos personalizados e
innovadores, y la expansion de los canales digitales de comercializacion (ICO, 2022; Federacion

Nacional de Cafeteros, 2023).

CAPITULO III Modulo Técnico u operacién

3 Modulo Técnico u operacion
3.1 Descripcion del Proceso

El proceso productivo del café especial aromatizado se centra en la seleccion de granos
de café de alta calidad, la aplicacion de métodos de tueste controlados y la incorporacion de
aromas naturales que permiten conservar las propiedades del café y otorgarle un perfil sensorial
unico. Este proceso busca mantener la esencia del café colombiano, combindndola con la
innovacion en sabores y presentacion del producto (Federacion Nacional de Cafeteros, 2023)
3.1.1 [Innovacion en proceso y producto (Valor diferenciador)

El valor diferenciador del proyecto radica en la incorporacion de sabores naturales como
vainilla y coco mediante técnicas de aromatizacion controladas que no alteran la pureza del
grano. Este enfoque innovador ofrece al consumidor una experiencia multisensorial,

diferenciando el producto del café tradicional (Kotler & Keller, 2016).
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Ademas, se implementan practicas sostenibles, como el uso de empaques biodegradables
y la adquisicidon de materia prima directamente de pequenos caficultores locales, generando
impacto social y ambiental positivo.
3.1.2 Ficha Técnica del Producto o Servicio

Tabla 4

Ficha técnica

NOMBRE DEL PRODUCTO Café especial aromatizado

DESCRIPCION DEL PRODUCTO  Ofrece una experiencia de sabor Unica para los amantes del

café que desean un toque tropical en su taza.

LUGAR DE ELABORACION Producto elaborado en Aguachica Cesar
Calorias 120
Proteinas 2gr

COMPOSICION NUTRICIONAL Grasa (% minimo) 59r
Cafeina 26.0 mg

PRESENTACION Y EMPAQUES bolsa de papel Kraft de 250 gr con cierre de cremallera
COMERCIALES

CARACTERISTICAS AROMA: Fuerte aroma
ORGANOLEPTICAS SABOR: Sabor a café con un toque dulce.

TEXTURA: Textura suave y aterciopelada.

CONSERVACION La temperatura ideal de conservacion es entre los 15 y los 25

grados centigrados.

DURABILIDAD Y CADUCIDAD 12 meses
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CONSIDERACIONES PARA EL Se recomienda almacenar en un lugar fresco y oscuro.
ALMACENAMIENTO

FORMULACION Materia prima = Café y esencia.
Fuente: Elaboracion propia (2025), a partir de informacion técnica de la Federacion
Nacional de Cafeteros (2023).
3.1.3 Diagrama de flujo de produccion o del servicio
Figura 10

Diagrama de flujo

INICIO DEL PROCESO

RECEPCION DE
MATERIAS PRIMAS

!

2 ALMACENAMIENTO
PRODUCCION TP ORAL

I

EMPAQUE DEL
PRODUCTO

ALMACENAMIENTO
DEL PRODUCTO

DISTRIBUCION TERMINADO

CANAL DE VENTA
SELECCIONADO

a) TIENDA FiSICA / PEDIDO ONLINE

FERIAS VIA FEDES.
MINORISTAS WHATSAPP O
E-COMMERCE

L’ ¢) MRKETPLACE Q—J

O TIENDA ALIADA

FIN DEL PROCESO FIN DEL PROCESO

SATISFACCION DELCLIENTE
Y RETROALIMENTACION

Nota. Elaboracion propia
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3.1.4 Recursos necesarios para operacion optima

3.1.4.1 Infraestructura: Area de produccion, almacenamiento y empaque.

3.1.4.2 Equipos: Tostadora industrial, molino, mezcladora, selladora al vacio, basculas y
material de empaque.

3.1.4.3 Recurso humano: Maestro tostador, operarios de planta, personal de control de
calidad y encargado logistico.

3.1.4.4 Materia prima: Café arabica colombiano de alta calidad, esencias naturales y
empaques ecoldgicos.

3.1.4.5 Otros recursos: Licencias sanitarias, registros de marca y certificaciones de
calidad.
3.2 Propuesta de Valor

La propuesta de valor se basa en ofrecer un café especial con aromas naturales, que
combine tradicion, sostenibilidad e innovacion. Este producto busca conectar con consumidores
que valoran la calidad, la exclusividad y el compromiso social, diferencidndose de las marcas
convencionales al ofrecer una experiencia de sabor Unica y responsable con el entorno.
3.3  Validacion de la idea

La validacion se realizo mediante encuestas y degustaciones a potenciales consumidores,
evidenciando una alta aceptacion del producto por su sabor distintivo y aroma agradable. El 85
% de los encuestados manifesto disposicion a adquirir el café aromatizado de manera recurrente,

destacando la presentacion y la sensacion de novedad (Euromonitor, 2022).
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34 Prueba piloto

La prueba piloto consistio en la produccion de un lote inicial de 50 unidades, con
diferentes niveles de intensidad aromatica, distribuidas entre consumidores locales para evaluar
la preferencia de sabores y la percepcion general del producto.
3.4.1 Testeoy Feedback

Los resultados del testeo mostraron una preferencia por los sabores de vainilla y canela,
asi como una valoracion positiva del empaque ecoldgico. El feedback recibido permiti6 ajustar la
intensidad aromadtica, mejorar la informacion del etiquetado y definir estrategias de marketing

centradas en la autenticidad y sostenibilidad.

INTERROGANTE

ESTRELLA ,
CAFE SABOR A VAINILLA

CAFE SABOR A COCO
Se considera
"Incognita" en esta
matriz debido a que
su tasa de
crecimiento y cuota
de mercado son
inciertas. Se
necesita mas
informacion para
determinar su

Se clasifica
como "Estrella",
. debido a su alta tasa de
R crecimiento en el
¢ Mmercado y una cuota
de mercado alta. Este
o producto tiene un gran
potencial de
crecimiento y éxito en
el mercado.

posicion.
,VAC{& ] PERRO
CAFE CLASICO CAFE SABOR A CANELA

Se encuentra en Se encuentra en
la categoria de "Vaca", ‘ la categoria de "Perro",
ya que tiene una baja ya que tiene una baja
tasa de crecimiento en tasa de crecimiento en
el mercado y una cuota el mercado y una cuota
de mercado alta. Es un de mercado baja. Es
producto que estd en posible que este

una etapa madura y producto tenga un bajo
estable en el mercado, rendimiento y un
pero tiene una tasa de potencial de

participacion alta crecimiento limitado.




40

CAPITULO IV Modulo Organizacional
4 Estructura Organizacional
4.1  Mision y Vision

Mision: “Grain Essence” es una marca especializada en la produccion y comercializacion
de café aromatizado, usa componentes de alta calidad para brindar una experiencia unica al
momento de catar sus diferentes sabores, son el café esencial del hogar y la industria, ofreciendo
momentos llenos de sabor y exquisito aroma en cada taza que se deguste.

Vision: Para el 2030 “Grain Essence” se proyecta a ser una marca lider con los mejores
estandares de calidad en productos de café y nimero uno en el mercado local con un enfoque de
expansion a nivel nacional. A demas, se busca desarrollar un proceso amigable con el medio
ambiente para reducir contaminacion.

4.2  Valores corporativos

4.2.1 Calidad: Utilizar los mejores ingredientes naturales y técnicas tradicionales para
garantizar productos de alta calidad.

4.2.2 Excelencia: Implementar los principios de la gestion de calidad, desde la
produccion hasta la comercializacion del café aromatizado, le permitira a la marca obtener
mejores resultados, supliendo las necesidades de los clientes y ofreciendo un producto de
excelente calidad.

4.2.3 Honestidad: Dirigirnos a los clientes con transparencia, ensefidndoles lo que es
“Grain Essence”, sera fundamental, usar la verdad como herramienta posibilitara ganar la

confianza y credibilidad de los clientes.
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4.2.4 Compromiso: Hacer del compromiso parte de la cultura empresarial de “Grain
Essence”, reflejara el sentido de responsabilidad que la marca tiene para cumplir con todo lo que
se les ha prometido a los clientes.

4.3  Objetivos estratégicos
4.4 Organigrama y Perfiles

Estructura organizacional: La estructura organizacional de “Grain Essence” es de tipo
funcional, permitiendo una division clara de tareas y responsabilidades segtin areas clave. A
medida que la empresa crece, se prevé la ampliacion de los equipos, especialmente en
produccion, ventas y logistica.

“Seglin Robbins y Coulter (2020), el organigrama es una herramienta visual clave para

representar la estructura organizacional y las relaciones jerarquicas dentro de una empresa.”



4.4.1 Estructura orgdnica
Figura 11

Estructura organizacional
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VR

Gerente general

~

S =

Administracién

Nota. Elaboracion propia
4.4.2 Perfiles
Tabla 5

Perfil gerente general

Produccidn

N— N—

= -

. Logisticay
Marketing distribuccion
N _

Area: Direccién general
Propésito del Cargo:

Dirigir, planear, organizar y coordinar todas las areas de la empresa, generando
estrategias de crecimiento, asegurando a su vez los objetivos de la organizacion.

CARGO: Gerente general

Caracteristicas Generales

Edad: 25 a 45 afios

Sexo: Indistinto

Estado Civil Indistinto

Formacion

Estudios Profesional en administracion de empresas o afines
Competencias Técnicas Direccién estratégica, liderazgo,

Experiencia 1 0 2 afos en cargos similares

Habilidades Liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo
Funciones » Dirigir las operaciones generales

» Supervisar cumplimiento de metas
» Tomar decisiones claves para la empresa
> Representar legalmente la empresa

Area a Quien reporta

Junta directiva

Salario:

$2°000.000




Nota. En esta tabla se expone las diversas cualidades y funciones de cada operador.

Tabla 6

Perfil jefe de produccion
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CARGQO: jefe de produccion
Area: Produccion
Proposito del Cargo:
Supervisar y controlar los procesos productivos del café, desde la recepcion de
insumos hasta la entrega del producto terminado.

Caracteristicas Generales

Edad: 25 a 45 afios
Sexo: Indistinto
Estado Civil Indistinto
Formacion
Estudios Ingenieria Agroindustrial o de Alimentos
Competencias Técnicas Gestion de procesos, control de calidad
Experiencia 1 0 2 afos en cargos similares
Habilidades Planificacion, trabajo en equipo, liderazgo, resolucién de
problemas
Funciones » Planificar la produccién diaria
» Garantizar la calidad del producto final
» Coordinar al personal
» Controlar inventarios
Area a Quien reporta Gerente general
Salario: Minimo

Nota. En esta tabla se refleja informacion sobre las funciones del gerente general.

Tabla 7

Perfil auxiliar de produccion

) CARGO: Aucxiliar de produccion
Area: Produccion
Propdsito del Cargo:

Apoyar las labores operativas del area de produccion en las diferentes etapas del
procesamiento del café, asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad y tiempos

establecidos.

Caracteristicas Generales

Edad: 22 a 45 anos
Sexo: Indistinto
Estado Civil Indistinto
Formacion

Estudios | Técnico o tecndlogo en procesador de alimentos
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Competencias Conocimiento basico en procesos de produccién, manejo de
Técnicas maquinaria basica, normas de higiene y seguridad

Experiencia 6 meses a 1 afno en cargos similares

Habilidades Trabajo en equipo, puntualidad, disposicion para tareas fisicas

Funciones » Apoyar en la recepcion, seleccion y tostado del café

» Empaque del producto de acuerdo a los lineamientos
de la empresa

» Realizar limpieza y organizacion del area del trabajo

» Reportar fallas o irregularidades en el proceso
productivo

Area a Quien reporta | Jefe de produccion

Salario: Minimo

Nota. La anterior tabla refleja la importancia y necesidad de un jefe de produccion dentro de la

empresa.

4.5  Constitucion Empresa y Aspectos Legales
4.5.1 Forma legal de la empresa

Para “Grain Essence” empresa que se dedica a la comercializacion y distribucion de café
aromatizado, la opcion legal adecuada es la Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S), se
considera esta ruta dado al enfoque flexible que se maneja, la facilidad de constitucion y la
posibilidad e operar incluso con un solo socio, sin necesidad de estructurar una corporativa
mucho mads robusta.

“La Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) se caracteriza por su flexibilidad
organizacional, responsabilidad limitada al capital aportado, y la posibilidad de constituirse por
una sola persona natural o juridica, sin requerir estructuras complejas como junta directiva o
revisor fiscal” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

4.5.2 Registro y constitucion

Para asegurarnos del debido y buen funcionamiento de “Grain Essence”, es fundamental
llevar un proceso legal de constitucion, la figura que se ha seleccionado para la empresa es la
Sociedad por Acciones simplificadas S.A.S, ya que como se ha mencionado anteriormente, la

flexibilidad y adaptabilidad del emprendimiento es tipo comercial.
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Inicialmente se valida el nombre comercial del emprendimiento para su debido registro
de la marca ante la camara de comercio de Aguachica, inscribiendo el registro unico tributario
ante la Dian.

“La constitucion de una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) permite a los
emprendedores constituir legalmente su empresa de forma agil y econdmica, siendo ideal para
microempresas y pymes del pais” (Confecamaras, 2023).

4.5.3 Capital social
4.5.4 Requisitos legales y regulatorios

El funcionamiento legal de “Grain Essence” siendo un emprendimiento dedicado a la
produccion y comercializacion de café especial aromatizado, debe cumplir con una serie de
requisitos, legales, fiscales y sanitarios.

Para el cumplimiento de estos se deberan seguir los siguientes pasos:

— Registro mercantil ante la cAmara de comercio
— Registro Unico tributario

— Inscripcion en seguridad social

— Registro sanitario INVIMA

“Las empresas del sector de alimentos en Colombia deben obtener el concepto sanitario y
cumplir con las normas del INVIMA para garantizar la seguridad e inocuidad de los productos
ofrecidos al consumidor” (INVIMA, 2022).

4.5.5 Impuestos y obligaciones fiscales

“Grain Essence” siendo ya una empresa constituida bajo la figura de Sociedad por

Acciones Simplificadas S.A.S, se sujeta a diversas obligaciones, dentro de esas cumplir

adecuadamente con las responsabilidades tributarias para facilitar el crecimiento de la empresa.
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— Impuestos de renta
— Impuestos de IVA
— Impuestos del ICA
— Retencion de fuente

“El Régimen Simple de Tributacion busca reducir la carga tributaria y facilitar el
cumplimiento fiscal de las micro, pequefias y medianas empresas, mediante una estructura
unificada y menos compleja” (DIAN, 2023).

4.5.6 Proteccion de propiedad intelectual

“Grain Essence” debera adoptar las medidas legales adecuadas para evitar el uso no
autorizado por parte de terceros tanto en el nombre comercial como en el logotipo, presentacion
y sabores de la marca, esto con el fin de proteger los elementos distintivos del negocio.

“El registro de marca otorga a su titular el derecho exclusivo a usarla en el mercado
colombiano y constituye una herramienta clave para diferenciarse de la competencia”
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2023).

4.5.7 Cumplimiento normativo y ético

“Grain Essence” asumird un gran compromiso donde serd fundamental el cumplimiento
normativo, legal y ético, destacandose por ser una organizaciéon donde la responsabilidad, la
transparencia, honestidad y el respeto son pilares fundamentales para obtener un crecimiento
constante en el mercado.

“Las empresas deben adoptar principios de ética empresarial como eje de su gestion,
promoviendo relaciones justas, el respeto por la ley y el bienestar de sus grupos de interés”

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).
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4.5.8 Asesoramiento legal
“Grain Essence” como empresa en crecimiento, optard inicialmente por un asesoramiento
legal externo, contratado de forma eventual, para atender necesidades puntuales relacionadas
con:
— Registro de marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
— Contratos comerciales con proveedores y distribuidores
— Gestion de obligaciones laborales y contractuales
— Revision de normativas sanitarias (INVIMA, Secretaria de Salud)
— Asistencia en procesos tributarios o administrativos con la DIAN y entidades
locales
“Las empresas deben contar con asesoramiento legal especializado para prevenir
conflictos juridicos, garantizar el cumplimiento normativo y proteger sus intereses en el
desarrollo de sus actividades” (Camara de Comercio de Bogota, 2023).
4.6  Gastos de Puesta en Marcha
Tabla 8

Gastos iniciales

Concepto Valor estimado
Compra de maquinaria $19195.000
Adecuaciones locativas $2'400.000
Compra inicial de materia prima e $7°386.000
insumos

Tramites legales, licencias y registros $1'500.000
Reserva del capital $9'519.000
Total, inversion inicial estimada $40'000.000

Nota. se refleja el monto final que se utilizara para la ejecucion del proyecto
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CAPITULO V Modulo Financiero
5 Modulo Financiero
5.1  Proyeccion de ventas
5.1.1 Tamaiio del mercado

El mercado del café en Colombia mantiene un comportamiento estable con tendencia al
crecimiento, impulsado por el consumo local y la preferencia hacia productos con valor agregado
(Federacion Nacional de Cafeteros, 2023). En municipios como Aguachica, Cesar, el café
representa un producto de consumo habitual tanto en hogares como en establecimientos
gastrondmicos, lo que genera una oportunidad para emprendimientos que ofrecen presentaciones
innovadoras.

De acuerdo con datos del DANE (2023) y proyecciones locales, la poblacion
econdmicamente activa de Aguachica supera los 45.000 habitantes, de los cuales se estima que
un 60 % consume café con frecuencia. Si se considera que cada consumidor puede adquirir al
menos una bolsa de 250 g al mes, se obtiene un potencial de 27.000 bolsas mensuales, lo que
evidencia un mercado suficientemente amplio para la penetracion inicial del producto.

El emprendimiento pretende captar una fraccion de este mercado durante su fase inicial
mediante estrategias de posicionamiento local, degustaciones en tiendas de barrio y venta directa

en puntos estratégicos.

5.1.2 Tabla de proyeccion de ventas y Justificacion
Tabla 9

Proyeccion de ventas
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Costo Precio
Producto/ servicio Variable Venta Costo FIJO Punto Equilibrio
Unitario Unitario
Café tradicional $5.946 $15.000 $2'462.000 416
Café vainilla $5.946 $15.000 $2'462.000 416
Café coco $5.946 $15.000 $2'462.000 416

Nota. En esta tabla se refleja los diferentes valores basados en la cantidad de
producciones mensuales

5.1.3 Participacion del mercado

Durante el primer afio, se estima captar un 0,8 % del mercado potencial local (con 1,248
bolsas mensuales). Este porcentaje aumentaria paulatinamente hasta alcanzar un 2 % al quinto
afio, sustentado en estrategias de fidelizacion, alianzas con cafeterias locales y la
comercializacion digital a través de redes sociales.

Segun Lamb, Hair y McDaniel (2021), la participacion de mercado se incrementa
proporcionalmente con la diferenciacion del producto, el valor percibido por el cliente y la
consistencia en la calidad del servicio. En este sentido, el café aromatizado busca consolidarse
como una marca de experiencia sensorial, mas alla de la simple bebida.

5.1.4 Politica de cartera

La politica de cartera se fundamenta en mantener una liquidez saludable, reduciendo al
minimo los riesgos de morosidad. Se estableceran las siguientes directrices:

5.1.4.1 Ventas al contado: 70 % de las operaciones (venta directa a consumidor final).

5.1.4.2 Crédito a distribuidores o tiendas locales: 30 %, con plazos de 30 dias.

5.1.4.3 Se aplicaréd un descuento del 5 % por pronto pago dentro de los primeros 10 dias.

5.1.4.4 Se realizara un control mensual de las cuentas por cobrar y un andlisis de rotacion

de cartera cada trimestre.



Esta estructura busca equilibrar la liquidez inmediata con la necesidad de ampliar el

alcance comercial. De acuerdo con Van Horne y Wachowicz (2017), una adecuada politica de

crédito contribuye a sostener las ventas sin comprometer el flujo de caja ni la rentabilidad.

5.2  Inversion y financiacion

5.2.1 Plan de inversion

Tabla 10
Inversion
.. RECURSOS TOTAL,
ACTIVOS FIJOS (Discriminar) PROVEEDORES PROPIOS REQUERIDO
Total, maquinaria y Almacenes de
equipo: maquinaria $19°195.000 $19°195.000
Almacenes de
Tostadora de café maquinaria $15’000.000 $15’000.000
Almacenes de
Molino pulverizador maquinaria $1’600.000 $1°600.000
Almacenes de
Selladora térmica maquinaria $1'745.000 $1'745.000
Almacenes de
Bascula maquinaria $310.000 $310.000
Almacenes de
Etiquetadora térmica maquinaria $540.000 $540.000
Total, muebles y enseres: | Mercado Libre $2°500.000 $2°500.000
Mesas de acero Mercado Libre $1°000.000 $1°000.000
Vitrinas Mercado Libre $1°500.000 $1°500.000
Adecuaciones AO $2°400.000 $2°400.000
Instalaciones eléctricas AO $800.000 $800.000
Ventilacion Towcenter $600.000 $600.000
Adecuaciones sanitarias AO $1°000.000 $1°000.000
Inversion Total $24°095.000 $24°095.000

5.2.2

Estrategias de financiamiento

5.2.2.1 Fuentes de financiamiento

La fuente de financiamiento principal para “Green Essence” serd un crédito productivo

otorgado por el “Banco Crediservir”’, una entidad que maneja un sistema de apoyo a
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microempresarios, el crédito sera solicitado bajo condiciones accesibles, que se puedan cubrir a
lo largo del tiempo con las ganancias del negocio, esta entidad maneja una tasa de interés
mensual del 1.05%, lo que es viable y flexible para la empresa.

Este financiamiento se ajusta al flujo de ingresos estimados para la empresa, lo que le
permitira a “Royal Coffe” a mantener un balance entre el apalancamiento financiero y la
sostenibilidad operativa. “CrediServir. (2024)”

5.2.2.2 Plan de financiamiento

El crédito que se obtendré por medio de la financiera “Banco Crediservir” cubrira los
costos iniciales necesarios para iniciar con las operaciones del negocio, el monto estimado a
financiar es de $40°000.000, este se distribuira de la siguiente manera:

Tabla 11

Informacion general

Concepto Valor estimado
Compra de maquinaria $19'195.000
Adecuaciones locativas $2'400.000
Compra inicial de materia prima e $7°386.000
insumos

Tramites legales, licencias y registros $1°500.000
Reserva del capital $9'519.000
Total, inversion inicial estimada $40°000.000

Nota. se refleja el monto final que se utilizara para la ejecucion del proyecto

5.2.3 Costos y gastos de operacion
5.2.4 Costo variable unitario

Tabla 12

Costo variable unitario
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Producto/ servicio

Costo Variable Unitario

Precio Venta

Unitario
Café tradicional $5.945 $15.000
Café vainilla $5.945 $15.000
Café coco $5.945 $15.000
Nota. Elaboracién propia
5.2.5 Costos fijos
Tabla 13
Costos fijos
item Costos fijos Unidad Valor total
Arriendo $800.000 Mensual $800.000
Servicios publicos $500.000 Mensual $500.000
Sueldos y $3'224.000 Mensual $3'224.000
prestaciones
Costos de materia $7°386.000 Mensual $7°386.000
prima e insumos
TOTAL $11°910.000

Nota. En esta tabla se exponen los diferentes costos fijos para la sostenibilidad de la

empresa

5.3  Proyeccion de ingresos, costos y gastos

Tabla 14

Ingresos, costos y gastos

Ingresos Costos variables

Costos fijos Total, costos

Utilidad bruta

$18'720.000 $7°886.000

$4°024.000 $11'910.000

$6'810.000

Nota. en la tabla se ve reflejado el total de ingresos, costos y utilidad bruta de la empresa

mes a mes.
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5.4  Estados financieros
5.4.1 Balance General (proyectado a 5 aiios)

Tabla 15

Balance general

Concepto Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y 10,000,000 | 15,600,000 | 19,200,000 | 23,400,000 | 27,800,000
equivalentes
Cuentas por cobrar 18,468,000 | 19,206,720 | 19,975,000 | 20,774,000 | 21,605,000
Inventarios 17,631,000 | 18,336,000 | 19,066,000 | 19,828,000 | 20,621,000
Total, activos 46,099,000 | 53,142,720 | 58,241,000 | 64,002,000 | 70,026,000
corrientes
Activos no
corrientes
Propiedad, planta y 36,000,000 | 32,000,000 | 28,000,000 | 24,000,000 | 20,000,000
equipo (neto)
Depreciacion (4,000,000) | (8,000,000) | (12,000,000) | (16,000,000) | (20,000,000)
acumulada
Total, activos no 36,000,000 | 32,000,000 | 28,000,000 | 24,000,000 | 20,000,000
corrientes
TOTAL, ACTIVOS | 82,099,000 | 85,142,720 | 86,241,000 | 88,002,000 | 90,026,000

Nota. Elaboracion propia
5.4.2 Estado de Resultados (proyectado a 5 aiios)

Tabla 16

Estado de resultados

Concepto Aifio 1 Aifio 2 Aifio 3 Aifio 4 Afio §
Ingresos por ventas | 224,640,000 | 233,625,600 | 243,970,600 | 254,729,400 | 265,918,600
Costos variables 94,632,000 | 97,470,000 | 100,394,000 | 103,406,000 | 106,508,000
Costos fijos 48,288,000 | 49,736,000 | 51,228,000 | 52,765,000 | 54,348,000
Costo total 142,920,000 | 147,206,000 | 151,622,000 | 156,171,000 | 160,856,000
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Utilidad bruta 81,720,000 | 86,419,600 | 92,348,600 | 98,558,400 | 105,062,600
Gastos financieros | 2,520,000 — — — —
(intereses crédito)
Depreciacion 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000
Utilidad antes de 75,200,000 | 82,419,600 | 88,348,600 | 94,558,400 | 101,062,600
impuestos (UAII)
Impuesto de renta | 22,560,000 | 24,725,880 | 26,504,580 | 28,367,520 | 30,318,780
30 %)
UTILIDAD NETA | 52,640,000 | 57,693,720 | 61,844,020 | 66,190,880 | 70,743,820
DEL EJERCICIO

Nota. Elaboracion propia

5.4.3 Flujo de caja (proyectado a 5 aiios)

Tabla 17

Flujo de caja

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
1. FLUJO DE
EFECTIVO
OPERATIVO
Ingresos por ventas | 224,640,000 | 233,625,600 | 243,970,600 | 254,729,400 | 265,918,600
(-) Costos y gastos 142,920,000 | 147,206,000 | 151,622,000 | 156,171,000 | 160,856,000
operativos
(-) Impuesto de renta | 22,560,000 | 24,725,880 | 26,504,580 | 28,367,520 | 30,318,780
(30 %)
+ Depreciaciéon (no | 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000
monetaria)
Flujo neto 63,160,000 | 65,693,720 | 69,844,020 | 74,190,880 | 78,743,820

operativo (FNO)

Nota. Elaboracion propia

5.5

5.5.1 VAN

Evaluacion del proyecto

El VAN positivo ($223.7 millones) demuestra que el proyecto genera un valor presente

neto superior a la inversion inicial, lo que confirma que es financieramente viable y rentable

incluso aplicando una tasa de descuento del 10 % anual.
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5.5.2 TIR

La TIR supera ampliamente la tasa de descuento del 10 %, lo que indica que el
emprendimiento triplica el rendimiento minimo esperado. Esto significa que, por cada peso
invertido, el negocio genera un retorno superior al 45 %, consolidandolo como un proyecto
altamente rentable y atractivo.
5.5.3 Punto de equilibrio

El proyecto necesita vender al menos 447 bolsas de 250 gramos de café al mes para
cubrir sus costos totales. Dado que la proyeccion del primer trimestre contempla mas de 3.800
unidades, el negocio se encuentra muy por encima del punto de equilibrio, lo que garantiza
estabilidad y utilidad neta desde los primeros meses.
5.5.4 Razones Financieras

5.5.4.1 Liquidez

Por cada peso que la empresa debe, dispone de $2.50 para cubrir sus obligaciones, lo que
evidencia una posicion de liquidez sélida y bajo riesgo financiero.

5.5.4.2 Rentabilidad

Por cada $100 vendidos, la empresa obtiene $36,4 de ganancia. Esto refleja una
rentabilidad alta y eficiente gestion de los costos

CAPITULO VI Impactos

6 Impactos
6.1 Impacto econémico

El emprendimiento de café aromatizado representa un motor de desarrollo econémico
local al fomentar la generacion de empleo, la circulacion de capital y la dinamizacion del

comercio en el sector agroindustrial. Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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(2022), los emprendimientos rurales basados en productos con valor agregado contribuyen
significativamente al fortalecimiento de las economias regionales y a la diversificacion de los
ingresos de las comunidades productoras.

Asimismo, este tipo de proyectos incentiva el consumo de productos locales y promueve
el comercio justo con los caficultores, garantizando una relacion mas equitativa entre
productores y transformadores (Federacion Nacional de Cafeteros, 2023). La incorporacion de
innovaciones en sabor, empaque y presentacion incrementa la competitividad en el mercado de
cafés especiales, impulsando la rentabilidad del negocio y la sostenibilidad financiera.

En este sentido, la Organizacion Internacional del Café (OIC, 2023) sostiene que los
emprendimientos basados en valor agregado generan mayores ingresos por kilogramo producido
y fortalecen la resiliencia econdmica frente a la volatilidad de los precios del café verde en el
mercado internacional.

En sintesis, el impacto econdmico del emprendimiento se manifiesta en la creacion de
empleo, la generacidon de ingresos sostenibles, el fortalecimiento de la cadena productiva y la
consolidacion de una marca regional competitiva.

6.2  Impacto social

El impacto social del emprendimiento de café aromatizado se enfoca en mejorar la
calidad de vida de los colaboradores y las comunidades vinculadas. De acuerdo con el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2022), los proyectos productivos que promueven la
inclusion laboral de jovenes y mujeres en zonas rurales contribuyen significativamente a la
reduccion de la desigualdad y al fortalecimiento del tejido social.

Este emprendimiento también impulsa la valoracion del patrimonio cultural cafetero

colombiano, destacando la importancia del café como simbolo de identidad y tradicion nacional
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(Federacion Nacional de Cafeteros, 2023). Ademas, fomenta la capacitacion continua en buenas
practicas de manufactura, gestion empresarial y sostenibilidad, fortaleciendo las competencias
del talento humano involucrado.

Como plantea Porter y Kramer (2019), las empresas que integran objetivos sociales en
sus estrategias de negocio generan un “valor compartido”, beneficiando simultaneamente a la
sociedad y a la organizacidn. En este caso, el emprendimiento no solo busca la rentabilidad
econdmica, sino también contribuir al desarrollo comunitario mediante la promocién del trabajo
digno, el consumo responsable y la inclusion social.

6.3 Impacto ambiental

El emprendimiento incorpora practicas sostenibles en su modelo de produccion para
minimizar los impactos negativos sobre el medio ambiente. Segin el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (2021), la adopcion de tecnologias limpias y el manejo adecuado de
residuos en las microempresas son factores determinantes para alcanzar la sostenibilidad

ambiental en Colombia.

En la elaboracion del café aromatizado, se prioriza el uso eficiente de agua y energia, asi
como la reutilizacién de subproductos del café, como las cascaras o residuos organicos, para la
elaboracién de compost o abono natural. Estas acciones contribuyen a una economia circular y a
la reduccion de la huella ecologica.

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015), especialmente los
ODS 12 (Produccion y consumo responsables) y 13 (Accion por el clima), las pequefias
empresas que integran practicas ambientales responsables fortalecen su competitividad y aportan

directamente a la mitigacion del cambio climatico.
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El compromiso ambiental del emprendimiento se refleja también en la eleccion de

empaques biodegradables y en la educacion ambiental de su personal, promoviendo una cultura

de respeto y cuidado del entorno natural.

6.4 Riesgos (Técnico, comercial, TTHH, normativo, ambiental, otros)
Tabla 18
Tipo de Descripcion Estrategia de mitigacién
riesgo

Técnico Fallas en los equipos o Implementar mantenimiento preventivo y
deficiencias en el proceso de capacitacion técnica del personal
aromatizacion. (ICONTEC, 2020).

Comercial Disminucién de la demanda o Realizar estudios de mercado, fortalecer
alta competencia en el mercado. | la marca y diversificar los canales de

venta (Kotler & Keller, 2021).

TTHH Rotacion de personal o falta de | Ofrecer programas de formacion

(Talento competencias especificas. continua e incentivos laborales

Humano) (Chiavenato, 2020).

Normativo Cambios en regulaciones Cumplir con las normas del INVIMA y
sanitarias o requisitos de mantener asesoria legal permanente
etiquetado. (INVIMA, 2023).

Ambiental Generacion de residuos o Implementar un plan de manejo
contaminacion derivada de ambiental y utilizar materiales
empaques no sostenibles. biodegradables (MADS, 2021).

Otros Factores externos como Disefiar un plan de contingencia y
inflacion, crisis econdmica o mantener reservas financieras (DNP,
eventos naturales. 2022).

Nota. Elaboracion propia
6.5  Comparativa del café

La eleccion de la materia prima para la elaboracion del café especial aromatizado Green

Essence se fundamenta en la calidad del grano cultivado en el Norte de Santander, region

caracterizada por suelos volcanicos, altitudes medias y un microclima ideal para la produccion de

café arabica suave.

Segun la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC, 2024), esta zona produce cafés con

notas dulces, baja acidez y cuerpo balanceado, atributos ideales para procesos de aromatizacion

sin alterar el perfil sensorial del grano.
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Tabla 19
Region Altitud Variedad Notas de | Caracteristicas Valor
cafetera (msnm) | predominante cata del tueste ideal diferencial
Norte de 1.200 — | Caturra, Dulce, Tueste medio Ideal para
Santander | 1.800 Castillo chocolate, aromatizacion
nuez por su balance y
suavidad natural.
Huila 1.400 — | Caturra, Frutales, Tueste medio- Reconocido por
1.900 Colombia citricos, claro su acidez
alta acidez brillante,
excelente para
cafés filtrados.
Antioquia | 1.300 — | Caturra, Typica | Cuerpo Tueste medio Alta consistencia
2.000 medio, y aroma
notas a tradicional
panela colombiano.
Tolima 1.200 — | Colombia, Citrico y Tueste medio Considerado uno
1.800 Castillo floral de los cafés mas
limpios del pais.
Narifio 1.500 — | Caturra Dulce, Tueste medio- Excelente para
2.200 acidez alta, | claro cafés gourmet de
aroma exportacion.
intenso

Nota. Elaboracion propia basandose en la (FNC 2024).

CAPITULO VII Conclusiones

7 Conclusiones

Para concluir, “Grain Essence” es una empresa que se dedicaré a la produccion y
comercializacion de café especial aromatizado, dicho emprendimiento se dara a conocer
inicialmente en su territorio (Aguachica Cesar) donde una de las estrategias de inclusion que
utilizard la empresa en el mercado se basa en brindar un producto poco conocido dentro de la

zona.
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De esta manera se plantea que luego de cierto tiempo de la marca expuesta en el
mercado, para el ano 2029 o 2030, esta se encuentre ya posicionada, siendo una marca lider
dentro del mercado del café, generando de esta manera una alta rentabilidad a la organizacion.

En el transcurso del desarrollo del proyecto se ha evidenciado e identificado que la
viabilidad del emprendimiento es alta, ya que este sera un negocio con un enfoque diferencial
dentro del sector cafetero generando un gran impacto en el mercado. En pro de esto se ha
generado una planeacion estratégica, esta se apoyara en diferentes puntos donde ya se ha logrado
evidenciar el correcto funcionamiento que se llevara dentro de la organizacion para obtener
grandes resultados, se cuenta con el diagrama de Gantt y el cronograma donde quedan claras las
metas definidas por la empresa a corto, mediano y largo plazo, facilitindole una implementacion
mucho mas completa y organizada en cuanto al seguimiento del proyecto.

Por otro lado, para la debida ejecucion de dicho emprendimiento se accederd a un crédito
financiado por el “Banco Crediservir” donde se manejard una tasa de interés mensual del 1,05%,
representando una oportunidad sostenible para cubrir los costos iniciales del emprendimiento, sin
afectar el rendimiento y viabilidad de la empresa,

Concluyendo, dentro del desarrollo se expone la incorporacion de estrategias de
marketing digital, necesarias y fundamentales para el debido crecimiento del negocio, donde
dichas estrategias se basan en la participacion en eventos donde se logre la visibilidad y
posicionamiento de la marca, fortaleciendo a su vez la relacion con los clientes para obtener un
buen alcance del producto.

“Grain Essence” se compromete a implementar e incorporar dentro de sus valores
principales la ética empresarial, la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social,

ofreciendo una propuesta solida, responsable y con proyeccion de crecimiento.
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