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EFICIENCIA EN LA GESTION DE OBRAS PUBLICAS EN SOACHA

Resumen

Este trabajo de investigacidn abordd los factores que inciden en la eficiencia de la gestion de
obras publicas en el municipio de Soacha, Cundinamarca, considerando las dificultades recurrentes
presentes en los procesos administrativos, técnicos e institucionales que afectan el desarrollo de los
proyectos de infraestructura publica. La problematica analizada se centré en identificar los elementos
que influyen en la planeacién, contratacién, supervisién y ejecucién de las obras, a partir de la
experiencia de actores directamente vinculados a estos procesos. La poblacién objeto de estudio estuvo
conformada por profesionales y funcionarios relacionados con la gestién de obras publicas en el
municipio, de la cual se seleccioné una muestra de cinco participantes mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, empleando
entrevista semiestructurada aplicadas de manera presencial como instrumento de recoleccion de
informacién. La entrevista fue transcrita y analizadas mediante un proceso de categorizacion manual.
Los resultados permitieron identificar factores criticos asociados a la gestién administrativa y
contractual, las capacidades técnicas y los recursos disponibles, la coordinacidn interinstitucional y las
condiciones sociales y territoriales del municipio, los cuales inciden de manera significativa en la
eficiencia de la gestion de las obras publicas. La eficiencia en estos proyectos no depende Unicamente
de la disponibilidad de recursos financieros, sino de la articulacién efectiva entre los componentes

institucionales, técnicos y organizacionales que intervienen en su ejecucion.

Palabras clave: gestidn de obras publicas, eficiencia, administracién publica, infraestructura
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Abstract

This research addressed the factors that influence the efficiency of public works management in
the municipality of Soacha, Cundinamarca, considering the recurrent difficulties present in
administrative, technical, and institutional processes that affect the development of public
infrastructure projects. The study focused on identifying the elements that impact planning, contracting,
supervision, and execution stages, based on the experience of actors directly involved in these
processes. The study population consisted of professionals and public officials related to the
management of public works in the municipality. A sample of five participants was selected through
non-probabilistic convenience sampling. The research followed a qualitative approach, using semi-
structured interviews conducted in person as the primary data collection instrument. The interviews
were transcribed and analyzed through a manual categorization process.

The results identified critical factors associated with administrative and contractual management,
technical capacities and available resources, inter-institutional coordination, and social and territorial
conditions of the municipality, all of which significantly affect the efficiency of public works
management. It was concluded that efficiency in public infrastructure projects depends not only on
financial resources but also on the effective articulation of institutional, technical, and organizational

components involved in their execution.

Keywords: public works management, efficiency, public administration, infrastructure
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Introduccion

La gestion de obras publicas constituye uno de los principales instrumentos mediante los cuales
las administraciones municipales materializan los planes de desarrollo y responden a las necesidades
colectivas de la poblacidn. A través de estos proyectos se busca garantizar la provisién de
infraestructura, mejorar la calidad de vida y promover el desarrollo territorial. Sin embargo, la ejecucion
de obras publicas implica la articulacién de multiples procesos administrativos, técnicos e institucionales
qgue, cuando no se gestionan de manera eficiente, pueden afectar significativamente los resultados
esperados. En el contexto colombiano, diversos municipios han enfrentado dificultades en la ejecucidn
de proyectos de infraestructura publica, evidenciadas en retrasos, sobrecostos y reprocesos que
comprometen la eficiencia del uso de los recursos publicos. Estas situaciones suelen estar asociadas a
debilidades en la planeacidn, la contratacion, la supervisién y la coordinacion entre las entidades
involucradas, asi como a limitaciones en las capacidades técnicas y organizacionales de las

administraciones locales.

El municipio de Soacha, Cundinamarca, no ha sido ajeno a estas dindmicas, debido a su crecimiento
urbano acelerado y a la creciente demanda de infraestructura publica. La complejidad del territorio,
sumada a factores sociales, administrativos e institucionales, ha generado retos significativos en la
gestidn de las obras publicas, los cuales requieren ser analizados desde una perspectiva investigativa

gue permita comprender los elementos que inciden en su eficiencia.

En este sentido, la presente investigacion se desarrollé con el propésito de identificar y analizar los
factores que influyen en la eficiencia de la gestion de obras publicas en el municipio de Soacha. Para
ello, se adoptd un enfoque cualitativo, basado en la aplicacién de entrevista semiestructurada a actores
directamente vinculados a los procesos de planeacion, supervisidn y ejecucidon de proyectos de
infraestructura publica. El analisis de estas experiencias permitié aportar elementos de comprensién
académica sobre la gestion de obras publicas en contextos municipales, contribuyendo al

fortalecimiento del conocimiento en el area de la gerencia de proyectos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En la gestion de las obras publicas ha sido reconocida en la literatura académica como un
componente critico para el desarrollo territorial, dado que de su eficiencia dependen el adecuado uso
de los recursos publicos, la calidad de la infraestructura y el impacto social de los proyectos ejecutados.
Diversos autores han sefalado que una gestidn deficiente en proyectos de infraestructura puiblica suele
derivar en retrasos, sobrecostos y dificultades para cumplir los objetivos planteados, especialmente en
entornos donde intervienen multiples actores y existen restricciones normativas propias del sector

publico (PMI, 2021).

En el contexto latinoamericano, multiples investigaciones han evidenciado que los proyectos de
obra publica presentan debilidades estructurales asociadas a la planeacién, el control y la supervisién
técnica, asi como a limitaciones en la capacidad institucional de las entidades territoriales. Estas
problematicas se acentdian en municipios con rapido crecimiento urbano, donde la demanda de

infraestructura supera la capacidad operativa y administrativa de los gobiernos locales (Flyvbjerg, 2017).

En Colombia, la ejecucion de obras publicas ha sido objeto de analisis por parte de
investigaciones académicas y entidades de control, las cuales han identificado que los principales
factores que afectan la eficiencia de la gestidn estan relacionados con deficiencias en la formulacion de
proyectos, debilidades en la interventoria, falencias en la supervisién contractual y limitaciones en la
gestion del talento humano. Informes oficiales han sefialado que estas situaciones inciden directamente
en el incremento de modificaciones contractuales, ampliaciones de plazo y sobrecostos en los proyectos

de infraestructura publica (DNP, 2019).

Desde el ambito académico, estudios como el desarrollado por Rios (2023). en su tesis de
maestria sobre analisis, desarrollo e instrumentacidn, concluyeron que la gestion de obras publicas en el
contexto colombiano ha evidenciado que las debilidades en la supervisidn contractual y en la
articulacion entre los procesos de planeacidn, seguimiento y control constituyen uno de los principales

factores asociados a la ineficiencia en la ejecucién de los proyectos de infraestructura.
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En particular, se ha identificado que la falta de lineamientos estandarizados y de competencias
técnicas, administrativas y juridicas adecuadas por parte de los servidores publicos responsables de la
supervisién incrementa la probabilidad de incumplimientos contractuales, ajustes recurrentes y
afectaciones en la calidad de las obras, lo que resalta la necesidad de fortalecer las capacidades

institucionales de las entidades territoriales encargadas de la gestion de proyectos de obra publica

En el municipio de Soacha, Cundinamarca, estas dificultades se han manifestado de manera
reiterada en la ejecucidn de las obras publicas, evidencidndose retrasos en los cronogramas,
modificaciones contractuales frecuentes y debilidades en el seguimiento técnico y administrativo de los
proyectos. De acuerdo con el diagndstico nacional de obras inconclusas y proyectos criticos realizado
por la Contraloria General de la Republica (2024), una de las principales causas de los atrasos en la
ejecucién de proyectos de infraestructura a nivel territorial estd relacionada con deficiencias en la
planeacion, la gestion y el control de la documentacion contractual y técnica, asi como con falencias en
la coordinacién interinstitucional, factores que inciden negativamente en la eficiencia, oportunidad y

calidad de la entrega de las obras publicas.

Adicionalmente, investigaciones previas en el campo de la ingenieria civil y la administraciéon
publica han sefialado que la falta de articulacidn entre las etapas de planeacién, ejecucién y control
constituye uno de los principales factores que inciden negativamente en la eficiencia de la gestion de las
obras publicas. Estas deficiencias no solo afectan el desempefio técnico de los proyectos, sino que
también repercuten en la percepcion ciudadana sobre la transparencia y eficacia de la administracion

municipal (Aponte Diaz, 2014).

En este contexto, se identificd la necesidad de analizar los factores que inciden en la eficiencia
de la gestién de las obras publicas en el municipio de Soacha, con el propdsito de aportar evidencia
académica que permita comprender las causas de las dificultades presentadas y contribuir al

fortalecimiento de los procesos de gestion de proyectos de infraestructura en el dmbito municipal.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Cudles son los factores que inciden en la eficiencia de la gestién de las obras publicas en el

municipio de Soacha, Cundinamarca?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar los factores que inciden en la eficiencia de la gestion de las obras publicas en el

municipio de Soacha, Cundinamarca.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar los factores técnicos, administrativos y de gestion que inciden en la eficiencia de la
gestidn de las obras publicas en el municipio de Soacha, Cundinamarca.
e Examinar las relaciones existentes entre los procesos de gestién administrativa y los resultados

obtenidos en términos de eficiencia en la ejecuciéon de las obras publicas-

1.4 Justificacion de la investigacion

En el contexto latinoamericano, la gestion de las obras publicas se ha consolidado como uno de
los principales instrumentos del Estado para promover el desarrollo social, econdmico y territorial. A
través de la ejecucidn de proyectos de infraestructura, los gobiernos locales buscan garantizar el acceso
equitativo a servicios basicos, mejorar la movilidad, fortalecer el espacio publico y elevar la calidad de
vida de la poblacidn. No obstante, diversos estudios han evidenciado que una parte significativa de los
proyectos de obras publicas presenta deficiencias asociadas a retrasos, sobrecostos y resultados
inferiores a los esperados, lo que afecta la eficiencia del gasto publico y la confianza ciudadana en la

administracidn publica (Flyvbjerg, 2017).

En Colombia, la gestidn de proyectos de obras publicas enfrenta retos estructurales
relacionados con la planeacion, la capacidad institucional, el control administrativo y la articulacion
entre actores publicos y privados. Investigaciones y lineamientos oficiales han sefialado que la falta de
estudios previos adecuados, la debilidad en los procesos de seguimiento y control, y las limitaciones en
la gestion administrativa inciden directamente en la eficiencia de la ejecucion de los proyectos de

infraestructura publica, especialmente en el ambito territorial (DNP, 2019).
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Estas problematicas adquieren mayor relevancia en los municipios intermedios, donde las
capacidades técnicas y administrativas suelen ser mas limitadas frente a la magnitud de las necesidades
territoriales. Estudios académicos desarrollados en el contexto colombiano evidencian que la ausencia
de procesos estandarizados de gestion de proyectos incrementa el riesgo de incumplimientos

contractuales, modificaciones recurrentes y ampliaciones de plazo en las obras publicas (Rios, 2023).

El municipio de Soacha, Cundinamarca, constituye un caso representativo de esta situacion. Su
acelerado crecimiento poblacional, sumado a procesos de urbanizacidn intensiva y a una alta demanda
de infraestructura publica, ha incrementado la presion sobre la administracidn municipal para ejecutar
proyectos de obras publicas de manera eficiente. Sin embargo, distintos informes institucionales y
trabajos académicos han sefalado dificultades recurrentes en la gestidn de estos proyectos, reflejadas
en atrasos, ajustes contractuales frecuentes y debilidades en el control técnico y administrativo de la

ejecucion (Contraloria General de la Republica, 2021; Pérez, 2019).

En este contexto, se identifica la necesidad de analizar los factores que inciden en la eficiencia
de la gestién de las obras publicas en el municipio de Soacha, con el propdsito de aportar evidencia
académica que permita comprender las causas de las dificultades presentadas y contribuir al
fortalecimiento de los procesos de planeacién, ejecucién y control de los proyectos de infraestructura

publica a nivel municipal.

La presente investigacidn se justifica desde una perspectiva académica, en tanto busca generar
conocimiento sobre las dindmicas de gestidn de proyectos de infraestructura publica en el dmbito
municipal, identificando patrones, factores criticos y relaciones entre variables administrativas, técnicas

y de gestidon que influyen en los resultados de las obras publicas.

Asimismo, esta investigacion aporta al campo de la gestion de proyectos y de la administracion
publica, al ofrecer evidencia empirica obtenida a partir de entrevista a actores directamente
involucrados en la gestion de obras publicas. Dicho enfoque permite ampliar la comprension del
fendmeno desde una perspectiva contextualizada, pero con potencial de transferencia analitica a otros
municipios con caracteristicas similares. De esta manera, el estudio no se limita a la descripcidén de una
experiencia local, sino que contribuye a la discusién académica sobre la eficiencia en la gestidn de

proyectos publicos en contextos urbanos de rapido crecimiento.
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La justificacién de esta investigacion radica en su contribucidn al fortalecimiento del
conocimiento técnico y académico en torno a la gestién de obras publicas, proporcionando insumos
gue pueden servir de base para futuras investigaciones, evaluaciones comparativas y procesos de
mejora institucional sustentados en evidencia cientifica, sin constituirse en un plan de intervencién

directa ni en una propuesta aplicada.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Antecedentes

En una tesis de maestria desarrollada en la Universidad Nacional de Colombia, Reyes-Guarnizo
(2020) analizé los factores que inciden en la eficiencia de la gestién de proyectos de infraestructura
publica en el municipio de Soacha. La investigacién adoptd un enfoque cualitativo y empled entrevistas
semiestructuradas como instrumento de recoleccién de datos, aplicadas a funcionarios publicos y
actores vinculados a la ejecucién de obras municipales. Los resultados evidenciaron que deficiencias en
la planeacidn, la gestion administrativa y el seguimiento contractual inciden de manera directa en los

retrasos, sobrecostos y bajo desempefio de las obras publicas.

En un trabajo de grado de maestria desarrollado en la Universidad de los Andes, Caicedo
Cubillos y Patrén Pérez (2021) estudiaron la problemdtica de los asentamientos humanos irregulares en
suelo rural del municipio de Soacha desde un enfoque juridico, técnico y social. La investigacion se
desarrolléd mediante un estudio de caso y utilizd entrevistas y encuestas como instrumentos de
recoleccidn de informacién, permitiendo un acercamiento directo a la poblacién afectada. Los hallazgos
aportaron insumos relevantes para la formulacidn de instrumentos de gestidn territorial y para la toma

de decisiones en el ambito de la administracion publica municipal.

Moreno-Luna (2016), en un articulo publicado en la Revista de Arquitectura, analizo la
segregacion socioespacial en el municipio de Soacha vy el papel del sistema Transmilenio como proyecto
de infraestructura urbana. El estudio adoptd un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, y empled
entrevistas semiestructuradas como instrumento de recoleccién de datos, complementadas con
encuestas aplicadas a residentes y actores clave. El uso de entrevistas permitié comprender las
percepciones ciudadanas frente a la gestion de proyectos publicos, aportando elementos relevantes

para el analisis de la eficiencia en la implementacién de infraestructura urbana.
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En una investigacidon de maestria desarrollada en la Facultad de Ingenieria, Cruz Jiménezy
Romero Veldsquez (2019) formularon una metodologia de gestién de proyectos para la construccion de
vivienda de interés social sostenible en Colombia. El estudio utilizé entrevistas y encuestas como
instrumentos de recoleccién de datos, dirigidas a profesionales expertos en gestién y construccién, con
el fin de validar la metodologia propuesta. Los resultados permitieron identificar factores clave que
inciden en la eficiencia de la gestidn de proyectos de construccién, integrando dimensiones técnicas,

econdmicas, sociales y ambientales, aportando referentes aplicables a la gestién de obras publicas.

2.2. Marco Teorico

2.2.1. Gestion de proyectos

La gestidon de proyectos fue concebida como un conjunto de principios, métodos y herramientas
orientadas a planificar, ejecutar, controlar y cerrar proyectos de manera eficiente, garantizando el
cumplimiento de los objetivos propuestos en términos de alcance, tiempo, costo y calidad. Segun
Monsalve (2016), la gestion de proyectos permitio estructurar de manera sistematica los procesos
necesarios para coordinar recursos humanos, técnicos y financieros, especialmente en proyectos de alta

complejidad como los desarrollados por entidades publicas.

En el ambito de las obras publicas, la gestidon de proyectos adquirié una relevancia particular
debido a la multiplicidad de actores involucrados, la regulaciéon normativa y la responsabilidad social
asociada a la inversion de recursos publicos. Diversos autores sefialaron que una adecuada gestion de
proyectos contribuye de manera directa a mejorar la eficiencia en la ejecucion de obras, reduciendo

retrasos, sobrecostos y reprocesos (Aponte 2014).

2.2.2. Eficiencia en la gestion de obras publicas

La eficiencia en la gestidn de obras publicas se entiende como la capacidad de las entidades
responsables para utilizar de manera éptima los recursos disponibles, garantizando la entrega de
infraestructura funcional dentro de los plazos y presupuestos establecidos.

Flyvbjerg (2017) sefiala que la ineficiencia en los proyectos publicos suele estar asociada a deficiencias en la

planeacion inicial, fallas en la toma de decisiones y debilidades en los sistemas de control y seguimiento.
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En contextos municipales, la eficiencia se ve condicionada por factores como la capacidad técnica
del personal, la claridad de los procesos administrativos y la adecuada articulacion entre las fases del
proyecto. Estudios previos evidencian que la ausencia de metodologias formales de gestién de proyectos
incrementa el riesgo de incumplimientos contractuales y de resultados insatisfactorios en las obras publicas

(Monsalve, 2016).
2.2.3. Factores que inciden en la gestion de proyectos publicos

La literatura especializada ha identificado diversos factores que inciden en la eficiencia de la
gestion de proyectos publicos, entre los cuales se destacan los factores técnicos, administrativos y
organizacionales. El Project Management Institute — PMI (2021) sefiala que la correcta definicion del
alcance, una planificacion adecuada del cronograma y la gestién sistematica de los riesgos constituyen

elementos fundamentales para el éxito de los proyectos.

Adicionalmente, investigaciones académicas han evidenciado que factores institucionales como
la estabilidad del equipo de trabajo, la experiencia del personal responsable y la disponibilidad de
informacién confiable influyen de manera significativa en el desempefo de los proyectos publicos. En el
ambito municipal, estas condiciones adquieren mayor relevancia debido a las limitaciones
presupuestales, técnicas y administrativas que suelen presentarse en este nivel de gobierno (Flyvbjerg,

2017).

2.3. Marco normativo

Ley 80 de 1993 — Estatuto General de Contratacidn de la Administracion Publica

Constituye la norma base del régimen de contratacidn estatal en Colombia. Esta ley regula
integralmente el ciclo contractual, desde la planeacion hasta la liquidacion de los contratos estatales, y
establece principios fundamentales como la transparencia, la economia, la responsabilidad y la seleccidn
objetiva, los cuales resultan esenciales para garantizar la correcta administracidn de los recursos

publicos en la ejecucion de obras de infraestructura (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).
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Ley 1150 de 2007

Complementa y fortalece lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, introduciendo ajustes orientados a
mejorar la eficiencia, el control y la planeacidn de los procesos de contratacion publica. Esta norma
enfatiza la adecuada estructuracién de los proyectos, la gestién de riesgos y la correcta ejecucién
contractual, aspectos determinantes para el desarrollo eficiente y transparente de las obras publicas

(Congreso de la Republica de Colombia, 2007).

Decreto 1082 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, compila y
reglamenta las disposiciones legales relacionadas con la contratacion estatal. Este decreto traduce el
marco legal en procedimientos operativos, estableciendo lineamientos claros para la planeacion,
estructuracidn, ejecucidn y seguimiento de los proyectos de inversion publica, resaltando la planeacién
como un factor determinante para el éxito de las obras y la optimizacion de los recursos del Estado

(Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).

3. METODOLOGIA
3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

De acuerdo con la naturaleza del problema planteado, la formulacién de la pregunta de
investigacion y los resultados esperados, se adopta un enfoque cualitativo, dado que el estudio se
fundamenta en el analisis técnico, la experiencia profesional del investigador y el aporte conceptual de
expertos en el area objeto de estudio. Este enfoque permite comprender el fendmeno desde una
perspectiva interpretativa, considerando variables técnicas, contextuales y normativas que no pueden

ser medidas exclusivamente de manera cuantitativa.

El alcance de la investigacion es descriptivo—analitico, ya que se orienta a identificar, describir y
analizar las condiciones que influyen en la problematica estudiada, sin pretender establecer relaciones
causales generalizables, sino generar conocimiento aplicado a un caso especifico. Tal como lo sefialan
Hernandez y Mendoza (2018), en el enfoque cualitativo el disefio de la investigacion es flexible y se
ajusta a las condiciones propias del contexto, lo que permite al investigador adaptar las técnicas y

herramientas de analisis a medida que se profundiza en la comprensién del problema objeto de estudio
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacién objeto de estudio estd conformada por los actores institucionales vinculados a la gestion
de obras publicas en el municipio de Soacha. Esta poblacién incluye funcionarios publicos de distintas
dependencias de la administracion municipal (por ejemplo, secretarias, oficinas de planeacidn, areas de
infraestructura, dependencias de contratacion y supervisién) y contratistas externos que participan en la

formulacion, ejecucion o interventoria de los proyectos de infraestructura.

En términos generales, esta poblacidon se caracteriza por desempeiiar roles relacionados con la planeaciény
priorizacion de las obras, la estructuracion técnica de los proyectos, los procesos de contratacidn, la gestién
administrativa de los contratos, el seguimiento técnico y financiero, la interventoria y la evaluacion de

resultados.

Se trata de personas con diferentes niveles de formacién académica y experiencia profesional en areas
como ingenieria civil, arquitectura, administracién publica, derecho, control fiscal y gestidon de proyectos,

entre otras disciplinas afines.

3.2.2. Cilculo y seleccion de la muestra

El muestreo realizado es no probabilistico, dado que no se emplearon herramientas
estadisticas para la seleccion de los participantes. Para esta investigacidn se utilizé un muestreo por
conveniencia (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018), seleccionando a cinco (5) entrevistados
vinculados a procesos de planeacion, ejecucion y control de obras publicas en el municipio de Soacha,
Cundinamarca, quienes cuentan con experiencia y conocimiento en la gestién de proyectos de

infraestructura publica.

3.3. Instrumento

En coherencia con el disefio metodoldgico y el enfoque cualitativo adoptado, se empleé como
instrumento de recoleccion de informacidn la entrevista semiestructurada, la cual permite profundizar

en las percepciones, experiencias y criterios de los actores involucrados en la gestidén de obras publicas.
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Este instrumento ofrece flexibilidad al investigador para formular preguntas adicionales que
amplien o aclaren la informacién suministrada, favoreciendo un didlogo abierto y contextualizado con

los entrevistados (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

3.4. Descripcion de procedimientos

3.4.1. Datos recolectados

Se disefid una entrevista semiestructurada que fue aplicada de forma presencial a cinco (5)
profesionales vinculados directa o indirectamente a la gestion de obras publicas en el municipio de
Soacha, Cundinamarca. Los entrevistados correspondieron a ingenieros civiles con experiencia en
interventoria y ejecucidn de obras publicas, un profesional en gerencia de proyectos y un funcionario

con conocimiento en procesos administrativos y contractuales del sector publico.

La recoleccion de la informacion se llevé a cabo durante los meses de enero y febrero de 2025,
en espacios previamente concertados con cada participante, principalmente en oficinas administrativas
y dependencias asociadas a proyectos de infraestructura publica del municipio. La entrevista se realizo
de manera individual, con una duracién aproximada de 20 a 25 minutos, y fueron registradas mediante

grabacién de audio, previa autorizacion de los entrevistados.

El instrumento aplicado estuvo orientado a identificar los factores técnicos, administrativos y de
gestidon que inciden en la eficiencia de las obras publicas. Las preguntas formuladas fueron las

siguientes:

1. ¢Desde su experiencia, cudles son los principales factores que influyen en la eficiencia de la
gestion de obras publicas en el municipio de Soacha?

2. ¢Qué dificultades técnicas o administrativas considera que afectan con mayor frecuencia la
ejecucion de las obras publicas?

3. ¢éCdémo evalua la planificacion y el seguimiento que se realiza a los proyectos de infraestructura
publica en el municipio?

4. ¢Qué papel considera que desempenia la gestion contractual y administrativa en el
cumplimiento de plazos y presupuestos de las obras publicas?

5. Desde su criterio profesional, i qué acciones podrian implementarse para mejorar la eficiencia
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en la gestién de las obras publicas en Soacha?

3.5. Analisis de informacion

ara el analisis de la informacidn se definieron tres categorias: gestion administrativa y contractual,

planificacion y control de obras publicas, y factores técnicos y operativos en la ejecucién de proyectos.

Con las cinco entrevistas realizadas a los profesionales vinculados a la gestién de obras publicas en el
municipio de Soacha, se obtuvo informacion relevante y suficiente para realizar un andlisis adecuado de los

factores que inciden en la eficiencia de la gestion de obras publicas en el municipio de Soacha, Cundinamarca.

Teniendo en cuenta que la informacidn cualitativa se construye a partir de los conceptos,
percepciones y experiencias de los participantes (Hernandez & Mendoza, 2018), el analisis se fundamentd en

las opiniones expresadas por los entrevistados durante el desarrollo de la entrevista semiestructurada.

El analisis de la informacidn se realiz6 de manera manual. Las entrevistas fueron escuchadas y
posteriormente transcritas en un documento Word, para luego proceder a la clasificacion de la informacion
de acuerdo con las categorias de analisis definidas. Finalmente, se efectudé una depuracidn del contenido,
seleccionando aquellas respuestas que aportaron de manera directa al objetivo de la investigacidon y

permitieron comprender las dindmicas que influyen en la eficiencia de la gestién de las obras publicas.
3.6.Consideraciones éticas
3.6.1. Analisis de consideraciones éticas

La aplicacién de la entrevista se realizé garantizando el anonimato y el respeto por la
confidencialidad de los participantes. La informacidn recolectada, asi como su relacién con cada
entrevistado, fue de uso exclusivo del investigador principal y se destind Unicamente con fines
académicos. La recoleccién de los datos se desarrollé de manera veraz y responsable, respetando en
todo momento la autonomia de los participantes, asegurando que cada etapa del proceso se ejecutara
bajo principios de transparencia, honestidad y rigor académico. En consecuencia, el investigador asumid
el compromiso de comunicar los resultados de la investigacion de forma clara, objetiva y fiel a la

informaciéon suministrada.
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En coherencia con los principios éticos establecidos por la comunidad académica vy las directrices
institucionales, se elaboré un formato de consentimiento informado, en el cual se explicé de manera
clara la naturaleza del estudio, sus objetivos y la forma en que se llevaria a cabo la recoleccion de la
informacién, haciendo referencia a la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales en
Colombia. Adicionalmente, el investigador se aseguré de que cada participante comprendiera
plenamente el propdsito de la investigacién, el alcance del estudio y el uso que se daria a la informacién

suministrada.

Previo a la aplicacidn de la entrevista, se sostuvo una conversacién individual con cada
participante, en la cual se aclararon dudas y se enfatizé que la participacién era voluntaria, sin ningun
tipo de presion o condicionamiento. De esta manera, se garantizo el respeto por la dignidad, la
privacidad y los derechos de los entrevistados, asegurando el cumplimiento de las consideraciones

éticas propias de una investigacién cualitativa en el ambito de la gestién de obras publicas.

4. RESULTADOS
4.1. Resultados de la entrevista

Se realizd una entrevista a cinco profesionales con experiencia en la gestién, supervision,
interventoria y ejecucion de obras publicas en el municipio de Soacha. La entrevista se estructuré a
partir de cinco preguntas previamente definidas, con el fin de identificar los factores que influyen en la
eficiencia de la gestion de obras publicas, las principales dificultades presentes durante su ejecucién y

posibles acciones de mejora.

1. Desde su experiencia, éicudles son los principales factores que influyen en la eficiencia de la

gestion de obras publicas en el municipio de Soacha?

Participante 1: “La eficiencia en la gestion de las obras publicas estd fuertemente ligada a la
calidad de la planeacion inicial. Cuando los proyectos cuentan con estudios y disefios completos, se
reducen los cambios durante la ejecucion y se mejora el control del tiempo y los costos. En Soacha,

muchas dificultades se originan desde esta etapa.”
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Participante 2: “Un factor determinante es la capacidad técnica y administrativa del equipo
gestor. La falta de personal con experiencia en gestion de proyectos publicos genera demoras en la toma

de decisiones y afecta el sequimiento adecuado de las obras.”

Participante 3: “La disponibilidad y oportunidad de los recursos financieros influyen directamente
en la eficiencia. Los retrasos en pagos o en la asignacion presupuestal impactan negativamente la

continuidad de las actividades en obra.”

Participante 4: “La coordinacion entre las diferentes dependencias de la administracion
municipal es clave. Cuando no existe una comunicacion clara entre la entidad contratante, la

interventoria y el contratista, se generan reprocesos y conflictos administrativos.”

Participante 5: “También influyen factores externos como la presion social, los cambios
administrativos y la rotacion de funcionarios, lo cual afecta la continuidad de los procesos y la

trazabilidad de las decisiones tomadas.”

2. ¢Qué dificultades técnicas o administrativas considera que afectan con mayor frecuencia la

ejecucion de las obras publicas?

Participante 1: “Desde el punto de vista técnico, una de las principales dificultades es la aparicion
de imprevistos en obra debido a estudios insuficientes o desactualizados, lo que obliga a realizar ajustes

durante la ejecucion.”

Participante 2: “Administrativamente, los tiempos prolongados para aprobar modificaciones

contractuales generan retrasos significativos. Estos procesos suelen ser complejos y poco dgiles.”

Participante 3: “Las prdrrogas y adiciones contractuales son frecuentes, lo cual evidencia

debilidades en la formulacion inicial de los proyectos.”

Participante 4: “Otra dificultad recurrente es la falta de articulacion entre las dreas técnicas y

administrativas, lo que ocasiona demoras en la gestion documental y contractual.”
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Participante 5: “La alta carga administrativa y el exceso de trdmites afectan la eficiencia, ya que

muchas decisiones dependen de multiples aprobaciones que retrasan la ejecucion.”

3. ¢éCbémo evalua la planificacion y el seguimiento que se realiza a los proyectos de

infraestructura publica en el municipio?

Participante 1: “La planificacion existe, pero en muchos casos no es lo suficientemente detallada

ni realista frente a las condiciones del territorio.”

Participante 2: “El sequimiento se realiza de manera periddica, sin embargo, suele enfocarse mds

en el cumplimiento documental que en el avance fisico real de la obra.”

Participante 3: “Se identifican debilidades en el uso de herramientas de control y sequimiento

que permitan anticipar riesgos.”

Participante 4: “La efectividad del sequimiento depende en gran medida de la interventoria, la

cual no siempre cuenta con los recursos suficientes.”

Participante 5: “El control mejora cuando existe una supervision constante, pero en algunos

casos este se vuelve reactivo y no preventivo.”

4. ¢Qué papel considera que desempena la gestion contractual y administrativa en el

cumplimiento de plazos y presupuestos de las obras publicas?

Participante 1: “La gestion contractual es fundamental, ya que un contrato mal estructurado

genera conflictos durante la ejecucion.”

Participante 2: “Los procesos administrativos influyen directamente en el cumplimiento de

plazos, especialmente en lo relacionado con pagos y aprobaciones.”

Participante 3: “Una gestion contractual adecuada permite manejar de mejor manera los

cambios inevitables durante la ejecucion.”
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Participante 4: “Cuando la gestion administrativa es deficiente, los impactos se reflejan en

sobrecostos y retrasos.”

Participante 5: “Una gestion eficiente facilita la toma de decisiones oportunas y reduce los

riesgos financieros del proyecto.”

5. Desde su criterio profesional, équé acciones podrian implementarse para mejorar la

eficiencia en la gestidn de las obras publicas en Soacha?

Participante 1: “Fortalecer la etapa de planeacion con estudios y disefios mds completos y

ajustados a la realidad local.”

Participante 2: “Capacitar continuamente al personal en gestion de proyectos y contratacion
publica.”
Participante 3: “Implementar herramientas de sequimiento y control que permitan evaluar

avances fisicos y financieros.”

Participante 4: “Mejorar la coordinacion interinstitucional y la comunicacion entre los actores del

proyecto.”

Participante 5: “Optimizar los procesos administrativos para reducir tiempos y mejorar la

eficiencia en la ejecucion.”

4.2. Categorias de analisis

4.2.1. Factores que influyen en la eficiencia de la gestion de obras publicas

Esta categoria se sustenta en las respuestas de los cinco participantes a la pregunta nimero uno.
De acuerdo con los entrevistados, la eficiencia en la gestion de las obras publicas en el municipio de Soacha esta
directamente relacionada con la calidad de la planeacidn inicial de los proyectos, la capacidad técnicay

administrativa de los equipos de trabajo y la disponibilidad oportuna de los recursos financieros.
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Los participantes coinciden en que la falta de estudios previos completos y de una adecuada estructuracién de
los proyectos genera dificultades durante la ejecucion, afectando tanto los plazos como los costos.
Adicionalmente, se identificd que la coordinacidn entre las distintas dependencias de la administracién municipal
y los actores involucrados en los proyectos constituye un factor determinante para una gestion eficiente. La
ausencia de una comunicacion clara y continua entre contratistas, interventores y entidades contratantes limita

la toma de decisiones oportunas y afecta el desempefio general de los proyectos.

En este sentido, la problematica asociada a la gestidn de obras publicas se relaciona con debilidades en la
planeacion, en la organizacién administrativa y en la articulacién institucional, aspectos que inciden directamente

en la eficiencia del desarrollo de los proyectos de infraestructura en el municipio.

4.2.2. Dificultades técnicas y administrativas en la ejecucion de obras publicas

Esta categoria se apoya en las respuestas de los cinco participantes a la pregunta nimero dos.
Los entrevistados sefalaron que una de las principales dificultades que afectan la ejecucién de las obras
publicas corresponde a los problemas administrativos, especialmente los relacionados con la aprobacién de
modificaciones contractuales, tramites internos y retrasos en los pagos. Estas situaciones generan

interrupciones en la ejecucion de las actividades y afectan la programacion establecida.

Desde el punto de vista técnico, los participantes mencionan que la presencia de imprevistos durante la
ejecucion, derivados de estudios insuficientes o desactualizados, obliga a realizar ajustes que impactan
negativamente el desarrollo de los proyectos. Estas dificultades evidencian falencias en las etapas iniciales

de formulacion y estructuracion de las obras.

La problematica de la gestion de obras publicas en Soacha se ve reflejada en la acumulacién de estas
dificultades, las cuales influyen en el cumplimiento de los objetivos planteados, generando retrasos,

sobrecostos y la necesidad de constantes ajustes durante la ejecucion.

4.2.3. Planificacion, seguimiento y gestidon contractual de los proyectos

Esta categoria se sustenta en las respuestas de los participantes a las preguntas tres y cuatro.
Segun los entrevistados, la planificacion y el seguimiento de los proyectos de infraestructura publica
presentan debilidades relacionadas con la falta de herramientas de control eficaces y con un seguimiento

qgue, en muchos casos, se centra mas en el cumplimiento documental que en el avance fisico real de las
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obras. Esta situacion limita la identificacién temprana de riesgos y dificulta la adopcidon de medidas

correctivas oportunas.

En cuanto a la gestidn contractual y administrativa, los participantes coinciden en que esta desempefia un
papel fundamental en el cumplimiento de los plazos y presupuestos. Una gestion contractual deficiente se
traduce en conflictos, demoras y sobrecostos, mientras que una administracion eficiente facilita la toma de

decisiones y mejora el desempeno del proyecto.

La problematica analizada evidencia que la falta de una adecuada planificacidn, un seguimiento continuo y
una gestidn contractual eficiente incide negativamente en la ejecucidn de las obras publicas, afectando la

eficiencia general de la gestién de los proyectos en el municipio de Soacha.
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5. DISCUSION

La gestion de las obras publicas en el municipio de Soacha se desarrolla en un contexto
caracterizado por una alta demanda de infraestructura, un crecimiento urbano acelerado y limitaciones
administrativas e institucionales propias de los entes territoriales. De acuerdo con los hallazgos
obtenidos a partir de las entrevistas realizadas, se evidencian dificultades recurrentes relacionadas con
la planeacidn, la ejecucidn y el control de los proyectos, situacidon que coincide con lo expuesto en
estudios sobre la gestion de proyectos publicos en Colombia, donde se identifican falencias
significativas en la formulacién de proyectos y en la coordinacién interinstitucional necesarias para una

ejecucion eficiente DNP, 2025).

Los participantes sefialaron que una de las principales debilidades en la gestién de las obras
publicas esta asociada a la etapa de planificacién y a la articulacion entre dependencias municipales, lo
cual guarda relacion con los hallazgos del Departamento Nacional de Planeacion DPN, entidad que ha
evidenciado que la ausencia de mecanismos sélidos de seguimiento y de criterios técnicos unificados en
la interventoria incrementa los riesgos de retrasos, modificaciones contractuales y deficiencias en la

ejecucion de las obras publicas a nivel municipal (DPN, 2025).

Las acciones propuestas por los participantes para mejorar la eficiencia en la gestion de las
obras publicas en Soacha se orientan al fortalecimiento de la planeacion, la capacitacién del talento
humano y la mejora de los procesos administrativos y contractuales. Esta orientacion es coherente con
los planteamientos de la literatura especializada en gestion de proyectos, la cual sostiene que la
implementacion de estructuras administrativas claras, metodologias formales de gestién y sistemas de
control integrales contribuye de manera significativa a mejorar el desempefio y los resultados de los

proyectos publicos (Rios, 2023).
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6. CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion realizada y al andlisis de la informacidn recolectada mediante
entrevista a los cinco participantes, se evidencié que la gestidn de las obras publicas en el municipio de
Soacha presenta debilidades recurrentes que no se manifiestan de manera uniforme en todos los
proyectos, sino que se concentran principalmente en determinadas etapas del ciclo de vida de las obras,
especialmente en la planificacidn, la gestion administrativa y el seguimiento durante la ejecucién. Esto
permitié concluir que las dificultades identificadas no corresponden a hechos aislados, sino a problematicas

estructurales en la gestion de los proyectos de infraestructura publica.

A partir del trabajo desarrollado con los expertos, se determind que las principales causas que
afectan la eficiencia en la gestion de las obras publicas estan relacionadas con deficiencias en la
formulacién de los proyectos, insuficiencia en los estudios previos, debilidades en la articulacién entre las
areas técnicas y administrativas, asi como retrasos en los procesos contractuales. Estos factores generan
impactos directos en el cumplimiento de los plazos, el control de los presupuestos y la calidad final de las
obras ejecutadas, evidenciando una necesidad de fortalecimiento institucional y metodolégico en la gestién

publica local.

Los participantes coincidieron en que la gestién contractual y administrativa desempefid un papel
determinante en el desempeiio de los proyectos, dado que una planificacién inadecuada y una supervisidn
limitada incrementaron la probabilidad de modificaciones contractuales, ampliaciones de plazo y ajustes

presupuestales. Asimismo, los mecanismos de seguimiento existentes resultaron insuficientes para

anticipar riesgos y tomar decisiones oportunas, lo que afectd la eficiencia general de la gestidn de las obras

publicas en el municipio.

Se determind que mejorar la eficiencia en la gestidn de las obras publicas en Soacha requiere la
implementacion de acciones orientadas al fortalecimiento de la planeacion, la capacitacién del personal
involucrado en la gestion de proyectos, la optimizacidn de los procesos administrativos y contractuales, y el
establecimiento de sistemas de seguimiento y control mas efectivos. Estas acciones permitirian una gestion
mas integral, transparente y eficiente, contribuyendo al adecuado uso de los recursos publicos y al

desarrollo sostenible de la infraestructura municipal.
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7. RECOMENDACIONES

En los casos en que un mismo proyecto de obra publica haya presentado reiterados retrasos,
sobrecostos o modificaciones contractuales, se recomendd fortalecer la etapa de planeacidon mediante
estudios previos mas completos y detallados, que permitieran identificar de manera anticipada los
riesgos técnicos, administrativos y financieros. Esto facilitaria la toma de decisiones oportunas vy

reduciria la probabilidad de reprocesos durante la ejecucion de las obras.

Los resultados obtenidos a partir de la entrevista evidenciaron una gestion administrativa y
contractual mas estructurada contribuyd significativamente al cumplimiento de plazos y presupuestos.
Por lo tanto, se recomendd implementar mecanismos de seguimiento y control permanentes, apoyados
en herramientas de gestién de proyectos, que permitieran monitorear el avance fisico y financiero de
las obras publicas, garantizando mayor eficiencia en el uso de los recursos y transparencia en la

ejecucion.

Se recomendd fortalecer la capacitacidon del personal involucrado en la gestién de obras
publicas, especialmente en temas de gerencia de proyectos, contratacién estatal y control de ejecucién.
Esto permitiria mejorar la articulacion entre las dreas técnicas y administrativas, optimizar los procesos
internos y contribuir al desarrollo de proyectos de infraestructura publica mas eficientes, sostenibles y

alineados con las necesidades del municipio de Soacha.
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