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Introducción       

     Con el avance en las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), la narrativa de 

los mass media se ven empujados a buscar una transformación, en pro de adecuarse a las nuevas 

tendencias en comunicación e información que trae consigo la narrativa digital, el uso de la 

hipermedia, integrado por diversos elementos multimedia, el hipertexto y la interacción.  

     Es así como los medios tradicionales de comunicación, buscan dar el paso a lo digital y poder 

competir con los medios emergentes de comunicación, sin embargo esto representa un reto para 

los medios impresos, radiales y televisivos, quienes como medios tradicionales deben direccionar 

esfuerzos económicos, materiales, humanos e intelectuales que les permita crecer a la par con los 

nuevos modelos de comunicación y alcanzar la audiencia que hoy se ven volcados al formato 

digital, permitiéndole mayor conocimiento y perspectiva de la información, así como la 

interacción y la opinión frente a los sucesos, permitiendo así un proceso bidireccional de la 

comunicación mediática. 

     En el siguiente trabajo de investigación, se presenta el análisis de contenido hipermedial 

realizado los medios “El Nuevo Dia, Ecos del Combeima y P&C Televisión”, medios 

tradicionales de comunicación en la ciudad de Ibagué, con el fin de identificar de qué manera 

están abordando el proceso de transformación hacia la comunicación digital, teniendo en cuenta 

el uso adecuado y eficiente de la hipermedia. (la escritura para la web, los contenidos multimedia, 

el hipertextos e hipervínculos y la interacción digital). 

     A partir de allí se logra establecer si “El Nuevo Día”, “Ecos del Combeima” y “PyC 

Televisión”, medios tradicionales y de reconocimiento en la ciudad de Ibagué y el departamento 

del Tolima, presentan un buen desarrollo frente a la narrativa digital, acordes con los procesos 

hipermediales y las nuevas tendencias del periodismo digital, presentado en sus plataformas web.     
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1. Planteamiento Del Problema 

 

     El crecimiento acelerado de las tecnologías de información y la comunicación en los últimos 

años, ha traído consigo una creciente competencia entre los medios para captar el público que 

consume e interactúa a través de las noticias, las cuales han representado una cierta evolución en 

los formatos digitales y la utilización de elementos multimedia como son la inclusión de videos, 

imágenes, audios, textos e hipertextos, todos con la opción de interactividad del público. 

       De acuerdo a lo anterior, este trabajo de grado se pregunta: 

     ¿Están los medios locales de la ciudad de Ibagué utilizando de manera adecuada la 

hipermedia según las nuevas tendencias de comunicación digital en sus plataformas web 

para exponer la información con los contenidos, formatos y herramientas adecuadas? 

     Para resolver la pregunta anterior se escogieron tres medios de la ciudad de Ibagué: Ecos del 

Combeima una emisora radial que abrió sus micrófonos en el año 1935 fundada por Francisco 

Lamus Ordoñez y Nicolás Rivera, la cual ha sido reconocida en el departamento por su 

trayectoria. En lo que se refiere a su versión web, este medio ha logrado posicionarse a nivel 

nacional; por ejemplo, en un estudio realizado por el sistema ``Alexa``, Ecos del Combeima es un 

de los 10 portales periodísticos más vistos en Colombia entre 90 portales del país. (Arévalo, 

2018). 

      Por otro lado, El Diario Nuevo Día, fue fundado por Antonio Melo Salazar, Julio Londoño 

Botero y Fernando Meléndez en 1992, en la actualidad es el medio de prensa escrita más 

importante de la ciudad y el departamento de Tolima, así mismo, en su versión web el periódico 

el Nuevo día es muy conocido por los lectores y suscriptores, que coinciden en ser un periódico 

que informa de una manera profesional y responsable a los tolimenses. (LÓPEZ, 2014)   

      



      

PyC Televisión es una empresa local dedicada a la realización de televisión y video, la 

cual transmite su canal de televisión por cable y Streaming, con una parrilla 24 horas, que cuenta 

con variedad de programación en formatos noticiosos, deportivos, culturales y de 

entretenimiento, en lo que se refiere su página web es una de las más importantes en la ciudad de 

Ibagué, ya que trasmite la información y noticias del departamento del Tolima.   

     A partir de estos tres medios se realizará un análisis de contenido, que permite identificar y 

cualificar los productos multimedia que cada uno de ellos realizan en sus medios digitales, al 

igual que su interactividad. Dicho análisis se llevará a cabo por el término de un mes, tiempo 

durante el cual, se analizará las plataformas web de cada uno de los medios, teniendo en cuenta 

los contenidos expuestos a partir del formato comunicativo usado por cada uno de ellos 

(radiofónico, impreso y televisivo).  

     De esta manera se identificará si los contenidos expuestos por estas plataformas presentan un 

desarrollo acorde a las nuevas prácticas del periodismo digital, el aprovechamiento de las 

herramientas multimedia (vídeo, audio, fotografía, imagen y texto) y los otros elementos que 

componen la hipermedia (hipertextualidad e interactividad). 

     Este estudio nos permitirá identificar frente a las tendencias del actual periodismo digital, el 

aprovechamiento de la hipermedia con todos los elementos que la componen en los medios de 

radio, prensa y televisión de nuestra región; pudiendo así definir y determinar cómo estos medios 

hacen un buen uso o no de estas tendencias y hasta qué punto están utilizando estos elementos o 

si por el contrario se han quedado en lo que se conoce como la forma tradicional de hacer 

periodismo, tal cual lo hacen en sus versiones de prensa, radio y televisión. 

 

 



     Los medios seleccionas, Ecos del Combeima, Diario El Nuevo Día y PyC Televisión de la 

ciudad de Ibagué, se han escogido por su relevancia e importancia como medio de comunicación 

en la ciudad y el departamento, así como, por la utilización de plataformas web en el ejercicio 

informativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Justificación 
 

 

     Con el nacimiento de la web y los continuos avances sistemáticos que han involucrado la 

tecnología y los procesos de comunicación digital, se generó en el mundo un nuevo público y una 

nueva generación de contenidos a partir de herramientas multimedia (vídeo, audio, imagen y 

texto) que a su vez se relacionan y pueden ser utilizadas de forma simultánea en los medios de 

comunicación actuales a través de la Interactividad digital y la hipertextualidad. 

     Este nuevo público, conocido ahora como tribus digitales, nace en los años 90 y están 

conformadas por jóvenes nativos digitales y adultos que vivieron la transición que trajo consigo 

las TIC, convirtiéndose en migrantes digitales, quienes hoy en día son los consumidores y 

protagonistas de las plataformas web y las herramientas que contiene la hipermedia. 

     Tras la innovación de estos procesos de comunicación, los medios tradicionales como radio, 

prensa y televisión poco a poco fueron adoptando las plataformas web como apoyo digital de su 

medio, volcando en estos sus contenidos a formatos digitales.  

     Así mismo, estas plataformas generadas por los medios tradicionales de comunicación deben 

implementar y utilizar diversos formatos multimedia (video, audio, imagen, fotografía y texto) 

como herramientas digitales de comunicación e información, así como elementos que permitan la 

interacción como los hipervínculos y el hipertexto, sin olvidar la interactividad del usuario que 

visitas el sitio web y consume su contenido. 

     Por lo tanto, la creación de nuevas plataformas web asociadas a los medios tradicionales de 

comunicación, generó un nuevo mercado para estos medios, con el fin de capturar este público 

que solo utiliza medios digitales, como fuente de información y noticias.  



     Lo cual, obliga que los medios tradicionales en su proceso de atracción de este mercado 

implementen alternativas de interacción con el público y amplíen su contenido multimedia, 

dejando atrás el ejercicio simple de calcar la información de su formato tradicional a la 

plataforma digital. 

     Los periodistas o comunicadores inmersos a estos medios tradicionales tienen el desafío de 

actualizarse en los procesos que implica la nueva era digital, lo que les permitirá una mayor 

interacción, pudiendo ofrecerle al público diverso producto multimedia que les permita 

comunicar, informar y entretener.    

     Por lo tanto, la hipermedia basa su importancia en la agilidad y versatilidad de la información, 

permitiendo así una convergencia de los medios, facilitando la comunicar a través de las 

diferentes plataformas web y la inmediatez de la información en tiempo real. Sin embargo, esto 

implica la responsabilidad de saber qué, cuándo, dónde, cómo comunicar de una manera ética y 

responsable. (Comahue U. N., 2012) 

     A partiendo de los contenidos encontrados en las plataformas digitales de los medios 

analizados en la presente investigación, Ecos del Combeima (www.ecosdelcombeima.com), 

Diario El Nuevo Día (www.elnuevodia.com.co) y PyC Televisión (www.canalpyc.com), verificar 

de qué manera los medios de la ciudad de Ibagué hacen uso de la hipermedia, especialmente  de 

los elementos multimedia y la interactividad en los contenidos digitales de sus plataformas web, 

teniendo en cuenta que el avance acelerado de las TIC, los sitios web dedicados al periodismo 

digital han alcanzado un alto grado de visibilidad y se ha convertido en una tendencia mundial.    

     Sin embargo, los medios tradicionales de nuestra región frente a otros medios, no han tenido 

el mismo avance y se han dedicado a calcar y a volcar la información producidas en sus medios 

tradicionales a formatos digitales, tratando de estar acordes con el público global y permitiendo 

procesos de inclusión e interacción. 



     Este estudio permitirá identificar las tendencias del actual periodismo digital y el 

aprovechamiento de las herramientas que presenta la hipermedia junto con todos sus 

componentes, utilizadas para tal fin en los medios de radio, prensa y televisión en el municipio de 

Ibagué, pudiendo así definir y determinar cómo estos medios hacen un buen uso o no de estas 

tendencias y hasta qué punto están utilizando estos elementos o si por el contrario se han quedado 

en las formas tradicionales de hacer periodismo. 

     Para tal fin, se han seleccionado un medio de cada formato (radio, prensa y televisión) de la 

ciudad de Ibagué, por su relevancia e importancia como medio de comunicación y la utilización 

de plataformas web en el ejercicio informativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. Objetivos 

 

3.1 Objetivo General. 

     Analizar y determinar cuál es el uso de la hipermedia en los portales web de: Ecos del 

Combeima, El Diario Nuevo Día y Televisión PYC, a partir de elementos que la componen como 

son, tipos de contenidos multimedia, hipertextualidad e interacción que se generan en cada uno 

de los medios. 

 

 

3.2 Objetivos Específicos. 

 

 Analizar los tipos de contenidos multimedia que genera cada medio durante el mes de marzo 

del 2020. 

 Revisar si los contenidos de los diferentes medios son acordes a las nuevas tendencias en la 

producción multimedia. 

 Identificar en la narrativa digital, los formatos multimedia más empleados en los diferentes 

contenidos de los medios a analizar. 

 Verificar el uso de los elementos de hipertexto, hipervínculos e interacción.   

 

  



 

4. Marco teórico 

 

     Con la evolución que ha tenido el periodismo tradicional hacía la narrativa digital, con el 

nacimiento de nuevos medios a través de páginas web y la implementación de estas en los medios 

tradicionales, donde la hipermedia marca la pauta con la utilización de herramientas multimedia a 

la hora de plasmar en el formato digital la información, permitiendo la integración de distintos 

formatos, texto, vídeo, audio, imagen y fotografías. Al igual que la interacción del usuario con el 

contenido presente en el medio.  

      Esta evolución en la industria mediática ha permitido a los usuarios una gran ventaja a la hora 

de obtener la información, creando la oportunidad de consumir dicha información en una 

variedad de narrativas no lineales, si no con un proceso de integración de texto, fotografía, vídeo 

y audio, entregándole una mayor claridad de la información, apoyado aún más con los 

hipertextos, los hipervínculos y la interactividad, dando al usuario la posibilidad de interactuar 

con el medio y otros usuarios que participan y exponen su opinión o comparten más información. 

 

  4.1 Mult imedia en las páginas digitales  

 

      El avance que han tenido las páginas web ha permitido que la audiencia pueda tener más 

facilidad a la hora de obtener información utilizando las herramientas multimedia, según Ramón 

Salaverría profesor de Comunicación de la Universidad Navarra (2005), define la 

multimedialidad como “la capacidad, otorgada por el soporte digital, de combinar en un solo 

mensaje al menos dos de los siguientes elementos como texto, imagen y sonido”, en pro de una 

mejor claridad de la información. 

   



     Según Ramón Salaverría (2008), los periodistas del siglo XXI deben acostumbrarse a las 

nuevas herramientas informativas multiplataforma, las cuales está cambiando muy rápidamente 

respeto de sus predecesores del siglo XX que son el periódico impreso, el receptor de radio y la 

televisión. Ahora la información es consumida por dispositivos digitales, en el cual esas pantallas 

reclaman formatos y narrativas específicas, adaptadas a unos actos de lectura fragmentada y fácil. 

(Aliaga, 2009) 

      Las diversas herramientas multimedia permiten la creación de nuevos formatos en la relación 

del espacio de comunicación y su propagación, apoyándose en diversos elementos en el proceso 

de creación de las noticias, generando credibilidad para el periodista – comunicador y una 

excelente experiencia para el usuario frente a la información que recibe. 

     Además, gracias a las herramientas multimedia algunos medios de comunicación empezaran o 

empezaron a reconstruirse empresarialmente, desde ese instante se habla de un soporte que 

reúnen texto, imagen, vídeo y audio, lo cual, al principio se consideró como un intruso para los 

medios tradicionales, pero con el pasar el tiempo se convirtió en un motor de crecimiento al 

integrarlo en sus redacciones de una manera completa. (Jerez, 2012, pág. 105).  

     Así que estos medios al ver que la mayoría de las empresas comunicativas están utilizando 

estas nuevas herramientas tecnológicas como el internet para crear páginas web e integrar 

formatos de videos, audios, fotografías e infografías, para presentar la información con la 

posibilidad de subirla más rápido; no podían quedarse atrás, y es así como hoy casi todos los 

medios han creado sus plataformas digitales. 

     La organización de los medios de comunicación digital requiere de una estructura particular, 

tanto en la creación de contenidos como en su propagación, al igual que en los procesos de 

investigación en los formatos de las noticias. Joao Canavilhas (2007), en su investigación sobre 

modelos periodísticos para internet, confirman que la incorporación de contenidos multimedia en 



una noticia (formada por la combinación de texto e imágenes en movimiento) es percibida por los 

lectores como una innovación, y su consumo resulta más satisfactorio que el de las estrictamente 

textuales. Igualmente, la noticia multimedia fue evaluada como más atractiva, interesante y más 

enriquecedora. (Noci, 2010) 

      Así mismo, los medios digitales contienen una serie de etiquetas con las cuales clasifica la 

información según su exclusividad y popularidad frente a los acontecimientos que se presentan, 

permitiendo a la audiencia una libre decisión sobre los contenidos de mayor actividad o semeja a 

sus intereses. Al igual, que una interacción más directa con el contenido. 

      La producción periodística multimedia para la web se puede concebir por convergencia o por 

divergencia. En el primer caso, las noticias resultan de la suma de diferentes formatos (texto, 

vídeo, audio, etc.); en el segundo, nos hallamos ante la fragmentación de una información para 

adaptarse a las peculiaridades de distintos formatos (prensa, televisión, radio, etc.) para formar un 

diseño informativo acorde con las singularidades del periodismo digital, Javier Díaz Noci (2005). 

Ramón Salaverría (2004) y Santos (2013), dicen: 

      Reconocer sus características connaturalmente multimediales. Desde las formas 

heredadas de codificación de mensajes informativos, el periodismo digital, a partir de su 

convergencia con la multimedia, ha comenzado a trazar su propio diseño informativo, 

que aspira a aprovechar las oportunidades propiciadas por el soporte digital: 

hipermedialidad e interactividad, dos recursos fundamentales sobre los que se apoya 

dicho diseño. 

     Estas nuevas tecnologías que ahora se poseen, abren las puertas a muchas posibilidades de 

creación, examinando los beneficios de los diferentes medios convencionales y anulando 

posibilidades que convergen en los mensajes que presentan al mismo tiempo con el texto, imagen 

estática, en movimiento y con sonido, desarrollándose una escritura para leer a través de la 



pantalla, incorporando elementos visuales llamativos como titulares, subtítulos, cabecera, tablas, 

colores, infografías etc. (AMAURY MACHADO RUEDA, 2010) 

 

 4.2  Mult imedialidad 

 

          La multimedialidad es otra característica de los medios digitales. Para Mark Deuze (2004), 

existen dos formas para describir la multimedialidad: la primera, hace referencia a la presentación 

de un contenido noticioso, utilizando dos o más formatos multimediales, como audio, imagen o 

fotografía, videos, que incluyan elementos interactivos e hipertexto. Por otro lado, la segunda 

toma la interactividad como la presentación integrada de una historias o contenidos noticiosos a 

través de diferentes medios como sitios web, correo electrónico, mensaje de texto, radio 

televisión y prensa escrita. (Consuelo E. Aguirre Mayorga, 2015). Además, Permite que los 

usuarios tengan la oportunidad de interactuar, visualizar y escuchar todo lo que ofrece las páginas 

digitales gracias a la multimedialidad.  

     Pero para Salaverría (2014), la multimedialidad se refiere al proceso de multiplicación de 

disciplinas en un medio de comunicación por la convergencia de las tecnologías en las 

redacciones digitales, la multimedia es entendida como la combinación de lenguajes digital con 

diversos formatos como: texto, video, imagen y sonido, aceptando la multimedialidad a partir de 

al menos dos lenguajes distintos en un mismo contenido. 

     De otro lado, Díaz Noci, dice que la multimedialidad es una de las características menos 

estudiadas, tal vez por menos desarrollada, del nuevo lenguaje digital, (Comahue U. N., 2012) , 

ya que no todos los medios tradicionales están utilizando estas herramientas de multimedia. 

 

 

 



  4.3 Hipertexto 

 

     El hipertexto hace referencia a la presentación de información adicional a un contenido a 

través de enlaces que permite a los lectores navegar libremente en una forma no lineal, dándole la 

posibilidad de coexistencia de varios autores, permitiendo la ampliación de la información hacia 

diversos canales y creando múltiples formatos en la narrativa digital. 

     Michael Bieber (1992), define el hipertexto como “el proceso de entrelazar piezas de 

información y utilizar esos enlaces para acceder a otra información relacionada, además es una 

colección o una red de nodo que están interrelacionados o enlazados”, este sistema le permite al 

autor crear nodos y enlaces entre ellos, para ser recorridos por el lector.  

     Por lo general, el sistema de hipertexto señala los puntos de enlace o indicadores de alguna 

manera dentro del nodo, cuando se muestra en el monitor del computador como por ejemplo en 

textos subrayados en documentos de la web, en negrilla, mayúscula etc, que se ven en los 

navegadores. (Eduteka, 2003) 

     De igual manera, los hipertextos se convierten en un ambiente interactivo que permite al lector 

recorrerlo en forma no lineal y poder escribir en él sus propias ideas u opiniones o también 

comentarlo con el autor o con otras personas interviniendo en foros, salas de conversación (chats) 

o por correo electrónico. (eduteka, 2003). Permitiendo que los navegadores se interesen en la 

información o noticia. 

     Según Acob Nielsen (1990), un hipertexto debe generar en el lector la sensación de poderse 

mover con libertad a través del contenido informativo, según su preferencia o necesidades. 

   Para la mirada de William Horton, quien dice que ‘‘para muchos escritores, este no es 

solamente un cambio de técnica si no identidad personal y profesional al punto, que deben 

aprender nuevas habilidades, asumir nuevos roles y definir sus carreras’’ la hipertextualidad tiene 



características que permite una nueva comprensión del texto que se lee y un conjunto diferente de 

estrategias para la escritura. (eduteka, 2003)     

     Así mismo, la hipertextualidad en la narrativa de un medio de comunicación le permite 

enlazar la información con otros contenidos dentro de la misma página del medio (internos) o 

fuera de él (externos), que permitan ampliar la percepción de dicha información.          

 

  4.4 Interactividad.  

      

     La interactividad es una herramienta muy utilizada e importante para los sitios web, porque 

permite que los usuarios interactúen con los contenidos generados en el medio y con el mismo 

medio de comunicación a través de su página web, al igual que con otros usuarios, expresando su 

opinión y generan una conversación frente a la información, logrando que los usuarios se sientan 

más conectados e identificados. 

     Según Danvers (1994), la interactividad es el término que describe la relación de 

comunicación entre el usuario y el receptor, para él, los niveles de interactividad permiten 

cuantificar y cualificar al usuario frente al sistema, al igual que la capacidad de respuesta del 

sistema con relación al usuario; lo cual permitiría poner en paralelo con el esquema de 

comunicación: emisor, receptor, respuesta (en feedback). ( (Alejandro Tapia Frade, 2011) 

     De acuerdo a Larsson (2011), existen dos modalidades en torno a la interactividad en Internet. 

La primera hace referencia a la interactividad humana, vista desde una definición sociológica del 

término, haciendo énfasis en la conversación y la comunicación cara a cara. Ejemplo de ello es el 

chat y los foros de discusión. La segunda modalidad es la interactividad del medio, que se refiere 

a la interacción entre un usuario humano y una interfaz tecnológica (por ejemplo, una página 

web). ( (Magaly VARASALARCÓN, 2015)                



                                                  

  4.5 Video para la web 

 

     El video es una herramienta multimedia que llegó innovar la comunicación corporativa de 

cualquier empresa, los medios de comunicación online son conscientes de la importancia que 

tiene el video y el lenguaje audiovisual para las audiencias, así que la mayoría de medios crearon 

su propio canal de vídeo en sus ediciones digitales. En donde publican noticias, reportajes y 

entrevistas, permitiendo que las audiencias tengan una mejor claridad a la hora de consumir la 

información. (Pastrana, 2013). 

     El autor Joao Canavilhas, recomienda que la incorporación del vídeo a la web no debe ser una 

mera yuxtaposición de contenidos, un vídeo clip informativo que contenga como elemento 

principal el texto no igual que una noticia televisiva. De lo que se trata es que la tendencia actual 

de internet consiste en incluir vídeos para legitimar lo que dice el texto escrito, para 

contextualizar los acontecimientos que se refiere en la noticia o para mostrar un hecho difícil de 

describir.  (Masip, 2008) 

     Es por esa razón, que portales como YouTube, se han convertido en plataformas 

indispensables para cualquier medio de información. De hecho, esta página web es la más 

utilizada por las personas ya que pueden encontrar todo tipo de vídeos como noticias, películas, 

animaciones, música, documentales etc. 

     Según cifras de las métricas realizadas por YouTube del 2016, seis de cada diez personas ven 

videos en plataformas en línea, no solo eso, en un mes promedio, ocho de cada diez personas 

entre 18 y 49 años de edad han pasado un 4% menos de su tiempo viendo televisión, mientras 

que las horas invertidas en YouTube se incrementaron en un 74%.  (ENTER.CO, 2017) 

   

 



4.6 Imagen e infografías. 

 

     La imagen es una de las herramientas multimedia más utilizadas ya que es otra forma de 

comunicar y de transmitir un mensaje, por eso los medios de comunicación utilizan este tipo de 

formatos para dar más facilidad a las audiencias de entender mucho mejor la noticia, ya que solo 

el texto no es suficiente para comprender la situación, la imagen tiene la capacidad de reconocer 

un lugar, captar un momento o elaborar comparaciones que permite una mejor comprensión. 

     En las últimas décadas y de una forma muy rápida, pasamos a una tendencia periodística 

donde domina lo visual, el estilo de presentación que da importancia a la imagen, la cual, 

combinada con el texto, da como resultado una comunicación mixta organizada como las 

presentaciones e infografías. (Ochoa, 2009) 

     Ricardo Abad en su artículo ‘‘la accesibilidad de la imagen: un nuevo reto’’ (2001: 820), pone 

de manifiesto _la importancia inequívoca que el aspecto visual ejerce sobre los procesos 

comunicativos de hoy y el poder irrefutable que desempeña en la trasmisión del conocimiento_. 

     Para Julián Barnés (2006: 80), al referirse a las imágenes noticiosas, habla de las dominadas 

novedosas, o sea, aquéllas que deben aportar algún tipo de conocimiento a quienes lo observan. 

Lo cual, reflejan la gran importancia que tiene para un medio de comunicación actual, la 

utilización amplia de este tipo de contenidos para ilustrar y mostrar información, sin importar la 

índole de su medio.  

      Augustos Pablos (1999), lo confirma cuando dice que disponemos de una formula muy 

profesional para hacer que los hechos lleguen con facilidad al lector, convertido cada vez más en 

veedor de páginas y en mirador casi exclusivo de los titulares y de más elementos no puramente 

literarios de los acontecimientos narrados. Estos preceptos nos dejan claro que el aspecto visual y 



las piezas graficas juegan un papel importante al momento de transmitir la información y atraer al 

usuario al sitio web del medio.    

     Agrega Juan Cebrián, que las imágenes producidas mediante procedimientos digitales, es 

decir a través de ordenadores, está creando un mundo y un espacio irreal, incluyendo lo nunca 

visto como simulaciones y realidades virtuales en donde confunde lo real con lo irreal, por eso 

confirma Barnés (2006: 83), que la infografía es la representación de imágenes en una gama 

amplísima de iconicidades.    

     Eneko Cajigas (1995:13) dice, ‘‘la infografía supone hoy más que nunca para todos los 

creativos de la imagen de finales del siglo XX, porque a diferencia de otros procesos de creación 

de imagen precedente, la infografía está asumida como el campo de desarrollo de imágenes de la 

era digital por excelencia’’.  

     Además, la creación de las imágenes, gráficos e infografías han permitido que las páginas 

digitales tengan una apariencia más creativa e innovadora para el público, permitiendo más 

interacción, audiencias y retención del público o usuarios.  

     Según una investigación que realizaron Klaus Forster, Sabine Stiemerling y Thomas Knieper, 

en ella demostraban que las nuevas infografías animadas e interactivas de internet son lo más 

estimulante para los internautas. Incluso las infografías en su modalidad estática (las mismas que 

se pueden encontrar en la prensa) captan mejor la atención del público que los textos clásicos. Y 

es que los contenidos multimedia (vídeo, audio e infografía) tienden a generar un impacto 

positivo en la satisfacción de los usuarios. 

 

 

 

 



 4.7 Fotografía.  

 

     La fotografía hace parte esencial de las páginas web, ya que es una manera creativa para 

llamar la atención del público y aún más para las páginas digitales periodísticas, porque muestran 

y comunican un hecho real, un suceso en la sociedad; genera y transmite emociones respecto al 

momento, he incluso puede contar una historia o concientizar en un tema específico. 

     Durante la evolución de los fotoperiodismos, se han producidos muchos cambios, hoy en día, 

esta profesión, influida por la evolución tecnológica, tiene cada vez más presencia en los medios 

digitales, por lo que la forma de comunicación a través de la imagen ha cambiado en 

comparación con la manera de difundir estos contenidos en sus inicios. (Barroso, 2017) 

     En la obra  “El formato multimedia y el fotoperiodismo digital contemporáneo” del profesor 

Elpidio del Campo Cañizares, de la Universidad Miguel Hernández de la Comunidad Valenciana, 

se comenta que las piezas multimedia están utilizando los códigos audiovisuales de un modo 

inteligente y creativo, pues las oportunidades que tienen para colocar galerías de imágenes que se 

muevan o el hecho de poder interactuar de manera virtual con otras personas sobre una misma 

noticia son aspectos que los soportes tradicionales no permiten. 

     Según, Oliver Hernández Barroso, la fotografía en un ciber medio, ya no es tan solo 

fotografía, lleva sobre sí el peso del reflejo y la representación de la realidad, pero además, de 

acuerdo a la intención de los generadores de contenido puede ser interfaz, video, audio,         

animación o ilustración, puede propiciar eventos y sucesos, 

puede ser el inicio o el final del relato multimedia. (Barroso, 2017)  Esto permite que el público 

pueda entender y ver más allá de lo que publican textualmente.                                                                                                                         

 

 



  4.8 Podcast. 

 

     El podcast hace referencia a una serie de episodios grabados en audios y transmitidos en 

forma online, cada día es más consumido y pedido por los internautas, además es una gran 

ventaja para el periodismo, porque tiene la oportunidad de recrear la información, así sea una 

entrevista, informativo, entretenimiento, deportivo etc. (Miriam Estrada, 2020) 

     Además, es un formato que permite distribuir archivos de audio que el usuario puede 

descargar o escuchar en el momento que desee, y se adaptan perfectamente para las demandas del 

público. (Bullido, 2015) 

     Según Johnson y Grayden (2006), el podcasting necesita tres etapas esenciales: la captura, la 

edición y la distribución de contenidos electrónicos. La captura de contenido, siempre requiere un 

cierto nivel de experiencia, un software especial, el conocimiento y la habilidad para grabar y 

almacenar el contenido, así que los periodistas deben tener un buen hardware para la grabación 

de contenidos, preferiblemente un buen micrófono y una pequeña consola o un buen software 

para grabación de audio, sin embargo con una tableta o teléfono inteligente se posible realizarla 

para que el podcast quede perfectamente y no tenga ningún problema al  reproducirlo. 

     Según Enrique Bullido, periodista y profesor de la Universidad Carlos de Madrid, en su blog 

dice, que el podcast ha sido utilizado notablemente en Estados Unidos, en los últimos cinco años, 

el número de oyentes de podcast mensualmente se ha triplicado, pasando de 25 millones a 75 

millones a finales de 2014, contribuyendo a los dos grandes éxitos del podcasting 

norteamericano.  

 

 

 



5. Marco Referencial 
 
 

     Para la investigación que se está realizando a estos tres medios tradicionales de la ciudad de 

Ibagué; Ecos Del Combeima, Diario Nuevo Día y P&C Televisión, se tomó como referencia los 

siguientes trabajos investigativos pertinentes al tema de comunicación digital y multimedia.  

En primer lugar, tenemos el trabajo de grado de la Universidad Sur Colombiana, realizado por 

Amaury Machado, Johnny Martínez y Paola Pimentel; Caracterización de la Propuesta de 

Comunicación Multimedia del Diario la Nación.  Y como segundo referente el artículo de 

investigación; Multimedialidad en la prensa digital. Elementos Multimedia y Sistemas de 

Recuperación en los Principales Diarios Digitales Españoles, realizado por Javier Guallar, 

Cristòfol Rovira y Sara Ruiz. 

     En la tesis de grado “Caracterización de la propuesta de comunicación multimedia del Diario 

la Nación”; la investigación se refiere a la evolucionado de la multimedia; generando que las 

páginas digitales noticiosas tengan la habilidad de implementar e innovar sus contenidos 

digitales, permitiendo que la información no sea solamente textual si no que se puede encontrar 

otros formatos como imágenes, vídeo y audio, al igual que la implementación de hipervínculos e 

hipertextos en el diseño y los contenidos digitales.   

     Aunque este trabajo se realizó en el año 2010, tiene bastante similitud a esta nueva 

investigación que se está realizando en la ciudad de Ibagué, ya que se busca investigar y analizar 

cómo los medios tradicionales implementan las nuevas tecnologías y herramientas que ofrece la 

multimedia a las plataformas web, ofreciéndole al público una nueva capacidad de visualizar, 

complementar e interactuar con la información ofrecida por el medio de comunicación en sus 

páginas web. 



     Para lograr tener un análisis más profundo del sitio web del Diario la Nación, realizaron un 

seguimiento de la página por un tipo de 15 días; del mismo modo en la presente investigación se 

realizó un análisis a cada uno de los medios mencionados anteriormente por un lapso de 30 días, 

teniendo en cuenta diversos parámetros que se ajustan a la realidad actual de la hipermedia en los 

medios de comunicación, con el fin de identificar la utilización de elementos multimedia y la 

interactividad, así como la optimización de dichos elementos en cada uno de los medios según el 

género y formato utilizado.  

     En el artículo que realizaron Javier Guallar, Cristòfol Rovira y Sara Ruiz, (2010); muestran el 

estudio que ejecutaron, sobre la presencia del uso de la multimedia en los diarios digitales 

españolas, donde señalan la utilización de las herramientas multimedia de videos, audios, 

imágenes, fotografía e hipertextualidad. 

     Tras la investigación que realizaron, evidenciaron un mayor uso en el formato de fotografía, y 

muy poca presencia en los formatos de vídeo, audio, infografías e hipertextualidad, 

predominando dentro de las plataformas el formato de texto, acompañada de fotografía, para 

complementar la información; en esa investigación no se precisa relevante el audio por tratarse de 

medios de prensa escrita. 

     Se evidencia una semejanza al trabajo que se está desarrollando, ya que en la actual 

investigación se han tenido en cuenta diferentes canales de comunicación digital, incluyendo uno 

de prensa escrita, al cual se ha realizado un mismo análisis de contenido con el fin de identificar 

la usabilidad de elementos e integración multimedia.  

 

 

 

 



6. Metodología 

 

     Con esta investigación se quiere realizar un análisis de contenido sobre elementos  multimedia 

e interactividad en los portales web de los tres medios de comunicación tradicionales más 

relevantes de la ciudad de Ibagué; Ecos del Combeima (Emisora radial), El Nuevo Día (Prensa 

escrita), y Televisión PYC (Televisión en vivo), durante un periodo de 30dias (un mes), en torno 

a la utilización de la hipermedia en los formatos digitales, teniendo como elementos de análisis 

las tendencias multimedia video, audio (podcast), fotografía, imágenes. Al igual que la 

hipertextualidad y la interactividad, tras el avance que las tecnologías de la información y la 

comunicación, el internet y las herramientas multimedia han logrado en los últimos años con 

respecto a la comunicación digital.  

     Así mismo, se busca analizar qué tipos de contenidos crean, utilizan y presentan al público 

con mayor frecuencia, al igual que las temáticas de mayor relevancia en sus medios digitales. 

Para identificar si estos medios de comunicación tradicionales se han adaptado a los nuevos 

formatos, estilo y presentaciones que las tendencias en el periodismo digital imponen en la 

actualidad, se hará un acercamiento de este trabajo al componente teórico para verificar las 

propuestas comunicativas y resaltar los elementos hipermediales de los sitios web, que les 

permite a los usuarios tener una mayor interactividad. 

     En el siguiente trabajo se utilizó el método de investigación mixta, “este método mixto 

representa un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de la investigación que 

implica recolectar y analizar datos cuantitativos y cualitativos, así como su integración y 

discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la información recolectada y lograr 

un mayor entendimiento de lo investigado” (Hernández), enfocada a analizar e investigar la 

propuesta comunicativa en torno a la utilización y el avance que han tenido los componentes 



multimedia y la interactividad por parte de las plataformas digitales de Ecos del Combeima, El 

Diario Nuevo Día y Televisión PYC.  

     Teniendo en cuenta lo anterior, se utilizó el método descriptivo mixto, donde se desarrolló un 

análisis de contenido de las páginas digitales de los tres medios de comunicación seleccionadas, 

se optó por este método porque permite comprender y entender más a fondo lo investigado, 

dándole claridad y sentido cuantificable y cualificable, permitiendo medir, analizar y estudiar la 

estructura y experiencia de los diferentes portales web con el uso de la hipermedia. 

     El análisis de contenido es un estudio para obtener información más concreta y profunda de 

técnicas y métodos que son utilizados en los portales web, el cual se enfoca en analizar los 

contenidos de conjunto de textos, fotografías, videos, audios, diseños y otros elementos que 

pueden ser interpretados y estudiados por los usuarios del sitio web. La realización de este 

análisis logra la obtención de mayor información para la realización de la investigación. (Jiménez 

Carreira & Álvarez Marcos, 2018)  

     El objetivo del análisis de contenido, es verificar e investigar cómo se ajustan los sitios web, 

las instituciones, las necesidades y características de los usuarios para, así, evaluar la validez de 

una website. Como explica Juan Narbona (2013), “el análisis puede abordarse desde distintos 

ángulos: una página puede ser considerada una herramienta tecnológica, un espacio estético, un 

conjunto de aplicaciones o una combinación de contenidos encaminados al establecimiento de 

una relación” (Jiménez Carreira & Álvarez Marcos, 2018). 

     Para apoyar la actividad, se creó una matriz de análisis de contenido, la cual tiene 19 

columnas, para apuntar las observaciones que se realizaban frente a las 4 principales noticias 

publicadas a diario en cada uno de los portales web, teniendo en cuenta fecha, titular de la 

noticia, hipervínculo, el tema (cultural, nacional, regional, económico, político, etc.), así igual 

que cuatro secciones para fotografía, video, audio e imagen, cada una describe la cantidad y  la 



propiedad de las mismas (propias o citadas), terminando con una casilla para el enlace de cada 

noticia analizada. 

     Se define la matriz con dichas columnas, para facilitar el análisis y visualizar el tipo de 

contenido multimedia utilizado a diario; durante los 30 días de análisis, se ingresó a estas 

plataformas digitales y se realizó un recorrido visual a cada nota publicada, teniendo en cuenta, 

los parámetros de la matriz, del mismo modo se realiza una exploración de las páginas 

principales, para identificar elementos multimedia y cambios en el diseño, de acuerdo a las 

nuevas tendencias sobre comunicación, periodismo y narrativa digital. 

     Adicional a la matriz, se realiza como forma de contraste unas entrevistas en profundidad a los 

web máster o encargados del desarrollo y la administración del contenido en cada uno de los 

portales web de los medios analizados, con el fin de identificar su vista y postura frente al 

proceso que adelantan en cada uno de los medios con respecto a las nuevas tecnologías, la 

usabilidad e implementación de la hipermedia y los elementos que la componen.     

     Para la consecución y desarrollo de las entrevistas se envió a cada medio un correo 

electrónico, exponiendo las razones para la elaboración de dicha entrevista e informando que la 

entrevista no era periodística sino de carácter académico y solicitando un encuentro presencial 

para tal fin, tras algunos días del comunicado solo uno de los medios accedió a la entrevista 

presencial, mientras los dos medios restantes solicitaron contestar de forma escrita por cuestiones 

de tiempo y sanidad. 

     El periodista Camilo Patiño integrante del equipo de Ecos Del Combeima aceptó realizar la 

entrevista presencial, por su parte los periodistas Johan Orjuela del Nuevo Día y William Peña de 

PYC TV, solicitaron el cuestionario de la entrevista de manera virtual para resolverlo y 

posteriormente enviarlo. 

 



Anexo 1. Cuestionario para entrevista a los medios de comunicación 

 

Buenos días, cuéntenos cuál es su función dentro del medio comunicación. 

1. ¿Cuéntenos un poco cuántas personas conforman el equipo de publicación y manejo de la 

página web  

2. ¿Cuáles son las funciones? 

3. ¿Cómo se definen los contenidos que se publican y se suben a la página web del medio Ecos 

del Combeima? 

4. ¿Estos contenidos tienen algún proceso especial para la web o son idénticos al mostrado en 

formato tradicional, volcado a la página web? 

5. ¿Cada cuánto se actualiza la información y contenidos con los que se alimenta el sitio web? 

6. ¿Qué parámetros utilizan al momento de crear los contenidos?  

7. ¿Cuál es el público objetivo que persigue el medio de comunicación a través de su sitio web? 

8. ¿Qué tipo de interacción tiene el público para interactuar con los contenidos del sitio web?  

9. ¿Qué tipo de productos multimedia son utilizados en la página web para mostrar la 

información a sus usuarios? 

10. ¿Tienen algunos parámetros o formatos establecidos para el manejo de los elementos 

multimedia que utilizan en la web? 

 podcast  

 videos para la web (resolución, formato, tamaño, tiempo…)  

 Fotografías (propias o de otras fuentes) 

 Hipervínculos o hashtag 

11. ¿Por qué razón no se hace uso de otros elementos multimedia y las nuevas tendencias en 

contenido para la web? 



 la ausencia de estos productos es por falta de mano de obra calificada para tal fin  

 la ausencia de estos productos es por políticas y administración del medio que no quiere 

invertir en este tipo de contenido  

12. ¿cómo ven el futuro del medio de comunicación frente a las nuevas tendencias de contenidos 

para la web? 

13. Hablando un poco sobre métricas,   

 ¿Cuál es el alcance que tiene su sitio web? 

 ¿Qué parámetros utilizan para realizar las métricas del medio web? 

 ¿Tienen alguna herramienta para la medición de objetivos digitales y posicionamiento 

web? 

 

     Estas entrevistas se realizaron para tener una mayor información de cómo los medios de 

comunicación tradicionales generan contenidos para entornos digitales, utilizando las 

herramientas multimedia, la hipertextualidad y la interacción componentes básicos de la 

hipermedia. 

La entrevista en profundidad se basa en el seguimiento de un cuestionario preestablecido de 

entrevista, en el que se plasma toda la información importante que se desea abordar a lo largo del 

encuentro. Esta herramienta permite adentrarse a las opiniones de la persona investigada, 

preguntado detalles muy importantes sobre el tema a investigar. 

     El guion se debe realizar con base a la hipótesis y los objetivos de la investigación, se 

debe preparar previamente los temas a tratar, con el propósito de controlar el tiempo, 

conocer muy bien los temas para evitar extravíos o confusión por el entrevistado. 

También es importante construir un vínculo y tener una buena conexión con él, para que 

la entrevista fluya con mucha facilidad a la hora de exponer las preguntas. (Robles, 2011) 



7. Población 
 

 

     Para esta investigación se eligieron tres medios de comunicación tradicional: como son Ecos 

del Combeima, El Diario Nuevo Día y Televisión PYC.  

    Se escogieron estos tres medios de comunicación tradicionales, por ser los más relevantes e 

importante de la ciudad de Ibagué, en los formatos de prensa, radio y televisión,  utilizados por la 

mayor parte de los ciudadanos para informarse sobre los sucesos regionales, nacionales e 

internacionales, según métricas realizadas en Google Analytics y Alexa ranking, 

correspondientes al alcance de cada uno de los medios en la ciudad de Ibagué de acuerdo con el 

canal de comunicación. 

   

  7.1 Ecos del Combeima 

 

     Esta es una emisora radial de tradición, muy reconocida y sintonizada por sus contenidos y 

programas, del mismo modo su sitio web es uno de los más visitados, según un estudio realizado 

con el sistema Alexa el cual posiciona a Ecos del Combeima como uno de los 10 portales 

periodísticos más vistos en Colombia entre 90 portales del país. (Arévalo, 2018) 

    

  7.2 PyC Televisión 

 

     Es una empresa local dedicada a la realización de televisión y video, la cual es transmitida 

actualmente como canal de televisión por cable y Streaming desde su página web, la cual se ha 

convertido en una de las más importantes en la ciudad de Ibagué por su variedad de contenido, 

noticias, deportes, entretenimiento, música, entre otros.  

     Estos tres medios de comunicación de la ciudad de Ibagué, han presentada un grado de 

relevancia en sus formatos digitales, por ser de los primeros en aprovechar las nuevas tecnologías 



de la información y la comunicación, para dar el salto al contenido digital, llevando su medio 

tradicional a una mayor cantidad de audiencia.    

 

 7.3 El Diario Nuevo Día 

 

     Este es el medio de prensa escrita más importante de la ciudad y del departamento del Tolima, 

fue fundado en 1992 y hace parte del grupo de medios de Vanguardia Liberal, logrando a su vez 

una influencia notoria en el centro occidente del país. Es un medio muy reconocido por los 

lectores y suscriptores tanto en su formato impreso como en el digital, caracterizándose por su 

cercanía con los ciudadanos y su estilo de informativo, publicando y exponiendo todo lo que 

sucede en Ibagué, y Colombia desde los ámbitos político, económico, social, deportivo y cultural 

entre otros. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 



8. Análisis de Datos 

 

     En este capítulo del trabajo, se muestran los resultados del análisis de uso e implantación de 

los contenidos multimedia e interactividad, en las plataformas digitales de los tres principales 

medios de comunicación de la ciudad de Ibagué frente al marco de la narrativa digital y el uso de 

la hipermedia en las plataformas de los medios de comunicación y el periodismo digital en la 

actualidad. 

 
 

  8.1 Ecos del Combeima. 
 

      Se realizó un análisis a la plataforma digital radial de Ecos Del Combeima, donde se estuvo 

explorando durante el mes de marzo del 2020, todos los contenidos que este medio subía a su 

plataforma digital. 

      Se observó que publican en la hora de la mañana de seis a ocho noticias y al medio día cuatro 

a seis y en la tarde suben de dos a tres noticias, los contenidos que más publicados son de carácter 

judicial, regional, de Ibagué y algunos de interés nacional y política. En este análisis se observó 

que el diseño de la plataforma digital en lo que refiere al uso del color, predomina el color azul, 

además el uso de las elementos multimedia es limitado. 

      Las fotografías que utilizan son básicas, indicativas del contenido escrito y las que utilizan en 

su mayoría son citadas o referenciadas, muy pocas de ellas son de su autoría. Con lo anterior, se 

evidencia que no se producen artículos con reportajes gráficos, dado a que en la mayoría de 

contenidos el máximo de ítem fotográficos es uno (1). 

     Los audios que se encuentran en la plataforma son grabaciones de algunos de los programas 

en vivo, así como de entrevistas, declaraciones u opiniones, presentadas en algunas noticias de la 



programación, no utilizan otro tipo de narrativas actuales en este formato como el podcast. 

Tampoco se utilizan otros géneros periodísticos sonoros excepto la entrevista o la noticia.  

     Además, el video es poco frecuente, los pocos contenidos en video no presentan ningún tipo 

de edición o diseño visual, en estos se presentan entrevistas y declaraciones, con una duración de 

no más de un minuto. En otros casos, utilizan videos de otras fuentes como cámaras de seguridad 

y otros medios, a pesar de contar con una sección de videos en la plataforma, esta no tiene 

contenido actualizado y los últimos videos publicados son de un año atrás. 

     La mayoría de noticias, se presentan en formato de textos cortos con una hipertextualidad casi 

nula, utilizan de dos a tres fotos como apoyo, en ocasiones usan también imágenes sacadas de 

internet o algunas capturas de pantalla; en el análisis que se realizó en el mes de marzo, los 

primeros enlaces que se visualizaron, fue desde el día 15 de marzo, pero solo aquellas noticias 

relacionadas con la problemática del Coronavirus. 

     También se hizo un breve análisis comparativo con un portal radial que fue Blu Radio que es 

una plataforma nacional, en ella se encontró que su diseño digital es innovadora y creativa; Las 

noticias que más publican son nacional, judiciales, salud, sociedad y algunas de economía y 

deporte; no utilizan videos; las fotos que utilizan son muy variadas, algunas son propias y las 

otras son de otras fuentes. Los audios que utilizan para las noticias son entrevistas, opinión e 

información. Pero se usan otro tipo de narrativas sonoras como podcast y producen otro tipo de 

géneros periodísticos sonoros.  

     El 90% de las noticias utilizan hipervínculos de 1 a 3, además cuentan con sección de podcast. 

Cada semana suben de 1 a 2 programas, los temas que utilizan son culturales, economía, 

entretenimiento, sociedad, opinión y noticias etc. 

     Tras haber realizado estos dos análisis, se puede denotar que el uso de las herramientas 

multimedia en la plataforma de Blu Radio resaltan más y están mejor organizadas, a diferencia de 



la plataforma digital de Ecos Del Combeima, la cual, aunque hace uso de algunas herramientas 

multimedia presenta varios puntos de mejora. 

 Este estudio comparativo se hizo para hacer un paralelo y ver si habría correspondencias 

entre la creación de un medio digital nacional similar al analizado y el portal de Ecos del 

Combeima.  

     Al realizar la entrevista correspondiente al medio de comunicación de Ecos Del Combeima, se 

confirmó que en este medio no utilizan las herramientas multimedia, como el podcast, 

hipervínculo, videos u otros recursos multimedia. Al parecer, no por falta de información, si no 

por descuido o porque no es un requisito de la empresa utilizar este tipo de herramientas en sus 

contenidos digitales. 

     Hablando con el periodista Camilo Patiño, uno de los miembros del equipo de Ecos del 

Combeima, quien se encarga de la administración del sitio web, comenta que muy pocas veces 

utilizan los hipervínculos, según él, depende más del periodista que este redactando la nota, quien 

tiene la libertad de agregarlo o no, por su parte lo ha hecho muy pocas veces. Acerca de las 

fotografías Patiño asegura que “las fotografías e imágenes que se utilizan para los contenidos 

muy pocas veces son de nuestra autoría, la mayor parte son de otras fuentes”. 

     Ecos Del Combeima tiene gran alcance e interacción con el público, así como bastantes 

seguidores en las redes sociales, esta razón los lleva a pensar que al tener tanta interacción con 

ellos, no es necesario implementar más contenidos multimedia a su plataforma, ya que son muy 

virales. Ver Anexos 

     *Anexo 2, capturas de pantalla tomadas a la plataforma web donde se describe las 

características revisadas y el diseño del formato digital. 

     *Anexo 3 imágenes de la matriz diseñada y desarrollada para el análisis del medio.  

     *Anexo 4 Entrevista  



     *Anexo 5 métricas tomadas del portal Alexa  

 

 8.2  PyC Televisión  
 

     Durante treinta días, se realizó un análisis a la plataforma web de PyC Televisión, siguiendo 

los parámetros establecidos en la matriz respeto a los contenidos multimedia y la interactividad 

del medio durante el mes de marzo del presente año 2020. 

     Con este proceso se logró establecer que en la mañana de los días lunes se publican las 

noticias de más impacto de los fines de semana a nivel local, nacional e internacional, ya que 

sábados y domingos no hay actualización en las noticias, por ende es el día en el cual se 

encuentra más contenido publicado en la plataforma, con un número de noticias publicadas que 

oscilan entre las 8 a 14. 

     Los días restantes de martes a viernes, el rango de noticias publicadas es de 4 a 10, donde los 

casos judiciales y políticos son los de mayor relevancia por encima de otras secciones como los 

deportes y salud. 

     En el diseño de la plataforma prevalecen dos colores, en el fondo el color blanco y en las 

secciones y nombre del canal PyC Televisión el color azul. 

     El uso de las herramientas digitales es mínimo, las fotografías expuestas son en su mayoría 

capturas de pantalla de la emisión de noticias transmitida al medio día por en el canal de PyC 

Televisión, además de manejar fotos tomadas de Internet o de otros medios. 

     El cuanto, al recurso sonoro tipo podcast, se pudo determinar que su uso es nulo, al igual que 

cualquier otro tipo de recursos sonoros. En referencia a los videos encontramos en alguna que 

otra publicación su uso, en este caso se trata de cortes de entrevistas, las cuales fueron 

transmitidas durante la emisión de noticias del canal de PyC Televisión. 



     En un 90% de sus publicaciones noticiosas no se encuentran más de una imagen, no manejan 

hipervínculos o hipertextos que permitan una mayor profundidad del contenido o noticia que 

están publicando en la plataforma. 

     Por otro lado, podemos destacar que, a diferencia de otros medios noticiosos, PyC Televisión 

maneja un tipo de notas periodísticas sencillas y de fácil entendimiento. 

     Durante la última semana  del mes de marzo se realizó una observación y análisis a la 

plataforma de noticias del canal RCN al ser un canal nacional e internacional, su plataforma tiene 

un diseño  más llamativo, donde prevalece un fondo blanco en contraste con el color negro, el 

cual nos indica las secciones, además de un fondo del planeta tierra en la parte superior, donde, 

con tan solo un clic podemos entrar a sus redes sociales, Twitter, Instagram, YouTube, Facebook, 

al igual que a su señal en vivo de televisión. 

     Algo que se destaca con el simple hecho de entrar a la plataforma, es que sus noticias están 

separadas por secciones Nacional, Opinión, Judicial, Bogotá, Economía y negocios, política, 

internacional, tecnología, deportes, salud entre otros, lo que hace que el usuario tenga la 

oportunidad de elegir la sección de su interés sin necesidad de leer todas las noticias que aparecen 

en la página principal. 

     En la mayoría de sus publicaciones no hay videos ni podcast, se manejan entre 3 y 5 

hipervínculos por publicación que nos llevan a artículos de opinión o alguna cuenta de redes 

sociales como Twitter en la cual el usuario puede investigar a profundidad el tema expuesto en 

las noticias. 

     Las imágenes expuestas en el medio en su mayoría son de autoría propia, usan mucho la 

negrilla en las declaraciones o parte importante de la noticia, además del lead al inicio de todas 

sus publicaciones. 



     Después de hablar con William Peña miembro del equipo de edición de la plataforma web de 

PyC Televisión, se corroboró que el motivo por el cual en la plataforma no existe el uso las 

herramientas de multimedia tales como el podcast en audio o video, se debe a la ausencia de 

mano de obra certificada además de las políticas y la administración del medio. Ver Anexos 

     *Anexo 6 capturas de pantalla tomadas a la plataforma web donde se describe las 

características revisadas y el diseño del formato digital. 

     *Anexo 7 imágenes de la matriz diseñada y desarrollada para el análisis del medio.  

     *Anexo 8 Entrevista  

     *Anexo 9 métricas tomadas del portal Alexa  

   

  8.3 Diario “El Nuevo Día 
 

     El Nuevo Día es un diario impreso en la ciudad de Ibagué, Colombia, fundado en 1992 y de 

propiedad del grupo de medios de Vanguardia Liberal. Su influencia es notoria en la zona 

centroccidente del país y se ha constituido como uno de los principales medios de comunicación 

del Tolima, ocupando el segundo puesto entre los medios más consultados en el departamento 

según las métricas de Alexa (www.alexa.com). 

     El Nuevo Día es un medio de comunicación tradicional enfocado al área de prensa escrita, su 

credibilidad, crecimiento y permanencia ha sido muy favorable en la ciudad de Ibagué y el 

departamento del Tolima, adicional a su edición impresa, el diario cuenta con una versión web 

(www.elnuevodia.com.co) desde la cual se publican a diario contenidos con características, 

noticiosas, de interés público y entreteniendo, con visión crítica, según comenta el community 

manager encargado del manejo de la plataforma digital y las redes sociales, Johan Orjuela. 

     A partir de la matriz realizada para el análisis de los contenidos multimedia e interactividad 

que hacen parte integral del sitio web del medio, se logra identificar los siguientes aspectos 



correspondientes al uso de fotografías, video, imagen, audios (podcast), hipertextualidad e 

interactividad; este ejercicio permitió identificar que los contenidos de la versión digital del 

medio son textuales, apoyados en su mayoría por una fotografía y en un pequeño porcentaje con 

dos o tres fotografías de las cuales el 62.5% son referenciadas de otros medios, dejando solo un 

37.5% de imágenes propias. 

 Lo anterior, deja ver que, en el uso de imágenes o recursos fotográficos, ninguno de los 

medios analizados usa los diferentes géneros periodísticos gráficos, propios de los portales web 

con variados recursos multimedia. Hay ausencia de creación propia en lo que refiere a la 

reportería gráfica.  

     Así mismo, se pudo identificar que el uso de otros elementos multimedia es casi nulo, durante 

los 30 días de seguimiento realizado a la plataforma digital del medio durante el mes de marzo de 

2020, solo se identificó un contenido de video y cero contenidos en audio e imágenes diseñadas, 

del mismo modo se logró evidenciar que el uso de hipertextos e hipervínculos es mínimo, 

especialmente en el cuerpo de los contenidos. 

     En el área de la interacción, cabe resaltar el uso de diferentes redes sociales como plataforma 

de interacción con los usuarios. En la red social de Instagram, el portal cuenta con 8.094 

seguidores, en Facebook con un alcance de 116.725 personas, en YouTube con 26.300 

suscriptores y en Twitter con 50.200 Seguidores, cifras de gran notoriedad de marca, teniendo en 

cuenta que cada una de estas redes maneja un público especifico.  

     A partir del análisis de la matriz y la entrevista realizada a la persona encargada del manejo de 

la plataforma digital y las redes sociales, se logró definir que la plataforma digital del diario El 

Nuevo Día se encuentra en una etapa inicial en su salto al digital a pesar del tiempo que lleva en 

la web, esto comparado con otros medios como “Diario El País” o el “New York Times” entre 

otros, que nacieron en lo digital o han dado su salto con excelentes resultado, aplicando todas las 



herramientas multimedia que les permite entregar la información y presentar sus contenidos con 

los diferentes formatos multimedia y un gran valor de interacción con su público desde su propia 

plataforma y el manejo de herramientas de conexión digital. 

     Sin embargo, las directivas del diario y su equipo de colaboradores reconocen las falencias 

que aún se tiene en este aspecto. Al igual, se admite que, tanto la redacción para formato digital, 

como la utilización de diversos elementos multimedia es importante para las nuevas audiencias, 

aun cuando ellos no lo implementen, por lo cual se están preparando hacia una transformación 

digital.  Ver anexos. 

     *Anexo 10 capturas de pantalla tomadas a la plataforma web donde se describe las 

características revisadas y el diseño del formato digital. 

     *Anexo 11 imágenes de la matriz diseñada y desarrollada para el análisis del medio.  

     *Anexo 12 Entrevista  

     *Anexo 13 métricas tomadas del portal Alexa  

  



9. Conclusión 
 
 

     Por años, los conocidos medios tradicionales de comunicación mantuvieron una unilateralidad 

en su lenguaje comunicativo, aplicando características específicas según el formato de 

presentación, definiéndose como una comunicación unidireccional, donde el público recibía la 

información sin la posibilidad de realizar algún proceso de retroalimentación y seguimiento. 

     Con el avance en las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), llega un cambio 

en el escenario comunicativo tradicional hacia los medios interactivos, en el cual, convergen los 

diferentes formatos en un proceso de hipermedia, donde la multimedia, la hipertextualidad y la 

interacción, replantean función de los diferentes actores que interviene en el entorno mediático. 

     Y es en este punto, donde los medios tradicionales han abonado el terreno del ciberespacio, 

con miras a incursionar y dar el paso a lo digital. Cada cual, a su manera, con mayor o menor 

esfuerzo de recursos tecnológicos, humanos y financieros, acercándose más al periodismo digital 

para lograr mantenerse en el radar del público actual que ha cambiado su manera de consumir 

información y se presenta más activo en el entorno mediático.  

     Ecos del Combeima, Diarios El Nuevo Día y PyC Televisión, medios tradicionales de la 

ciudad de Ibagué, desarrollan en paralelo un proceso de comunicación digital donde el trabajo 

periodístico e informativo se presenta en sus portales web, sin embargo, en una observación 

inicial se logró establecer que su actividad digital se compone en esencia en el traslado de los 

contenidos y formatos tradicionales al portal digital, pasando por alto la construcción de 

contenidos propios para la web, con las características propias de la teoría de la hipermedia y la 

interactividad como pilares de la práctica del periodismo en medios digitales. 

     Este análisis develó la poca utilización de formatos multimedia en los tres medios, con un 

porcentaje muy bajo en la utilización del lenguaje audiovisual, siendo este el puntaje más 



relevante en un medio dedicado a la televisión. Lo mismo sucede en el caso de los formatos de 

audio como los podcasts los cuales son totalmente ausentes en todos los medios, al igual que las 

imágenes propias, reportajes gráficos, infografías y diagramas.   

     Con el proceso realizado a los diversos medios, se logró establecer que el formato 

predominante en la narrativa digital es el texto acompañado de la fotografía, además,  la 

hipertextualidad presenta una ausencia total, a excepción de algunos casos especiales; al dar una 

mirada a los hipervínculos el panorama no es nada diferente, ya que estos son utilizados solo en 

los diseños de la página, mas no en los contenidos, siendo aquellos, hipervínculos internos que 

muestran solamente los contenidos de la página olvidando o dejando de lado los vínculos 

externos a otras plataformas privadas u oficiales, que hacen parte de la narrativa no lineal.        

     Al ser la web un medio que permite la producción e integración de los diversos lenguajes 

utilizados en los medios tradicionales, acompañados por elementos hipertextuales, no debe 

pasarse por alto la oportunidad de aprovechar las bondades que presenta la narrativa digital a 

través de la hipermedia para acrecentar el impacto comunicativo de los contenidos periodísticos. 

     Sin embargo, a pesar de las carencias, preparación, conocimientos y falta de desarrollo en la 

narrativa digital, como es el uso de multimedia, la hipertextualidad y la interacción, estos medios 

en especial “El Nuevo Día” y “Ecos del Combeima” presentan un interés significativo por 

ahondar en los aspectos de la hipermedia, e integrar nuevos elementos comunicativos en su 

formato digital.  

     A partir de esta investigación, también se puede establecer que los medios de comunicación 

del departamento del Tolima se encuentran lejos de los estándares de la narrativa digital y la 

utilización de elementos multimedia, partiendo de análisis de los resultados obtenidos en la 

investigación, donde los medias más grandes, con mayor reconocimiento y por ende con mejores 

recursos, se encuentran frente a un atraso significativo en el tema digital, aun mas los medios 



tradicionales más pequeños o que pertenecen a municipios alejados.  

     La gran problemática en todo este proceso, radica en la carencia de conocimiento ya que la 

gran mayoría de los medios no cuentan con el recurso humano calificado en procesos multimedia 

y narrativa digital, al igual que el recursos técnico necesarios para hacer de los medios, 

verdaderos medios de comunicación digital, acordes a las nuevas tendencias y las exigencias o 

preferencias del público mediático, por lo que se debería apostar por la preparación de los 

integrantes del medio y la contratación de personal capacitado para tal fin.   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Anexos  



  Anexo 2, Ecos Del Combeima, Imagen De La Plataforma Digital    

                                                                                                                                                                                   

         

 

 
Imágenes: captura de pantalla de la página principal hecho al portal de Ecos del Combeima   

 

 

     La imagen anterior corresponden a la página principal del sitio web de Ecos Del Combeima, 

en ella se observa un diseño clásico, tiene las secciones necesarias para cada información, pero no 
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tiene una sección dedicada a podcast los audios son recortes de la presentaciones de noticias en la 

emisora, en la sección de video no se encuentran contenidos subidos en más de un año.  

 

  

 

 
Imágenes: Captura de pantalla de noticia, hecho al portal de Ecos del Combeima   

     La imagen anterior corresponde a una noticia, como se puede observar solo contiene una 

imagen que representa la noticia, pero es de otra fuente, no observa la utilización de audio, ni de 
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hipervínculo, es claro que no hay una utilizan regular de los contenidos multimedia; en la parte de 

la derecha de la página se encuentran otra selección de noticias que puede interesar a los 

seguidores.  

 

 

 

 
Imágenes: Captura de pantalla de una nota periodística, hecho al portal de 

Ecos del Combeima     

     En esta nota periodística se puede observar que tienen dos imágenes propias, utilizan la letra 

Credito de imagen    

Imagen

   

Titular  

Enlace para 

ingresar a las redes 

sociales 

Noticia que le puede 

interesar    

Letra negrilla 

Hipervinculo   

Imagen    



negrilla para resaltar lo más importante y se aprecia el uso de hipervínculo (enlaces), para 

direccionar la nota aun enlace externo sobre el tema. 

 

  Anexo 3, imágenes matrices de análisis “Ecos del Combeima”  

 

 

 



 

 

 



 

  Anexo 4, Entrevista al señor Camilo Pat iño de Ecos Del Combeima (transcripción)  

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo se vinculó a la parte digital de la emisora Ecos del Combeima? 

     R/:    Hace tres años me vinculé a la área digital, ya que me apasiona la parte de la redacción y 

la ortografía, así que mi jefe se dio cuenta que tenían muchas actitudes para la escritura y me 

pidió que trabajara más de lleno a la emisora y no solo en el periodismo deportivo, si no que 

trabajara todo el día con ellos y que lo hiciera de manera presencial para que redacte articulo 

web, así fue como me vinculé de lleno con la página. 

2.  ¿Cuántas personas conforman el equipo de publicación y manejo de la página web? 

     R/:    Bueno, la emisora le apuesta a la calidad y cantidad, hay muchas personas piensan que 

es mejor cantidad que calidad, pero nosotros pensamos que es mejor ambas por ese motivo todos 

aportamos a la página, entonces el periodista que cubre local Ibagué soy yo y trabajo en la 

página, el periodista que cubre el departamento, el subdirector del noticiero, el periodista cívico, 

hasta el master trabajan en la página, en total somos 6 personas. Cada uno publica contenidos de 

acuerdo con la fuente, entonces como les decía yo cubro Ibagué, se refiere a las entidades 

municipales como Alcaldía, Contraloría Municipal, Personería Municipal, Consejo Municipal, 

todos tenemos de dos fuentes yo cubro Ibagué y gremios económicos, los gremios económicos 

son Fenalco, Cotelco, Cámara de Comercio, entonces dependiendo de las fuentes subimos 

información a la web. 

3.    ¿Cada cuánto se actualiza la información y contenidos con los que se alimenta el sitio web? 

      R/:   Todos los días, nosotros tenemos un mínimo de siete notas diarias, ese mínimo es como 

el requisito, algunas veces se hace más, aunque hay días que no son tan movidos a materia de 

información; hay un cuento que dicen que siempre hay información si es cierto, pero hay días que 

no son tan movidos entonces esos días solo subimos las siete noticias. Nosotros las escribimos y 



la montamos a la página, pero hay una persona que se encarga de publicar en redes y ubicar los 

artículos al portal de la página principal, nosotros lo llámanos community manager. 

4.   ¿Qué parámetros utilizan al momento de crear los contenidos?  

      R/:    Los parámetros o contenidos que publicamos son las notas más relevantes, ellas si van 

para la web, de pronto hay noticias que no son tan relevantes que decimos mejor saquémosla no 

más en radio que no amerita redacción, digamos que por la prioridad de la información definimos 

cuales deben ir y cuáles no. 

5.   ¿Cuál es el público objetivo que persigue el medio de comunicación a través de su sitio web? 

     R/:    La verdad nosotros no tenemos un público objetivo, nosotros le llegamos en general a la 

ciudadanía, por lo mismo que tenemos tanta cobertura, tenemos una nómina amplia yo creo que 

Ecos del Combeima tiene una de las nóminas más amplias si no la más amplia entre los medios 

de comunicación local y esa amplitud de nóminas hace que el cubrimiento sea mayor y entre más 

cubrimiento pues más público objetivo. 

6.   ¿Qué tipo de interacción tiene el público para interactuar con los contenidos del sitio web?  

     R/:   Tenemos bastante, incluso el community manager entre sus funciones también está 

revisar la interacción que tenemos con los seguidores, nosotros somos muy virales tenemos 355 

mil seguidores en redes y tener tantos seguidores hace que interactúen mucho más con nosotros. 

Cuando publicamos una noticia no se demora ni un minuto para que las personas reaccionen, 

realizan muchos comentarios, nosotros como administradores de redes sociales como Facebook 

nos arroja una estadística que los seguidores no ven, que son personas alcanzadas, el community 

manager se encarga de revisa los comentarios y de contestarlos, ya que es muy importante lo que 

ellos piensan y opinan de cada información que publicamos.  

7.   ¿Qué tipo de productos multimedia son utilizados en la página web para mostrar la 

información a sus usuarios? 



     R/   En este proceso tenemos a una persona que se encarga de realizar los diseños gráficos, 

videos, de toda la parte multimedia, además los encargados de decidir qué formatos utilizar y 

donde publicar los contenidos digitales son las personas de gerencia. 

8.   Tiene algunos parámetros o formatos establecidos para el manejo de: 

 podcast  

 videos para la web (resolución, formato, tamaño, tiempo…)  

 Fotografías (propias o de otras fuentes) 

 Hipervínculos o hashtag  

     R/   Nosotros no utilizamos mucho los hipervínculos, la verdad es una falencia que tenemos, 

quizás el medio equivocadamente asume de que tenemos tantas visitas, piensa que no es 

necesario implementarlo, bueno la esencia del hipervínculo no es para generar más visitas si no 

darle más herramienta al lector y decirle lea esto, que este tema esta relacionando y le puede 

interesar y la verdad no es reglamento de la emisora, algunas veces lo hacemos, pero no todo el 

tiempo. Tampoco utilizamos las otras herramientas multimedia. 

9. ¿Cuál es el alcance que tiene su sitio web? 

     En nuestra página tenemos más de 45mil visitas diarias son cifras oficiales de Google 

Analytics y medidor Alexa es el que nos informa cuantas visitas tuvimos en un artículo, como se 

ha movido YouTube y el gerente mantiene muy pendiente de las cifras.  

    Nuestro nuevo proyecto para nuestra página web será la creación de un nuevo programa que se 

llama Ecos Del Combeima televisión para fortalecer más la parte digital vamos a montar radio y 

televisión, televisión no por canal si no por redes y YouTube, pero va ser noticiero radial, 

noticiero en redes en Facebook Live, y noticiero por YouTube.  

 



  Anexo 5, Métrica Ecos del Combeima  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    Anexo 6, Canal PyC Televisión, Imagen De La Plataforma Digital   

 

 

Imágenes: Captura de pantalla hecho a la plataforma web del canal PYC Televisión   

 

     En esta imagen de pantalla del portal web de PyC Televisión se puede apreciar que la noticia 

se describe en cuatro (4) párrafos, acompañados por una imagen pantalla extraída de la emisión 

transmitida por tv y streaming.  Esta nota se encuentra acompañada de un video, fragmento de la 

entrevista realizada en la emisión televisiva del noticiero, siendo este el único elemento 

multimedia presente en dicho contenido. 

 

 



 

Imágenes: Captura de pantalla de una nota periodística hecho a la plataforma web del canal 

PYC Televisión   

 

     Para la nota periodística anterior referente a la ciudad de Ibagué, se encuentra un texto que no 

sobrepasa los dos párrafos de sencillo entendimiento, aunque poca profundidad en la 

información, con una ausencia total del hipertexto o hipervínculos que permita la ampliación de 

la noticia a otra fuentes o temas relacionas en el mismo medio, al igual que elementos multimedia 

que permitan una narrativa adicional del contenido. 

     Al igual que en la primera imagen, la fotografía de apoyo al contenido hace parte del Captura 

de pantalla extraído de la emisión televisiva, acompañada de un título en negrilla que resalta por 

su tamaño.   

 

 

 

 



 

 

 

 

Imágenes: Captura de pantalla de la  Página principal PyC Noticias hecho a la plataforma web 

del canal PYC Televisión   

 

     En la página de inicio de la plataforma encontramos las noticias mas importantes y actuales, 

de se puede ver en la parte superior una franja de color azul, donde ese encuentran ubicadas las 

secciones con las que cuenta la plataforma, además del logo “PyC” y sus redes sociales. 

     Desplazándose a la parte inferior de la plataforma se encuentra una serie de cuadros que 

dividen la pantalla en dos columnas, donde se destacan los contenidos noticiosos más relevantes 

de la semana. 

 

 

 

 



 

  Anexo 7, imágenes de pantalla matriz de análisis “PyC Televisión”  

 

 

 



 

 

 



  Anexo 8, Entrevistas William Peña, equipo de PyC Televisión  

1. ¿Cuántas personas conforman el equipo de publicación y manejo del sitio web?  

     R/ Dos  

2. ¿Estas personas tiene roles definidos en el trabajo con la web y cuáles son las funciones de 

cada uno? 

     R/ Sus roles son: una se encarga de publicar y en redes (Facebook – Twitter) y la otra de 

administrar la página.   

3. ¿Cómo se definen los contenidos que se publican y se suben a la página web de su medio 

de comunicación? 

     R/ Se definen por parte del director del noticiero.  

4. ¿Estos contenidos tienen algún proceso especial para la web o son idénticos al mostrado o 

publicado en formato tradicional, volcado a la página web? 

     R/ La nota en video se enlaza igual a la que se emite en el medio convencional, pero los textos 

si tienen tratamiento especial dependiendo de la plataforma.  

5. ¿Cada cuánto se actualiza la información y el contenido con los que se alimenta el sitio 

web? 

     R/ Es una labor diaria. 

6. ¿Qué parámetros utilizan al momento de crear los contenidos o seleccionar los que se deben 

subir a la web? 

     R/ Son contenidos informativos que cuentan con plena confrontación de fuentes.  

7. ¿Cuál es el público objetivo que persigue el medio de comunicación a través de su sitio 

web? 

     R/ Nuestro público objetivo son mayores de 20 años. 



8. ¿Qué tipo de interacción tiene el público con el medio y los contenidos desde el sitio web?  

     R/ Generalmente realizamos sondeos para mantener una interacción constante.  

9. ¿Qué tipo de productos multimedia son utilizados en la página web para mostrar la 

información a sus usuarios? 

     R/ Memes, banners y videos.  

10. Tiene el medio algunos parámetros o formatos establecidos para el manejo de los elementos 

multimedia que utilizan en la web 

 podcast  

 videos para la web (resolución, formato, tamaño, tiempo…)  

 Fotografías (propias o de otras fuentes) 

 Hipervínculos o hashtag 

 Hipertextos   

12. ¿Por qué razón no se hace uso de otros elementos multimedia y las nuevas tendencias en 

contenido para la web? 

 La ausencia de estos productos es por falta de mano de obra calificada para tal fin  

 La ausencia de estos productos es por políticas y administración del medio  

 ¿Otras Razones, cuáles? 

14. Como ven el futuro del medio de comunicación frente a las nuevas tendencias de 

contenidos para la web. (igual, se realizarán cambios ya previstos…)    

     R/     Estamos seguros que debemos ir apropiándonos de las herramientas digitales y que la 

virtualidad hace parte de un cambio o tránsito obligado; no obstante, estamos trabajando para 

mantenernos vigentes en el medio tradicional (canal tv), porque hacer parte del valor agregado o 

diferencial que tenemos.  

 



15. Hablando un poco sobre métricas 

     R/ En el tema de las métricas estamos ensayando algunas metodologías que por ahora nos 

reservamos.  

 ¿Cuál es el alcance que tiene su sitio web? N/A 

 ¿Qué parámetros utilizan para realizar las métricas del medio web? N/A 

 ¿Tienen alguna herramienta para la medición de objetivos digitales y posicionamiento web?  

N/A 

 

  Anexo 9, Métrica PyC Televisión  

 

 

 

 

 

 



   Anexo10, Diario El Nuevo Día, Imagen De La Plataforma Digital    

 

 

 
 

Imágenes: Captura de pantalla hecho a la plataforma web del Diario el Nuevo Día 

 
 

     La presentación de cada noticia de diario El Nuevo Día se presentan en una página individual, 

con el título principal en un tamaño amplio y relevante frente a los otros textos, acompañado de 

una imagen centrada bajo el título como referencia de la noticia, siendo esta la única foto del 

artículo, a su lado izquierdo cuenta con una serie de botones que permiten compartir este con las 

redes sociales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Imágenes: Captura de pantalla hecho a la plataforma web del Diario El Nuevo Día 

 

     Un poco más abajo encontramos el cuerpo del artículo en un formato de texto plano que ocupa 

dos terceras partes de la pantalla, al lado derecho del mismo un cuadro con otras noticias del día y 

publicidad, se puede notar que los textos de los diferentes artículos o contenidos no cuentan con 

hipertextos y en su mayoría están redactados en los mismos términos de la versión impresa, con 

lo que definimos que estos simplemente han sido volcados del medio tradicional al digital.  

     Del mismo modo no se evidencia la presencia de ningún formato o elemento multimedia que 

acompañe o complemente la noticia adicional a la fotografía principal, ubicada al inicio del 

artículo, bajo el título. 

 

 

 

 

 

 

 



  Anexo 11, imagen de pantalla matriz de análisis “El Nuevo Día”  

 

 

 

 

 



 

 

 

  Anexo 12, Entrevistas a Johan Orjuela Arenas, del Diario El Nuevo Día  

 

     Buenos días, cuéntenos cuál es su función dentro del medio de comunicación. 

     Hola, un saludo especial para todos. Mi nombre es Johan Orjuela Arenas, profesional en 

Comunicación Social y Periodismo. Mi función dentro de El Nuevo Día y el Qhubo, es la de 

realizar las labores de community manager.  

11. ¿Cuántas personas conforman el equipo de publicación y manejo del sitio web?  

     El equipo web, lo conforman tres periodistas y el community.  

12. ¿Estas personas tiene roles definidos en el trabajo con la web y Cuáles son las funciones de 

cada uno? 

     Básicamente los periodistas se encargar de generar los contenidos del día y además servir de 

puente con la redacción análoga de los respectivos periódicos.   



El community a su vez se encarga de nutrir con los contenidos las diferentes redes sociales, 

Facebook, Twitter, Instagram. Revisar y analizar las métricas y estadísticas de las páginas y las 

redes sociales. Interactuar y responder los mensajes seguidores y lectores. Hacer seguimiento a 

campañas publicitarias y apoyar en ocasiones la generación de contenidos. Entre muchas otras 

cosas.   

13. ¿Cómo se definen los contenidos que se publican y se suben a la página web de su medio de 

comunicación? 

     La línea editorial en ambos medios es clara y la seguimos al pie de la letra. En términos 

generales, lo que se hace verificar que el contenido sea noticioso, que responda con las 

características de objetividad y neutralidad, propendiendo siempre por darle voz a todas las partes 

involucradas sin censura o sesgo alguno.   

14. ¿Estos contenidos tienen algún proceso especial para la web o son idénticos al mostrado o 

publicado en formato tradicional, volcado a la página web? 

     El contenido que se maneja en un primer momento del día, es generado desde la redacción 

análoga, en un segundo momento, es decir, en el transcurso del día se va generando contenido 

propio, además del que se toma de algunas agencias de comunicaciones a nivel nacional con las 

que se tiene convenios.  

15. ¿Cada cuánto se actualiza la información y el contenido con los que se alimenta el sitio web?  

     Todos los días se actualiza. 

16. ¿Qué parámetros utilizan al momento de crear los contenidos o seleccionar los que se deben 

subir a la web? 

     Que sea de interés público, noticioso, crítico y entretenido. 

11. ¿Cuál es el público objetivo que persigue el medio de comunicación a través de su sitio web? 



     Somos un medio de comunicación que tiene como público objetivo a toda la sociedad sin 

exclusión.   

12. ¿Qué tipo de interacción tiene el público con el medio y los contenidos desde el sitio web?  

     Muy buena interacción según las últimas métricas de Alexa, somos el segundo medio más 

consultado del departamento.  

13. ¿Qué tipo de productos multimedia son utilizados en la página web para mostrar la 

información a sus usuarios? 

     Existen formatos en vivo, tipo entrevista, también hay producción de audiovisuales cortos.  

14. ¿Tiene el medio algunos parámetros o formatos establecidos para el manejo de los 

elementos multimedia que utilizan en la web? 

     Desde la dirección general se está emprendiendo una apuesta por contenidos de tipo 

audiovisual, desde luego teniendo en mente la incorporación de nuevos formatos tipo Podcast, 

también videos cortos, noticiosos y entretenidos.  

 podcast: Se está trabajando para incluir este tipo de formatos.   

 videos para la web (resolución, formato, tamaño, tiempo…): es información que maneja el 

editor multimedia.  

 Fotografías (propias o de otras fuentes) propias y de otras fuentes.  

 Hipervínculos o hashtag (ambos)  

 Hipertextos (si)  

13. ¿Por qué razón no se hace uso de otros elementos multimedia y las nuevas tendencias en 

contenido para la web? 

     Estamos como empresa de medios, actualizando muchos procesos y consolidando nuevas 

formas de comunicar, de tal forma que desde luego continuamos con la tarea de fortalecernos 

multimedialmente.  



 ¿La ausencia de estos productos es por falta de mano de obra calificada para tal fin??  

    En parte es por temas circunstanciales. El mundo hoy se encuentra en medio de una pandemia. 

Existen dificultades que se han ido sorteando y en la medida que se pueda subsanar algunas 

situaciones, muy seguramente se podrá mejorar.  

 La ausencia de estos productos es por políticas y administración del medio  

   No, en absoluto.  

 ¿Otras Razones, cuáles? 

     Esto obedece a temas circunstanciales como ya lo referencié.   

16. Como ven el futuro del medio de comunicación frente a las nuevas tendencias de 

contenidos para la web. (igual, se realizarán cambios ya previstos…)    

     Consideramos que como medio de comunicación tenemos una ventaja con relación a otros en 

la ciudad y el departamento y la posibilidad de articular formatos y productos. Contamos con el 

periódico, visto desde una perspectiva análoga. Contenidos en físico, como revistas, gacetas, etc.  

     Y desde luego toda apuesta digital, con contenidos del día, que hacen parte de la inmediatez, 

desde luego incorporando nuevas formas de contar (Transmedia).  

17. Hablando un poco sobre métricas,   

 ¿Cuál es el alcance que tiene su sitio web? 

   Alto, significativo y privado.  

 ¿Qué parámetros utilizan para realizar las métricas del medio web? 

   Flujos de usuarios en nuestra web, tipo de páginas que visitan, desde cuales dispositivos nos 

consultan, cuánto tiempo duran en nuestra web, horarios en lo que más nos leen, rango de 

poblaciones, etc.  

 ¿Tienen alguna herramienta para la medición de objetivos digitales y posicionamiento web? 

   Contamos con Google Analytics y Alexa.  



  Anexo 13, Métrica Diario El Nuevo Día 
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