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Introduccion

Con el avance en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la narrativa de
los mass media se ven empujados a buscar una transformacion, en pro de adecuarse a las nuevas
tendencias en comunicacién e informacion que trae consigo la narrativa digital, el uso de la
hipermedia, integrado por diversos elementos multimedia, el hipertexto y la interaccion.

Es asi como los medios tradicionales de comunicacién, buscan dar el paso a lo digital y poder
competir con los medios emergentes de comunicacidn, sin embargo esto representa un reto para
los medios impresos, radiales y televisivos, quienes como medios tradicionales deben direccionar
esfuerzos economicos, materiales, humanos e intelectuales que les permita crecer a la par con los
nuevos modelos de comunicacion y alcanzar la audiencia que hoy se ven volcados al formato
digital, permitiéndole mayor conocimiento y perspectiva de la informacion, asi como la
interaccion y la opinion frente a los sucesos, permitiendo asi un proceso bidireccional de la
comunicacion mediatica.

En el siguiente trabajo de investigacion, se presenta el analisis de contenido hipermedial
realizado los medios “El Nuevo Dia, Ecos del Combeima y P&C Television”, medios
tradicionales de comunicacion en la ciudad de Ibague, con el fin de identificar de qué manera
estan abordando el proceso de transformacién hacia la comunicacion digital, teniendo en cuenta
el uso adecuado y eficiente de la hipermedia. (la escritura para la web, los contenidos multimedia,
el hipertextos e hipervinculos y la interaccion digital).

A partir de alli se logra establecer si “El Nuevo Dia”, “Ecos del Combeima” y “PyC
Television”, medios tradicionales y de reconocimiento en la ciudad de Ibagué y el departamento
del Tolima, presentan un buen desarrollo frente a la narrativa digital, acordes con los procesos

hipermediales y las nuevas tendencias del periodismo digital, presentado en sus plataformas web.
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1. Planteamiento Del Problema

El crecimiento acelerado de las tecnologias de informacion y la comunicacion en los Gltimos
afios, ha traido consigo una creciente competencia entre los medios para captar el pablico que
consume e interactUa a través de las noticias, las cuales han representado una cierta evolucién en
los formatos digitales y la utilizacion de elementos multimedia como son la inclusion de videos,
imagenes, audios, textos e hipertextos, todos con la opcién de interactividad del publico.

De acuerdo a lo anterior, este trabajo de grado se pregunta:

¢ Estan los medios locales de la ciudad de Ibagué utilizando de manera adecuada la
hipermedia segun las nuevas tendencias de comunicacion digital en sus plataformas web
para exponer la informacion con los contenidos, formatos y herramientas adecuadas?

Para resolver la pregunta anterior se escogieron tres medios de la ciudad de Ibagué: Ecos del
Combeima una emisora radial que abrié sus microfonos en el afio 1935 fundada por Francisco
Lamus Ordofiez y Nicolas Rivera, la cual ha sido reconocida en el departamento por su
trayectoria. En lo que se refiere a su version web, este medio ha logrado posicionarse a nivel
nacional; por ejemplo, en un estudio realizado por el sistema ~"Alexa ", Ecos del Combeima es un
de los 10 portales periodisticos més vistos en Colombia entre 90 portales del pais. (Arévalo,
2018).

Por otro lado, El Diario Nuevo Dia, fue fundado por Antonio Melo Salazar, Julio Londofio
Botero y Fernando Meléndez en 1992, en la actualidad es el medio de prensa escrita mas
importante de la ciudad y el departamento de Tolima, asi mismo, en su version web el periddico
el Nuevo dia es muy conocido por los lectores y suscriptores, que coinciden en ser un periodico

que informa de una manera profesional y responsable a los tolimenses. (LOPEZ, 2014)



PyC Television es una empresa local dedicada a la realizacion de television y video, la

cual transmite su canal de television por cable y Streaming, con una parrilla 24 horas, que cuenta
con variedad de programacion en formatos noticiosos, deportivos, culturales y de
entretenimiento, en lo que se refiere su pagina web es una de las mas importantes en la ciudad de
Ibagué, ya que trasmite la informacion y noticias del departamento del Tolima.

A partir de estos tres medios se realizara un analisis de contenido, que permite identificar y
cualificar los productos multimedia que cada uno de ellos realizan en sus medios digitales, al
igual que su interactividad. Dicho analisis se llevara a cabo por el término de un mes, tiempo
durante el cual, se analizara las plataformas web de cada uno de los medios, teniendo en cuenta
los contenidos expuestos a partir del formato comunicativo usado por cada uno de ellos
(radiofonico, impreso y televisivo).

De esta manera se identificara si los contenidos expuestos por estas plataformas presentan un
desarrollo acorde a las nuevas practicas del periodismo digital, el aprovechamiento de las
herramientas multimedia (video, audio, fotografia, imagen y texto) y los otros elementos que
componen la hipermedia (hipertextualidad e interactividad).

Este estudio nos permitira identificar frente a las tendencias del actual periodismo digital, el
aprovechamiento de la hipermedia con todos los elementos que la componen en los medios de
radio, prensa y television de nuestra region; pudiendo asi definir y determinar cémo estos medios
hacen un buen uso o no de estas tendencias y hasta qué punto estan utilizando estos elementos o
si por el contrario se han quedado en lo que se conoce como la forma tradicional de hacer

periodismo, tal cual lo hacen en sus versiones de prensa, radio y television.



Los medios seleccionas, Ecos del Combeima, Diario EI Nuevo Dia y PyC Television de la
ciudad de Ibagué, se han escogido por su relevancia e importancia como medio de comunicacion
en la ciudad y el departamento, asi como, por la utilizacion de plataformas web en el ejercicio

informativo.



2. Justificacion

Con el nacimiento de la web y los continuos avances sistematicos que han involucrado la
tecnologia y los procesos de comunicacion digital, se gener6 en el mundo un nuevo publico y una
nueva generacion de contenidos a partir de herramientas multimedia (video, audio, imagen y
texto) que a su vez se relacionan y pueden ser utilizadas de forma simultanea en los medios de
comunicacion actuales a través de la Interactividad digital y la hipertextualidad.

Este nuevo publico, conocido ahora como tribus digitales, nace en los afios 90 y estan
conformadas por jovenes nativos digitales y adultos que vivieron la transicion que trajo consigo
las TIC, convirtiéndose en migrantes digitales, quienes hoy en dia son los consumidores y
protagonistas de las plataformas web y las herramientas que contiene la hipermedia.

Tras la innovacion de estos procesos de comunicacion, los medios tradicionales como radio,
prensa y television poco a poco fueron adoptando las plataformas web como apoyo digital de su
medio, volcando en estos sus contenidos a formatos digitales.

Asi mismo, estas plataformas generadas por los medios tradicionales de comunicacion deben
implementar y utilizar diversos formatos multimedia (video, audio, imagen, fotografia y texto)
como herramientas digitales de comunicacion e informacion, asi como elementos que permitan la
interaccién como los hipervinculos y el hipertexto, sin olvidar la interactividad del usuario que
visitas el sitio web y consume su contenido.

Por lo tanto, la creacion de nuevas plataformas web asociadas a los medios tradicionales de
comunicacién, generé un nuevo mercado para estos medios, con el fin de capturar este publico

que solo utiliza medios digitales, como fuente de informacién y noticias.



Lo cual, obliga que los medios tradicionales en su proceso de atraccion de este mercado
implementen alternativas de interaccion con el publico y amplien su contenido multimedia,
dejando atras el ejercicio simple de calcar la informacion de su formato tradicional a la
plataforma digital.

Los periodistas o0 comunicadores inmersos a estos medios tradicionales tienen el desafio de
actualizarse en los procesos que implica la nueva era digital, lo que les permitird una mayor
interaccion, pudiendo ofrecerle al publico diverso producto multimedia que les permita
comunicar, informar y entretener.

Por lo tanto, la hipermedia basa su importancia en la agilidad y versatilidad de la informacion,
permitiendo asi una convergencia de los medios, facilitando la comunicar a través de las
diferentes plataformas web y la inmediatez de la informacion en tiempo real. Sin embargo, esto
implica la responsabilidad de saber qué, cuando, donde, como comunicar de una manera ética y
responsable. (Comahue U. N., 2012)

A partiendo de los contenidos encontrados en las plataformas digitales de los medios
analizados en la presente investigacion, Ecos del Combeima (www.ecosdelcombeima.com),
Diario EI Nuevo Dia (www.elnuevodia.com.co) y PyC Television (www.canalpyc.com), verificar
de qué manera los medios de la ciudad de Ibagué hacen uso de la hipermedia, especialmente de
los elementos multimedia y la interactividad en los contenidos digitales de sus plataformas web,
teniendo en cuenta que el avance acelerado de las TIC, los sitios web dedicados al periodismo
digital han alcanzado un alto grado de visibilidad y se ha convertido en una tendencia mundial.

Sin embargo, los medios tradicionales de nuestra region frente a otros medios, no han tenido
el mismo avance y se han dedicado a calcar y a volcar la informacidén producidas en sus medios
tradicionales a formatos digitales, tratando de estar acordes con el publico global y permitiendo

procesos de inclusion e interaccion.



Este estudio permitira identificar las tendencias del actual periodismo digital y el
aprovechamiento de las herramientas que presenta la hipermedia junto con todos sus
componentes, utilizadas para tal fin en los medios de radio, prensa y television en el municipio de
Ibagué, pudiendo asi definir y determinar como estos medios hacen un buen uso o no de estas
tendencias y hasta qué punto estan utilizando estos elementos o si por el contrario se han quedado
en las formas tradicionales de hacer periodismo.

Para tal fin, se han seleccionado un medio de cada formato (radio, prensa y television) de la
ciudad de Ibagué, por su relevancia e importancia como medio de comunicacién y la utilizacion

de plataformas web en el ejercicio informativo.



3. Objetivos

3.1 Objetivo General.

Analizar y determinar cual es el uso de la hipermedia en los portales web de: Ecos del
Combeima, El Diario Nuevo Dia y Televisién PYC, a partir de elementos que la componen como
son, tipos de contenidos multimedia, hipertextualidad e interaccion que se generan en cada uno

de los medios.

3.2 Objetivos Especificos.

e Analizar los tipos de contenidos multimedia que genera cada medio durante el mes de marzo
del 2020.

« Revisar si los contenidos de los diferentes medios son acordes a las nuevas tendencias en la
produccién multimedia.

« ldentificar en la narrativa digital, los formatos multimedia mas empleados en los diferentes
contenidos de los medios a analizar.

« Verificar el uso de los elementos de hipertexto, hipervinculos e interaccion.



4. Marco teédrico

Con la evolucién que ha tenido el periodismo tradicional hacia la narrativa digital, con el
nacimiento de nuevos medios a través de paginas web y la implementacion de estas en los medios
tradicionales, donde la hipermedia marca la pauta con la utilizacion de herramientas multimedia a
la hora de plasmar en el formato digital la informacion, permitiendo la integracion de distintos
formatos, texto, video, audio, imagen y fotografias. Al igual que la interaccion del usuario con el
contenido presente en el medio.

Esta evolucion en la industria mediatica ha permitido a los usuarios una gran ventaja a la hora
de obtener la informacion, creando la oportunidad de consumir dicha informacion en una
variedad de narrativas no lineales, si no con un proceso de integracion de texto, fotografia, video
y audio, entregandole una mayor claridad de la informacidn, apoyado ain mas con los
hipertextos, los hipervinculos y la interactividad, dando al usuario la posibilidad de interactuar

con el medio y otros usuarios que participan y exponen su opinion o comparten mas informacion.

4.1 Multimedia en las paginas digitales

El avance que han tenido las paginas web ha permitido que la audiencia pueda tener mas
facilidad a la hora de obtener informacion utilizando las herramientas multimedia, segin Ramon
Salaverria profesor de Comunicacion de la Universidad Navarra (2005), define la
multimedialidad como “la capacidad, otorgada por el soporte digital, de combinar en un solo
mensaje al menos dos de los siguientes elementos como texto, imagen y sonido”, en pro de una

mejor claridad de la informacion.



Segln Ramon Salaverria (2008), los periodistas del siglo XXI deben acostumbrarse a las
nuevas herramientas informativas multiplataforma, las cuales esta cambiando muy rapidamente
respeto de sus predecesores del siglo XX que son el periédico impreso, el receptor de radio y la
television. Ahora la informacion es consumida por dispositivos digitales, en el cual esas pantallas
reclaman formatos y narrativas especificas, adaptadas a unos actos de lectura fragmentada y facil.
(Aliaga, 2009)

Las diversas herramientas multimedia permiten la creacion de nuevos formatos en la relacién
del espacio de comunicacion y su propagacion, apoyandose en diversos elementos en el proceso
de creacion de las noticias, generando credibilidad para el periodista — comunicador y una
excelente experiencia para el usuario frente a la informacion que recibe.

Ademas, gracias a las herramientas multimedia algunos medios de comunicacion empezaran o
empezaron a reconstruirse empresarialmente, desde ese instante se habla de un soporte que
retnen texto, imagen, video y audio, lo cual, al principio se consideré como un intruso para los
medios tradicionales, pero con el pasar el tiempo se convirtio en un motor de crecimiento al
integrarlo en sus redacciones de una manera completa. (Jerez, 2012, pag. 105).

Asi que estos medios al ver que la mayoria de las empresas comunicativas estan utilizando
estas nuevas herramientas tecnolégicas como el internet para crear paginas web e integrar
formatos de videos, audios, fotografias e infografias, para presentar la informacién con la
posibilidad de subirla mas rapido; no podian quedarse atras, y es asi como hoy casi todos los
medios han creado sus plataformas digitales.

La organizacion de los medios de comunicacion digital requiere de una estructura particular,
tanto en la creacion de contenidos como en su propagacion, al igual que en los procesos de
investigacion en los formatos de las noticias. Joao Canavilhas (2007), en su investigacion sobre

modelos periodisticos para internet, confirman que la incorporacion de contenidos multimedia en



una noticia (formada por la combinacion de texto e imagenes en movimiento) es percibida por los
lectores como una innovacion, y su consumo resulta mas satisfactorio que el de las estrictamente
textuales. Igualmente, la noticia multimedia fue evaluada como mas atractiva, interesante y mas
enriquecedora. (Noci, 2010)

Asi mismo, los medios digitales contienen una serie de etiquetas con las cuales clasifica la
informacién segun su exclusividad y popularidad frente a los acontecimientos que se presentan,
permitiendo a la audiencia una libre decisién sobre los contenidos de mayor actividad o semeja a
sus intereses. Al igual, que una interaccion mas directa con el contenido.

La produccion periodistica multimedia para la web se puede concebir por convergencia o por
divergencia. En el primer caso, las noticias resultan de la suma de diferentes formatos (texto,
video, audio, etc.); en el segundo, nos hallamos ante la fragmentacion de una informacion para
adaptarse a las peculiaridades de distintos formatos (prensa, television, radio, etc.) para formar un
disefio informativo acorde con las singularidades del periodismo digital, Javier Diaz Noci (2005).
Ramon Salaverria (2004) y Santos (2013), dicen:

Reconocer sus caracteristicas connaturalmente multimediales. Desde las formas
heredadas de codificacion de mensajes informativos, el periodismo digital, a partir de su
convergencia con la multimedia, ha comenzado a trazar su propio disefio informativo,
que aspira a aprovechar las oportunidades propiciadas por el soporte digital:
hipermedialidad e interactividad, dos recursos fundamentales sobre los que se apoya
dicho disefio.

Estas nuevas tecnologias que ahora se poseen, abren las puertas a muchas posibilidades de
creacién, examinando los beneficios de los diferentes medios convencionales y anulando
posibilidades que convergen en los mensajes que presentan al mismo tiempo con el texto, imagen

estatica, en movimiento y con sonido, desarrollandose una escritura para leer a través de la



pantalla, incorporando elementos visuales llamativos como titulares, subtitulos, cabecera, tablas,

colores, infografias etc. (AMAURY MACHADO RUEDA, 2010)

4.2 Multimedialidad

La multimedialidad es otra caracteristica de los medios digitales. Para Mark Deuze (2004),
existen dos formas para describir la multimedialidad: la primera, hace referencia a la presentacion
de un contenido noticioso, utilizando dos o mas formatos multimediales, como audio, imagen o
fotografia, videos, que incluyan elementos interactivos e hipertexto. Por otro lado, la segunda
toma la interactividad como la presentacion integrada de una historias o contenidos noticiosos a
través de diferentes medios como sitios web, correo electronico, mensaje de texto, radio
television y prensa escrita. (Consuelo E. Aguirre Mayorga, 2015). Ademas, Permite que los
usuarios tengan la oportunidad de interactuar, visualizar y escuchar todo lo que ofrece las paginas
digitales gracias a la multimedialidad.

Pero para Salaverria (2014), la multimedialidad se refiere al proceso de multiplicacion de
disciplinas en un medio de comunicacidn por la convergencia de las tecnologias en las
redacciones digitales, la multimedia es entendida como la combinacion de lenguajes digital con
diversos formatos como: texto, video, imagen y sonido, aceptando la multimedialidad a partir de
al menos dos lenguajes distintos en un mismo contenido.

De otro lado, Diaz Noci, dice que la multimedialidad es una de las caracteristicas menos
estudiadas, tal vez por menos desarrollada, del nuevo lenguaje digital, (Comahue U. N., 2012) ,

ya que no todos los medios tradicionales estan utilizando estas herramientas de multimedia.



4.3 Hipertexto

El hipertexto hace referencia a la presentacion de informacion adicional a un contenido a
través de enlaces que permite a los lectores navegar libremente en una forma no lineal, dandole la
posibilidad de coexistencia de varios autores, permitiendo la ampliacion de la informacién hacia
diversos canales y creando multiples formatos en la narrativa digital.

Michael Bieber (1992), define el hipertexto como “el proceso de entrelazar piezas de
informacion y utilizar esos enlaces para acceder a otra informacion relacionada, ademas es una
coleccion o una red de nodo que estan interrelacionados o enlazados™, este sistema le permite al
autor crear nodos y enlaces entre ellos, para ser recorridos por el lector.

Por lo general, el sistema de hipertexto sefiala los puntos de enlace o indicadores de alguna
manera dentro del nodo, cuando se muestra en el monitor del computador como por ejemplo en
textos subrayados en documentos de la web, en negrilla, mayuscula etc, que se ven en los
navegadores. (Eduteka, 2003)

De igual manera, los hipertextos se convierten en un ambiente interactivo que permite al lector
recorrerlo en forma no lineal y poder escribir en él sus propias ideas u opiniones o también
comentarlo con el autor o con otras personas interviniendo en foros, salas de conversacion (chats)
0 por correo electronico. (eduteka, 2003). Permitiendo que los navegadores se interesen en la
informacion o noticia.

Segun Acob Nielsen (1990), un hipertexto debe generar en el lector la sensacidn de poderse
mover con libertad a través del contenido informativo, segun su preferencia o necesidades.

Para la mirada de William Horton, quien dice que ‘‘para muchos escritores, este no es
solamente un cambio de técnica si no identidad personal y profesional al punto, que deben

aprender nuevas habilidades, asumir nuevos roles y definir sus carreras’’ la hipertextualidad tiene



caracteristicas que permite una nueva comprension del texto que se lee y un conjunto diferente de
estrategias para la escritura. (eduteka, 2003)

Asi mismo, la hipertextualidad en la narrativa de un medio de comunicacion le permite
enlazar la informacion con otros contenidos dentro de la misma pagina del medio (internos) o

fuera de €l (externos), que permitan ampliar la percepcion de dicha informaciéon.

4.4 Interactividad.

La interactividad es una herramienta muy utilizada e importante para los sitios web, porque
permite que los usuarios interactien con los contenidos generados en el medio y con el mismo
medio de comunicacion a través de su pagina web, al igual que con otros usuarios, expresando su
opinidn y generan una conversacion frente a la informacion, logrando que los usuarios se sientan
mas conectados e identificados.

Segun Danvers (1994), la interactividad es el término que describe la relacion de
comunicacion entre el usuario y el receptor, para él, los niveles de interactividad permiten
cuantificar y cualificar al usuario frente al sistema, al igual que la capacidad de respuesta del
sistema con relacion al usuario; lo cual permitiria poner en paralelo con el esquema de
comunicacion: emisor, receptor, respuesta (en feedback). ( (Alejandro Tapia Frade, 2011)

De acuerdo a Larsson (2011), existen dos modalidades en torno a la interactividad en Internet.
La primera hace referencia a la interactividad humana, vista desde una definicion socioldgica del
término, haciendo énfasis en la conversacion y la comunicacion cara a cara. Ejemplo de ello es el
chat y los foros de discusion. La segunda modalidad es la interactividad del medio, que se refiere
a la interaccion entre un usuario humano y una interfaz tecnologica (por ejemplo, una pagina

web). ( (Magaly VARASALARCON, 2015)



4.5 Video para la web

El video es una herramienta multimedia que lleg6 innovar la comunicacion corporativa de
cualquier empresa, los medios de comunicacién online son conscientes de la importancia que
tiene el video y el lenguaje audiovisual para las audiencias, asi que la mayoria de medios crearon
su propio canal de video en sus ediciones digitales. En donde publican noticias, reportajes y
entrevistas, permitiendo que las audiencias tengan una mejor claridad a la hora de consumir la
informacion. (Pastrana, 2013).

El autor Joao Canavilhas, recomienda que la incorporacion del video a la web no debe ser una
mera yuxtaposicion de contenidos, un video clip informativo que contenga como elemento
principal el texto no igual que una noticia televisiva. De lo que se trata es que la tendencia actual
de internet consiste en incluir videos para legitimar lo que dice el texto escrito, para
contextualizar los acontecimientos que se refiere en la noticia o para mostrar un hecho dificil de
describir. (Masip, 2008)

Es por esa razon, que portales como YouTube, se han convertido en plataformas
indispensables para cualquier medio de informacién. De hecho, esta pagina web es la mas
utilizada por las personas ya que pueden encontrar todo tipo de videos como noticias, peliculas,
animaciones, muasica, documentales etc.

Segun cifras de las métricas realizadas por YouTube del 2016, seis de cada diez personas ven
videos en plataformas en linea, no solo eso, en un mes promedio, ocho de cada diez personas
entre 18 y 49 afios de edad han pasado un 4% menos de su tiempo viendo television, mientras

que las horas invertidas en YouTube se incrementaron en un 74%. (ENTER.CO, 2017)



4.6 Imagen e infografias.

La imagen es una de las herramientas multimedia mas utilizadas ya que es otra forma de
comunicar y de transmitir un mensaje, por eso los medios de comunicacion utilizan este tipo de
formatos para dar mas facilidad a las audiencias de entender mucho mejor la noticia, ya que solo
el texto no es suficiente para comprender la situacién, la imagen tiene la capacidad de reconocer
un lugar, captar un momento o elaborar comparaciones que permite una mejor comprension.

En las ultimas décadas y de una forma muy rapida, pasamos a una tendencia periodistica
donde domina lo visual, el estilo de presentacion que da importancia a la imagen, la cual,
combinada con el texto, da como resultado una comunicacion mixta organizada como las
presentaciones e infografias. (Ochoa, 2009)

Ricardo Abad en su articulo ‘‘la accesibilidad de la imagen: un nuevo reto’’ (2001: 820), pone
de manifiesto _la importancia inequivoca que el aspecto visual ejerce sobre los procesos
comunicativos de hoy y el poder irrefutable que desempefia en la trasmision del conocimiento_.

Para Julian Barnes (2006: 80), al referirse a las imagenes noticiosas, habla de las dominadas
novedosas, 0 sea, aquéllas que deben aportar algun tipo de conocimiento a quienes lo observan.
Lo cual, reflejan la gran importancia que tiene para un medio de comunicacion actual, la
utilizacion amplia de este tipo de contenidos para ilustrar y mostrar informacion, sin importar la
indole de su medio.

Augustos Pablos (1999), lo confirma cuando dice que disponemos de una formula muy
profesional para hacer que los hechos lleguen con facilidad al lector, convertido cada vez méas en
veedor de paginas y en mirador casi exclusivo de los titulares y de méas elementos no puramente

literarios de los acontecimientos narrados. Estos preceptos nos dejan claro que el aspecto visual y



las piezas graficas juegan un papel importante al momento de transmitir la informacion y atraer al
usuario al sitio web del medio.

Agrega Juan Cebrian, que las imagenes producidas mediante procedimientos digitales, es
decir a través de ordenadores, estd creando un mundo y un espacio irreal, incluyendo lo nunca
visto como simulaciones y realidades virtuales en donde confunde lo real con lo irreal, por eso
confirma Barnés (2006: 83), que la infografia es la representacién de imagenes en una gama
amplisima de iconicidades.

Eneko Cajigas (1995:13) dice, ‘‘la infografia supone hoy mas que nunca para todos los
creativos de la imagen de finales del siglo XX, porque a diferencia de otros procesos de creacion
de imagen precedente, la infografia esta asumida como el campo de desarrollo de imagenes de la
era digital por excelencia’’.

Ademas, la creacion de las imagenes, graficos e infografias han permitido que las paginas
digitales tengan una apariencia mas creativa e innovadora para el publico, permitiendo mas
interaccion, audiencias y retencién del puablico o usuarios.

Segun una investigacion que realizaron Klaus Forster, Sabine Stiemerling y Thomas Knieper,
en ella demostraban que las nuevas infografias animadas e interactivas de internet son lo méas
estimulante para los internautas. Incluso las infografias en su modalidad estéatica (las mismas que
se pueden encontrar en la prensa) captan mejor la atencion del publico que los textos clasicos. Y
es que los contenidos multimedia (video, audio e infografia) tienden a generar un impacto

positivo en la satisfaccion de los usuarios.



4.7 Fotografia.

La fotografia hace parte esencial de las paginas web, ya que es una manera creativa para
Ilamar la atencion del pablico y ain més para las paginas digitales periodisticas, porque muestran
y comunican un hecho real, un suceso en la sociedad; genera y transmite emociones respecto al
momento, he incluso puede contar una historia o concientizar en un tema especifico.

Durante la evolucion de los fotoperiodismos, se han producidos muchos cambios, hoy en dia,
esta profesion, influida por la evolucion tecnoldgica, tiene cada vez mas presencia en los medios
digitales, por lo que la forma de comunicacion a traves de la imagen ha cambiado en
comparacion con la manera de difundir estos contenidos en sus inicios. (Barroso, 2017)

En la obra “El formato multimedia y el fotoperiodismo digital contemporaneo” del profesor
Elpidio del Campo Caiiizares, de la Universidad Miguel Hernandez de la Comunidad Valenciana,
se comenta que las piezas multimedia estan utilizando los cddigos audiovisuales de un modo
inteligente y creativo, pues las oportunidades que tienen para colocar galerias de imagenes que se
muevan o el hecho de poder interactuar de manera virtual con otras personas sobre una misma
noticia son aspectos que los soportes tradicionales no permiten.

Segun, Oliver Hernandez Barroso, la fotografia en un ciber medio, ya no es tan solo
fotografia, lleva sobre si el peso del reflejo y la representacion de la realidad, pero ademas, de
acuerdo a la intencién de los generadores de contenido puede ser interfaz, video, audio,
animacion o ilustracion, puede propiciar eventos y sucesos,
puede ser el inicio o el final del relato multimedia. (Barroso, 2017) Esto permite que el publico

pueda entender y ver mas alla de lo que publican textualmente.



4.8 Podcast.

El podcast hace referencia a una serie de episodios grabados en audios y transmitidos en
forma online, cada dia es mas consumido y pedido por los internautas, ademas es una gran
ventaja para el periodismo, porque tiene la oportunidad de recrear la informacion, asi sea una
entrevista, informativo, entretenimiento, deportivo etc. (Miriam Estrada, 2020)

Ademas, es un formato que permite distribuir archivos de audio que el usuario puede
descargar o escuchar en el momento que desee, y se adaptan perfectamente para las demandas del
publico. (Bullido, 2015)

Segun Johnson y Grayden (2006), el podcasting necesita tres etapas esenciales: la captura, la
edicidn y la distribucion de contenidos electronicos. La captura de contenido, siempre requiere un
cierto nivel de experiencia, un software especial, el conocimiento y la habilidad para grabar y
almacenar el contenido, asi que los periodistas deben tener un buen hardware para la grabacion
de contenidos, preferiblemente un buen micréfono y una pequefia consola o un buen software
para grabacion de audio, sin embargo con una tableta o teléfono inteligente se posible realizarla
para que el podcast quede perfectamente y no tenga ningun problema al reproducirlo.

Segun Enrique Bullido, periodista y profesor de la Universidad Carlos de Madrid, en su blog
dice, que el podcast ha sido utilizado notablemente en Estados Unidos, en los Gltimos cinco afios,
el nimero de oyentes de podcast mensualmente se ha triplicado, pasando de 25 millones a 75
millones a finales de 2014, contribuyendo a los dos grandes éxitos del podcasting

norteamericano.



5. Marco Referencial

Para la investigacion que se esta realizando a estos tres medios tradicionales de la ciudad de
Ibagué; Ecos Del Combeima, Diario Nuevo Dia 'y P&C Televisidn, se tom6 como referencia los
siguientes trabajos investigativos pertinentes al tema de comunicacion digital y multimedia.

En primer lugar, tenemos el trabajo de grado de la Universidad Sur Colombiana, realizado por
Amaury Machado, Johnny Martinez y Paola Pimentel; Caracterizacion de la Propuesta de
Comunicacion Multimedia del Diario la Nacion. 'Y como segundo referente el articulo de
investigacion; Multimedialidad en la prensa digital. Elementos Multimedia y Sistemas de
Recuperacion en los Principales Diarios Digitales Espafioles, realizado por Javier Guallar,
Cristofol Rovira y Sara Ruiz.

En la tesis de grado “Caracterizacion de la propuesta de comunicacion multimedia del Diario
la Nacion”; la investigacion se refiere a la evolucionado de la multimedia; generando que las
paginas digitales noticiosas tengan la habilidad de implementar e innovar sus contenidos
digitales, permitiendo que la informacién no sea solamente textual si no que se puede encontrar
otros formatos como iméagenes, video y audio, al igual que la implementacion de hipervinculos e
hipertextos en el disefio y los contenidos digitales.

Aunque este trabajo se realizé en el afio 2010, tiene bastante similitud a esta nueva
investigacion que se esta realizando en la ciudad de Ibagué, ya que se busca investigar y analizar
cdémo los medios tradicionales implementan las nuevas tecnologias y herramientas que ofrece la
multimedia a las plataformas web, ofreciéndole al publico una nueva capacidad de visualizar,
complementar e interactuar con la informacion ofrecida por el medio de comunicacion en sus

paginas web.



Para lograr tener un andlisis mas profundo del sitio web del Diario la Nacion, realizaron un
seguimiento de la pagina por un tipo de 15 dias; del mismo modo en la presente investigacion se
realiz6 un analisis a cada uno de los medios mencionados anteriormente por un lapso de 30 dias,
teniendo en cuenta diversos pardmetros que se ajustan a la realidad actual de la hipermedia en los
medios de comunicacion, con el fin de identificar la utilizacion de elementos multimedia y la
interactividad, asi como la optimizacion de dichos elementos en cada uno de los medios segun el
género y formato utilizado.

En el articulo que realizaron Javier Guallar, Cristofol Rovira y Sara Ruiz, (2010); muestran el
estudio que ejecutaron, sobre la presencia del uso de la multimedia en los diarios digitales
espafolas, donde sefialan la utilizacion de las herramientas multimedia de videos, audios,
imagenes, fotografia e hipertextualidad.

Tras la investigacion que realizaron, evidenciaron un mayor uso en el formato de fotografia, y
muy poca presencia en los formatos de video, audio, infografias e hipertextualidad,
predominando dentro de las plataformas el formato de texto, acompafiada de fotografia, para
complementar la informacidn; en esa investigacion no se precisa relevante el audio por tratarse de
medios de prensa escrita.

Se evidencia una semejanza al trabajo que se esta desarrollando, ya que en la actual
investigacion se han tenido en cuenta diferentes canales de comunicacion digital, incluyendo uno
de prensa escrita, al cual se ha realizado un mismo analisis de contenido con el fin de identificar

la usabilidad de elementos e integracion multimedia.



6. Metodologia

Con esta investigacion se quiere realizar un analisis de contenido sobre elementos multimedia
e interactividad en los portales web de los tres medios de comunicacion tradicionales mas
relevantes de la ciudad de Ibague; Ecos del Combeima (Emisora radial), El Nuevo Dia (Prensa
escrita), y Television PYC (Televisién en vivo), durante un periodo de 30dias (un mes), en torno
a la utilizacion de la hipermedia en los formatos digitales, teniendo como elementos de analisis
las tendencias multimedia video, audio (podcast), fotografia, imagenes. Al igual que la
hipertextualidad y la interactividad, tras el avance que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, el internet y las herramientas multimedia han logrado en los Gltimos afios con
respecto a la comunicacion digital.

Asi mismo, se busca analizar que tipos de contenidos crean, utilizan y presentan al publico
con mayor frecuencia, al igual que las tematicas de mayor relevancia en sus medios digitales.
Para identificar si estos medios de comunicacion tradicionales se han adaptado a los nuevos
formatos, estilo y presentaciones que las tendencias en el periodismo digital imponen en la
actualidad, se hara un acercamiento de este trabajo al componente teorico para verificar las
propuestas comunicativas y resaltar los elementos hipermediales de los sitios web, que les
permite a los usuarios tener una mayor interactividad.

En el siguiente trabajo se utilizd el método de investigacion mixta, “este método mixto
representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de la investigacion que
implica recolectar y analizar datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacidn recolectada y lograr
un mayor entendimiento de lo investigado” (Hernandez), enfocada a analizar e investigar la

propuesta comunicativa en torno a la utilizacion y el avance que han tenido los componentes



multimedia y la interactividad por parte de las plataformas digitales de Ecos del Combeima, El
Diario Nuevo Dia y Television PYC.

Teniendo en cuenta lo anterior, se utilizé el método descriptivo mixto, donde se desarrollé un
analisis de contenido de las paginas digitales de los tres medios de comunicacion seleccionadas,
se opt6 por este método porque permite comprender y entender mas a fondo lo investigado,
dandole claridad y sentido cuantificable y cualificable, permitiendo medir, analizar y estudiar la
estructura y experiencia de los diferentes portales web con el uso de la hipermedia.

El anélisis de contenido es un estudio para obtener informacién mas concreta y profunda de
técnicas y métodos que son utilizados en los portales web, el cual se enfoca en analizar los
contenidos de conjunto de textos, fotografias, videos, audios, disefios y otros elementos que
pueden ser interpretados y estudiados por los usuarios del sitio web. La realizacion de este
andlisis logra la obtencion de mayor informacion para la realizacion de la investigacion. (Jiménez
Carreira & Alvarez Marcos, 2018)

El objetivo del analisis de contenido, es verificar e investigar cdmo se ajustan los sitios web,
las instituciones, las necesidades y caracteristicas de los usuarios para, asi, evaluar la validez de
una website. Como explica Juan Narbona (2013), “el analisis puede abordarse desde distintos
angulos: una pagina puede ser considerada una herramienta tecnoldgica, un espacio estético, un
conjunto de aplicaciones o una combinacion de contenidos encaminados al establecimiento de
una relacion” (Jiménez Carreira & Alvarez Marcos, 2018).

Para apoyar la actividad, se cre6 una matriz de analisis de contenido, la cual tiene 19
columnas, para apuntar las observaciones que se realizaban frente a las 4 principales noticias
publicadas a diario en cada uno de los portales web, teniendo en cuenta fecha, titular de la
noticia, hipervinculo, el tema (cultural, nacional, regional, econémico, politico, etc.), asi igual

que cuatro secciones para fotografia, video, audio e imagen, cada una describe la cantidad y la



propiedad de las mismas (propias o citadas), terminando con una casilla para el enlace de cada
noticia analizada.

Se define la matriz con dichas columnas, para facilitar el analisis y visualizar el tipo de
contenido multimedia utilizado a diario; durante los 30 dias de analisis, se ingresé a estas
plataformas digitales y se realizd un recorrido visual a cada nota publicada, teniendo en cuenta,
los parametros de la matriz, del mismo modo se realiza una exploracion de las paginas
principales, para identificar elementos multimedia y cambios en el disefio, de acuerdo a las
nuevas tendencias sobre comunicacion, periodismo y narrativa digital.

Adicional a la matriz, se realiza como forma de contraste unas entrevistas en profundidad a los
web maéster o encargados del desarrollo y la administracion del contenido en cada uno de los
portales web de los medios analizados, con el fin de identificar su vista y postura frente al
proceso que adelantan en cada uno de los medios con respecto a las nuevas tecnologias, la
usabilidad e implementacidn de la hipermedia y los elementos que la componen.

Para la consecucion y desarrollo de las entrevistas se envié a cada medio un correo
electronico, exponiendo las razones para la elaboracion de dicha entrevista e informando que la
entrevista no era periodistica sino de caracter académico y solicitando un encuentro presencial
para tal fin, tras algunos dias del comunicado solo uno de los medios accedid a la entrevista
presencial, mientras los dos medios restantes solicitaron contestar de forma escrita por cuestiones
de tiempo y sanidad.

El periodista Camilo Patifio integrante del equipo de Ecos Del Combeima acept6 realizar la
entrevista presencial, por su parte los periodistas Johan Orjuela del Nuevo Dia y William Pefia de
PYC TV, solicitaron el cuestionario de la entrevista de manera virtual para resolverlo y

posteriormente enviarlo.



Anexo 1. Cuestionario para entrevista a los medios de comunicacion

Buenos dias, cuéntenos cual es su funcion dentro del medio comunicacion.

1. ¢Cuéntenos un poco cuantas personas conforman el equipo de publicacion y manejo de la
pagina web

2. ¢Cuales son las funciones?

3. ¢Cdmo se definen los contenidos que se publican y se suben a la pagina web del medio Ecos
del Combeima?

4. (Estos contenidos tienen algin proceso especial para la web o son idénticos al mostrado en
formato tradicional, volcado a la pagina web?

5. ¢Cada cuanto se actualiza la informacion y contenidos con los que se alimenta el sitio web?

6. ¢Qué parametros utilizan al momento de crear los contenidos?

7. ¢Cual es el publico objetivo que persigue el medio de comunicacion a través de su sitio web?

8. ¢Qué tipo de interaccion tiene el publico para interactuar con los contenidos del sitio web?

9. ¢Qué tipo de productos multimedia son utilizados en la pagina web para mostrar la
informacion a sus usuarios?

10. ¢Tienen algunos parametros o formatos establecidos para el manejo de los elementos
multimedia que utilizan en la web?
e podcast
e videos para la web (resolucion, formato, tamafo, tiempo...)
 Fotografias (propias o de otras fuentes)
 Hipervinculos o hashtag

11. ¢Por qué razén no se hace uso de otros elementos multimedia y las nuevas tendencias en

contenido para la web?



 la ausencia de estos productos es por falta de mano de obra calificada para tal fin
« laausencia de estos productos es por politicas y administracién del medio que no quiere
invertir en este tipo de contenido
12. ¢cémo ven el futuro del medio de comunicacion frente a las nuevas tendencias de contenidos
para la web?
13. Hablando un poco sobre métricas,
o ¢Cual es el alcance que tiene su sitio web?
o ¢Qué parametros utilizan para realizar las métricas del medio web?
o ¢Tienen alguna herramienta para la medicidn de objetivos digitales y posicionamiento

web?

Estas entrevistas se realizaron para tener una mayor informacion de como los medios de
comunicacion tradicionales generan contenidos para entornos digitales, utilizando las
herramientas multimedia, la hipertextualidad y la interaccion componentes basicos de la
hipermedia.

La entrevista en profundidad se basa en el seguimiento de un cuestionario preestablecido de
entrevista, en el que se plasma toda la informacion importante que se desea abordar a lo largo del
encuentro. Esta herramienta permite adentrarse a las opiniones de la persona investigada,
preguntado detalles muy importantes sobre el tema a investigar.

El guion se debe realizar con base a la hipotesis y los objetivos de la investigacion, se
debe preparar previamente los temas a tratar, con el proposito de controlar el tiempo,
conocer muy bien los temas para evitar extravios o confusion por el entrevistado.
También es importante construir un vinculo y tener una buena conexion con €l, para que

la entrevista fluya con mucha facilidad a la hora de exponer las preguntas. (Robles, 2011)



7. Poblacién

Para esta investigacion se eligieron tres medios de comunicacion tradicional: como son Ecos
del Combeima, El Diario Nuevo Dia y Television PYC.

Se escogieron estos tres medios de comunicacion tradicionales, por ser los mas relevantes e
importante de la ciudad de Ibagué, en los formatos de prensa, radio y television, utilizados por la
mayor parte de los ciudadanos para informarse sobre los sucesos regionales, nacionales e
internacionales, segin métricas realizadas en Google Analytics y Alexa ranking,
correspondientes al alcance de cada uno de los medios en la ciudad de Ibagué de acuerdo con el

canal de comunicacion.

7.1 Ecos del Combeima

Esta es una emisora radial de tradicion, muy reconocida y sintonizada por sus contenidos y
programas, del mismo modo su sitio web es uno de los mas visitados, segun un estudio realizado
con el sistema Alexa el cual posiciona a Ecos del Combeima como uno de los 10 portales

periodisticos mas vistos en Colombia entre 90 portales del pais. (Arévalo, 2018)

7.2 PyC Television

Es una empresa local dedicada a la realizacion de television y video, la cual es transmitida
actualmente como canal de television por cable y Streaming desde su pagina web, la cual se ha
convertido en una de las mas importantes en la ciudad de Ibagué por su variedad de contenido,
noticias, deportes, entretenimiento, musica, entre otros.

Estos tres medios de comunicacion de la ciudad de Ibagué, han presentada un grado de

relevancia en sus formatos digitales, por ser de los primeros en aprovechar las nuevas tecnologias



de la informacion y la comunicacion, para dar el salto al contenido digital, llevando su medio

tradicional a una mayor cantidad de audiencia.

7.3 El Diario Nuevo Dia

Este es el medio de prensa escrita mas importante de la ciudad y del departamento del Tolima,
fue fundado en 1992 y hace parte del grupo de medios de Vanguardia Liberal, logrando a su vez
una influencia notoria en el centro occidente del pais. Es un medio muy reconocido por los
lectores y suscriptores tanto en su formato impreso como en el digital, caracterizandose por su
cercania con los ciudadanos y su estilo de informativo, publicando y exponiendo todo lo que
sucede en Ibagué, y Colombia desde los ambitos politico, economico, social, deportivo y cultural

entre otros.



8. Analisis de Datos

En este capitulo del trabajo, se muestran los resultados del analisis de uso e implantacion de
los contenidos multimedia e interactividad, en las plataformas digitales de los tres principales
medios de comunicacion de la ciudad de Ibagué frente al marco de la narrativa digital y el uso de
la hipermedia en las plataformas de los medios de comunicacién y el periodismo digital en la

actualidad.

8.1 Ecos del Combeima.

Se realiz6 un andlisis a la plataforma digital radial de Ecos Del Combeima, donde se estuvo
explorando durante el mes de marzo del 2020, todos los contenidos que este medio subia a su
plataforma digital.

Se observo que publican en la hora de la mafiana de seis a ocho noticias y al medio dia cuatro
a seis y en la tarde suben de dos a tres noticias, los contenidos que méas publicados son de caracter
judicial, regional, de Ibagué y algunos de interés nacional y politica. En este analisis se observé
que el disefio de la plataforma digital en lo que refiere al uso del color, predomina el color azul,
ademas el uso de las elementos multimedia es limitado.

Las fotografias que utilizan son basicas, indicativas del contenido escrito y las que utilizan en
su mayoria son citadas o referenciadas, muy pocas de ellas son de su autoria. Con lo anterior, se
evidencia que no se producen articulos con reportajes graficos, dado a que en la mayoria de
contenidos el maximo de item fotograficos es uno (1).

Los audios que se encuentran en la plataforma son grabaciones de algunos de los programas

en vivo, asi como de entrevistas, declaraciones u opiniones, presentadas en algunas noticias de la



programacion, no utilizan otro tipo de narrativas actuales en este formato como el podcast.
Tampoco se utilizan otros géneros periodisticos sonoros excepto la entrevista o la noticia.

Ademas, el video es poco frecuente, los pocos contenidos en video no presentan ningun tipo
de edicion o disefio visual, en estos se presentan entrevistas y declaraciones, con una duracion de
no mas de un minuto. En otros casos, utilizan videos de otras fuentes como cdmaras de seguridad
y otros medios, a pesar de contar con una seccion de videos en la plataforma, esta no tiene
contenido actualizado y los ultimos videos publicados son de un afio atras.

La mayoria de noticias, se presentan en formato de textos cortos con una hipertextualidad casi
nula, utilizan de dos a tres fotos como apoyo, en ocasiones usan también imagenes sacadas de
internet o algunas capturas de pantalla; en el analisis que se realizé en el mes de marzo, los
primeros enlaces que se visualizaron, fue desde el dia 15 de marzo, pero solo aquellas noticias
relacionadas con la problematica del Coronavirus.

También se hizo un breve analisis comparativo con un portal radial que fue Blu Radio que es
una plataforma nacional, en ella se encontr6 que su disefio digital es innovadora y creativa; Las
noticias que mas publican son nacional, judiciales, salud, sociedad y algunas de economia y
deporte; no utilizan videos; las fotos que utilizan son muy variadas, algunas son propias y las
otras son de otras fuentes. Los audios que utilizan para las noticias son entrevistas, opinion e
informacion. Pero se usan otro tipo de narrativas sonoras como podcast y producen otro tipo de
géneros periodisticos sonoros.

El 90% de las noticias utilizan hipervinculos de 1 a 3, ademas cuentan con seccion de podcast.
Cada semana suben de 1 a 2 programas, los temas que utilizan son culturales, economia,
entretenimiento, sociedad, opinion y noticias etc.

Tras haber realizado estos dos analisis, se puede denotar que el uso de las herramientas

multimedia en la plataforma de Blu Radio resaltan mas y estan mejor organizadas, a diferencia de



la plataforma digital de Ecos Del Combeima, la cual, aunque hace uso de algunas herramientas
multimedia presenta varios puntos de mejora.

Este estudio comparativo se hizo para hacer un paralelo y ver si habria correspondencias
entre la creacion de un medio digital nacional similar al analizado y el portal de Ecos del
Combeima.

Al realizar la entrevista correspondiente al medio de comunicacion de Ecos Del Combeima, se
confirmé que en este medio no utilizan las herramientas multimedia, como el podcast,
hipervinculo, videos u otros recursos multimedia. Al parecer, no por falta de informacién, si no
por descuido 0 porque no es un requisito de la empresa utilizar este tipo de herramientas en sus
contenidos digitales.

Hablando con el periodista Camilo Patifio, uno de los miembros del equipo de Ecos del
Combeima, quien se encarga de la administracion del sitio web, comenta que muy pocas veces
utilizan los hipervinculos, segun él, depende mas del periodista que este redactando la nota, quien
tiene la libertad de agregarlo o no, por su parte lo ha hecho muy pocas veces. Acerca de las
fotografias Patifio asegura que “las fotografias e imagenes que se utilizan para los contenidos
muy pocas veces son de nuestra autoria, la mayor parte son de otras fuentes”.

Ecos Del Combeima tiene gran alcance e interaccion con el publico, asi como bastantes
seguidores en las redes sociales, esta razon los lleva a pensar que al tener tanta interaccion con
ellos, no es necesario implementar mas contenidos multimedia a su plataforma, ya que son muy
virales. VVer Anexos

*Anexo 2, capturas de pantalla tomadas a la plataforma web donde se describe las
caracteristicas revisadas y el disefio del formato digital.

*Anexo 3 imagenes de la matriz disefiada y desarrollada para el analisis del medio.

*Anexo 4 Entrevista



*Anexo 5 métricas tomadas del portal Alexa

8.2 PyC Television

Durante treinta dias, se realizé un andlisis a la plataforma web de PyC Television, siguiendo
los pardmetros establecidos en la matriz respeto a los contenidos multimedia y la interactividad
del medio durante el mes de marzo del presente afio 2020.

Con este proceso se logroé establecer que en la mafiana de los dias lunes se publican las
noticias de mas impacto de los fines de semana a nivel local, nacional e internacional, ya que
sébados y domingos no hay actualizacion en las noticias, por ende es el dia en el cual se
encuentra mas contenido publicado en la plataforma, con un nimero de noticias publicadas que
oscilan entre las 8 a 14.

Los dias restantes de martes a viernes, el rango de noticias publicadas es de 4 a 10, donde los
casos judiciales y politicos son los de mayor relevancia por encima de otras secciones como los
deportes y salud.

En el disefio de la plataforma prevalecen dos colores, en el fondo el color blanco y en las
secciones y nombre del canal PyC Television el color azul.

El uso de las herramientas digitales es minimo, las fotografias expuestas son en su mayoria
capturas de pantalla de la emision de noticias transmitida al medio dia por en el canal de PyC
Television, ademéas de manejar fotos tomadas de Internet o de otros medios.

El cuanto, al recurso sonoro tipo podcast, se pudo determinar que su uso es nulo, al igual que
cualquier otro tipo de recursos sonoros. En referencia a los videos encontramos en alguna que
otra publicacion su uso, en este caso se trata de cortes de entrevistas, las cuales fueron

transmitidas durante la emision de noticias del canal de PyC Television.



En un 90% de sus publicaciones noticiosas no se encuentran mas de una imagen, no manejan
hipervinculos o hipertextos que permitan una mayor profundidad del contenido o noticia que
estan publicando en la plataforma.

Por otro lado, podemos destacar que, a diferencia de otros medios noticiosos, PyC Television
maneja un tipo de notas periodisticas sencillas y de facil entendimiento.

Durante la Gltima semana del mes de marzo se realizé una observacion y analisis a la
plataforma de noticias del canal RCN al ser un canal nacional e internacional, su plataforma tiene
un disefio mas llamativo, donde prevalece un fondo blanco en contraste con el color negro, el
cual nos indica las secciones, ademas de un fondo del planeta tierra en la parte superior, donde,
con tan solo un clic podemos entrar a sus redes sociales, Twitter, Instagram, YouTube, Facebook,
al igual que a su sefial en vivo de television.

Algo que se destaca con el simple hecho de entrar a la plataforma, es que sus noticias estan
separadas por secciones Nacional, Opinion, Judicial, Bogota, Economia y negocios, politica,
internacional, tecnologia, deportes, salud entre otros, lo que hace que el usuario tenga la
oportunidad de elegir la seccion de su interés sin necesidad de leer todas las noticias que aparecen
en la pagina principal.

En la mayoria de sus publicaciones no hay videos ni podcast, se manejan entre 3y 5
hipervinculos por publicacidn que nos llevan a articulos de opinion o alguna cuenta de redes
sociales como Twitter en la cual el usuario puede investigar a profundidad el tema expuesto en
las noticias.

Las imagenes expuestas en el medio en su mayoria son de autoria propia, usan mucho la
negrilla en las declaraciones o parte importante de la noticia, ademas del lead al inicio de todas

sus publicaciones.



Después de hablar con William Pefia miembro del equipo de edicion de la plataforma web de
PyC Television, se corrobord que el motivo por el cual en la plataforma no existe el uso las
herramientas de multimedia tales como el podcast en audio o video, se debe a la ausencia de
mano de obra certificada ademas de las politicas y la administracion del medio. VVer Anexos

*Anexo 6 capturas de pantalla tomadas a la plataforma web donde se describe las
caracteristicas revisadas y el disefio del formato digital.

*Anexo 7 imagenes de la matriz disefiada y desarrollada para el analisis del medio.

*Anexo 8 Entrevista

*Anexo 9 métricas tomadas del portal Alexa

8.3 Diario “El Nuevo Dia

El Nuevo Dia es un diario impreso en la ciudad de Ibagué, Colombia, fundado en 1992 y de
propiedad del grupo de medios de Vanguardia Liberal. Su influencia es notoria en la zona
centroccidente del pais y se ha constituido como uno de los principales medios de comunicacion
del Tolima, ocupando el segundo puesto entre los medios mas consultados en el departamento
segun las métricas de Alexa (www.alexa.com).

El Nuevo Dia es un medio de comunicacion tradicional enfocado al area de prensa escrita, su
credibilidad, crecimiento y permanencia ha sido muy favorable en la ciudad de Ibagué y el
departamento del Tolima, adicional a su edicion impresa, el diario cuenta con una versién web
(www.elnuevodia.com.co) desde la cual se publican a diario contenidos con caracteristicas,
noticiosas, de interés publico y entreteniendo, con visidn critica, segin comenta el community
manager encargado del manejo de la plataforma digital y las redes sociales, Johan Orjuela.

A partir de la matriz realizada para el analisis de los contenidos multimedia e interactividad

que hacen parte integral del sitio web del medio, se logra identificar los siguientes aspectos



correspondientes al uso de fotografias, video, imagen, audios (podcast), hipertextualidad e
interactividad; este ejercicio permitié identificar que los contenidos de la version digital del
medio son textuales, apoyados en su mayoria por una fotografia y en un pequefio porcentaje con
dos o tres fotografias de las cuales el 62.5% son referenciadas de otros medios, dejando solo un
37.5% de iméagenes propias.

Lo anterior, deja ver que, en el uso de imagenes o recursos fotograficos, ninguno de los
medios analizados usa los diferentes géneros periodisticos graficos, propios de los portales web
con variados recursos multimedia. Hay ausencia de creacion propia en lo que refiere a la
reporteria grafica.

Asi mismo, se pudo identificar que el uso de otros elementos multimedia es casi nulo, durante
los 30 dias de seguimiento realizado a la plataforma digital del medio durante el mes de marzo de
2020, solo se identifico un contenido de video y cero contenidos en audio e imagenes disefiadas,
del mismo modo se logro evidenciar que el uso de hipertextos e hipervinculos es minimo,
especialmente en el cuerpo de los contenidos.

En el area de la interaccion, cabe resaltar el uso de diferentes redes sociales como plataforma
de interaccion con los usuarios. En la red social de Instagram, el portal cuenta con 8.094
seguidores, en Facebook con un alcance de 116.725 personas, en YouTube con 26.300
suscriptores y en Twitter con 50.200 Seguidores, cifras de gran notoriedad de marca, teniendo en
cuenta que cada una de estas redes maneja un pablico especifico.

A partir del analisis de la matriz y la entrevista realizada a la persona encargada del manejo de
la plataforma digital y las redes sociales, se logré definir que la plataforma digital del diario El
Nuevo Dia se encuentra en una etapa inicial en su salto al digital a pesar del tiempo que lleva en
la web, esto comparado con otros medios como “Diario El Pais” o el “New York Times” entre

otros, que nacieron en lo digital o han dado su salto con excelentes resultado, aplicando todas las



herramientas multimedia que les permite entregar la informacion y presentar sus contenidos con
los diferentes formatos multimedia y un gran valor de interaccion con su publico desde su propia
plataforma y el manejo de herramientas de conexién digital.

Sin embargo, las directivas del diario y su equipo de colaboradores reconocen las falencias
que aun se tiene en este aspecto. Al igual, se admite que, tanto la redaccion para formato digital,
como la utilizacién de diversos elementos multimedia es importante para las nuevas audiencias,
aun cuando ellos no lo implementen, por lo cual se estan preparando hacia una transformacién
digital. Ver anexos.

*Anexo 10 capturas de pantalla tomadas a la plataforma web donde se describe las
caracteristicas revisadas y el disefio del formato digital.

*Anexo 11 imagenes de la matriz disefiada y desarrollada para el analisis del medio.

*Anexo 12 Entrevista

*Anexo 13 métricas tomadas del portal Alexa



9. Conclusion

Por afios, los conocidos medios tradicionales de comunicacién mantuvieron una unilateralidad
en su lenguaje comunicativo, aplicando caracteristicas especificas segtn el formato de
presentacion, definiéndose como una comunicacion unidireccional, donde el pablico recibia la
informacidn sin la posibilidad de realizar algin proceso de retroalimentacién y seguimiento.

Con el avance en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), llega un cambio
en el escenario comunicativo tradicional hacia los medios interactivos, en el cual, convergen los
diferentes formatos en un proceso de hipermedia, donde la multimedia, la hipertextualidad y la
interaccion, replantean funcion de los diferentes actores que interviene en el entorno mediético.

Y es en este punto, donde los medios tradicionales han abonado el terreno del ciberespacio,
con miras a incursionar y dar el paso a lo digital. Cada cual, a su manera, con mayor 0 menor
esfuerzo de recursos tecnologicos, humanos y financieros, acercandose mas al periodismo digital
para lograr mantenerse en el radar del publico actual que ha cambiado su manera de consumir
informacion y se presenta mas activo en el entorno mediatico.

Ecos del Combeima, Diarios EI Nuevo Dia y PyC Television, medios tradicionales de la
ciudad de Ibagué, desarrollan en paralelo un proceso de comunicacion digital donde el trabajo
periodistico e informativo se presenta en sus portales web, sin embargo, en una observacién
inicial se logré establecer que su actividad digital se compone en esencia en el traslado de los
contenidos y formatos tradicionales al portal digital, pasando por alto la construccion de
contenidos propios para la web, con las caracteristicas propias de la teoria de la hipermedia y la
interactividad como pilares de la practica del periodismo en medios digitales.

Este analisis develd la poca utilizacion de formatos multimedia en los tres medios, con un

porcentaje muy bajo en la utilizacion del lenguaje audiovisual, siendo este el puntaje mas



relevante en un medio dedicado a la television. Lo mismo sucede en el caso de los formatos de
audio como los podcasts los cuales son totalmente ausentes en todos los medios, al igual que las
imagenes propias, reportajes graficos, infografias y diagramas.

Con el proceso realizado a los diversos medios, se logré establecer que el formato
predominante en la narrativa digital es el texto acompafiado de la fotografia, ademas, la
hipertextualidad presenta una ausencia total, a excepcion de algunos casos especiales; al dar una
mirada a los hipervinculos el panorama no es nada diferente, ya que estos son utilizados solo en
los disefios de la pagina, mas no en los contenidos, siendo aquellos, hipervinculos internos que
muestran solamente los contenidos de la pagina olvidando o dejando de lado los vinculos
externos a otras plataformas privadas u oficiales, que hacen parte de la narrativa no lineal.

Al ser la web un medio que permite la produccion e integracion de los diversos lenguajes
utilizados en los medios tradicionales, acompafiados por elementos hipertextuales, no debe
pasarse por alto la oportunidad de aprovechar las bondades que presenta la narrativa digital a
través de la hipermedia para acrecentar el impacto comunicativo de los contenidos periodisticos.

Sin embargo, a pesar de las carencias, preparacion, conocimientos y falta de desarrollo en la
narrativa digital, como es el uso de multimedia, la hipertextualidad y la interaccion, estos medios
en especial “El Nuevo Dia” y “Ecos del Combeima” presentan un interés significativo por
ahondar en los aspectos de la hipermedia, e integrar nuevos elementos comunicativos en su
formato digital.

A partir de esta investigacion, también se puede establecer que los medios de comunicacion
del departamento del Tolima se encuentran lejos de los estandares de la narrativa digital y la
utilizacion de elementos multimedia, partiendo de analisis de los resultados obtenidos en la
investigacion, donde los medias mas grandes, con mayor reconocimiento y por ende con mejores

recursos, se encuentran frente a un atraso significativo en el tema digital, aun mas los medios



tradicionales mas pequefios o que pertenecen a municipios alejados.

La gran problemaética en todo este proceso, radica en la carencia de conocimiento ya que la
gran mayoria de los medios no cuentan con el recurso humano calificado en procesos multimedia
y narrativa digital, al igual que el recursos técnico necesarios para hacer de los medios,
verdaderos medios de comunicacion digital, acordes a las nuevas tendencias y las exigencias o
preferencias del publico mediatico, por lo que se deberia apostar por la preparacion de los

integrantes del medio y la contratacién de personal capacitado para tal fin.



ANexos



Anexo 2, Ecos Del Combeima, Imagen De La Plataforma Digital

COMBEIMP Logotipo
AL AIRE edes
— Fecha yciales
INICIO NOTICIAS EVENTOS VIDEOS AUDIOS CONTACTENOS ~ COBERTURA  PROGRAMACIO!
PROGRAMAS Secciones

Ménica Garcia, contralora
encargada de Ibagué,
habl6 sobre la
investigacion que se
adelanta por el uso
indebido de...

Ui vy OLIL;HI roouvai I'UiLll-Jl iLU
Golombiano anuncia aplazamiento
de actividades en Ibagué

Varios dias lleva fallando
el semaforo del barrio
Palermo sobre la avenida
Pedro Tafur sin que haya
solucion

Noticias mas
relevantes

Cortos de noticias
en audios.

Carlos Alberto Hoyos, ex
director de la oficina de
Espacio Publico, reveld las
pruebas que evidencian

Dinamica

Publicidad

16.Marzo.2020 Region 116.Marzo.2020 Region 116.Marzo.2020

Taxistas no bloquearan las vias en Universidad del Tolima suspende Universidad del Tolima suspende NOtICIaS
Ibagué sus labores académicas y sus labores académicas y H
N | administrativas importantes

movilizacién por las principales vias de la
ciudad acatando la peticién del gobernador
y el alcalde.

Mediante un comunicado el alma mater en
cabeza del rector Omar Mejla
determinaron la suspension de eventos
académico - administrativos, sociales de

Mediante un comunicado el alma mater en
cabeza del rector Omar Mejla
determinaron la suspensién de eventos
académico - administrativos, sociales de

Iméagenes: captura de pantalla de la pagina principal hecho al portal de Ecos del Combeima

La imagen anterior corresponden a la pagina principal del sitio web de Ecos Del Combeima,
en ella se observa un disefio clasico, tiene las secciones necesarias para cada informacion, pero no



tiene una seccidn dedicada a podcast los audios son recortes de la presentaciones de noticias en la
emisora, en la seccion de video no se encuentran contenidos subidos en mas de un afio.

Joven futbolista que

Tolima | 02.Marzo.2020 Por: Ecos del Combeima ) : viajéaMéxico pvara )
Gobernador resalté captura de alias ‘Guadalupe’, = e Titular
méaximo cabecilla del ELN en el Tolima el vaos des

al arribar al
aeropuerto junto
con otros
colombianos y
sefialados de narcos
y gota gotas
23.0ctubre.2020

»

Imagen

aledafios a la
Avenida Quinta,
denuncian que los

Roarieinse Noticia que le
convirtieron en .
= puede interesar

vividero de viciosos
y habitantes de calle

23.0ctubre.2020

Candidato a la
Alcaldia del Valle de
San Juan, denuncia
atagues en contra
de su campana
23.0ctubre.2020

, Crédito de la
Emdeciite Imagen

Ibagué sigue siendo
un problema para

Crédito: Go

Ricardo Orozco, sefiald que contintan dando resultados en materia de seguridad con el fin de
retomar la tranquilidad en el departamento.

Una nueva captura dio las autoridades de policia y ejército, al capturar en el municipio de )

Caldas a Hernan Jaramillo alias ‘Guadalupe’, maximo cabecilla del ELN que wvenia
desarrollando acciones en algunos municipios del departamento.

Ricardo Orozco, reafirmé que sigue en la lucha por la seguridad en el Tolima y las
recientes capturas hechas la semana anterior ante la desarticulacion del grupo residual
‘Manuel Marulanda Vélez y esta captura evidencian los compromisos de su gobierno con
los tolimenses.

“El Tolima en los Gltimos meses ha vivido zozobra por culpa de algunos pequefios grupos
que han gquerido conformarse tanto en el norte como en el sur del departamento y que
amenazan la paz de los tolimenses, pero nuestro compromiso es articular con la fuerza
publica, las fuerzas militares y la Fiscalia, trabajar incansablemente, las 24 horas para
poder reducir y neutralizar a los bandidos gue guieren intimidar a los tolimenses”,
indico.

A su vez, el mandatario de los tolimenses hace un llamado a los grupos que buscan
delinquir en el departamento, asegurando que iran por ellos hasta lograr devolver la
tranguilidad tanto en sur como el norte del Tolima donde se presentan hechos que
inquietan a la comunidad.

~—  Texto

“Se pueden esconder detras de las piedras, debajo de la tierra o irse para cualguier
vereda, o parte del pais, pero el gobierno departamental y la fuerza publica los va a
perseguir. (...) El que delingue en este departamento y el pais, tiene que pagar por sus
hechos delincuenciales”, afirma.

Por dltimo, recalcod que se seguiran dando capturas con el fin de regresar la tranquilidad
a los tolimenses.

“"Hemos avanzado en los procesos de paz para que el Tolima tenga tranguilidad y se
pueda transitar por sus veredas y exista seguridad en las fincas, por eso en tiempo
récord, dos delincuentes gue amenazaban la tranquilidad, estan tras las rejas. Nos
quedan muchos, pero pueden estar seguros gue el Tolima estara tranquilo y que esos
que hoy amedrantan al sur del Tolima, seran capturados”, concluyd. —

Iméagenes: Captura de pantalla de noticia, hecho al portal de Ecos del Combeima
La imagen anterior corresponde a una noticia, como se puede observar solo contiene una
imagen que representa la noticia, pero es de otra fuente, no observa la utilizacion de audio, ni de




hipervinculo, es claro que no hay una utilizan regular de los contenidos multimedia; en la parte de
la derecha de la pagina se encuentran otra seleccidn de noticias que puede interesar a los
seguidores.
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) . o - las autoridades
El gobernador del Tolima, Ricardo Orozco, firmé anoche el Decrete 321 del 21 de marzo P
del 2020, per medio del cual se extiende el togue de queda que en principio terminaba
este martes a las 6 de la mafiana. El objetivo del Gobierno Departamental es empalmar la -

medida restrictiva con el arranque de la cuarentena obligatoria en todo el pais, Camara de 5
Comercio de Ibagué
responde por los

gresdes e NotiCia que le puede

"Lo hemos hecho de manera responsable con las vidas y con la gente de este

departamento”, dijo Orozco, y agregd que un equipo de profesionales epidemioldgicos 3g|:luﬁ‘rjiunt;rnigenda .
advirtié sobre la posibilidad de que el martes durante el dia se incrementara el nimero Comerdo " Interesar
de contagiados ante las inminentes aglomeraciones. 23.0ctubre 2020

Imagen

El pronunciamiento del gobernador del Tolima se dio minutos después de la alocucion
presidencial en la que lvdn Dugque le pide a los mandatarios locales que extiendan los
toque de queda en cada regién para evitar que se generara un margen entre la
culminacién de las medidas regionales, que en su mayoria iban hasta el martes en la
mafiana, y el inicio de la cuarentena a las 11:58 de la noche.

Asi las cosas, todos los ciudadanos tolimenses en los 47 municipios ahurw N Let ra negri | |a
permanecer en sus viviendas hasta la media noche de este martes 24 de marzo para .

continuar, desde ese momento, con una periodo de encierro obligatorio a lo largo de 19

dias.

) , Hipervinculo

= Vea aqul el Decreto 321 del 21 de marzo del 2020

Imégenes: Captura de pantalla de una nota periodistica, hecho al portal de
Ecos del Combeima
En esta nota periodistica se puede observar que tienen dos imagenes propias, utilizan la letra



negrilla para resaltar lo mas importante y se aprecia el uso de hipervinculo (enlaces), para
direccionar la nota aun enlace externo sobre el tema.

2

Anexo 3, imagenes matrices de analisis “Ecos del Combeima’

H ©- B = Analisis de Medios - Excel ? EH - & %

JPRTeNE]  NICIO INSERTAR  DISENO DEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA  Easy Document Creator Iniciar sesién
ES - S Ibagué -
B C D E F G H | J K L -

4 |James Fermindez: artifice de la superlativa evolucién del 1. cultura =
5 |Municipios d2l Tolima sstarizn padsciendo raduccionss poblacion: . 1. Actualidad (Cultura ) x
6

7 |Gobierno Departamental citara sesiones extraordinarias en la A 1 Politica x

8 |Dasemplco en Ibagué: v ‘dolor 6= cabezz’ que va acumula varios = 1 Thazss

O |Gobernador resalté captura de alias “Guadalupe’, miximo cabecilla 1 Regional x

10 |"Empiezan 2 ver a Ibagué d= manera distinta": Efrain Valencia sot
11 |"El problema de desemplec == de liderazgo”: Germin Sinchez
12

13 |Conesjo de Tbagué vielve a citar a debate de control politico al g=1 1 Thegué x

14 |Hallaron otro alijo de marihuana =n la periferia d= Thagué 1 Tudicial = si Cantacién de Marihuana en Tt =

15 |En 1o que va corrido del afio se han registrado 81 casos de VIH en 1 Regional x

16 |Diputados citzdos 2 sesionss extraordinarias por 15 dias . 1 Politica x

17 |Plan d= chogue para combatir &l dasempleo an Tbazué, propons la .

18 |En =l barric Uribs Uribe s= desarrolla trabaje coordinado sntre sot

19

20 |Hoy =l gobernador del Tolima instalard las sesiones extracrdinaria . 1. Politica ®

21 |Loteria del Tolima transfirid $53 mil millones a la salud 1 Regional x

22 |Secretaria de Gobisrmo znuncia investizacién conjunta con la Poli . 2. Ibagué x

23

24 |*Vow 3 saguir insistisndo hasta qua =l gobarnador Ricardo Orozeo - 1 Politics X

25 |;Se divide Cambio Radical =n la Aszmblea? 1. Politica =

26 |En Ibagué se llevard a cabo el lanzamiento de la Gran Sembraton M 1 Regional x

27 |Jaramitlo ¥ Vicens a responder ante la Procuraduria por ol atumbra . 1. Ibagué ®

28 |Comunidades afectadas por hechos de violencia y asedio de los dal: 2 Ibagug Mo tiene

29 | Fiscalia acusé a tesoraro da 1a Asamblea dal Tolima por suppasto ¢ 1 Judicial x

30

31 |How =n Bogota s= lleva a cabo 2l lanzamisnto del Festival de Misi 1 Ibagué x -
El Nuevo Dia Ecos del Combeima PyC Televicion ) 4 v

£ Escribe aqui para buscar

H ©- B - Analisis de Medios - Bxcel ? ®H - x

JYTERLGe] NICIO INSERTAR  DISEFIO DEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  Easy Document Creator Iniciar sesion
E8 - S Ibagué ~
G H | J K L M M o] P Q R -

= hitp: osdelcombeima 1e

x hitp:/fecosdelcombeima. comiac i .

http:/fecosdelcombeima com/politica/nota- .
http:ecosdelcombeima. comfibagueinota— .

x http:#fecosdelcombeima. comiregion/nota-1 .
1. Entrevista Thegus x hitp:#fecosdelcombeima.c ic .
1.Entrevista  Ibegué = http:izcosdelcombeima o .

http:iecosdelcombeima. comibagqueinota- .

x Si Castacién de Marihuana en It x http:#ecosdelcombeima comfudicialnota-: .
x
sl Diputados citados a sesionas £ x hitp:#ecosdelcombeima.c 152457 .
1. Entrevista  IThegué x hitp:/'ecosdelcombeima.c .
1 Relato Thezud x hitp:#fecosdelcombeima.c B

https:/ivew w.ecosdelcombeima. comipoliti

x itps:/ivew v ecosdelcombeima. comiregio .
x =i Entrevita. opinién ® hitp:iivevew ecosdelcombeima. c .

sl Entravista x htp:iecosdelcombeima. com/politica/nota- .
x si opinien x hitp:/fecosdelcombeima.com/politica/nota- -
x http:i/ecosdelcombeima. comiregion/nota-1 .

hite:ecosdelcombeima.c

tiene =i 2 opinion entrevista B http:/f'ecosdelcombeima comfibagque/nota-- .
x htp:ifecosdelcombeima. comfudicialinota-: .
x http:iecosdelcombeima. comibagueinota— . ||+

El Muevo Dia Ecos del Combeima PyC Televicion

Seleccione el destino y presione ENTRAR o elija Pegar

L Escribe aqui para buscar




H ©- B = Analisis de Medios - Excel 7T @B - x

INICIO IMSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Easy Document Creator Iniciar sesidn

Eg - F2 Ibagué v
A B C D E F G H J -

157 27/03/2020 Policis sctivd grupo de reaccién inmedists para atender cazos dy 1 Judicial b3

158 Tropas del Ejército se tomaron las calles de los municipios del To 1. Judicial X

159 CUT Telima habilita linea para que los ciudadancs denuncien des 1. Ibagué X

160 "Esto tiene algunas sancicnes de tipo econémico y en algunas op 1. Regitn aninima

161 |saBapo

162| 28/03/2020 Mas de 1.000 personas estuvieran hay en |as plazas de mercado 1. Ibagué X sl ANCNIMO

163 Investigan muerte de un adolescente en zona rural del municipic 1. Judicial X

164 Colombiz llega a 608 cazos confirmados de COVID-13 1.1. image Nacional x

165 Alcaldia de El Ezpinz| continda socizlizande medidas de prevenci 1 Ragitn x

166 Fundzacién de James Redriguez dond implementos médices para 1. Ibagué x si trasmicion en vive gobernad:

167 Andrés Hurtado realizé entrega de mercades denades por la func 1 Ibagué x

165 poMinGe

169 29/03/2020 Dos adultos y una nifia resultaron lesionadas en medio de un ap: 3. Ibagué X

170 Fedearrozgarantiza |a actividad de los agriculteres durante toda si 1.1.Image Economiz aninimi .

171 "Hemos tratado de mantener I3 informacién =1 dia™ presidente [ si 1.1. Image Nacional x

172 Nuevo reporte de MinSalud revela 10 personas muertas y 702 en si 1. Ibagué x

173 | Lunes

174| 30/03/2020 A12 sumenta el nimero de muertes por COVIDA9 en Colombiz 1.1.Image Nacicnal x

175 Investigan el fallecimients de un adulto mayer en el barric La Ga: 1 Judicial x

176 Personal de |a Sexta Brigada estd entregando ayudas a poblacior 1. Judicial x

177 Alcalde de Ibagué pidié cerrar la Terminal de Transporte 1. Ibagué x

178 Policia departsments| reports |3 aplicacidn de 450 comparando: 1 Judicial x

179 Dimayor le pidié al presidente Duque establecer “politicas de sa si 1.1.image Deporte x

180 Cortolima en conjunto con autoridades buscan evitar caza de 4gu 1. Ragitn x

181 | marTes

182| 31j03/2020 Assmbles Departsments| del Tolima nuevamente llamada 3 ext 1 Politics X

183 Sujeto alicorade I emprendid 2 |z golpes contra varios Policias € 1. Judicial x

184 Dane: Tasade desemplec de Ibagué llega al 18,8% 1. Ibagué x -
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Anexo 4, Entrevista al sefior Camilo Patifio de Ecos Del Combeima (transcripcién)

1. ¢Hace cuénto tiempo se vinculé a la parte digital de la emisora Ecos del Combeima?

R/:  Hace tres afios me vinculé a la area digital, ya que me apasiona la parte de la redaccion y
la ortografia, asi que mi jefe se dio cuenta que tenian muchas actitudes para la escritura y me
pidié que trabajara mas de lleno a la emisora y no solo en el periodismo deportivo, si no que
trabajara todo el dia con ellos y que lo hiciera de manera presencial para que redacte articulo
web, asi fue como me vinculé de lleno con la pagina.

2. ¢Cuantas personas conforman el equipo de publicacion y manejo de la pagina web?

R/:  Bueno, la emisora le apuesta a la calidad y cantidad, hay muchas personas piensan que
es mejor cantidad que calidad, pero nosotros pensamos que es mejor ambas por ese motivo todos
aportamos a la pagina, entonces el periodista que cubre local Ibagué soy yo y trabajo en la
pagina, el periodista que cubre el departamento, el subdirector del noticiero, el periodista civico,
hasta el master trabajan en la pagina, en total somos 6 personas. Cada uno publica contenidos de
acuerdo con la fuente, entonces como les decia yo cubro Ibagué, se refiere a las entidades
municipales como Alcaldia, Contraloria Municipal, Personeria Municipal, Consejo Municipal,
todos tenemos de dos fuentes yo cubro Ibagué y gremios econdémicos, los gremios econémicos
son Fenalco, Cotelco, Camara de Comercio, entonces dependiendo de las fuentes subimos
informacion a la web.

3. ¢Cada cuanto se actualiza la informacién y contenidos con los que se alimenta el sitio web?
R/: Todos los dias, nosotros tenemos un minimo de siete notas diarias, ese minimo es como

el requisito, algunas veces se hace mas, aunque hay dias que no son tan movidos a materia de

informacion; hay un cuento que dicen que siempre hay informacion si es cierto, pero hay dias que

no son tan movidos entonces esos dias solo subimos las siete noticias. Nosotros las escribimos y



la montamos a la pagina, pero hay una persona que se encarga de publicar en redes y ubicar los
articulos al portal de la pagina principal, nosotros lo lIldamanos community manager.
4. ;Qué parametros utilizan al momento de crear los contenidos?

R/:  Los parametros o contenidos que publicamos son las notas més relevantes, ellas si van
para la web, de pronto hay noticias que no son tan relevantes que decimos mejor saquémosla no
mas en radio que no amerita redaccién, digamos que por la prioridad de la informacion definimos
cuales deben ir y cuales no.

5. ¢Cudl es el pablico objetivo que persigue el medio de comunicacién a través de su sitio web?

R/:  Laverdad nosotros no tenemos un publico objetivo, nosotros le llegamos en general a la
ciudadania, por lo mismo que tenemos tanta cobertura, tenemos una némina amplia yo creo que
Ecos del Combeima tiene una de las ndminas mas amplias si no la mas amplia entre los medios
de comunicacion local y esa amplitud de nGminas hace que el cubrimiento sea mayor y entre mas
cubrimiento pues mas publico objetivo.

6. ¢Qué tipo de interaccion tiene el publico para interactuar con los contenidos del sitio web?

R/: Tenemos bastante, incluso el community manager entre sus funciones también esta
revisar la interaccion que tenemos con los seguidores, nosotros somos muy virales tenemos 355
mil seguidores en redes y tener tantos seguidores hace que interactien mucho méas con nosotros.
Cuando publicamos una noticia no se demora ni un minuto para que las personas reaccionen,
realizan muchos comentarios, nosotros como administradores de redes sociales como Facebook
nos arroja una estadistica que los seguidores no ven, que son personas alcanzadas, el community
manager se encarga de revisa los comentarios y de contestarlos, ya que es muy importante lo que
ellos piensan y opinan de cada informacion que publicamos.

7. ¢Qué tipo de productos multimedia son utilizados en la pagina web para mostrar la

informacién a sus usuarios?



R/ En este proceso tenemos a una persona que se encarga de realizar los disefios graficos,
videos, de toda la parte multimedia, ademas los encargados de decidir qué formatos utilizar y
donde publicar los contenidos digitales son las personas de gerencia.

8. Tiene algunos parametros o formatos establecidos para el manejo de:

e podcast

e videos para la web (resolucion, formato, tamafio, tiempo...)

e Fotografias (propias o de otras fuentes)

e Hipervinculos o hashtag

R/ Nosotros no utilizamos mucho los hipervinculos, la verdad es una falencia que tenemos,
quizas el medio equivocadamente asume de que tenemos tantas visitas, piensa que no es
necesario implementarlo, bueno la esencia del hipervinculo no es para generar mas visitas si no
darle mas herramienta al lector y decirle lea esto, que este tema esta relacionando y le puede
interesar y la verdad no es reglamento de la emisora, algunas veces lo hacemos, pero no todo el
tiempo. Tampoco utilizamos las otras herramientas multimedia.

9. ¢Cuél es el alcance que tiene su sitio web?

En nuestra pagina tenemos mas de 45mil visitas diarias son cifras oficiales de Google
Analytics y medidor Alexa es el que nos informa cuantas visitas tuvimos en un articulo, como se
ha movido YouTube y el gerente mantiene muy pendiente de las cifras.

Nuestro nuevo proyecto para nuestra pagina web sera la creacion de un nuevo programa que se
Ilama Ecos Del Combeima television para fortalecer mas la parte digital vamos a montar radio y
television, television no por canal si no por redes y YouTube, pero va ser noticiero radial,

noticiero en redes en Facebook Live, y noticiero por YouTube.



Anexo 5, Métrica Ecos del Combeima
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Anexo 6, Canal PyC Television, Imagen De La Plataforma Digital

-
Mor Jue to

Actual gobierno demandara al ex alcalde Jaramillo,
por el caso de 15 funcionarios contratados para el
gestor de movilidad. Concejal Javier Mora, dice que
todo el proceso fue legal.

...... 4,2020 w0 16 MMenos de un minuto

I

La Secretaria de Hacienda, hara la denuncia formal ante la Procuraduria, con el argumento de que el ex aicalde Guillermo Alfonso Jaramilflo,
no tuvo en cuenta un sustento legal para dejar 15 personas contratadas en némina para que opere el ente gestor del Sistema Estratégico de
Transporte Publico SETP para Ibagué sin que a la fecha se tenga claro que hacer en cada unas de sus funciones

Por su parte el concejal Liberal, Javier Mora, salic en defensa de las actuaciones del ex alcalde Jaramillo, y dijo que el ente gestor es una
realidad, pues se aprobé en plenaria del concejo de Ibagué y su creacién y los cargos afli nombrados son idéneos.

El mandatario de los ibaguerefios, agregé que se ha reunido en repetidas acciones con los 15 funcionarios, para conocer de fondo realmente

que estan haciendo en estos cargos

El ingeniero Andrés Hurtado, enfatizo qu

Iméagenes: Captura de pantalla hecho a la plataforma web del canal PYC Television

En esta imagen de pantalla del portal web de PyC Television se puede apreciar que la noticia
se describe en cuatro (4) parrafos, acompafados por una imagen pantalla extraida de la emisién
transmitida por tv y streaming. Esta nota se encuentra acompafiada de un video, fragmento de la
entrevista realizada en la emision televisiva del noticiero, siendo este el unico elemento

multimedia presente en dicho contenido.



[ noucias |
En Ibagué, hay 43 mil desocupados. La ciudad ocupa

seguan el DANE el segundo lugar en el pais con mas
desempleo.

Mayores tasas de desempleo fueron:

1. Quibddé: Tasa de desempleo 20,0%6.
2. Ibagué: Tasa de desempleo 18.,6%.

3

bre de 2015 y enero de 2016, Ibagué lenia una desocupacion del 14.9%. para ese entonces la ciudad

Iméagenes: Captura de pantalla de una nota periodistica hecho a la plataforma web del canal
PYC Television

Para la nota periodistica anterior referente a la ciudad de Ibagué, se encuentra un texto que no
sobrepasa los dos parrafos de sencillo entendimiento, aunque poca profundidad en la
informacion, con una ausencia total del hipertexto o hipervinculos que permita la ampliacién de
la noticia a otra fuentes o temas relacionas en el mismo medio, al igual que elementos multimedia
gue permitan una narrativa adicional del contenido.

Al igual que en la primera imagen, la fotografia de apoyo al contenido hace parte del Captura

de pantalla extraido de la emisidon televisiva, acompafiada de un titulo en negrilla que resalta por
su tamarfio.



rada de paro nacional de Identifican 30 puntos cri ticos por amenazas natura les
ra sindicatos, docentes y en el departamento del Tolima
an hasta el centro de ibague . MO departamentst a treve in Se

Denuncias en Colombia, ;SI1 HAY JUSTICIA?

Eﬁ(

Iméagenes: Captura de pantalla de la Pagina principal PyC Noticias hecho a la plataforma web

;.‘.L’:;L“_“.:?.’.‘,‘ e s | FAMILIAS NECESITAN DE UNA MANO S8aica o

del canal PYC Television

En la pagina de inicio de la plataforma encontramos las noticias mas importantes y actuales,
de se puede ver en la parte superior una franja de color azul, donde ese encuentran ubicadas las
secciones con las que cuenta la plataforma, ademas del logo “PyC” y sus redes sociales.

Desplazandose a la parte inferior de la plataforma se encuentra una serie de cuadros que
dividen la pantalla en dos columnas, donde se destacan los contenidos noticiosos mas relevantes

de la semana.



Anexo 7, imagenes de pantalla matriz de analisis

“PyC Television”

H ©- Q& = Analisis de Medios - Excel ? =5 - x
INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR WISTA Easy Document Creator Iniciar sesién
Al - F2 01/03/2020
A B [ D E F G H J K L M N O P -
1 8
2 PyC Televicion
3 _—
4 m.F’asd ordenanza que aumenta transfe 1 Deportivo ®
5 | 1/3/2020 Municipios contindan sin control del * 1 Ibagué x
6 | 1/3/2020 Incautacidn de fauna silvestre 1 Regional ®
7 1/3/20 Aparecid familiar de Jorge Isaac. Se x
8 1/3/20 Mo hubo cudrum para la sesidn *
] 1/3/20 Policia metropolitana sigue golpeand ®
10 1/3/20 Julian Prada, es el nuevo Personero *
11 1/3/20 Acusados formalmente alcalde y exz x
12 | 1/3/2020 En Tolima, Arauca, Boyaca. Quindio *
13 | 1/3/2020 Toma psicosocial del Tejar realizd la 1 lbagué x
14 | 1/3/2020 Para los concejales la contratacion ¢ 1 Politica *®
15
16 | 3/3/2020 Cooperativa Cooresuntol, representa 1 Ibagué ®
17 | 3/3/2020 Fuga de agua lleva tres meses en el 1 Ibagué x
18 | 3/3/2020 Tap empiezan a en 1 Regional *®
19 | 3/3/2020 Cayd cabecilla del ELN que delinquiz 1 Jud x
20 | 3/3/2020 Afiliados de la categoria A de Comfer 1 Ibagué *
21 | 3/3/2020 En Ibagué. hay 43 mil desocupados. 1 ibagué *®
22 | 3/3/2020 | Tolima ya cuenta con sala de crisis 1 Salud *®
23 | 3/3/2020 La esperanza de Prado, para financiz 1 Regional *
24 | 3/3/2020 La salud, |as vias y la educacion, pil: 1 Regional *
25 | 3/3/2020 Exfuncionario del Banco Agrario com 1 Judicial *
26 | 3/3/2020 Gobiemo departamental inicia accior 1 salud *®
27
22 | 442 ta090 Daldmica narmica o la canctaee .
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5 1 Ibagué X

6 1 Regional X

T 1 Regional x

8 1 Politica x

9 | x
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11 . x
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14 . 1 Politica x

15

16 1 Ibagué x

17 1 Ibagué x

18 |. 1 Regional X

19 . 1 Judicial x

20 | 1 Ibagué X

21 1 ibagué X

22 1 salud x

23 | 1 Regional X

24 | 1 Regional X

25 1 Judicial x

26 |. 1 salud x
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H - Q| - Analisis de Medios - Excel 7 B - x

INICIO INSERTAR DISERO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Easy Document Creator Iniciar sesién

Al h S 01/03/2020 A
A B c D E F G H | J K L I M o] P [~

205| 27132020 El portal oficial del Ministerio de salu 1 salud X 1

206| 277312020 Asi queds la ampliacion de plazos p: 1 Ibagué x

207| 27/3/2020 Tapabocas deben usarse en los casc. 1 salud x

208

209| 28/3/2020 Inicié entrega de ayudas a familias w 1 Ibagué x

210

211| 29/3/2020 El senicio del agua podria pagarse p. 1 Ibagué % 1

212| 29/3/2020 La Loteria de la Tolima, suspendid lo. 1 Tolima x 1

213| 29/3/2020 Desde los barrios de Ibagué, gobernz 1 Ibagué X 1

214 29/3/2020 Nuevos palazos para el pago del prec. 1 Ibagué x 1

215| 29/3/2020 Uso del espacio plblice no se cobrar. 1 Ibagué x 1

216 29/3/2020 Fundacidn ‘Colombia somos Todos' . 1 Tolima x

217| 29/3/2020 Conozca cémo puede aplicar a las a 1 Ibagué x

218 29/372020 Unidad para las Victimas adelantara . 1 Tolima x

219

220| s0/3/2020 Recicladores de |bagué necesitan de. 1 Ibagué x 1

221| 30/3/2020 Ibagué, habilitara 64 nuevas camas ¢ 1 Salud x 1

222| 30/3/2020 Personeria habilitd linsas telefdnicas . 1 Tolima x 1

223| 30/3/2020 Experto neurdlogos asegura que hac . 1 Tolima x 1

224| 30/3/2020 Conozca como puede acceder a las . 1 Ibagué x 1

225| 30/3/2020 En Coello, hay molestia por la llegad 1 Tolima x 1

226| 30/3/2020 Familias necesitadas en Honda, tam . 1 Tolima x 1

227

228| 31/3/2020 Colombia entra en fase de mitigacior 1 Colombia x

229| 31/3/2020 Hospitales y clinicas contaran con §: 1 Salud x

230| s1/3/2020 Claudia Lépez nuevamente hace refe . 1 Colombia x
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208|. 1 Ibagué x https://canalpyc. com/noticias/asi-gu .
207 1 Salud x https /fcanalpyc com/noticias/tapabc .
208
208 1 Ibagué x https-//canalpyc com/noticias/inicio-¢.
210
211|. 1 Ibagué % 1 https-//canalpyc com/noticias/el-serv .
212|. 1 Tolima % 1 https-/fcanalpyc.com/noticias/3861/ .
213|. 1 Ibagué x 1 https:-//canalpyc com/noticias/desde- .
214 1 Ibagué x 1 https-//canalpyc com/noticias/3857/ .
215/ 1 Ibagué ® 1 https-/fcanalpyc com/noticias/uso-de .
216 1 Tolima x https //canalpyc com/noticias/fundac.
217/|. 1 Ibagué x https-//canalpyc.com/noticias/conoz:.
218 1 Tolima x https-//canalpyc com/noticias/unidad .
218
220]. 1 |bagué x 1 https://canalpyc com/noticias/recicla.
221|. 1 Salud x 1 https_//canalpyc.com/noticias/ibague .
222|. 1 Tolima x 1 https-//canalpyc com/noticias/persor .
223 1 Tolima x 1 https /fcanalpyc com/noticias/expert .
224|. 1 lbagué x 1 https-//canalpyc com/noticias/ejercit:.
225 1 Tolima x 1 https-//canalpyc com/noticias/en-coe.
228|. 1 Tolima x 1 https:/fcanalpyc com/noticias/3894/ .
227
228|. 1 Colombia https-/fcanalpyc.com/noticias/3904/ .
228|. 1 Salud x https-//canalpyc com/noticias/hospiti.
230 1 Colombia % https-/fcanalpyc com/noticias/claudi: .
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Anexo 8, Entrevistas William Pefia, equipo de PyC Television

1.  ¢Cuéntas personas conforman el equipo de publicacion y manejo del sitio web?
R/ Dos
2. ¢Estas personas tiene roles definidos en el trabajo con la web y cuales son las funciones de
cada uno?
R/ Sus roles son: una se encarga de publicar y en redes (Facebook — Twitter) y la otra de
administrar la pagina.
3. ¢Cdbmo se definen los contenidos que se publican y se suben a la pagina web de su medio
de comunicacion?
R/ Se definen por parte del director del noticiero.
4.  (Estos contenidos tienen algun proceso especial para la web o son idénticos al mostrado o
publicado en formato tradicional, volcado a la pagina web?
R/ La nota en video se enlaza igual a la que se emite en el medio convencional, pero los textos
si tienen tratamiento especial dependiendo de la plataforma.
5.  ¢Cada cuanto se actualiza la informacion y el contenido con los que se alimenta el sitio
web?
R/ Es una labor diaria.
6.  ¢Que parametros utilizan al momento de crear los contenidos o seleccionar los que se deben
subir a la web?
R/ Son contenidos informativos que cuentan con plena confrontacion de fuentes.
7. ¢Cudl es el publico objetivo que persigue el medio de comunicacién a través de su sitio
web?

R/ Nuestro publico objetivo son mayores de 20 afios.



8.  ¢Qué tipo de interaccion tiene el pablico con el medio y los contenidos desde el sitio web?
R/ Generalmente realizamos sondeos para mantener una interaccion constante.
9.  ¢Qué tipo de productos multimedia son utilizados en la pagina web para mostrar la
informacion a sus usuarios?
R/ Memes, banners y videos.
10. Tiene el medio algunos parametros o formatos establecidos para el manejo de los elementos
multimedia que utilizan en la web
e podcast
e videos para la web (resolucion, formato, tamafio, tiempo...)
« Fotografias (propias o de otras fuentes)
« Hipervinculos o hashtag
e Hipertextos
12. ¢Por qué razon no se hace uso de otros elementos multimedia y las nuevas tendencias en
contenido para la web?
o Laausencia de estos productos es por falta de mano de obra calificada para tal fin
e Laausencia de estos productos es por politicas y administracion del medio
e (Otras Razones, cuales?
14.  Como ven el futuro del medio de comunicacion frente a las nuevas tendencias de
contenidos para la web. (igual, se realizaran cambios ya previstos...)
R/ Estamos seguros que debemos ir apropiandonos de las herramientas digitales y que la
virtualidad hace parte de un cambio o transito obligado; no obstante, estamos trabajando para
mantenernos vigentes en el medio tradicional (canal tv), porque hacer parte del valor agregado o

diferencial que tenemos.



15. Hablando un poco sobre métricas
R/ En el tema de las métricas estamos ensayando algunas metodologias que por ahora nos
reservamos.
e ¢Cual es el alcance que tiene su sitio web? N/A
o ¢Qué pardmetros utilizan para realizar las métricas del medio web? N/A
o ¢Tienen alguna herramienta para la medicion de objetivos digitales y posicionamiento web?

N/A

Anexo 9, Métrica PyC Television
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Anexo10, Diario EI Nuevo Dia, Imagen De La Plataforma Digital
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Tolima Actualidad Opinién Sociales Mundo Especiales Deportes _ Q

OMS confirma el contagio del coronavirus a
mas de 100 paises de todo el mundo

Iméagenes: Captura de pantalla hecho a la plataforma web del Diario el Nuevo Dia

La presentacion de cada noticia de diario El Nuevo Dia se presentan en una pagina individual,
con el titulo principal en un tamafio amplio y relevante frente a los otros textos, acompafado de
una imagen centrada bajo el titulo como referencia de la noticia, siendo esta la Unica foto del
articulo, a su lado izquierdo cuenta con una serie de botones que permiten compartir este con las

redes sociales.
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Segun el Ibal, el incremento se da por disposicion de la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, que establece y regula los incrementos
en las tarifas de acueducto y alcantarillado en todo el pafs, a partir del mes de abril
aplicard un nuevo marco tarifario, establecido en Resolucién No. 688 de 2014.

El documento que tiene aplicacién nacional, permite a los prestadores en el pais
actualizar las tarifas gradualmente cuando el IPC (indice del Precio al Consumidor)
que establece el DANE, supera el 3% desde |a (ltima vez que se actualizé.

Con el incremento se apartara en la ejecucidn del Plan de Obras de Inversién, lo
que se verd reflejado en el aumento de cobertura en zona urbana, mantenimiento
de redes, entre otras inversiones que permitirdn garantizar la continuidad y
calidad del servicio, mejorando la calidad de vida de miles de ciudadanos.

Juan Carlos Nufiez, gerente del Ibal, explicé que para mitigar |a afectacion a los
usuarios, los subsidios se mantendran conforme a lo establecido en el Acuerdo del
Concejo Municipal No. 005 del 17 de febrero de 2017.

"No es un capricho del nuevo gohierno o de esta gerencia, sino que es un proceso
nacional y que esta regulado” dijo el funcionario.

Asi las cosas, los incrementos quedaran establecidos de la siguiente manera:

Estrato 1

El valor del Cargo Basico de acueducto er: < Ads by Google

Ibagué

Ocupacién de camas UCI prende
alarmas en Thagué, tres instituciones
privadas va llegaron al 100%

Ibagué
En el sector del Parque Deportivo
nace la nueva ciudad

Ibagué

Voceros de los taxistas rechazaron
decision de Secretaria de Movilidad
frente a pico v placa

Ibagué

Villa Café recuperd espacio
ambiental que se habia convertido
en paso vehicular

Ads by Google

Stop seeing this ad

Why this ad? ©

Otros marcadores

———
https://adclick.g.doubleclick.net/pes/click?xai=AKADswT_OulAdxZATW2WOF 1yVzROe8bwYvlcQnabCJATl ZbHESZtqgNuwTinGUytVfiCHn-QhBRV3pDj0SnYTskA_pzdnlCoitCbBLrdyzyUQ...  ~

Imagenes: Captura de pantalla hecho a la plataforma web del Diario EI Nuevo Dia

Un poco mas abajo encontramos el cuerpo del articulo en un formato de texto plano que ocupa
dos terceras partes de la pantalla, al lado derecho del mismo un cuadro con otras noticias del dia y
publicidad, se puede notar que los textos de los diferentes articulos o contenidos no cuentan con
hipertextos y en su mayoria estan redactados en los mismos términos de la versién impresa, con
lo que definimos que estos simplemente han sido volcados del medio tradicional al digital.

Del mismo modo no se evidencia la presencia de ningin formato o elemento multimedia que
acomparie o complemente la noticia adicional a la fotografia principal, ubicada al inicio del

articulo, bajo el titulo.



Anexo 11, imagen de pantalla matriz de anélisis “El Nuevo Dia”
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1 Analisis de Medio ~

2 El Nuevo Dia

@ [ Fechas | New  fipervinculfiofote]  Tema  PropiqCitaddpervinculfio. video| Tema [propidite

4 | 01/03/2020 Estudiants de Unibagué apoyd en la construccion de varios puentes en zonas 2 Educcion 1

5 |01/03/2020 Los textileros vamos a marchar por la burla del Gobierno’, Julic César Mends 1 1

6 | 01/03/2020 “solucionaré los problemas de Ibagué que no fueron promesas de campafia”, a 1 1

7 | 01/03/2020 “El 40% del éxito de un cultivo depende de la utilizacin de semilla certificads & 1

2 | 01/03/2020 Tolima batid récord en ventas proyectadas en Anato 2020 5 comercial 1

9

10 | 02/03/2020 Las voces politicas a favor y en contra de |2 des n de la corte sobre abortc. 1 Colombia 1

11 | 02/03/2020 Derrotaron ponencia que pedia despenalizar el aborto hasta la semana 16 1 colombia 1

12 | 02/03/2020 Cerca a parque Lépez de Galarza hallan escopolaminado a regente de farmaci 1 JUDICIAL 1

13 | 02/03/2020 Procuraduria formuld pliego de cargos a exalcalde de Cunday 1 JUDICIAL 1

14 | 02/03/2020 Ministerio de Salud anuncia alto riesgo de contagio por coronavirus 1 colombia 1

15

16 | 03/03/2020 Listo &l decreto para los proyectos piloto de Fracking 1 Colombia 1

17 | o3/03/2020 r panico sobre el coronavirus y aumentar controles, tareas de Minsalud 1 Colombia 1

18 | 03/03/2020 Hija de Aida Merlano fue acusada formalmente por la Fiscalia 1 Colombia 1

19 | 03/03/2020 Vehiculo chocd contra un cajers automatico en Mercacentro 4 2 JUDICIAL 1

20 | 03/03/2020 Para =l consejero Presidencial los Pdet si estan avanzando 1 REGIOMAL 1

21

22 | 04/03/2020 Desde abril habra incremento en | tarifa del servicio del Ibal 1 Ibague 1

23 | 04/03/2020 Expresidente Uribe niega relacién comercial con 'Refie’ Hernandez 1 Colombia 1

24  04/03/2020 Colombia es & pais donde mas se asesinan lideres sociales™ Michel Frost, OF 1 1

25 | 04/03/2020 Mininterior dice que no se retracta de frase sobre muerte de lideres sociales 1 Colombia 1

26 | 04/03/2020 Acusan formalmente al tesorero de |a Asamblea por cobro de cheque 1 Tolima 1

27

28 05/03/2020 Fiscalia acusa a exalcalde de Alvarado por posibles irregularidac no 1 REGIONAL 1

20 | 05/03/2020 En villa Café protestan por zona verde usada como avenida no 2 IBAGUE 1

30 | 05/03/2020 Procuraduria formula pliego de cargos contra Jaramillo y exsecre no 1 IBAGUE 1 -
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1 Analisis de Medio hdi

35 |06/03/2020 Alcaldia de Honda y Cortelima no cumplieron normas de contrate no 1 POLITICA 1

36 | 06/03/2020 En primer debate se aprobé proyecto que concede facultades al g no 1 POLITICA 1

37

38 07/03/2020 Avanzan obras de mitigacién en via al Cafién del Combeima no 1 IBAGUE 1

39 07/03/2020 La ‘pelea’ por el agua en Llanc del Combeima no 3 IBAGUE 1

40 | 07/03/2020 Con alianza entre entidades se busca mejorar la atencisn a victin no 1 REGIONAL 1

41 |07/03/2020 En primer debate se aprobo proyecto que concede facultades al g no 1 POLITICA 1

42 |07/03/2020 Mo hay que limitarse por las propias necesidades no 1 GENERALES 1

43

44 | 08/03/2020 OMS confirma el contagio del coronavirus @ mas de 100 paises di no 1 INTERNACIONAL 1

45 | 08/03/2020 Gobierno nacional se reunié con gremios para hablar del corona no 1 COLOMBIA 1

46 | 08/03/2020 El rovirense que visiond Doraditos & Sazén, una marca que se exp no 2 ECONOMICA 1

AT | 08/03/2020 En Planadas, las mujeres renovaron la cultura cafetera no 1 GENERALES 1

48 08/03/2020 “Una de las caracteristicas que tenge es que las cosas pasen” no 1 GENERALES 1

49

50 | 09/03/2020 Autoridades investigan presunte abuso a bebé de cuatro meses no 1 JUDICIAL 1

51 | 09/03/2020 Secretaria de Salud convocé reunién por caso bebé maltratada si 1 JUDICIAL 1

52 | 09/03/2020 Con ciclopaseo la Policia festej6 el Dia de la mujer en Libano no 2 GENERALES 1

53

54 | 10/03/2020 Sindicatos y Administracién municipal iniciaron mesas de concel no 1 IBAGUE 1

55 | 10/03/2020 Atencion de la Alcaldia en el Capa ain no pasa |z prueba de los a no 3 IBAGUE 1

56 | 10/03/2020 Se accidentd miembro del Comité de Cafeteros del Tolima no 1 JUDICIAL 1

57 |10/03/2020 Secretaria de Salud desmiente caso de Covid-19 en IPS en Ibagué no 1 GENERALES 1

58

59 |11/03/2020 Ala carcel un hombre por presunte acceso a una menor a quien k no 1 JUDICIAL 1

60 | 11/03/2020 Policia del Tolima pusc a salvo a una boa constrictor no 2 GENERALES 1

61 |11/03/2020 Ala carcel un hombre por presunto acceso a una menor a quien k no 1 JUDICIAL 1 -
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Anexo 12, Entrevistas a Johan Orjuela Arenas, del Diario EI Nuevo Dia

Buenos dias, cuéntenos cuél es su funcion dentro del medio de comunicacion.

Hola, un saludo especial para todos. Mi nombre es Johan Orjuela Arenas, profesional en
Comunicacion Social y Periodismo. Mi funcién dentro de EI Nuevo Dia y el Qhubo, es la de
realizar las labores de community manager.

11. ¢Cuantas personas conforman el equipo de publicacion y manejo del sitio web?

El equipo web, lo conforman tres periodistas y el community.

12. ;Estas personas tiene roles definidos en el trabajo con la web y Cuales son las funciones de
cada uno?

Basicamente los periodistas se encargar de generar los contenidos del dia y ademas servir de

puente con la redaccién analoga de los respectivos periodicos.



El community a su vez se encarga de nutrir con los contenidos las diferentes redes sociales,
Facebook, Twitter, Instagram. Revisar y analizar las métricas y estadisticas de las paginas y las
redes sociales. Interactuar y responder los mensajes seguidores y lectores. Hacer seguimiento a
campafias publicitarias y apoyar en ocasiones la generacion de contenidos. Entre muchas otras
C0sas.

13. ¢Como se definen los contenidos que se publican y se suben a la pagina web de su medio de
comunicacion?

La linea editorial en ambos medios es clara y la seguimos al pie de la letra. En términos
generales, lo que se hace verificar que el contenido sea noticioso, que responda con las
caracteristicas de objetividad y neutralidad, propendiendo siempre por darle voz a todas las partes
involucradas sin censura o sesgo alguno.

14. ;Estos contenidos tienen algun proceso especial para la web o son idénticos al mostrado o
publicado en formato tradicional, volcado a la pagina web?

El contenido que se maneja en un primer momento del dia, es generado desde la redaccion
analoga, en un segundo momento, es decir, en el transcurso del dia se va generando contenido
propio, ademas del que se toma de algunas agencias de comunicaciones a nivel nacional con las
que se tiene convenios.

15. ¢Cada cuanto se actualiza la informacidn y el contenido con los que se alimenta el sitio web?

Todos los dias se actualiza.

16. ¢Qué parametros utilizan al momento de crear los contenidos o seleccionar los que se deben
subir a la web?

Que sea de interés publico, noticioso, critico y entretenido.

11. ¢Cual es el pablico objetivo que persigue el medio de comunicacion a través de su sitio web?



Somos un medio de comunicacion que tiene como publico objetivo a toda la sociedad sin
exclusion.

12. ¢Qué tipo de interaccion tiene el publico con el medio y los contenidos desde el sitio web?

Muy buena interaccion segun las Gltimas métricas de Alexa, somos el segundo medio méas
consultado del departamento.

13. ¢Qué tipo de productos multimedia son utilizados en la pagina web para mostrar la
informacion a sus usuarios?

Existen formatos en vivo, tipo entrevista, también hay produccién de audiovisuales cortos.
14.  ;Tiene el medio algunos parametros o formatos establecidos para el manejo de los
elementos multimedia que utilizan en la web?

Desde la direccion general se esta emprendiendo una apuesta por contenidos de tipo
audiovisual, desde luego teniendo en mente la incorporacion de nuevos formatos tipo Podcast,
también videos cortos, noticiosos y entretenidos.

e podcast: Se esta trabajando para incluir este tipo de formatos.

e videos para la web (resolucion, formato, tamafio, tiempo...): es informacidén que maneja el

editor multimedia.

« Fotografias (propias o de otras fuentes) propias y de otras fuentes.

e Hipervinculos o hashtag (ambos)

o Hipertextos (si)
13.  ¢Por qué razon no se hace uso de otros elementos multimedia y las nuevas tendencias en
contenido para la web?

Estamos como empresa de medios, actualizando muchos procesos y consolidando nuevas
formas de comunicar, de tal forma que desde luego continuamos con la tarea de fortalecernos

multimedialmente.



o ¢Laausencia de estos productos es por falta de mano de obra calificada para tal fin??

En parte es por temas circunstanciales. EI mundo hoy se encuentra en medio de una pandemia.
Existen dificultades que se han ido sorteando y en la medida que se pueda subsanar algunas
situaciones, muy seguramente se podra mejorar.

« Laausencia de estos productos es por politicas y administracion del medio

No, en absoluto.

o ¢Otras Razones, cuales?

Esto obedece a temas circunstanciales como ya lo referencieé.

16.  Como ven el futuro del medio de comunicacion frente a las nuevas tendencias de
contenidos para la web. (igual, se realizaran cambios ya previstos...)

Consideramos que como medio de comunicacion tenemos una ventaja con relacion a otros en
la ciudad y el departamento y la posibilidad de articular formatos y productos. Contamos con el
periddico, visto desde una perspectiva analoga. Contenidos en fisico, como revistas, gacetas, etc.

Y desde luego toda apuesta digital, con contenidos del dia, que hacen parte de la inmediatez,
desde luego incorporando nuevas formas de contar (Transmedia).

17. Hablando un poco sobre métricas,
e ¢Cuél es el alcance que tiene su sitio web?

Alto, significativo y privado.

e ¢Qué parametros utilizan para realizar las métricas del medio web?

Flujos de usuarios en nuestra web, tipo de paginas que visitan, desde cuales dispositivos nos
consultan, cuanto tiempo duran en nuestra web, horarios en lo que mas nos leen, rango de
poblaciones, etc.

e ¢Tienen alguna herramienta para la medicién de objetivos digitales y posicionamiento web?

Contamos con Google Analytics y Alexa.



Anexo 13, Métrica Diario El Nuevo Dia
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