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Introduccion

En el gran campo de la educacidn de la salud, la simulacidn clinica se ha consolidado como una
herramienta esencial para la pedagogia con esto permitiendo a los estudiantes adquirir habilidades
practicas en un entorno de confianza y controlado. La Institucién como POLIBAGUE LTDA, reconocen la
importancia de esta metodologia, invirtiendo en laboratorios de simulacion clinica, con una amplia gama
de equipos especializados y simuladores. Sin embargo, el control eficiente de estos recursos presenta

varios desafios significativos para la pedagogia.

La problematica principal de estos desafios radica en el control y manejo de un inventario de
este simulador clinico que contiene 300 elementos y simuladores, muy esenciales para los programas de
salud como Enfermeria, Estética y Cosmetologia y Farmacia. La falta de un sistema de gestion adecuado
ha generado dificultades cdmo el poco seguimiento, mantenimiento de areas principales y
disponibilidad de recursos, afectando la calidad de las prdcticas y con esto la dificultad del cumpliendo

del aprendizaje de los estudiantes.

Ante las solicitudes con estas situaciones, surge la necesidad de desarrollar una solucién
innovadora que permita optimizar el seguimiento y control del Inventario de Laboratorio de Simulacién
Clinica. Esta opcion de grado propone el disefio de una herramienta automatizada, basada en
formularios y macros de Visual Basic, para un mejor manejo y control eficiente del inventario. Esta
herramienta no solo busca reducir los sobrecostos asociados a la pérdida y deterioro de equipos por
falta de organizacién y mantenimiento, sino también mejorar la calidad de la metodologia del servicio
educativo, garantizando la satisfaccion de la necesidad de los estudiantes que tengan un acceso a los
recursos necesarios para su formacién. A través de este trabajo de investigacién, se explorara el
potencial de la automatizacion para transformar la gestién de laboratorios de simulacién clinica,
contribuyendo a la formacién de nuevos profesionales en el drea de la salud y la reputacion de la

institucion en un mercado tan cambiante que es el sector educativo.



Resumen

Con esta intervencién abordaremos la problematica de un mal manejo de los Inventarios en el
Laboratorio de Simulacidn Clinica de POLIBAGUE LTDA, donde se ve reflejado una falta de un sistema de
control adecuado afectando la calidad de la formacidn de los estudiantes de los programas de salud. La
institucion cuenta con un inventario de 300 elementos y simuladores esenciales para que los
estudiantes realicen sus practicas en sus laboratorios de enfermeria, farmacia, estética y cosmetologia,
pero nos encontramos con la ausencia de protocolos claros, con personal encargado o dedicado y
herramientas de software que ha generado ineficiencia administrativa de parte de la institucion,
desajustes financieros, sobrecostos, interrupciones en los programas, dificultades en la planificacidon de
cursos complementarios que lleva a un beneficio a la institucion, afectando la experiencia y la
satisfaccidn del estudiante, el "know-how" y el "Goodwill" de la institucidn. Se propone el disefio de una
herramienta automatizada en Visual Basic para optimizar la gestidn del inventario, reducir costos y

mejorar la calidad del aprendizaje, cumpliendo las necesidades principales del estudiante.

Palabras clave:

Inventarios, Automatizacion, Calidad del aprendizaje, Institucidn educativa Programas de salud.



Abstract

With this intervention, we will address the problem of poor inventory management in the
Clinical Simulation Laboratory at POLIBAGUE LTDA. This lack of an adequate control system is reflected,
affecting the quality of training for students in its healthcare programs. The institution has an inventory
of 300 essential items and simulators for students to conduct their practical training in its nursing,
pharmacy, aesthetics, and cosmetology laboratories. However, we find the absence of clear protocols,
dedicated or assigned personnel, and software tools. This has generated administrative inefficiency on
the part of the institution, financial imbalances, cost overruns, program interruptions, and difficulties in
planning complementary courses that benefit the institution, affecting student experience and
satisfaction, know-how, and goodwill. The design of an automated tool in Visual Basic is proposed to
optimize inventory management, reduce costs, and improve the quality of learning, while meeting the

primary needs of students.

Keywords:

Inventories, Automation, Learning Quality, Educational Institution Health Programs.
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Justificacion

El control adecuado de los inventarios es una base fundamental en la operacién de

cualquier empresa y mds cuando cuenta con equipos de simulacion clinica en este caso como
POLIBAGUE LTDA ya que oferta técnicos laborales en los programas de salud, como enfermeria,
farmacia, estética y cosmetologia, el control de los Inventarios es vital para asegurar la calidad en sus
practicas educativas, si también para proteger una inversion que realiza la institucion en sus equipos y
simuladores. Estos equipos, que incluyen elementos como tensidmetros, simuladores de embarazada,
simuladores de venopuncion, microscopios y otros materiales especializados, representan un costo
elevado y una inversion clave para la formacidn de los estudiantes. La institucién debe velar el buen
estado de los mismo para el proceso de sus practicas de simulacion Clinica, con ello afectaria

gravemente tanto la calidad educativa y la inversién en sus presupuestos para sus Laboratorios.

el costo de la inversidon de estos Inventarios es bastante alto y significativo donde realizan una
de las mayores inversiones en la institucion. Por conveniente su manejo y mantenimiento adecuado es
fundamental para maximizar el retorno de inversién. Los equipos en mal estado o no disponibles debido
a un mal control de los inventarios no solo impactan negativamente el proceso de las practicas de sus
estudiantes si no que genera costos adicionales en reparaciones, remplazos y afecta la credibilidad de la
institucion esto con lleva a la pérdida de tiempo en las practicas y la imposibilidad de cumplir con el
Objetivo educativo y afectaria la reputacién de la Institucién ante un mercado laboral existente en el

sector educativo.

Ademas, la inversion en estos equipos tiene un valor agregado en términos de enfoque clinico
para la formacion de los estudiantes, quienes adquieren habilidades précticas esenciales para el
ejercicio de su profesion en el sector de la salud. Sin embargo, sin un sistema controlado para
monitorear el estado de los inventarios, los equipos pueden quedar inactivos por largos periodos o ser
dafiados durante su uso debido a la falta de un mantenimiento adecuado. Esto no solo afecta la calidad
de la ensefianza, sino que también reduce la vida util de los equipos, incrementando innecesariamente
los costos en sus presupuestos de reposicion y limitando la capacidad de la institucién para ofrecer

practicas idoneas.
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La evidencia de que POLIBAGE LTDA. no cuenta con un sistema efectivo para llevar el control de
estos inventarios genera un impacto negativo para la toma de decisiones en el menor tiempo posible
sobre el uso, mantenimiento y reposicién de los equipos. La automatizacién del control de inventarios
mediante una herramienta de software permitiria a la institucién optimizar los recursos, garantizar el
buen estado de los elementos o Simuladores y reducir el riesgo de reputacion institucional. Ademas,
permitiria realizar un seguimiento en tiempo real, facilitando la toma de decisiones oportunasy la

gestion eficiente de los presupuestos destinados para ILSC.

Esta tan importante mantener los inventarios en excelente estado ya que radica en la preservacién de
los simuladores y equipos si no también en proteger la asignacién de recursos realizados por la
institucion, el control de inventarios radica a estar realizando sus mantenimientos preventivos a tiempo
sin afectar la perdida de los mismos con ello se logra un mejor aprendizaje en la formacion de los

estudiantes en sus practicas de simulacién clinica.

Finalmente, en POLIBAGUE LTDA un buen control de sus ILSC es primordial para dar calidad en
las practicas de sus estudiantes con su enfoque de salud, con el fin de proteger la inversién
presupuestada para los recursos. La implementacion de una herramienta automatizada de control de
inventarios es fundamental para optimizar los recursos, los mantenimientos a tiempo el buen desarrollo
de sus practicas simulacidn asegurando una formacion a sus estudiantes en calidad en el momento de
ingresar a un campo real como es el sector de la salud, generando una reputacidn institucional dentro

de la competencia de la educacién técnica Laboral.
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Descripcion del Contexto

El Politécnico Americano Ibagué Ltda. Se inicio en Ibagué seglin Resolucidn N. el 26 de diciembre
de 2002 dedicada prestar servicios educativos, basados en la mitologia de formacién para el trabajo y el
desarrollo humano por competencia laborales se ha caracterizado en brindar su servicio a las
comunidades estratos socio econémico 1y 2 se encuentra ubicada en la Cr 6 N 12-32 Centro, alli oferta
16 Técnicos Laborales entre administrativos y de salud como lo son Enfermeria, Farmacia, Salud Publica,
Estética y Cosmetologia, Administrativo en Salud, Salud y Seguridad Ocupacional, Auxiliar en Veterinaria,
Electromecdnica, Electricidad, Sistemas y Soporte Informatica, Produccién Grafica, Preescolar, Auxiliar

Administrativo, Contable y Financiero, Criminalistica, Agente Turistico.

Ha transcurrido varios afios en el campo de la educacion donde ha logrado obtener una
poblaciéon entre los 500 a 600 estudiante en sus carreras Técnicas Laborales. Esta organizacion tiene
Origen desde la Ciudad de Neiva ya que parte de sus fundadores iniciaron alli, pero tiempo después fue
gue dio inicio en Ibagué con los representantes legales Sandra Isabel Hernandez Pereira y José
Humberto Fierro Trujillo, Orlando Pérez Diaz y Nubia Stella Rodriguez Mufoz nativos de Neiva quienes
ocuparon un papel muy importante en el crecimiento de la Organizacidén desde sus roles como directivos
y administradores inicialmente era una sociedad de 4 socios los cuales 2 de ellos desistieron de
continuar con dicha sociedad.

Realizaron una fusiéon con el instituto Técnico Laboramos SAS en el afio 2012, el cual era
reconocido en la ciudad de Ibagué lo que facilito la expansién de mas poblacidn estudiantil en su
programas, ocurrieron varios procesos negativos referente en temas de resoluciones donde tuvo lugar a
un fuerte golpe financiero que afecto toda la organizacién y con ello hubo separacidn total de los socios
donde quedaron dos que gracias a sus diferente esfuerzos y dedicacidn lograron salir de la crisis dando
lugar nuevamente al reconocimiento de la institucidon y el empoderamiento en el sector educativo de la

ciudad de lbagué.

Durante el afio 2020 la institucidon quiso seguir en su crecimiento en todos sus procesos tanto
como administrativos y académicos dando el paso para la certificacién de calidad con la norma ISO

9001:2015 y la NTC555:2011, implementando el sistema de gestion de calidad para su organizacién y sus
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técnicos, lo cual ha logrado demostrar a sus clientes que son una institucidn de calidad en todos sus

aspectos y a la fecha logran cada dia mas llegar a su mercado objetivo.

Durante su crecimiento, el Polibague Ltda. ha firmado importantes acuerdos estratégicos, tales
como ASENOF, la Asociacidon Nacional de Entidades de Educacion y Formacion para el Trabajo,

reforzando asi su posicion en el ambito educativo.

El 10 de agosto del afio 2023 nuevamente la entidad opto por modificar su razén social a
POLIBAGUE LTDA donde se oficializo mediante la resolucion de funcionamiento N. 1700 -02057 Esta

transformacién formé parte de un proceso de actualizacidén y consolidacidn institucional.

Actualmente, Polibagué Ltda., continla expandiéndose, proporcionando programas laborales
técnicos de alta calidad para su comunidad y estableciéndose como una de las principales instituciones
de educacidn técnica en la regién. Se puede afirmar que posee una estructura administrativa sélida para

mantener su nivel de calidad.

La institucion ha tenido presencia en el ambito de la educacién Técnica en Salud sin embargo
ha carecido en sus procesos internos, particularmente en la Gestidon de Recursos Fisicos como lo es ILSC
clave para formar sus estudiantes en practicas de simulacién, no cuenta con una herramienta
tecnoldgicas o protocolos eficaces que garantice un control de los Inventarios, esta falencia ha
evidenciado la necesidad de buscar una solucion de una Herramienta Automatizada que respalde el

control de sus Recursos Criticos con ello alinear la Calidad para su estudiantes.
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Misidn

“*Prestar servicios educativos de formacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano, por medio
de programas pertinentes y de calidad, logrando con ello la satisfaccién de nuestra comunidad

educativa y aportando al crecimiento de su gente y de la regién™".

Vision

“En el 2030, seremos reconocidos como una institucién referente en la region por nuestra
excelencia en la formacién para el trabajo y el desarrollo humano, destacdndonos por la calidad
educativa, el liderazgo en talento humano, la inclusién y el impacto positivo en las empresas y la

sociedad, formando técnicos laborales integrales que respondan a los desafios del entorno laboral

cambiante™

Principios Corporativos

Son el marco de actuacién ética del INSTITUTO POLIBAGUE LTDA., y la base de la cultura
institucional, entendida ésta como el conjunto de valores que inspiran y guian su quehacer diario. Estos

principios se afianzan en la gestidn transparente y eficaz en cumplimiento de su objeto social.

o Transparencia y la Honestidad: Deben ser los principios centrales en el actuar
institucional. Estos involucran sin excepcién a todos los integrantes de la comunidad educativa;
garantizando el cumplimiento del servicio educativo ofrecido por el instituto y reflejado en el bienestar

de la comunidad.

. Calidad y Competitividad: Sera tarea permanente y fundamental del INSTITUTO
POLIBAGUE LTDA., mantener una cultura del servicio a sus usuarios, trabajadores, sector productivo, al
Estado y al Gobierno, ofreciendo programas de formacion pertinentes, satisfaciendo necesidades,

expectativas y requisitos.

. Respeto y Equidad: Entendiendo que todas las personas tienen derechos y deberes que



no pueden ser vulnerados; asegurando que no se presenta exclusion ni parcialidad.

. Creatividad e Innovacién: Fomentando el emprendimiento y generacién de nuevos
proyectos empresariales, productivos y tecnoldgicos, teniendo en cuenta que el manejo oportunoy

adecuado de la informacién sera una de las principales responsabilidades de todos los niveles,

permitiendo el mejoramiento del clima laboral e institucional.
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. Sentido de Pertenencia: Querer y defender la instituciéon, contribuyendo a su desarrollo

y crecimiento, mediante acciones coordinadas de trabajo en equipo.

El sector econdmico es Privado de la empresa POLIBAGUE LTDA es Educacién Técnica con el

Cédigo Rut 8523
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Descripcidn del Problema Objeto de Intervencion

para los programas de salud como lo son enfermeria, farmacia. Estética y cosmetologia donde los

estudiantes frecuentemente realizan practicas de simulacion Clinica en temas relacionados como su

programa, sabemos que es de importancia el manejo de los Inventarios de simulacién en practicas en

los Laboratorios, ya que brinda un conocimiento casi real para los estudiantes que inician adquirir

conocimientos en el campo de la salud y mas cuando salen al mundo laboral, si embargo se esta

presentando una problematica muy frecuente en un proceso de manejo y control de Inventarios de

simulacidn los cuales cuenta con una totalidad de 300 entre elementos y simuladores como lo son

Tensidmetro, simulador de embarazada, simulador de brazo para adultos para entrenamiento de

Venopuncién, microscopio, Pinzas de cirugia, simulador dorso RCP, Simulador dorso cuerpo Extrafio

Adulto, Pesa Pediatrica, Cajonera de Medicamentos, Equipo de radio frecuencia, vaporizador facial,

16
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Maquina de microdermoabrasion, Corrientes Galvanicas entre otros, estos Elementos son manipulados

semanalmente por los estudiantes de las diferente Areas y son un valor agregado de la Institucién.

En los Inventarios no se cuenta con un sistema adecuando para llevar el manejo, control y uso
de los mismos, no se sabe en qué estados se encuentran los elementos o simuladores que estd en
dichos lugares estos métodos de seguimiento son deficientes ya que afecta la toma decisiones a tiempo

y genera un impacto negativo para su buen funcionamiento dentro de las practicas de sus estudiantes.

Esta pasando porque no se cuenta con una persona preparada ni con un manual de funciones
para el seguimiento y control de los ILSC ya que no solo se dedica a esta actividad laboral si no a varias
en su dia a dia, no cuenta con una Herramienta de Software que facilite la Automatizacidn de los
inventarios en tiempo real, la persona a cargo no estd capacitada en el tema ya que no sabe la
importancia de cada elemento o simulador el consto de la inversidon que se ha realizado para adecuar
los laboratorios de simulacidn y con ello lograr el desarrollo de calidad de las précticas de sus
estudiantes.

parada

Lo expuesto anteriormente tiene varias afectaciones como lo son:

¢ Ineficiencia administrativa:
Causa: Procesos lentos y desorganizados generan retrasos y errores en la
gestion diaria.
Consecuencia: Aumento de la carga de trabajo del personal y disminucion de la
productividad institucional.
e Desajustes financieros:
Causa: Mala gestidn de presupuestos y recursos, o gastos imprevistos.
Consecuencia: Dificultad para cumplir con obligaciones financieras y falta de
fondos para inversién en los ILSC.
e Generar Gastos imprevistos y sobrecostos relacionados con la reposicion de los inventarios:
Causa: Mala administracién de inventarios, perdidas por deterioro, perdidas por

robos.
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Consecuencia: Aumento en los costos, mala administracién del capital de la

Institucion.

Interrupcidn en la continuidad de los programas:
Causa: Falta de planificacién o problemas logisticos interrumpen el desarrollo
normal de las actividades académicas.
Consecuencia: Retrasos en el cumplimiento de objetivos y desmotivaciéon del

personal.

Desajuste en la planificacion de cursos:
Causa: Mala planificacién por parte del personal encargado de las actividades
académicas.
Consecuencia: Carga excesiva para el personal académico, mala distribucion de

los recursos, mala experiencia para los estudiantes.

Dificultades en la planificacion y resultados de Simulacién Clinicas:
Causa: Falta de recursos o capacitacion del personal afectan la calidad de las
practicas clinicas.
Consecuencia: Deficiencias en la formacién de los estudiantes y menor

preparacion para el entorno laboral.

Afectacion a la experiencia del estudiante:
Causa: La suma de problemas internos se traduce en una mala experiencia para
los estudiantes.
Consecuencia: Descontento, desercidon y mala reputacidn entre la comunidad
estudiantil.

Problemas con la acreditacion:

Causa: Incumplimiento de estandares de calidad y falta de recursos.
Consecuencia: Pérdida de reconocimiento oficial y menor prestigio de la
institucion.

Pérdida de Know-How

Causas: La falta de control en el inventario puede llevar a la pérdida o dafio de
elementos clave, interrumpiendo las practicas
La desorganizacion puede generar retrasos y dificultades en la planificacion de las

actividades de simulacion
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Falta de recursos al momento de realizar las précticas, lo cual genera
inconformidad por parte de los estudiantes
Consecuencias: Impacto negativo en la formacién de los estudiantes, al limitar su
exposicidon a escenarios de practica realistas.
Posible disminucidn de la reputacidn de la institucién, al percibir una falta de cuidado en
SUS recursos y procesos.

Disminucién de la demanda de los programas de salud que ofrece la instituciéon

Afectacion Goodwill:

Causas: Los estudiantes insatisfechos comparten sus experiencias negativas, afectando
la imagen de la institucidn.

La obsolescencia de los equipos de simulacidn, causa una mala imagen frente a la
competencia

Consecuencias: Disminucidn de la demanda de los Estudiantes en los programas de salud

de Polibague Ltda.

Pérdida de confianza por parte de hospitales y otras entidades del sector salud.

Para lograr el 100% de cumplimiento con la norma ISO 9001, que exige una gestidn
eficiente de los recursos y un control de inventarios adecuado, la Institucidon debe contar con un
sistema de inventarios de simulacion clinica que permita llevar un registro actualizado de los
elementos y simuladores, garantizando su buen estado y disponibilidad. Esto es especialmente
importante dado que la Institucion estd certificada en calidad y debe cumplir con los estandares
internacionales establecidos por la norma ISO para asegurar la eficiencia operativa y la mejora
continua en todos sus procesos, incluyendo la gestidn de los inventarios en los laboratorios de

simulacion clinica.

Formulacidn

¢Podria una Herramienta automatizada para el control del ILSC Utilizando formularios y

macros en Visual Basic en los programas de salud, lograr la reduccién de sobrecostos y mejoramiento el

servicio de la calidad del aprendizaje de los estudiantes dentro sus practicas en la Institucion POLIBAGUE

LTDA?
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Objetivos de la intervencion

Objetivo General

Disefiar una Herramienta automatizada para el control del ILSC de los programas de salud
de Enfermeria, Farmacia, Estética y Cosmetologia mediante formularios y macros en Visual Basic para
disminucién sobrecostos y mejoramiento el servicio de la calidad del aprendizaje de los estudiantes

dentro sus practicas en la Institucion POLIBAGUE LTDA

Especificos

e Analizar las necesidades y caracteristicas del proceso de inventario en los programas de salud
(enfermeria, farmacia, estética y cosmetologia) para identificar areas clave de mejora en la eficienciay

precisién del control de materiales de simulacidn clinica.

e Plantear un sistema automatizado utilizando formularios y macros en Visual Basic que permita
registrar, actualizar y hacer seguimiento a los inventarios de manera eficiente, asegurando la

disponibilidad de los recursos necesarios para los estudiantes de los programas de salud.

e Implementar una funcionalidad del sistema automatizado de inventarios implementado,
garantizando su capacidad para optimizar el proceso de control y seguimiento en los programas de

simulacidn clinica, con el fin de mantener la calidad del aprendizaje de los estudiantes.
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Objetivo de sistematizacion

Objetivo General

Aplicar mis conocimientos adquiridos como Administradora de Empresas en el contexto practico
de la gestién de recursos, con el fin de optimizar los procesos administrativos dentro de una
organizacién. Durante mi experiencia, he identificado dreas de oportunidad, como la falla en el control
de inventarios de los Laboratorios de Simulacidn Clinica, donde pude aplicar mis habilidades analiticas y
metodoldgicas para detectar problemas y proponer soluciones efectivas. Esta experiencia me ha
permitido demostrar cdmo los conocimientos impartidos por mi universidad, combinados con mis
capacidades intelectuales, son fundamentales para abordar y mejorar los procesos en diversas dreas de
una empresa. En particular, logré diseiar un sistema de control de inventarios utilizando formularios y
macros en Visual Basic, lo que no solo mejord la eficiencia del proceso, sino que también contribuyé a
un mayor control y precision en el manejo de los recursos.

El rol de un Administrador de Empresas es esencial en el diagndstico y la mejora continua de los
sistemas organizacionales, ya que se encarga de implementar estrategias que optimicen la asignacion de
recursos y la eficiencia operativa. Esta experiencia refuerza mi compromiso con el desarrollo de
soluciones innovadoras y sostenibles que impacten positivamente tanto en la estructura interna de la

empresa como en la satisfaccidn de sus partes interesadas.
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Soporte Tedrico de la Experiencia

En el Campo empresarial, el inventario se consolida como una herramienta esencial para el
control de procesos, reducir costos y garantizar buena disposicion de los recursos de una Organizacién,
En el caso de POLIBAGUE LTDA donde los ILCS cuenta con mas 300 elementos relevantes para la

formacion y practicas de sus estudiantes en sus instalaciones.

Gustavo Mendoza, Gerente Comercial de Ofisis (2019) realiza una publicacidn Editorial donde
enfatiza “La implementacidn de un software ERP para la gestion del inventario porque automatizar en
un 40 % los tiempos y procesos aumenta las ventas del 25% al 30% en comparacion con una gestion que
no automatiza el Inventario” el aplicar estas Herramientas permitiran a la institucion superar las

falencias Actuales y asegurar la calidad del aprendizaje y mejorar su reputacién Institucional.

El inventario es clave para la economia de cualquier empresa, ya que representa un activo
importante dentro de la contabilidad. Al ser un activo corriente, ayuda a mantener la liquidez y puede
convertirse facilmente en efectivo. Ademas, saber cuanto valen los inventarios es muy util para que los
gerentes tomen buenas decisiones. Por eso, es necesario hacer una valoraciéon adecuada. Como lo
mencionan (Rueda y Avendafio 2019), "la responsabilidad de valorar el inventario recae en la

contabilidad de costos".

Durante la experiencia en los ILSC, se identificd la ausencia total de una herramienta digital de
control. La informacidn era recolectada de forma manual, con altos niveles de error y dificultad para
saber el estado o la ubicacién de los equipos. Esto generaba interrupciones frecuentes en las practicas
de Simulacidn, sobrecostos por reposicidon de elementos perdidos o deteriorados, y desmotivacién entre
los estudiantes. Esta realidad encaja con lo planteado por (Gomez 2020), quien en su investigacién sobre
universidades latinoamericanas demostré que los sistemas automatizados aumentan la precision y

reducen el margen de error humano en la gestidn de recursos académicos.
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Segln (Gonzalez y Pérez 2021), "la correcta administracién de inventarios impacta directamente
en la competitividad de la empresa, mejorando su capacidad para adaptarse a cambios en el mercado y
en la demanda". Una correcta valoracién de los inventarios no solo influye en los estados financieros,

sino que también es fundamental para el control de los costos y para la planificacién de la demanda.

Como lo indican otros estudios recientes enfatizan la importancia de integrar tecnologias
avanzadas en la gestion de inventarios. (Fernandez y Lopez 2022) argumentan que el uso de sistemas de
informacidn y tecnologias y la inteligencia artificial ha revolucionado la forma en que las empresas
controlan sus inventarios. De acuerdo con estos autores, la implementacién de herramientas
tecnolégicas no solo mejora la precision en el Control, sino que también optimiza el proceso de toma de

decisiones al proporcionar datos en tiempo real.

(De la Cruz A 2023). En el Control de inventarios, es fundamental distinguir entre demanda
independiente y dependiente. La demanda independiente corresponde a productos cuya necesidad esta
influenciada por factores externos al control de la empresa, como las decisiones de los consumidores.
Por otro lado, la demanda dependiente se refiere a productos cuya necesidad esta determinada por la
produccién de la empresa. Existen técnicas para la administracion de Inventarios, cada una con sus

ventajas y aplicaciones especificas dependiendo del tipo de negocio y de los productos que manejen:

Método FIFO ( First In, First Out): Esta técnica implica que los primeros productos en entrar al
inventario son los primeros en salir. Es util cuando se manejan productos perecederos o de corta

duracién, como alimentos o medicamentos.

Caracteristicas
. El activo de inventario registrado en el balance general contendra costos
bastante cercanos a los costos mas recientes que podrian obtenerse en el mercado.
e Este método también hace que los costos historicos mas antiguos sean comparados con
los ingresos actuales, al ser registrados en el costo de mercancia vendida. Esto significa que el
margen bruto de utilidad no necesariamente refleje una combinacién adecuada entre ingresos y

costos.
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Ventaja: Ayuda a reducir el riesgo de tener productos obsoletos o caducados

Just In Time (JIT): Este enfoque busca minimizar el inventario almacenado, lo que significa que
las mercancias se compran y producen solo cuando se necesitan. El objetivo es reducir costos de
almacenamiento y evitar excedentes.

Caracteristicas:

. Reduccidn de inventarios innecesarios, lo que disminuye costos

de almacenamiento y riesgos.

. Mejora continua de los procesos para optimizar cada etapa de la produccidn.
. Respuesta flexible a las demandas del mercado, adaptdndose rapidamente a los
cambios.

Ventaja: Disminuye los costos de inventarios y aumenta la eficiencia, pero requiere una cadena

de suministro muy eficiente.

Reorden Automatico (Replenishment): Consiste en configurar un sistema que se encargue
automaticamente de realizar pedidos de reposicién cuando el nivel de inventario llegue a un umbral

predefinido.

Caracteristicas:

. El tiempo de entrega es el periodo de dias desde que se realiza un pedido de
compra a un proveedor hasta que se recibe el producto
. El stock de seguridad es el inventario adicional que se mantiene para anticipar

variaciones en la demanda o el suministro.

Ventaja: Asegura que siempre haya suficiente stock disponible sin tener que realizar un

seguimiento manual constante.

Control ABC (Método de Pareto): Divide los productos en tres categorias (A, B, C) segun su valor
y demanda A: Productos de alta prioridad o alto valor, pero de bajo volumen., B: Productos con

demanda moderada, C: Productos de bajo valor y alta cantidad.


https://aprende-logistica.com/almacen/almacenamiento/
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Caracteristicas:

. Clasificacién por precio unitario

. Clasificacién por valor total

. Clasificacidn por utilizacion y valor
. Clasificacién por aporte a utilidades

Ventaja: Permite priorizar el control de inventarios en los articulos mas importantes y valiosos.

Inventario Perpetuo: Se refiere a un sistema de seguimiento de inventarios en tiempo real.
Cada vez que se realiza una venta o una compra, se actualiza inmediatamente el inventario en el

sistema.

Caracteristicas:

. El inventario perpetuo es un sistema de seguimiento del inventario en el que las
empresas actualizan constantemente sus registros para reflejar el estado actual de sus
existencias

. Esto contrasta con el inventario periddico, en el que las empresas sélo hacen un

recuento fisico de sus existencias a intervalos determinados.

Ventaja: Proporciona informacion precisa y al instante sobre el inventario disponible, lo que

facilita la toma de decisiones.

Inventario Periddico: A diferencia del inventario perpetuo, en el sistema periddico el inventario

se actualiza solo en intervalos regulares, como al final del mes o del afio.

Caracteristicas:

. En el sistema de inventario periddico la cuenta de inventario del sistema no se
actualiza con cada compra y cada venta. Todas las compras realizadas entre los recuentos de
inventario fisico se registran en la cuenta de compras.

° Cuando se realiza el recuento de inventario fisico, el saldo en la cuenta de
compras se desplaza a la cuenta de inventario, que a su vez se ajusta para que coincida con el

costo del inventario final.
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Ventaja: Es mas sencillo de implementar en negocios pequefios, aunque puede generar mas

errores si no se hace con regularidad.

Modelo de Cantidad Econédmica de Pedido (EOQ): Este modelo matematico ayuda a determinar
la cantidad 6ptima de pedido que minimiza los costos totales asociados con la compra, el

almacenamiento y el manejo de inventarios.

Caracteristicas:

. por generar un pedido justo cuando se llega a un nivel especifico de inventario
en el que es necesario hacer otro pedido. Esto ocurre segin la demanda considerada.
° Como muchas cosas en la vida, el Modelo presenta tanto ventajas como

desventajas

Ventaja: Ayuda a mantener un equilibrio entre el costo de mantener inventarios y el costo de

realizar pedidos.

Kanban: Es un sistema visual que utiliza tarjetas o sefiales para indicar cuando es necesario
hacer un pedido o reposicidon de inventario. Este método se utiliza mucho en la manufacturay la

produccién.

Caracteristicas:

. Cuanto m3s alto se sitle en una etapa, mayor sera su importancia.

. En la mayoria de aplicaciones de Kanban se puede cambiar la colocacion de una
tarjeta y moverla dentro de una lista seglin su importancia o trasladar de una lista a otra.

. Las aplicaciones de Kanban son herramientas colaborativas en las que se invita a

distintos miembros e, incluso, a clientes

Ventaja: Facilita el control de inventarios sin necesidad de sistemas computarizados complejos,

al ser un sistema visual y sencillo.
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Si una organizacion tiene en cuenta estas técnicas para el control de sus inventarios se puede
decir que va tener control y podrd optimizar y garantizar la disponibilidad de los recursos una excelente
gestion de estos evita el exceso a la escasez, mejora la eficiencia operativa y con ello se toman
decisiones basadas en datos reales. En instituciones educativas como POLIBAGUE LTDA, aplicar estas
técnicas en los ILSC asegura que los estudiantes cuenten con los insumos adecuados para sus practicas,

impactando directamente en la calidad de su formacion.

El seguimiento de ILSC es fundamental para asegurar que los recursos necesarios estén
disponibles para la formacién de técnica de la salud. Los tipos de inventarios incluyen desde materiales
de simulacién como simuladores y equipos médicos, hasta consumibles y dispositivos de monitoreo,
cada uno con sus propias caracteristicas y requisitos de mantenimiento. Segun el Articulo de la (Doctora
Teresa Gore publicado en la pagina Healthy Simulacidn 11 diciembre 2024), ella cuenta que el Control
eficiente de los inventarios en los centros de simulacién clinica es crucial para garantizar un entorno de
aprendizaje efectivo. Esto quiere decir que es fundamental contar con inventarios en 6ptimas
condiciones dentro de los entornos de simulacién clinica (ILSC), ya que estos permiten a los estudiantes

desarrollar habilidades y destrezas antes de enfrentarse al campo laboral.

Tipos de Inventarios en Simulacién Clinica

Inventarios de Materiales de Simulacién (Simuladores)
Estos son equipos y dispositivos que replican condiciones clinicas reales, como maniquies, modelos
anatdmicos, simuladores de procedimientos médicos, entre otros. Los simuladores permiten a los

estudiantes y profesionales practicar procedimientos médicos sin riesgo para los pacientes.

Caracteristicas:

. Alta precision: Deben replicar de manera realista las condiciones y reacciones
del cuerpo humano.

. Durabilidad: Los simuladores deben ser robustos y capaces de soportar
multiples sesiones de practica.

. Mantenimiento: Requieren un mantenimiento regular para asegurar su buen

funcionamiento.
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. Variedad de simuladores: Pueden ser para diversas areas, como cirugia,

pediatria, cuidados intensivos, etc.

Inventarios de Materiales de Consumo (Consumibles)
Estos incluyen todos los materiales de un solo uso que se utilizan durante las practicas, como

guantes, jeringas, ap6sitos, vendas, suturas, medicacién ficticia, etc.

Caracteristicas:

. Uso Unico: No pueden ser reutilizados.

. Variedad: Incluyen una amplia gama de materiales, desde equipos bdsicos hasta
materiales especializados (como medicamentos de simulacion).

. Costo: Pueden ser mas costosos debido a su alta rotacion y la necesidad de
reponerlos constantemente.

o Caducidad: Algunos consumibles pueden tener fechas de caducidad,

especialmente los productos médicos como suturas, apdsitos, etc.

Inventarios de Equipos de Monitoreo y Diagndstico
Este tipo de inventario incluye los dispositivos que se utilizan para monitorear las condiciones de
los pacientes en simulacidn, tales como monitores de signos vitales, desfibriladores,

electrocardiografos, oximetros, entre otros.

Caracteristicas:

o Alta precision en medicion: Estos equipos deben ofrecer datos precisos, como la
frecuencia cardiaca, la presidn arterial y los niveles de oxigeno.

o Interactividad: Los equipos pueden simular condiciones clinicas cambiantes y
reaccionar a las intervenciones.

o Mantenimiento: Requieren calibraciones regulares para asegurar su fiabilidad

Inventarios de Espacios de Simulacion (Instalaciones)
Estos son los entornos fisicos donde se lleva a cabo la simulacién, como habitaciones de hospital

simuladas, quiréfanos, unidades de cuidados intensivos, entre otros.
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Caracteristicas:

. Realismo: Las instalaciones deben parecerse a un hospital real para ofrecer una
experiencia auténtica.

o Equipamiento: Deben estar equipadas con los elementos que se encuentran en
un entorno clinico, como camas, iluminacién, equipos médicos, etc.

o Seguridad: Deben cumplir con normativas de seguridad para garantizar el

bienestar de los participantes durante las sesiones de simulacidn.

Inventarios de Software y Plataformas Virtuales de Simulacion
Las plataformas de simulacidn virtual, que pueden incluir software de simulacién médica o
entornos virtuales 3D, son utilizados para entrenar a los profesionales de la salud en situaciones

clinicas de forma digital.

Caracteristicas:

. Interactividad digital: Los estudiantes interactian con el software para tomar
decisiones médicas y ver las consecuencias de sus acciones.

o Escenarios adaptativos: Los programas suelen permitir la modificacién de los
escenarios en funcién de las necesidades de aprendizaje.

o Accesibilidad: Son accesibles desde diferentes dispositivos, lo que permite

entrenar en cualquier lugar y en cualquier momento.

En el contexto educativo, la simulacién clinica se consolida como una técnica de aprendizaje
fundamental para la formacion de profesionales de la salud. Esta metodologia, guiada y controlada por
personal capacitado, permite a los estudiantes interactlien en escenarios seguros y realistas, donde
pueden aplicar y ampliar los conocimientos adquiridos previamente, desarrollando asi sus habilidades y
destrezas clinicas. La efectividad de la simulacidon depende en gran medida de la calidad y disponibilidad
de los recursos utilizados, que incluyen desde simuladores de alta fidelidad hasta insumos fungibles. La
adecuada gestion de estos inventarios representa un reto constante, ya que implica el mantenimiento
regular de los equipos, el control de fechas de caducidad y la actualizacidn frente a los avances
tecnoldgicos. En este sentido, una administracién eficiente de los inventarios en los entornos de

simulacidn clinica no solo garantiza experiencias de aprendizaje mds completas, sino que también



30

fortalece la preparacion de los futuros profesionales para enfrentar situaciones reales en el dmbito

sanitario.

El articulo publicado (educacidn médica sobre la simulacién Clinica una estrategia de
aprendizaje y ensefianza en pregrado 07 Marzo 2017), nos indica que la simulacién Clinica es una
Herramienta Pedagdgica vital para las instituciones que brindan educacién en el drea de la salud ya que
alli el estudiante adquiere una facilidad en su aprendizaje que permite adquirir competencias en un
escenario controlado y guiado antes de ir a un campo laboral donde no puede cometer errores, aunque
falte estudios mas amplios sobre el tema la simulacidn esta es necesaria para la evolucidn de la medicina

moderna.

(Fernandez, 2018) proponen estrategias para la optimizacidon de recursos mediante el control y
la automatizacion. Investigaciones como las de Gémez (2020) y Rodriguez (2017) corroboran la eficacia
de estas estrategias en la mejora de la gestidn de inventarios en laboratorios educativos.

La revisidn de la literatura evidencia la necesidad de profundizar en el control de inventarios en
laboratorios de simulacién en instituciones educativas de enfermeria, farmacia, estética y cosmetologia.
Este estudio se enfoca en evaluar la importancia de una gestién adecuada de inventarios, identificar
desafios y mejores practicas, y proporcionar recomendaciones para mejorar la calidad educativa 'y
operativa.

La simulacién clinica, como pilar en la formacion de profesionales de la salud, demanda una
gestion eficiente de inventarios. La disponibilidad de recursos, el mantenimiento de simuladores y la
colaboracidn con proveedores son esenciales. Investigaciones como las de Rodriguez Parrales y Toala
Quijije (2021) y las pautas de la OMS resaltan la importancia de la administracidn de inventarios y el
control de infecciones en laboratorios clinicos. La gestion de inventarios en laboratorios de simulacion
clinica asegura la disponibilidad de recursos, contribuyendo a la calidad de la formacion, la seguridad y la
eficiencia operativa.

Fernandez (2018), en su "Modelo de administracién de recursos", detalla cdmo los sistemas
automatizados facilitan un mejor control y seguimiento de los inventarios, mejorando la precisiény la
eficiencia.

Gomez (2020), en su estudio sobre la eficiencia de sistemas automatizados en universidades,
concluye que estas tecnologias mejoran significativamente la precisidon del control de inventarios. En el

contexto de laboratorios de simulacidn clinica, esto se traduce en una mayor precisién en el seguimiento
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de simuladores y materiales, reduciendo el riesgo de errores humanos y mejorando la eficiencia
operativa.

Rodriguez (2017), en su investigacidn sobre la mejora de prdcticas en laboratorios educativos de
areas de salud, destaca cdmo los inventarios actualizados y bien gestionados, gracias a la
automatizacién, mejoran significativamente las prdacticas. En laboratorios de simulacién clinica, esto se
traduce en una mayor disponibilidad de recursos para la formacién, mejorando la calidad de la

ensefianza y el aprendizaje.

El Goodwill representa el valor intangible que una empresa adquiere a través de su reputacién,
relaciones comerciales sdlidas, lealtad de los clientes y otros activos no fisicos. Este concepto es
considerado una ventaja competitiva clave, ya que refleja la percepcién positiva del mercado y la
confianza depositada en la organizacion. Segun el informe anual de dsm-firmenich (2024), la empresa
reconocio €8.251 millones como Goodwill tras adquisiciones estratégicas, destacando la importancia de

estos activos intangibles en la creacién de valor y en la consolidacion de su posicién en el mercado

El Know-How representa el conjunto de habilidades, conocimientos técnicos y experiencia
acumulada que una empresa posee, otorgandole una ventaja distintiva en la produccién y prestacion de
servicios, el articulo publicado (Gémez Velasco 2023), analiza el Know-how junto al concepto de secreto
empresarial donde el autor destaca que ambas manejan similitudes en el conocimiento técnico esencial

para las empresas ya que les permite mantener una competitiva y fomentar la Innovacion.

Visual Basic es un lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft, disefiado para
simplificar el desarrollo de aplicaciones de Windows mediante un entorno visual intuitivo. Esta
herramienta disefia aplicaciones de una manera rapida y eficiente, aunque ha sido remplazada en
muchos contextos aun sigue siendo relevante en areas especificas. ( Dean 2022 ) explicé que un
lenguaje de programacion es un lenguaje utilizado para escribir programas que se utilizaran para
resolver un problema especifico. El autor explicé ademas que un lenguaje de programacion podria
escribirse de tal manera que se le den instrucciones para reconocer, inicializar o controlar todos los

dispositivos externos de la computadora.

La automatizacion en Visual Basic también facilita el control de la caducidad de materiales, un

aspecto critico en ILSC. La implementacidn de sistemas automatizados permite el seguimiento de fechas
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de caducidad y la generacion de alertas, reduciendo el riesgo de utilizar materiales vencidos y
garantizando la seguridad de los estudiantes.

Ademas, la automatizacion mejora la eficiencia en el Control de simuladores, permitiendo un
seguimiento preciso de su mantenimiento y calibracién. Esto es especialmente importante en los
laboratorios de simulacion clinica, donde los simuladores de alta fidelidad son activos costosos y vitales

para la formacién.

En conclusidn, en la propuesta de automatizacién del control (ILSC) del Instituto Polibague Ltda.
Se identifico que la implementacién del disefio de la herramienta en Visual Basic no solo mejora los
procesos Operativos si no que fortalece activos intangibles como el Goodwill y el Know- how
institucional entendidos como reputacion y confianza contribuida por la organizacidn, se potencializa
aun mas en el control eficiente de sus recursos para la formacién y calidad de los estudiantes. De igual
forma, el Know-how se evidencia en la capacidad de generar soluciones tecnoldgicas Innovadoras,
adaptas a las necesidades del entorno educativo. Esta automatizacion permite un control preciso de los
inventarios, el mantenimiento de simuladores y la disponibilidad oportuna de materiales, De este modo,
la herramienta propuesta contribuye al fortalecimiento institucional desde una perspectiva estratégica,

administrativa y académica.
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Marco Conceptual

Acreditacion

La acreditacién es un proceso formal mediante el cual se certifica que una institucién educativa
cumple con estandares de calidad predefinidos por una agencia externa. En el ambito de la educacién
médica, este proceso es clave para asegurar que los programas de formacién educativa sean adecuados,
tanto en términos de competencias cientificas como humanisticas, sociales y comunicativas, Segun la
UNESCO (2017), la formacion médica debe ser evaluada de manera rigurosa, dada su influencia en el
bienestar social y econdmico, lo que hace que los procesos de acreditacidon sean cruciales para

garantizar la calidad educativa.

Calidad del Aprendizaje

La calidad del aprendizaje se refiere a la capacidad de los estudiantes para adquirir, comprender
y aplicar los conocimientos de manera efectiva en contextos reales. Esto implica que los estudiantes no
solo absorban informacion, sino que desarrollen habilidades para resolver problemas y actuar de
manera competente en situaciones cotidianas y profesionales, segin Montoya, Cabrera y Fernandez
(2024), la calidad educativa esta profundamente vinculada a la gestion pedagégica, la innovacion
educativa y los ambientes de aprendizaje, ya que estos factores crean las condiciones necesarias para
que los estudiantes puedan aplicar lo aprendido de manera efectiva. Un enfoque pedagdgico adecuado
y un entorno de aprendizaje innovador favorecen la reflexidn critica y la transferencia del conocimiento

al mundo real, asegurando que el aprendizaje sea significativo y practico.

Control

El control organizacional es el proceso mediante el cual se supervisan y ajustan las actividades
dentro de una organizacion para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos. En este contexto,
el sistema de control interno se ha convertido en un aspecto clave para que las organizaciones
mantengan su competitividad y eficacia en el mercado. Este sistema ha evolucionado a lo largo del
tiempo, pasando por cuatro etapas: génesis, cambios, desarrollo e integracidn, como destacan La Cruz y

Delgado (2021). La integracion del control interno se centra en la necesidad de herramientas como el
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cuadro de mando integral y la gestién por procesos para fortalecer su efectividad y mejorar la medicién
de los resultados. La evolucién hacia un control interno mas integrado permite una gestion mas

eficiente, adaptada a las necesidades de la organizacion.

Goodwill

El Good Will o fondo de comercio es un valor intangible que, aunque no se refleja directamente
en los balances contables, tiene un impacto significativo en la valoraciéon de una empresa. En la
actualidad, las marcas se han convertido en uno de los activos intangibles mas valiosos para las
empresas, ya que permiten a los consumidores identificar los productos o servicios de una organizacion,
basado en la confianza y el reconocimiento de la marca, proporciona a las empresas un valor diferencial
y les permite aumentar su valor comercial, lo cual es clave para competir en mercados cambiantes.
Segln (Eraso Gomez, 2022), el Good Will actia como un motor de crecimiento empresarial,

influenciando positivamente su posicionamiento y competitividad.

Herramienta Automatizada

Las herramientas de automatizacidn son sistemas o tecnologias que permiten ejecutar procesos
sin intervencién humana, mejorando la eficiencia y reduciendo el margen de error con el fin de ejecutar
tareas especificas mediante la integracién de algoritmos, sensores o inteligencia artificial Segun un
estudio empirico realizado por Erlenhov, (Gomes de Oliveira Neto y Leitner 2020), "los bots de ingenieria
de software, también conocidos como DevBots, son herramientas automatizadas que manejan tareas
tediosas y se utilizan cada vez mds en proyectos industriales y de cédigo abierto para mejorar la

productividad de los desarrolladores.

Institucion Educativa

la institucién educativa no solo es un espacio dedicado a la ensefianza, sino un organismo social

cuya funcién es la formacidn integral de los individuos liderazgo escolar, e impacta directamente en la

calidad educativa en la educacién proporcionando no solo conocimientos académicos, sino también
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valores y habilidades que permitan a los estudiantes desarrollarse plenamente en la sociedad. Siempre
buscan promover cada vez el trabajo colaborativo de grupos de docentes, segln estos autores
(Rodriguez Lara, C., Orozco Sanchez, B., & Rodarte Fernandez, F. J. 2024). indican que la gestion del

liderazgo escolar ha influido en los procesos educativos en las instituciones.

Inventario

Es un registro especifico actualizado de los bienes o servicios que una organizacidn posee o
maneja con ello permite conocer el valor y la cantidad de los activos de una organizacion, en el articulo
(Navarrte 2019). La gestidn de inventarios dentro de las empresas cumple un rol muy importante,

debido a que su utilizacidn permite identificar la pérdida de materias primas.

Laboratorio

Un laboratorio es un espacio fisico o virtual disefiado para la realizacion de experimentos,
investigaciones y practicas cientificas o tecnoldgicas. Esta equipado con los medios necesarios para
llevar a cabo trabajos de caracter técnico, cientifico o educativo, y se caracteriza por permitir el control
de variables ambientales para garantizar la precision y fiabilidad de los resultados obtenidos. En el
ambito educativo, el laboratorio se configura como un recurso didactico que facilita la interaccion entre
teoria y practica, promoviendo el aprendizaje activo y el desarrollo de competencias cientificas en los

estudiantes (Sumanlab. 2024, mayo 10).

1SO 9001

Es una norma internacional que establece los requisitos para un sistema de gestion de calidad
gue permite a las organizaciones mejorar sus procesos y productos, satisfacer las expectativas de los
clientes y cumplir con los requisitos legales. Segun ISO, la implementacidn de esta norma ayuda a las
organizaciones a estandarizar sus procedimientos, promover una cultura de mejora continuay
aumentar la satisfaccion del cliente. Ademas, 1ISO 9001 fomenta una toma de decisiones mas informada,
basada en datos objetivos. Su adopcidén también mejora la eficiencia operativa, reduciendo costos y

desperdicios. (International Organization for Standardization ISO)
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Know- How

El Know-How representa el conjunto de habilidades, conocimientos técnicos y experiencia
acumulada que una empresa posee, otorgandole una ventaja distintiva en la produccién y prestacion de
servicios, (Gémez Velasco 2023), el know-how representa un tipo de conocimiento tacito, dificil de
transferir formalmente, pero fundamental para la innovacién y la ventaja competitiva dentro de las

organizaciones ( Nonaka y Takeuchi 2021)

Optimizar

Optimizar significa mejorar un proceso, recurso o sistema para que funcione de la manera mds
eficaz y eficiente posible, En el contexto de las organizaciones, la optimizacidn implica la mejora
continua de procesos para lograr resultados mas efectivos con menor desperdicio de tiempo, dinero y
esfuerzo. (Heizer, Render y Munson 2020), optimizar implica “la toma de decisiones estratégicas y
operativas que permiten alcanzar el maximo rendimiento con los recursos disponibles, reduciendo

tiempos, costos y desperdicios sin sacrificar la calidad”.

Programas de salud

Un programa de salud es un conjunto de acciones implementadas por entidades
gubernamentales, no gubernamentales o privadas, con el objetivo de mejorar las condiciones sanitarias
de una poblacién especifica. Estos programas se enfocan en la prevencién de enfermedades, promocion
de estilos de vida saludables y acceso equitativo a servicios de salud, buscando reducir la carga de

enfermedad y mejorar la calidad de vida de las personas. ( Mifian, M. 2024)
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Simuladores

Los simuladores son herramientas tecnoldgicas que replican procesos, sistemas o entornos
reales para facilitar el aprendizaje, la experimentacion o la toma de decisiones sin los riesgos o costos
asociados al mundo real, "los simuladores y el software educativo son herramientas fundamentales en
la formacién de profesionales de la salud, ya que permiten la practica de procedimientos en un entorno
controlado y seguro, mejorando la adquisicion de habilidades y competencias" (Salazar Sdnchez,

Rodriguez Lopez y Hernandez Valdivieso 2024),

Sobrecostos

Un sobrecosto se refiere a los costos adicionales no planificados que superan lo estimado en el
presupuesto original de un proyecto o actividad. Estos sobrecostos pueden ser ocasionados por factores
como la ineficiencia operativa, cambios inesperados en los precios de insumos, fallas en la planificacién,
retrasos en la produccidn, o problemas logisticos, "los sobrecostos en una empresa pueden afectar
significativamente la rentabilidad de un proyecto, por lo que la gestiéon adecuada de estos gastos es
crucial para mantener el control financiero y la competitividad de la organizacion." (Garcia y Pérez

2021),

Software

El software es el conjunto de programas, procedimientos, reglas y documentacién asociada que
forman parte de las operaciones de un sistema informatico. Interactla con los recursos del sistema 'y
busca solucionar los problemas planteados por el usuario final, la aplicacidn esta disefiado para realizar
tareas concretas como la contabilidad o el disefio grafico, el software incluye tanto los programas de
computo como los datos asociados, y es esencial para la operacidn y funcionalidad de los sistemas

informaticos. (IEEE 2019).
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Visual Basic

es un lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft que facilita la creacién de
aplicaciones con interfaces gréficas, permitiendo el desarrollo de soluciones para sistemas operativos
Windows de forma rdpida y eficiente. Estd disefado para simplificar el proceso de programacion
mediante un entorno visual intuitivo, lo que lo convierte en una herramienta accesible tanto para

desarrolladores principiantes como profesionales. (Microsoft Build 2024)

Simulacion Clinica

Constituye una herramienta docente para el proceso de ensefianza-aprendizaje en salud
caracterizada por el trabajo en escenarios controlados que tienen un conjunto de aspectos que imitan
situaciones reales con los cuales los estudiantes se enfrentan para desarrollar habilidades técnicas,

cognitivas y comunicativas sin riesgo para los pacientes Con un desempeiio clinico. (Metro ciencia 2019).
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Marco Legal

Para POLIBAGUE LTDA, es fundamental trabajar de la mano con las normativas nacionales e
internacionales que regulan las instituciones educativas técnicas que ofrecen programas en el ambito de
la salud, como Enfermeria, Farmacia, Estética y Cosmetologia. La institucidon reconoce la importancia de
contar con un marco legal sélido que garantice no solo la calidad educativa, sino también la seguridad y
eficiencia en los procesos de formacion.

En este contexto, el seguimiento de los ILSC adquiere un papel crucial, ya que son los recursos
materiales y equipos utilizados en las simulaciones los que permiten a los estudiantes practicar
situaciones clinicas reales de manera controlada. Estos laboratorios constituyen un espacio clave para el
desarrollo de competencias técnicas, habilidades practicas y la toma de decisiones de los futuros
profesionales de la salud.

Por tanto, este marco legal busca asegurar que POLIBAGUE LTDA cumpla con todas las
regulaciones y estdndares que rigen la educacidon técnica en salud y la simulacién clinica, promoviendo la
mejora continua en el seguimiento de los inventarios, el control de recursos y la calidad de las practicas

educativas como lo indican estas normativas a continuacion:

Resolucion 2584 de 2012 - Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
Esta resolucion establece los lineamientos para la organizacion y funcionamiento de programas

de formacidn técnica y tecnoldgica en Colombia, incluyendo los programas de salud.

Objetivo: Regula la oferta y calidad de los programas de formacién técnica y tecnoldgica en el
pais, estableciendo los parametros para el disefio y la implementacién de los programas educativos en
las areas de salud.

Estructura curricular: Define la estructura de los programas de formacién, con énfasis en
competencias técnicas especificas relacionadas con la salud, como atencién a pacientes, farmacologia, y

cuidados clinicos.
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Requisitos de calidad: Exige que las instituciones educativas, incluidas las de formacidn técnica
en salud, cuenten con procesos de evaluacién y mejora continua para asegurar que los egresados
tengan las competencias requeridas.

Acreditacion: Establece el proceso de acreditacion de programas de formacién técnicay
tecnoldgica, lo que implica una evaluacion externa para garantizar que los programas cumplan con los

estandares nacionales de calidad educativa.

Ley 1164 de 2007 - Ley General de Educacion

Esta ley establece los principios y normativas generales para la educacion en Colombia, y
aunque es de caracter general, tiene implicaciones para las instituciones que imparten programas de

formacion técnica en salud.

Objetivo: Regula la estructura y funcionamiento del sistema educativo en Colombia, incluyendo
la educacidn superior técnica, tecnoldgica y profesional.

Acceso y equidad: Establece criterios para el acceso a la educacion y promueve la equidad en la
formacidn educativa, lo cual es fundamental para asegurar que los programas de salud estén disponibles
para una amplia poblacién.

Mejora continua: Promueve la evaluacidn continua de la calidad educativa y la adecuaciéon de
los programas académicos a las necesidades del mercado laboral, especialmente en sectores como la

salud.

Resolucion 6311 de 2011 - Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

Esta resolucion establece los lineamientos para los programas de formacion técnica en salud y
otros sectores relacionados, fijando requisitos minimos de infraestructura, contenido curriculary

recursos para las instituciones educativas.

Objetivo: Regula los requisitos que deben cumplir las instituciones técnicas que ofertan
programas relacionados con la salud, especialmente en términos de contenido académico y la calidad de

los laboratorios y equipos utilizados en las practicas.
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Infraestructura y recursos: Establece parametros para la infraestructura de los laboratorios y los
recursos materiales, incluidos los equipos para simulacidn clinica, que deben estar disponibles para los
estudiantes.

Acreditacion y evaluacion: Regula los procesos de evaluacion y acreditacion de los programas
de formacidn técnica en salud, asegurando que las instituciones cumplan con los estandares

establecidos.

Resolucion 2003 de 2014 - Ministerio de Salud y Proteccion Social

Aunque esta resolucion estd mas centrada en el sector de la salud, también establece normas
gue afectan a las instituciones educativas de salud que forman parte de los programas técnicos y

tecnoldgicos.

Objetivo: Define las condiciones minimas de calidad para la formacién de profesionales en el
area de salud, incluyendo las condiciones necesarias para los programas de simulacién clinica y las
practicas en entornos de salud.

Simulacion clinica: Establece que las instituciones deben tener ambientes adecuados y equipos
necesarios para realizar practicas de simulacion clinica, esenciales para la formacidn de los estudiantes
en areas como enfermeria, farmacia, entre otros.

Calificacion de programas: La resolucién también establece directrices para la calificacion y
evaluacidn de los programas formativos en el ambito de la salud, con énfasis en la actualizacién

constante de los planes de estudio para responder a los avances cientificos y tecnoldgicos.

1SO 9001:2015 - Sistema de Gestion de la Calidad

Es una norma internacional que establece los requisitos para un sistema de gestion de la calidad
(SGC). Esta norma esta disefiada para ser utilizada por cualquier organizacién, independientemente de
su tamafio o sector, y tiene como principal objetivo asegurar que las organizaciones logren la
satisfaccion del cliente a través de la implementacién de un sistema de calidad eficiente y la mejora

continua de los procesos.
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Requisitos de la ISO 9001:2015
La norma establece una serie de requisitos para implementar un SGC efectivo:
e Enfoque hacia el cliente.
e Establecimiento de una politica de calidad.
e Determinacidn de objetivos de calidad.
e Gestion de los recursos (humanos, infraestructura, ambiente de trabajo, etc.).
e Evaluacion continua del desempeiio.
e Auditorias internas y revisién por la direccion.
e Acciones correctivas y preventivas.

e Mejora continua del sistema.

Norma Técnica NTC 5555:2011

establece los pardmetros para el diseilo, implementacion y evaluacién de los sistemas de
gestion de la calidad en las instituciones de educacidn técnica y tecnolégica en Colombia. Su principal
objetivo es asegurar que los procesos educativos cumplan con los requisitos de calidad, promoviendo la

mejora continua y la satisfaccion de los estudiantes

Objetivos NTC 5555:2011

Asegurar la calidad educativa: La norma proporciona un marco para garantizar que los
programas educativos sean de alta calidad y estén alineados con las necesidades del mercado laboral.

Fomentar la mejora continua: Promueve la implementacion de sistemas de gestion de calidad
que favorezcan la evaluacién periédica y la mejora continua de los procesos educativos, en funcion de la
retroalimentacion de los estudiantes y otros actores clave.

Satisfaccion del cliente (estudiantes): La norma busca asegurar que las instituciones educativas
mantengan un enfoque en la satisfaccién de los estudiantes, entendiendo sus necesidades y
expectativas.

Cumplimiento de requisitos normativos: Facilita el cumplimiento de las normativas y

estandares nacionales relacionados con la formacidn técnica y tecnoldgica
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Norma Técnica NTC 5581:2011
Esta norma proporciona directrices y requisitos especificos para gestionar todos los aspectos
relacionados con la calidad en las instituciones educativas, desde la infraestructura y los recursos hasta

la calidad del plan de estudios, la ensefianza y la evaluacién de los estudiantes

Objetivos NTC 5581: 2011

Garantizar la calidad educativa: La norma busca asegurar que las instituciones de
formacidn técnica y tecnolégica brinden programas académicos que cumplan con altos estandares de
calidad y respondan a las necesidades del mercado laboral

Promover la mejora continua: Fomenta la implementacidn de un proceso de
evaluacidn continua, lo que permite a las instituciones identificar dreas de oportunidad y aplicar mejoras
en sus programas educativos.

Satisfaccion del estudiante y otras partes interesadas: La norma tiene como uno de sus

pilares asegurar que las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otras partes

interesadas (empleadores, profesores, graduados), sean satisfechas.

Resolucion 0114 de 2010 del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN)

tiene como objetivo definir los requisitos para que las instituciones educativas puedan ofrecer
programas técnicos y tecnoldgicos que cumplan con los estandares de calidad establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Es una herramienta para asegurar que los programas de
formacidn técnica y tecnolégica tengan una calidad educativa acorde con las necesidades del mercado

laboral y las expectativas de los estudiantes.

Objetivos Resolucion 0114 de 2010

Establecer los requisitos de calidad para la formacidn técnica y tecnoldgica: Asegura que las

instituciones educativas ofrezcan programas que estén alineados con las necesidades del mercado y las

competencias requeridas.
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Garantizar la mejora continua: Promueve la mejora constante de los programas educativos a
través de procesos de evaluacién y ajustes, asegurando la calidad en la formacién.
Asegurar la calidad educativa: Fomenta la implementacidn de estandares de calidad que

aseguren que los programas de formacidn técnica y tecnolégica sean adecuados y eficientes.

Requisitos Resolucion 0114 de 2010
e Condiciones de calidad para el disefio de programas académicos
e Condiciones de infraestructura y recursos
e Proceso de evaluacion
e Aseguramiento de la calidad del personal docente
e Evaluacion continua de los programas educativos
e Competencias de los egresados

e Revision periddica de los programas:

Resolucion 666 de 2010 - Ministerio de Salud y Proteccion Social (Colombia)

Esta resolucion establece las condiciones de bioseguridad para los establecimientos que
manejan productos bioldgicos, materiales infecciosos o sustancias peligrosas. Es aplicable a laboratorios
de salud, laboratorios clinicos, laboratorios de simulacidn clinica y demas establecimientos que tengan

contacto con riesgos bioldgicos.

Objetivos Resolucién 666 de 2010

Condiciones generales de bioseguridad: Definicidn de niveles de bioseguridad, medidas
preventivas, protocolos de manejo de agentes bioldgicos peligrosos.

Requerimientos para instalaciones: Espacios adecuados, ventilacidon, almacenamiento
seguro de sustancias.

Equipo de proteccion personal (EPP): Uso de guantes, mascarillas, batas, gafas
protectoras, y otros equipos segun el nivel de riesgo.

Manejo de residuos: Establece cdmo deben gestionarse los residuos bioldgicos,
guimicos y patoldgicos.

Capacitacion: Requiere que los profesionales y estudiantes reciban formacién en bioseguridad
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Decreto 1571 de 1993 - Normas para el manejo de agentes bioldgicos
Este decreto establece las normas generales para la gestion de riesgos bioldgicos en los
establecimientos de salud, incluyendo los laboratorios. Regula los requisitos para el manejo de material

bioldgico potencialmente peligroso

Objetivos Decreto 1571 de 1993

Clasificacion de riesgos bioldgicos: Agentes biolégicos que se deben manejar con
precaucién (por ejemplo, patégenos).

Condiciones de seguridad para laboratorios: Requisitos para el disefio de los
laboratorios y sus sistemas de ventilacion, control de acceso, etc.

Uso de equipo de proteccidn personal: Normas claras sobre el uso de ropay
dispositivos para minimizar la exposicidn a riesgos bioldgicos.

Capacitacion y entrenamiento: Los trabajadores deben recibir formacion en practicas

de bioseguridad y manipulacién de agentes patdgenos.

Norma NTC 5261:2010 - Buenas Prdcticas de Laboratorio
Esta norma, emitida por ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion),
establece directrices para garantizar la seguridad en los laboratorios de trabajo, regulando la gestion de

calidad y los procedimientos de bioseguridad en laboratorios de ciencias.

Objetivos Norma NTC 5261 :2010

Control de calidad y seguridad: Proceso de aseguramiento de la calidad y seguridad en
los laboratorios.

Manejo de residuos peligrosos: Requisitos para el manejo adecuado de productos
guimicos y bioldgicos.

Monitoreo de la salud ocupacional: Recomendaciones para garantizar que los
trabajadores no estén expuestos a riesgos.

Requisitos de equipo de proteccion personal (EPP).
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Norma ISO 15189:2012
Aunque esta norma esta orientada a los laboratorios clinicos, es relevante para los laboratorios
de simulacién clinica y otros laboratorios de salud, pues establece los requisitos de calidad y

bioseguridad que deben cumplir los laboratorios.

Objetivos Norma ISO 15198:2012

Requisitos de seguridad del personal: Definicidn de los requisitos de bioseguridad en la
manipulacidon de muestras bioldgicas, procedimientos y equipos de laboratorio.

Control de calidad en laboratorios: Lineamientos para el control de calidad de los
procesos en laboratorios, desde la toma de muestras hasta los informes de los resultados.

Recomendaciones: para el uso de equipos de proteccion personal y para el manejo

adecuado de muestras bioldgicas.

Decreto 677 de 1995
Este decreto establece las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) que deben seguir los
laboratorios farmacéuticos en Colombia. Esta orientado a regular los procesos de produccién, control de

calidad, almacenamiento y distribucién de medicamentos.

Objetivo Decreto 677 de 1995

Requisitos de infraestructura: Los laboratorios deben contar con instalaciones
adecuadas, disefiadas para garantizar la calidad y la seguridad durante el proceso de fabricacién
de medicamentos.

Control de calidad: Establece las condiciones y procedimientos para garantizar que los
productos farmacéuticos cumplan con los estandares de calidad.

Control de personal: Se exige capacitacién y formacién continua del personal para que

maneje de manera segura los productos farmacéuticos y los equipos.
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Gestion de residuos: Define cdmo deben manejarse los residuos generados en el
proceso de fabricacién de medicamentos.
Trazabilidad: Establece que todos los productos farmacéuticos deben ser trazables, lo

que significa que debe poder rastrearse su origen, proceso de fabricacidn y distribucién

Ley 711 de 2001

La Ley 711 de 2001 es conocida como la Ley de Medicamentos Genéricos. En sus articulos, la ley
establece una serie de normas regulatorias relacionadas con la produccion, distribucion y
comercializacidn de medicamentos, especificamente los genéricos. Estos medicamentos se producen sin
la necesidad de una patente exclusiva, lo que permite que haya mayor competencia y accesibilidad a

medicamentos mas econdmicos.

Objetivos Ley 711 de 2001

Fomentar: la competencia en el mercado de medicamentos, lo cual puede reducir los precios de
los productos farmacéuticos.

Aumentar: la disponibilidad de medicamentos de calidad a precios mds bajos para los
consumidores colombianos.

Mejorar: el acceso a los medicamentos esenciales, particularmente aquellos que son de uso
comun en los sistemas de salud publica.

Establecer: una regulacion clara en cuanto a la fabricacion, distribucién y comercializacién de

medicamentos, especialmente genéricos.

La Resolucion 2263 de 2004

se centra principalmente en las condiciones de bioseguridad para los laboratorios de salud y
establece los requisitos técnicos para el manejo seguro de agentes bioldgicos y productos peligrosos,
garantizando que las instituciones cuenten con las medidas adecuadas para evitar riesgos de

contaminacidn y asegurar la proteccién del personal y de los pacientes.

Objetivos Resolucién 2263 de 2004



Garantizar: |la seguridad de los trabajadores del laboratorio frente a riesgos bioldgicos y
guimicos.

Evitar la contaminacion en los laboratorios, asegurando que las sustancias bioldgicas y los
productos peligrosos sean manejados de acuerdo con los estadndares de seguridad.

Proteger: a los pacientes y la comunidad en general, minimizando los riesgos de exposiciéon a
agentes patdgenos o sustancias peligrosas.

Promover: buenas practicas en el manejo de materiales y residuos peligrosos generados en el

laboratorio.

Resolucion 5109 de 2005
Establece las condiciones de calidad y los requisitos técnicos que deben cumplir los productos
cosmeéticos, asi como las practicas que deben seguir los laboratorios de cosmética para garantizar la

seguridad y la calidad de los productos cosméticos comercializados en Colombia.

Objetivos Resolucién 5109 de 2005

Requisitos de higiene y bioseguridad en los procesos de fabricacion y distribucion.
Control de calidad para garantizar que los productos cosméticos sean seguros y eficaces.
Requisitos para el etiquetado adecuado de los productos cosméticos, que debe incluir los

ingredientes, las precauciones de uso y las instrucciones de almacenamiento.

Ley 9 de 1979
A pesar de que esta ley es mas antigua, es una de las normativas fundamentales para la
regulacion de productos cosméticos en Colombia. Regula los productos cosméticos en cuanto a su

fabricacion, importacidon y comercializacion, exigiendo que sean seguros para el consumidor.

Objetivos Ley 9 de 1979

Establece: los principios generales de seguridad y calidad para los productos cosméticos.

Regula: los requisitos de licencia y registro sanitario para los productos cosméticos que se

comercializan en el pais.
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Control: de la importacion de productos cosméticos, que deben cumplir con los mismos

requisitos de seguridad y calidad.

Resolucion 2015 de 2012 (INVIMA)

Establece los procedimientos y requisitos para la autorizacion y registro sanitario de los
productos cosméticos que se comercializan en Colombia, bajo la supervision de la Instituto Nacional de

Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA).

Objetivo Resolucion 2015 de 2012

Establece: que los productos cosméticos deben ser evaluados y registrados por el INVIMA antes
de ser comercializados.

Los productos: cosméticos deben cumplir con las condiciones de etiquetado, los criterios de
seguridad y las pruebas de calidad para obtener el registro sanitario.

Requisitos: de control de calidad para la fabricacidn y distribucién de productos cosméticos.
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Metodologia

La sistematizacion de experiencias, segun Oscar Jara (2006), va mas alla de simplemente
clasificar y ordenar informacidn; se trata de un proceso critico que busca aprender de las experiencias
vividas en contextos histéricos y sociales especificos. En lugar de considerar solo los datos, este enfoque
permite obtener aprendizajes profundos a partir de la interaccidn de diversos factores, como el
contexto, las acciones realizadas, y las percepciones de los participantes. Este proceso es dinamico y
Unico, ya que cada experiencia es irrepetible y contiene elementos complejos e interrelacionados que
permiten entender mejor las realidades vividas. La sistematizacidn, por tanto, no solo organiza, sino que

también interpreta y reflexiona sobre lo vivido para generar conocimientos valiosos.

Para Oscar Jara, es de suma importancia recalcar que la sistematizacién es un proceso de
interpretacion critica de una o varias experiencias, que busca ordenar y reconstruirlas para descubrir la
I6gica del proceso vivido: los factores que intervinieron, cdmo se relacionaron y por qué sucedieron asi.
Su finalidad es generar conocimientos y aprendizajes significativos, permitiendo comprender
tedricamente las experiencias y proyectarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora (Jara,

2020, p. 3).

Para llevarla a cabo, se deben cumplir tres pasos fundamentales segun Jara:

e Ordenar y reconstruir el proceso vivido.
e Realizar una interpretacion critica de ese proceso.
e Extraer aprendizajes y compartirlos.
La propuesta de Oscar Jara sobre la sistematizacidon es sumamente relevante en contextos
donde el aprendizaje no puede ser reducido Unicamente a resultados medibles o a descripciones de

hechos. El nos invita a ir mas alla de la simple narracién de experiencias para construir un conocimiento
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critico que no solo explique lo que pasé, sino que también cuestione el por qué y el para qué de los

procesos vividos.

Desde una perspectiva transformadora, la sistematizacidon permite dar valor a los saberes
colectivos, reconociendo que quienes protagonizan las experiencias son también productores de
conocimiento. Esta postura rompe con el paradigma tradicional en el que solo los expertos externos son
quienes interpretan la realidad, y en cambio, empodera a las personas para reflexionar sobre sus

propias précticas.

Un aspecto clave que destaca Jara es la capacidad de la sistematizacién para identificar los
cambios significativos y sus causas. Esto es fundamental en contextos de trabajo comunitario, educativo
o social, donde muchas veces los procesos son complejos, no lineales y cargados de desafios. La mirada
critica que propone nos permite no solo aprender de los éxitos, sino también de los errores, asumiendo

gue toda experiencia contiene elementos valiosos para futuros caminos.

Sin embargo, es importante reconocer que la sistematizacién exige un compromiso ético y
metodoldgico. No basta con ordenar informacidn; se requiere disposicion para cuestionar estructuras,
relaciones de poder y supuestos que influyen en las experiencias. Este proceso no siempre es sencillo, ya

que implica desnaturalizar practicas y abrirse al cambio.

Método de Investigacion

El enfoque utilizado en la investigacién para llevar a cabo la practica fue cualitativo. Hernandez
Sampieri lo describe en su libro "Metodologia de la investigacion”, Segun el Autor, la investigacion
cualitativa se centra en comprender y profundizar en los fenédmenos, explorandolos desde la perspectiva
de los participantes en su contexto natural. Este enfoque se selecciona cuando el objetivo es entender
como los participantes (ya sean individuos o pequefios grupos) perciben subjetivamente los fenémenos
que los rodean, buscando indagar en sus experiencias, opiniones, significados y perspectivas. Ademas,
es particularmente util cuando el tema de investigacidn ha sido poco explorado o no se ha estudiado
previamente en un grupo social especifico. La investigacidn cualitativa comienza con una idea inicial que

guia el proceso de indagacién (Hernandez S., 2014, p. 364).
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Por otro lado, Grinnell, Williams y Unrau (2009), en el mismo libro de Hernandez Sampieri,
presentan una metafora para describir el enfoque cualitativo, compardndolo con entrar a un laberinto:
aunque se sabe por dénde se inicia, el final es incierto. Se comienza con conviccién, pero sin un "mapa"
claro que guie todo el proceso. Esta metdfora resalta la naturaleza exploratoria y flexible del
planteamiento cualitativo, en contraste con los enfoques mas estructurados de la investigacion

cuantitativa, los cuales siguen caminos mas definidos y predeterminados (Hernandez S., 2014, p. 365).

Teniendo en cuenta lo expuesto por estos Autores, el disefio de la herramienta en Visual Basic
para el control del ILSC en el instituto POLIBAGUE LTDA, se enmarca dentro de un enfoque cualitativo.
el proceso comenzd con el andlisis de los procedimientos existentes para el control de inventarios. Esto
condujo a la fase de observacion directa y revision detallada de la documentacidn relacionada con el
area encargada de los ILSC. De esta forma, se recopilaron datos cualitativos clave que fueron esenciales
para el desarrollo de la misma. Este enfoque permite que el disefio y la implementacién de la solucién
sean adaptativos, con ajustes realizados a lo largo del proceso de investigacién y en funcién de los datos

obtenidos.

Tipo de investigacion

Durante el desarrollo de la practica, se utilizé un enfoque de investigacion descriptiva y
documental. la investigacidn descriptiva se centra en resefiar las caracteristicas o rasgos de la situacion
o fenédmeno objeto de estudio. Como sefiala Salkind (1998), "se resefian las caracteristicas o rasgos de la
situacion o fendmeno objeto de estudio” (Cerda,1998, p. 113) afiade que describir implica representar,
reproducir o figurar personas, animales o cosas, enfocdndose en aquellos aspectos mads caracteristicos,
distintivos y particulares que permiten reconocerlos a los ojos de los demas. De acuerdo con Cerda, una
de las principales funciones de la investigacién descriptiva es seleccionar las caracteristicas

fundamentales del objeto de estudio y describirlas detalladamente.

La investigacién documental implica el analisis de informacidn escrita sobre un tema especifico
con el objetivo de establecer relaciones, identificar diferencias, reconocer etapas, examinar posturas o
conocer el estado actual del saber sobre el tema de estudio. Segin Casares Hernandez et al. (1995, p
.111), este tipo de investigacion depende principalmente de la informacion extraida de documentos,
entendidos como cualquier material al que se pueda acceder como fuente de referencia, sin alterar su

naturaleza o sentido, aportando datos que reflejan una realidad o acontecimiento
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Este enfoque es uno de los mas utilizados en los trabajos de investigacién, ya que facilita la
exposicidn, andlisis e identificacion de hechos, situaciones, caracteristicas o elementos distintivos. Para
ello, se emplean herramientas como la revision de documentos, analisis de textos, entrevistas y

observacién (Bernal, C., 2016, p. 113).

De acuerdo con los datos previamente mencionados por los autores consultados, la
investigacion tiene un alcance descriptivo y documental, ya que se disefié una herramienta en Visual
Basic para el control del ILSC. En este proceso, se describieron detalladamente los datos clave que dicha
herramienta debe gestionar para asegurar un control eficiente y su adecuado uso. El objetivo principal
fue facilitar que el drea encargada cumpla con la funcién de garantizar el buen funcionamiento de los
elementos y simuladores. Para lograrlo, se utilizd la informacidn recolectada a través de técnicas como
la observacién vy la revisién documental de materiales previos existentes en la empresa. Como resultado,
se logro el disefio de la herramienta mencionada, que se encuentra alineada con las necesidades

operativas de la organizacién.

Poblacion y muestra

para el desarrollo de la practica, no se utilizé poblacién ni muestra, ya que el enfoque de la
investigacion no requeria de ello, dado que el objeto de estudio fueron ILSC de la empresa POLIBAGUE
LTDA, relacionados con el control de los mismo. La investigacidon adopté un enfoque cualitativo,
basandose en la recoleccién de informacién a través de observacién directa, con los responsables del
areay la revisién de documentacidn existente en la empresa. Con esta informacién, se definieron los
procedimientos clave para el control, se analizaron las necesidades especificas del sistemay, como
resultado, se desarrollé la herramienta en Visual Basic destinada a optimizar el control del ILSC, con el

objetivo de mejorar el seguimiento y el funcionamiento de los recursos.

Recoleccion de la informacion

En la investigacidn, existen diversos instrumentos de recoleccién de informacioén, los cuales

estdn estrechamente relacionados con el tipo y método de investigacidn que se empleen.
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Desacuerdo con nuestro Autor (Cerda,1998, p. 191) habla de dos tipos de fuentes de recoleccién

de la informacién. Las primarias y segundarias.

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan informacién directa sobre un tema, es
decir, son el origen de la informacién. Estas incluyen personas, organizaciones, eventos y entornos
naturales. Se obtiene informacién primaria cuando se observan directamente los hechos (por ejemplo,
presenciar una huelga o estudiar un lugar de trabajo) o cuando se entrevistan directamente a las
personas involucradas en la situacidn objeto de estudio, como entrevistar a gerentes sobre el impacto

de las medidas econdmicas.

Por otro lado, las fuentes secundarias ofrecen informacion sobre un tema que no proviene
directamente de los hechos o situaciones originales, sino que referencian o resumen esa informacion.
Las principales fuentes secundarias incluyen libros, revistas, documentos escritos, noticieros y otros

medios de comunicacién. (Cerda,1998, p. 192)

Segln (Mufioz Giraldo, 2001, p,1992) la investigacién cualitativa utiliza una variedad de
instrumentos y técnicas para la recoleccién de la informacién. Pero no todos aplican a toda la

investigacion, surgen unos pasos para la recoleccion de datos:

1. Se deben tener claros los objetivos de la investigacion.

2. Haber seleccionado poblacién y muestra.

3. Definir las Técnicas de recoleccion de la Informacién

4. Recolectar la informacidn para procesarla y poderle realizar la descripcidn, analisis y

discusion.



llustracion 3 Recoleccion de la Informacion

RECOLECCION DE LA INFORMACION
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* *Material Digital ‘ersona *P, Direct Atraves de isefio y utilizacion Tecnicas de
Hechos aterial Dig *Cuestionario *Telefonico ~ erscn: E|rec a las TIC Recolecion de la Informacion
* Correo Apoyo de Equipo *Recoger la Informacion

Fuente: (Elaboracidn Propia)

La recoleccion de datos en el enfoque Cualitativo es obtener informacion rica, detallada y
contextualizada que permita comprender en profundidad los fendmenos, experiencias y percepciones
de los participantes. Nuestro Autor (Hernandez S, 2014, P 411) nos indica unas recomendaciones para

realizar con éxito una recoleccién de la informacién en el enfoque cualitativo:

Durante mi proceso de Experiencia de la practica realice una recoleccién de datos mediante la
Técnica de Observacién y analisis de Revision Documental para lograr con Exito el Disefio de la

Herramienta en Visual Basic con ILSC
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Observacion

(Hernandez Sampier , 2014,P 412) habla sobre estar entrenados para observar, lo cual va mas
alla de simplemente ver lo que hacemos en la vida diaria. La observacién investigativa no se limita al
sentido de la vista, sino que implica el uso de todos los sentidos para percibir de manera mas profunday

detallada el fendmeno que se esta estudiando. Es un proceso mas consciente y reflexivo.

La observacidon es un instrumento como lo indica el Cesar Bernal ha ganado mayor credibilidad y
se estd utilizando cada vez mas, ya que permite obtener informacién directa y confiable, siemprey
cuando se realice de manera sistematica y controlada. Para ello, se emplean medios audiovisuales
avanzados, especialmente en estudios sobre el comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo.

(Bernal, C. 2016, p 194)

Se Realizd la observacion de los inventarios del Laboratorio de Simulacion Clinica de los
programas de Enfermeria, Farmacia y Estética, verificando la ubicacién de los mismos dentro de las
instalaciones de Polibagué Ltda. Durante este proceso, se realiza una exploracion detallada de cada
inventario, logrando recolectar el total de simuladores y elementos presentes en dichos espacios. Para
ello, se utilizé un formato de lista que me permitié describir cada item, incluyendo sus caracteristicas.
Ademas, se incluyd una cdmara para capturar fotos de los simuladores y elementos ubicados en cada
ILSC. Este proceso permitid identificar que cada simulador y elemento tenia un costo considerable para

la institucién. (Ver Anexo llustracién 6).
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llustracion 4 Evidencia Observacion

Se observa el Inventario de Laboratorio de Se Observa Vitrina de Simuladores

Enfermeria, donde los Estudiante Realizan Practicas Reanimacion Pulmonar (R.C.P) ILSC de Enfermeria

Fuente: (Polibagueltda, 2024)
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Anadlisis o revision de documentos

Hernandez Sampieri indica que es de suma importancia los documentos, materiales y
artefactos son fuentes valiosas de datos cualitativos, ya que ayudan a entender el fendmeno central de
estudio. Estos recursos, producidos por personas, grupos, organizaciones y sociedades, ofrecen
informacién sobre los antecedentes, experiencias, vivencias y el funcionamiento cotidiano de un

ambiente, lo cual es crucial para el investigador. (Hernandez S, 2014, p. 433).

Para el Autor (Bernal, C. 2016, p 194), El analisis de documentos es una técnica que utiliza fichas
bibliograficas para examinar material impreso, especialmente en la elaboracién del marco tedrico de un
estudio. Para asegurar una investigacion de calidad, se recomienda usar varias técnicas de recoleccion

de informacidn al mismo tiempo, con el fin de contrastar y complementar los datos obtenidos.

Para el desarrollo de la practica, se llevé a cabo una revisién exhaustiva de los documentos
proporcionados por el drea de Gestion de Recursos de la empresa, relacionados con los inventarios, los
cuales sirvieron como fundamento inicial para la creacidn de la herramienta en Visual Basic. Este
proceso permitid analizar la informacidn existente, realizar las actualizaciones pertinentes y ajustarla a

los nuevos procedimientos y modificaciones implementadas en los mismos.

Se reviso los siguientes documentos los cuales fueron base para nuestro analisis:

e Formato de Inventario de Laboratorios
e Formato de Hoja de vida Equipos y Herramientas
e Formato de Acta de entrega de Inventarios

e Formato de control y uso de Laboratorio de Simulaciéon
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lo0Di0: GRFO-09
INVENTARIO LABORATORIOS: 2
FeCrx 4j06/2024
Ambiente [ Ubicacion ~ [ cantida = Mucbles  v| Contidsd  [Fechaiventa ™| Respansabe v | Observaciones
LABORATORIO VITRINADL _[kit 1 |empaate Tiridad LIS/ AN CASTILLO
|LABORATORIO SIMULAL VITRINAQL _[Collar ge Thomas 1 Twided 4/U/2004] AN CASTILLO
LABORATORIO VITRKAD! [Feuladeresa 1 [cener duridades 41520 AN CASTILLO
|LABORATORIO SIMULAL VITRINAQL _[Faiales 1 |MesadeMan 2uridades 4/U/2004] AN CASTILLO
LABORATORIO VITRINA DL _|itSoporte muletas 1 [Messdemche Zuridades 4052022 AN CASTILLD
|LABORATORIO SIMULAL VITRINAOL 1 s 2uridades 4/U/2004] AN CASTILLO
LABORATORIO VITRINA D] _|[Simulador entubacion petiatrio 1 [CanaHomickes Zuridades 41520 AN CASTILLO
|LABORATORIO SIMULAL VITRINAOL 1 |Cemis 5 uridades 4/U/2004] AN CASTILLO
LABORATORIO VITRINAD] it Accesaoriol 1 e duridades 4052022 AN CASTILLD
|LABORATORIO SIMULAL VITRINAQL et 1 Twided 4/U/2004] AN CASTILLO
LABORATORID VITRINA O inferiores 2 4/09/2004] AN CASTILLO
|LABORATORIO SIMULAL VITRINAOL 1 4/U/2004] AN CASTILLO
LABORATORIO VITRINA D] _[Simulador lerior 1 408104 AN CASTILLO
|LABORATORIO SIMULAL VITRINAOL 3 interior 1 4/U/2004] AN CASTILLO
|LABORATORIO VITRINA 01 [Camillz ge reamimaci 1 4/09/2004] AN CASTILLO
|LABORATORIO SIMULAL VITRINAQL _[Simulador mi para canalizacion 1 4/U/2004] AN CASTILLO
LABORATORID VITRINA O [] 4/09/2004] AN CASTILLO
|LABORATORIO SIMULAL VITRINAOL 4 4/U/2004] AN CASTILLO
LABORATORIO VITRINAD]_[Simulador dorsa nifio AP 1 41520 AN CASTILLO
|LABORATORIO SIMULAL VITRINAOL _[simuiador 3 4/U/2004] AN CASTILLO
LABORATORIO VITRINAD] _[simulador [ 1 41520 AN CASTILLO
|LABORATORIO SIMULAL VITRINAQL _[Simulador basico RCP color rojo 1 4/U/2004] AN CASTILLO
LABORATORID VITRINA O 2 1 4/09/2004] AN CASTILLO
|LABORATORIO SIMULAL VITRINAOL _[simuiador [OVACE-| 1 4/U/2004] AN CASTILLO
LABORATORIO VITRINAD]_[Simulador dorsa nifio AP 3 41520 AN CASTILLO
|LA0RATORIO SIMULAL VITRINAQL _[Pesa pediatrics amarilla 1 AJU8/2004] AN CASTILLO
LABORATORID VITRINA O B i 2 4/09/2004] AN CASTILLO
|LA0RATORIO SIMULAL VITRINA 01 [Vaoula metalica pediatrica manus| 1 AJU8/2004] AN CASTILLO
LABORATORID VITRINA O color azul 1 4/03/2002] AN CASTILLO

Se evidencia listado de Elemento y Simuladores en el

Formato de ILSC- Enfermeria

Evidencia del Formato de Hoja de vida

de un simulador del ILSC -Enfermeria

Fuente: (Polibagueltda, 2024)




Reconstruccion de la Experiencia

Es fundamental reconstruir el proceso experimentado durante la sistematizacién de
experiencias de la practica Profesional, ya que, segln Oscar Jara en su libro Orientaciones tedrico-
prdcticas para la sistematizacion de experiencias, se trata de realizar la construccién ordenada de fue
sucediendo en la experiencia esto permite obtener una vision general de las principales vivencias
ocurridas. Se trata de organizar y relatar cronolégicamente los hechos, con el fin de identificar los

momentos clave, los cambios, las situaciones relevantes, entre otros aspectos. (Jara O, 2020, p. 10)

Para realizacion del Disefio de Herramienta Automatizada en Visual Basic fue necesario pasar
por 5 Etapas las cuales fueron de importancia para lograr con Exito de esta Herramienta en el proceso

de la Experiencia de la practica Profesional

llustracion 6 Linea Tiempo
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La practica consistié en el Disefio de la Herramienta Automatizada en Visual Basic para el control

de los ILSC de los programas de Salud en el instituto Polibague Ltda., desde el area de Gestidn de

Recursos se Inicid el proceso ya que desde de alli se Obtuvo la Recoleccion de la Informacion de las

fuentes Primarias y Secundarias.

Durante el proceso vivido surgieron diversas tensiones que marcaron la experiencia. A nivel
personal, enfrenté inseguridades respecto al manejo técnico de Visual Basic, lo que al principio generd
retrasos en el desarrollo. Para superar esta dificultad, busqué apoyo externo a través de videos y
recursos en linea, lo cual fue clave para reforzar mis conocimientos y avanzar hacia el cumplimiento de

mi objetivo.

En el ambito institucional, se evidencidé una falta de sistematizacion en los Inventarios de
Laboratorios de Simulacidn Clinica (ILSC), lo que dificultd la recopilacion de datos de manera eficiente y

evidencio debilidades en los procesos administrativos.

En cuanto al entorno, logré identificar una falta de compromiso por parte de las personas
encargadas del manejo de inventarios. No se realizaba un control adecuado y, en muchos casos, no se

reconocia la importancia del valor econdmico de estos insumos.

Aunque todas estas tensiones representaron desafios, enriquecieron significativamente el
proceso y me permitieron desarrollar una mirada critica sobre la realidad institucional, asi como sobre

mis propias capacidades y dreas de mejora.

Etapa 1

Se llevd a cabo la primera reunidn con el jefe de Talento Humano del Instituto Polibagué Ltda.,
Edwin Fabian Fonseca Barragdn, en la que se otorgd la aprobacién para iniciar el proceso de desarrollo
de la practica profesional de la estudiante Yessica Carolina Motta, de la Universidad Uniminuto de Dios,
en el drea de Gestion de Recursos. Esta area tiene la responsabilidad de asegurar la disponibilidad
Optima de recursos necesarios para la adquisicién de bienes y servicios. Durante la reunidn, el jefe de
Talento Humano indicé una deficiencia en el Manejo de inventarios de la institucion, y manifestd la
necesidad de implementar una solucién eficaz que permitiera al area cumplir con los objetivos

establecidos en cuanto a la administracion y control de inventarios de la Institucion.
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Etapa 2

Se inicié el analisis del area de Gestidn de Recursos, que abarca la administracidn integral de
todos los recursos de la institucidn, y que constituye el punto de partida para el control de inventarios.
En este proceso, se identificé una deficiencia en el Control y se profundizé en los procedimientos
operativos vigentes en dicha area, reconociendo la relevancia de su funcién dentro de la institucién. se
identifico el uso de formatos especificos requeridos para la captura y registro de informacién clave

relacionada con los inventarios, tales como:

Formato de Inventario de Laboratorios: Documento que registra detalladamente todos los
simuladores y equipos presentes en los ILSC (Laboratorios de Simulaciéon Clinica) de Enfermeria,

Farmacia y Estética, especificando sus caracteristicas técnicas y operativas.

Formato de Hoja de Vida de Equipos y Herramientas: Registro que documenta la adquisicién de
simuladores y equipos, incluyendo las especificaciones de los mantenimientos realizados, asi como los

datos relevantes sobre la compra, proveedores.

Formato de Acta de Entrega de Inventarios: Acta formal que certifica la entrega de inventarios
a un responsable asignado para cada ambiente especifico. Este documento tiene como fin establecer la

responsabilidad sobre los simuladores y equipos disponibles en los ILSC.

Formato de Control y Uso de Laboratorio de Simulacidn: Registro utilizado para monitorear el
acceso y uso de los ILSC por parte de los estudiantes durante el semestre. Contiene informacion
relevante como el nombre del solicitante, las fechas, horarios y los equipos o elementos especificos que

serdn utilizados durante las précticas de simulacion.

Se identificd que el drea de Gestidon de Recursos dispone de los formatos para el registro de
informacién relacionada con los inventarios, sin embargo, no se esta utilizando un sistema adecuado
para su control, seguimiento y Uso. Actualmente, no se cuenta con datos precisos sobre el estado de los
elementos o simuladores en los ILSC, lo que pone en evidencia las deficiencias en los procesos de

seguimiento y monitoreo implementados en el area de Gestidn de Recursos.
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Etapa 3

Durante el proceso, se realizé un diagndéstico exhaustivo de los ambientes de los ILSC en las
areas de Enfermeria, Farmacia y Estética. A través de una observacién detallada, se evalué cada
inventario, registrando el costo de cada simulador y equipo presente en dichos espacios. Ademas, se
efectud un analisis de los documentos empleados por el area de Gestidn de Recursos para el control y
monitoreo de inventarios. Como resultado, se recopilé informacién relevante sobre el estado de cada
simulador y equipo, el nUmero total de los mismos, sus caracteristicas técnicas y su presencia en la base
de datos previamente gestionada en un formato de lista Excel, herramienta que el drea utilizaba
habitualmente. Esta revisidon permitié sentar las bases para abordar la problematica identificada y

desarrollar una solucién adecuada.

Para dar inicio al proceso se realiz6 un cronograma de Actividades las cuales se fueron

cumpliendo en orden cronoldgico para lograr con Exito nuestro Objetivo dentro el proceso de practica

en el Instituto Polibague Ltda.

llustracion 7 Cronograma de Actividades

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
~ A ™ ™ noom ~
DIAGRAMA DE GANTT AUTOMATIZACION DE I IS RS IS B B B S S S S ] ISy 2
MACROS EN LOS FORMATQS DEL PROCESO DE S|ENENS|SIE S O I N I R s | &
& 3 & £ g | EIE|IE £ |£ | & 3
GESTION RECUROS g |g ¢ g |F |9 Fl1& & |& ¢ |8 |§ |¢ |g &S

ACTIVIDADES
Legalizacion de practicas

Realizacion del plan formativo

trabajar

Planificacion y preparacion del proyecto

Recopilar de la informacion de inventarios
Crear y disefiar formularios en Excel para la
captura de datos de inventario

Ingreso de la informacion de los inventarios en
formularios en comandos en excel

Integrar los formularios con las macros para
asegurar un flujo de trabajo

Realizar pruebas internas para verificar el
funcienamiento de formularios y macros.
Presentacion del Proyecto final al Docente
Realizar la socializacion del Proyecto al lefe
Inmediato

fuente :(Elaboracion Propia)
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Etapa 4

Ya teniendo la informacién de primera mano se procedié a la organizacion de la misma dentro
de las tablas de Excel para dar inicio a nuestro Disefio en Macros con Visual Basic para darle una
informacion claray concisa a los ILSC y con ello asegurar desde el Area de Gestion de Recursos el buen

manejo y control de los Inventarios.

La informacion de los ILSC fue ingresada de manera estructurada en las macros de Excel para su
posterior migracidn a un entorno de programacion en Visual Basic. Durante este proceso, se
desarrollaron comandos e iconos de forma sistematizada, permitiendo la automatizacidn y optimizacién
del control de inventarios. Como resultado, se establecié una interconexién eficiente entre los
elementos registrados, asignando a cada item un cddigo Unico, ubicacidn, ambiente, fecha, cantidad y
equipo. Ademas, se implementaron funciones clave, como los botones de registro, busqueda, limpieza,

modificacion y adicion de nuevos elementos, mejorando asi la gestidn y trazabilidad de los datos.

Una vez Terminado el disefio de la Herramienta Automatizada en Visual Basic y que logramos
incorporar la informacién real de los ILSC de los programas de salud de enfermeria, farmacia, Estética
iniciamos con pruebas para asegurarnos que la Herramienta cumpliera con su Objetivo y su buen

funcionamiento antes de ser entregada al drea de Gestidn de Recurso para que fuera aplicada alli
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INVENTARIO DE ENFERMERIA

- Cantidad

- Equipos fArticulos

Ubicacidn

| Aeregar |

- Fecha Inventario

27|enfermeria

Crtesis para displasia cadera infantil color merado
i dorso tamafio nifio maniobra HEIMLICH (OVACE -

[ 28enfermeria

dorse nifio RCP

1|enfermeria 203 |camilla 1 15/11/2024]
2|farmacia 301|tensiometro 1 16/11/2024
3|enfermeria 203|mufieco bebe 3 24/11/2024
[ alenfermeria 203 kit plastico color azul 1 4/09/2024
5|enfermeria 203|Collar de Thomas 1 4/09/2024
6|enfermeria 203|Ferula de yeso 1 4/09/2024
[ 7|enfermenia 203 |Pafiales 1 2/09/2024]
8|enfermeria 203 kit Soporte muletas 1 4/09/2024|
9|Farmacia 203 |Pelota antiestres 1 4/09/2024
[ 10[enfermeria 203 pediztrio 1 4/09/2024
11|enfermeria 203 | Accesorio seno 1 4092024
12|enfermeria 203 kit Accesroric manos mujer 1 4/03/2024
| 13|enfermeria 203 | kit Accesrorio manos hombre 1 4/09/2024|
14|enfermeria 203 |Accesorio miembros inferiores 2 4/09/2024|
15|enfermeria 203 | Accesoric miembros superiores 1 4/09/2024]
| 16|enfermeria 203 |si miembro inferior izquierdo con tutores 1 4/09/2024|
17|enfermeria 203 | Ortesis transparente miembro inferior L 4/09/2024]
18|enfermeria 203 | Camilla de reanimacion dorselumbar madera 1 4/05/2024|
[ 18]enfermeria 203si miembro superior izquierdo para canalizacion de| 1 4/09/2024]
20|enfermeria 203 | Accesoris varios ana 2 4/03/2024
21| enfermeria 203|Mufiecas bebes material en tela ropa de diferentes colores 4 4/09/2024
| 22|enfermeria 203 dorse nific RCP 1 4/09/2024|
23[enfermeria 20: dorso adulto RCP 3 4/09/2024]
24| enfermeria 203 dorso adulto obeso RCP 1 4/09/2024|
| 25|enfermeria 203 basico RCP color rojo 1
26|enfermeria 203 1
1
]

2
& Archive
-

Edicién  Ver Insertar

Formato

Depuracién

Boom

Ejecutar

3 W & E

Herramientas  Complementos  Ventana  Ayuda

iroyecto - VBAProject

x| [F

%% VBAProject (INGRESOS 1 |
=83 VBAProject (macros.xls
£ Microsoft Excel Objetos

Registrar [ :

BUSQUEDA

Hojal (Hoja 1)
. Hoja2 (Hoja2)
4&] Thisworkbook
E1-E5 Formularios
Inventario
(3] Médulos
[ Médulos de dlase

Editar

Eliminar

L ,ML[ - Modificar i

PR Agregar :

e | Ubicadion |
Equipes -
Ambiente - | . -
. | { Cantidad |
Cuadro de herramientas [ = |

Fuente:(Elaboracion Propia)
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Etapa 5

Se elabord un documento formal en formato Word que contenia un informe técnico detallado y
fundamentado sobre las actividades ejecutadas durante la practica profesional en el Instituto Polibagué
Ltda. En dicho informe, se identificd una problematica especifica y se propuso una solucién eficaz,
describiendo de manera exhaustiva cada fase del proceso ejecutado conforme al cronograma estipulado
y cumpliendo con las metas preestablecidas. Durante este proceso vivi una mezcla de emociones de
tension, frustracidn, satisfaccidn y alegria ya que era consciente de la responsabilidad que tenia a cargo
y que mi propuesta pudiera ser considerada para ser aplicada en la institucion, eso me hizo sentir una
excelente Profesional, gracias a las bases que adquiri en la Universidad logre fortalecer mucho mas mis
habilidades de analisis y Etica Profesional. Fue un reto trabajar con una Herramienta Automatizada
porque debia programar y documentar el trabajo. Claro esto me hizo reflexionar sobre la importancia de
saber comunicar eficazmente mis ideas en la propuesta, en el momento que el Informe fue entregado al
Jefe de Talento Humano, quien, satisfecho con los resultados, convocé de inmediato una reunién con la
alta direccion para exponer los hallazgos En dicha reunién, me genero una satisfaccion personal ya que
al ser reconocido mi esfuerzo y dedicacién invertidos durante la practica logro mas mi fortalecimiento
profesional y que podemos llegar a Empresas como administradores con soluciones Innovadoras para
lograr un Impacto positivo en las organizaciones como lo fue la herramienta en Visual Basic propuesta
para el Control de los ILSC, y aprobada de parte de los Directivos de la Institucidn para ser Ejecutada en
el semestre A 2025, cabe de resaltar que fue una Herramienta que en su momento de disefio no se
requirié un presupuesto ya que la Institucion contaba con las herramientas Tecnoldgicas como lo era

pc, internet y con el Office licenciado. Ver Archivo Insertado:

=

Informe Final.pdf
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Se evidencia entrega del primer informe al
jefe Talento Humano

Se realiza una prueba del Disefo de la
Herramienta Visual Basic con el jefe Talento
Humano.

Fuente:(Elaboracion Propia)
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Analisis Critico de la Experiencia

La presente reflexion critica se basa en la experiencia vivida durante la practica profesional en la
empresa Instituto técnico POLIBAGUE LTDA, en la cual tuve la oportunidad de aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera de Administracién de Empresas. El principal objetivo fue identificar
oportunidades de mejora dentro de la organizacién y proponer soluciones desde el rol estratégico del
administrador, evidenciando la capacidad de analisis, liderazgo y toma de decisiones en contextos

organizacionales reales.

Uno de los aspectos que inicialmente me generd inconformidad y también frustracién fue la
falta de mantenimiento preventivo y correctivo a los simuladores me senti limitada al no contar con
equipos en un buen estado esta situacion me hizo cuestionar si mis aporte podrian tener un impacto
real en la organizacién, reconocer esto me motivo aun mds a motivarme y poner mi propuesta en marca
pese a los obstaculos técnicos. Observé con preocupacidén que no existia un protocolo de seguimiento
de la vida util de estos equipos, los cuales representaban una inversidn significativa para la Empresa.
Esta omision no solo implica un desperdicio de recursos, sino que puede afectar directamente la calidad
del proceso formativo y la eficiencia operativa. Desde una perspectiva administrativa, esta situacion
reflejaba una falta de gestion en los activos fijos en simuladores, lo cual puede derivar en costos

innecesarios y pérdida de valor en los recursos institucionales.

Ademas, otro aspecto que no fue del todo satisfactorio durante mi practica fue la falta de
liderazgo y seguimiento por parte del area de Mejoramiento Continuo. El lider de este proceso, quien
debia garantizar el cumplimiento de estandares de calidad en los procedimientos internos, no realizaba
auditorias periddicas ni mostraba un acompafiamiento constante a las diferentes areas esto me genero
incertidumbre en varias ocasiones senti que trabajaba de forma aislada y sin una guia clara. Fueron
surgiendo dudas sobre si el enfoque que estaba dando a mi propuesta era el correcto, pero con ello
logré desarrollar mas autonomia y autogestion. Esta ausencia de control impacta negativamente en la
implementacion de una cultura organizacional orientada a la mejora continua, y limita el potencial de

desarrollo e innovacion dentro de la empresa. Me hubiera gustado contar con un mayor respaldo de
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esta drea, ya que trabajar en conjunto habria potenciado los resultados de mi proyecto y enriquecido

aun mas mi experiencia formativa.

Por otro lado, uno de los aprendizajes mas significativos fue constatar que el trabajo
colaborativo y el sentido de pertenencia entre los colaboradores del area recepcion son pilares
fundamentales para alcanzar los objetivos corporativos. En POLIBAGUE LTDA, percibi un alto nivel de
compromiso por parte del equipo humano en general, lo que permitié que las metas se cumplieran de
manera efectiva y en armonia. Esta experiencia me permitio fortalecer mis habilidades de comunicacidn,

trabajo en equipo y resolucidn de problemas en entornos dinamicos.

Finalmente, destaco como aspecto positivo y satisfactorio la receptividad de los directivos ante
la propuesta de una herramienta automatizada para el control de los recursos de los ILSC. La
implementacion de esta solucién tecnoldgica no solo fue valorada positivamente, sino que también fue
reconocida como una estrategia viable para optimizar el inventario, reducir costos operativos y mejorar
la trazabilidad de los activos. Esta experiencia reafirmd la importancia de la innovacidn y el uso de
herramientas digitales como apoyo a la gestiéon administrativa moderna.

En conclusidn, la practica profesional fue una experiencia enriquecedora y formativa que me
permitid aplicar conceptos tedricos en un entorno real, identificar falencias estructurales y proponer
soluciones con impacto organizacional. Las tensiones vividas me obligaron a salir de mi zona de confort,
reconocer mis limitaciones y desarrollar habilidades de resiliencia, autonomia y pensamiento critico.

Esta etapa no solo fortalecié mis competencias como futura administradora de empresas, sino que

también me permitié conocerme mejor y reafirmar mi vocacion profesional.
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Dificultades encontradas en la Practica Profesional

Durante el desarrollo de la practica profesional en la empresa POLIBAGUE LTDA, donde se
presentaron grandes dificultades, pero se permitieron evidenciar areas de mejora dentro de la

organizacién y fortalecer la capacidad critica y analitica frente a entornos reales de trabajo.

Compromiso y liderazgo por parte del drea de Mejoramiento Continuo: encargada de velar por
la calidad y eficiencia de los procesos internos. Se encontrd que no se realizan revisiones periddicas,
auditorias ni acompafamiento a las distintas areas, lo cual limitaba la deteccién oportuna de fallos y
desviaciones. Esta falta de seguimiento impactd negativamente la implementacién de una cultura
organizacional basada en la mejora continua, dificultando el trabajo colaborativo e impidiendo alcanzar

mejores resultados durante la practica.

Formatos no diligenciados referentes a los ILSC: Aunque la empresa contaba con formatos
establecidos para el control y seguimiento de los inventarios, estos no eran utilizados de manera
adecuada ni se les daba la importancia necesaria para recolectar informacién precisa. Como resultado,
no existia claridad sobre el estado real de los simuladores y elementos, lo que dificultaba un control
eficiente de los mismos, particularmente preocupante fue la situacién de los simuladores ubicados en
los laboratorios ILSC, los cuales no contaban con un plan estructurado de mantenimiento preventivo y
correctivo, a pesar de representar una inversion significativa para la organizacidn. La falta de
seguimiento técnico y de control sobre su vida util ponia en riesgo su funcionalidad y podia afectar en la

calidad de aprendizaje en los estudiantes.

Estas dificultades, aunque representaron un reto, también se convirtieron en una oportunidad
de aprendizaje. Permitieron desarrollar una vision mas critica sobre los procesos organizacionales,
reconocer la importancia del mantenimiento de activos, y valorar el impacto que tiene un liderazgo

efectivo en la gestidn de calidad.
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Conclusiones

A partir del analisis de la situacién actual del ILSC POLIBAGUE LTDA, se concluye que el control
de inventarios presenta deficiencias estructurales importantes, entre ellas, la carencia de herramientas
tecnoldgicas, la falta de protocolos definidos y la ausencia de personal responsable, lo cual repercute
negativamente en la calidad de la formacién préctica de los estudiantes de los programas de salud y

genera sobrecostos para la organizacion.

Con base en el enfoque metodoldgico cualitativo, de cardcter descriptivo y documental, se pudo
comprender a profundidad la problematica de control existente, permitiendo no solo describir los
hechos, sino también proponer una intervencion ajustada al contexto institucional y alineada con las
necesidades reales de los programas de salud como lo son Enfermeria, Farmacia y Estética, Esta
experiencia me llevd a enfrentar tensiones personales relacionadas con mis propias expectativas frente
al campo profesional, especialmente en lo que respecta a mi capacidad de aportar soluciones en

contextos complejos.

El proceso de disefio e implementacidn de una herramienta automatizada en Visual Basic me
retd técnica y emocionalmente. Al inicio senti inseguridad por la magnitud del desafio, pero esta
incertidumbre se transformé en una oportunidad de crecimiento cuando, al ver los primeros resultados
funcionales de la herramienta, entendi que la tecnologia no solo facilita procesos, sino que también

empodera al profesional que la utiliza con propdsito.

A partir del analisis realizado, se identificé que una solucidn tecnoldgica personalizada y de bajo
costo representa una alternativa viable para instituciones educativas como POLIBAGUE LTDA, que
requieren mejorar sus procesos sin incurrir en grandes inversiones, evidenciando que el sistema

propuesto responde de forma efectiva a las necesidades especificas de los ILSC.

Se evidencia que la herramienta automatizada contribuye a la disminucién de sobrecostos,
errores administrativos y retrasos en las practicas, mejorando la eficiencia de los procesos internos del
ILSC y generando un impacto positivo en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, asi como en la

imagen institucional.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se recomienda a la institucidn realizar un seguimiento
periddico a la herramienta implementada, asi como capacitar al personal encargado, con el fin de
garantizar su uso adecuado, su sostenibilidad en el tiempo y su impacto positivo en la formacion

académica.

Desde el enfoque de sistematizacién de experiencias propuesto por Oscar Jara Bernal, se
concluye que esta intervencion permitié recuperar, analizar y transformar una experiencia concreta en
conocimiento aplicable, demostrando que la practica reflexionada y ordenada puede generar

aprendizajes significativos que trascienden lo técnico y fortalecen el quehacer institucional.
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Recomendaciones

Implementacion de la herramienta desarrollada a todas las Sedes: Se recomienda a la Institucidn
POLIBAGUE LTDA. realizar la implementacién completa de la herramienta automatizada desarrollada en
Visual Basic, otros laboratorios o departamentos de la institucién, con el fin de centralizar y optimizar el
control del ILSC. Esto permitira una administracién mas eficiente, reduccidn de Gastos y una Calidad en

la Educacién de sus estudiantes.

Capacitar al personal encargado del ILSC: Es fundamental capacitar al personal administrativo y
docente responsable del laboratorio en el uso de la herramienta, para garantizar su correcta operaciény
sostenibilidad en el tiempo. La capacitacién debe incluir mantenimiento basico del software,

procedimientos de ingreso de datos y generacion de informes.

Actualizacién y mantenimiento continuo de la herramienta:
Se sugiere establecer un cronograma de revisién y actualizacion periddica del software, adaptandolo a

los cambios en las necesidades institucionales, nuevas tecnologias o posibles mejoras funcionales.

Creacion de protocolos internos para la gestion de inventario:
Se recomienda desarrollar e implementar protocolos claros y estandarizados para el uso del inventario,
integrando la herramienta automatizada como eje central del proceso. Esto contribuird a la trazabilidad

de los elementos y facilitara auditorias internas.

Designacion de personal responsable del control de ILSC
Es importante que la institucion designe personal exclusivo o con funciones especificas para la gestidn
del inventario, garantizando el uso eficiente de la herramienta y la disponibilidad permanente de los

recursos para las practicas académicas.

Realizacion de evaluaciones periddicas del impacto de la herramienta Finalmente: se
recomienda aplicar encuestas o analisis cualitativos y cuantitativos para evaluar el impacto de la
herramienta en la calidad de la formacidn, la satisfaccién de los estudiantes y la eficiencia

administrativa,
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Sugerencias

Se sugiere pruebas mas amplias de la Herramienta en distintos escenarios como en archivo,

salas de sistemas que no sea solo Inventarios para con ello evaluar su rendimiento en otros Contextos.

Seria interesante explorar el desarrollo de mas comandos de una versién web o multiplataforma

del sistema, para permitir el acceso remoto.

Se propone profundizar en estudios futuros sobre la percepcidn de la Herramienta Visual Basic

con los Colaboradores de la empresa.

Se sugiere integrar esta herramienta con bases de datos institucionales existentes de la

Institucion para facilitar una vision mas global de los recursos disponibles.
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