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Resumen

La gestion financiera es fundamental para la estabilidad y el crecimiento de las empresas,
este estudio se enfoca en la empresa Sami Aroma Floristeria, evaluando su gestion financiera 'y
proponiendo mejoras. El objetivo general de la investigacion es analizar y optimizar las précticas
financieras de la empresa para mejorar su rendimiento y sostenibilidad. Metodoldgicamente se
utilizé un enfogue mixto, combinando analisis cualitativos y cuantitativos, incluyendo entrevistas
y revision de documentos financieros. Los resultados mas importantes destacan la necesidad de
mejorar el control de ingresos y gastos, la gestion del flujo de caja, y la optimizacion de precios y
rentabilidad. Se observo que, aunque la emprendedora tiene un conocimiento basico de finanzas,
existe un margen considerable para implementar herramientas mas sofisticadas que permitan un
control financiero mas eficaz. Con una mejor gestion financiera Sami Aroma Floristeria puede
lograr un crecimiento mas controlado y reducir riesgos financieros, contribuyendo

significativamente al sector productivo y ofreciendo un modelo para otras pequefias empresas.

Palabras claves: Gerencia Financiera, Area Financiera, Consolidacion Financiera, Analisis

Financiero, Empresa Sami Aroma Floristeria.
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Abstract

Financial management is fundamental for the stability and growth of companies, this
study focuses on Sami Aroma Floristeria, evaluating its financial management and proposing
improvements. The overall objective of the research is to analyze and optimize the company's
financial practices to improve its performance and sustainability. Methodologically, a mixed
approach was used, combining qualitative and quantitative analysis, including interviews and
review of financial documents. The most important results highlight the need to improve revenue
and expense control, cash flow management, and price and profitability optimization. It was
observed that, although the entrepreneur has a basic knowledge of finance, there is considerable
scope for implementing more sophisticated tools for more effective financial control. With better
financial management, Sami Aroma Floristeria can achieve more controlled growth and reduce
financial risks, making a significant contribution to the productive sector and providing a model

for other small businesses.

Keywords: Financial Management, Financial Area, Financial Consolidation, Financial Analysis,

Sami Aroma Florist Company.
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Introduccion

La gestion financiera es una funciéon crucial en cualquier empresa, ya que se encarga de
planificar, organizar y controlar todas las operaciones relacionadas con los recursos financieros.
En esta investigacion se enfoca en el emprendimiento Sami Aroma Floristeria, en el cual se
evidencia la necesidad de consolidar su area financiera para asegurar su crecimiento y
posicionamiento en el mercado. La delimitacidn del problema se enmarca en los objetivos
especificos de mejorar la eficiencia y control financiero, asi como maximizar los beneficios y la
rentabilidad del negocio.

La justificacion de este proyecto radica en la importancia de una gestion financiera
eficiente, que no solo asegura la operatividad y administracion de capital, sino que también
contribuye al desarrollo econdémico y social de la comunidad. La implementacion de nuevas
politicas financieras y controles internos permitira a Sami Aroma Floristeria mejorar su gestion
financiera y, en consecuencia, su capacidad para generar empleo y contribuir al crecimiento
economico local.

El marco tedrico de esta investigacion se sustenta en la integracion de metodologias
cuantitativas y cualitativas para abordar la gestion financiera desde una perspectiva mixta. Esta
combinacion permite obtener una visién mas completa y equilibrada del fendmeno estudiado,
facilitando la identificacion de falencias y la implementacion de mejoras continuas en los
procesos financieros de la empresa.

La estrategia metodoldgica empleada en esta investigacion es de enfogque mixto,

combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Se utilizo el estudio de caso como principal
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instrumento, lo que permitié una comprension detallada y contextualizada de la situacion
financiera de Sami Aroma Floristeria. Este enfoque facilitd la recopilacion de datos tangibles e
intangibles, proporcionando una base solida para el analisis y la toma de decisiones.

Entre los resultados mas destacados de la investigacion se encuentra la identificacion de
los principales desafios financieros que enfrenta Sami Aroma Floristeria. A pesar de las
restricciones de tiempo y recursos, se logro implementar nuevas herramientas de control
financiero que permitieron un crecimiento mas controlado y con menor riesgo. Asimismo, se
evidencid la capacidad de la emprendedora para aprender y aplicar conocimientos financieros de
manera intuitiva, lo que contribuye significativamente al éxito del negocio.

La investigacion no solo aport6 al conocimiento tedrico en el ambito de la gestion
financiera, sino que también proporciono soluciones practicas para mejorar la eficiencia
financiera en pequefias empresas. EI mayor aporte de este estudio a la academia y al sector
productivo radica en la validacion de metodologias mixtas para la gestion financiera, asi como en
la demostracion de como estas herramientas pueden ser aplicadas de manera efectiva en el
contexto real de un emprendimiento. Este estudio invita a la comunidad académicay a los
profesionales del sector a continuar investigando y desarrollando estrategias que contribuyan al

fortalecimiento financiero de las pequefias y medianas empresas.



Propuesta para la consolidacion del area financiera de la empresa Sami Aroma Floristeria en
Bogota D.C.

1. Problema

1.1.Descripcion del problema

La gestion financiera es una de las areas mas importantes que abarca los procesos de
gestion y gerencia de todas las empresas, independientemente de su tamafio o sector. Esta area
es crucial para analizar, tomar decisiones y acciones a través de procesos de evaluacion, que
se relacionan con la estrategia y los medios financieros necesarios para mantener la operacion
de la empresa, generando beneficios para los accionistas y para la organizacion. Por lo tanto,
la funcion financiera abarca todas las responsabilidades relacionadas con la obtencion, el uso
y el control de los recursos (Cabrera Bravo et al, 2017).

A través de esta se puede establecer la realidad de los elementos que conforman la
empresa tanto financieros como técnicos, con el fin de realizar proyecciones en toma de
decisiones como inversiones, endeudamiento, distribucion de utilidades, con esto la entidad
podra proteger la solvencia y liquidez de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante mantener en ejecucién cada punto, ya
que, mas adelante esto sirve como herramienta para que la empresa pueda analizar como va su
desempefio, crecimiento o decrecimiento e implementar estrategias mas asertivas, con esto se
puede conseguir que la misma tenga un crecimiento progresivo y pueda empezar a tomar
determinados riesgos evaluados previamente, consiguiendo un mejoramiento financiero y

aumentando su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo. Basado en esta informacion se
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infiere que la gestion financiera es determinante e importante para que la empresa pueda
avanzar en su campo.

La empresa Sami Aroma Floristeria ubicada en Bogota D.C, es un emprendimiento
que enfrenta desafios significativos en la consolidacion de sus areas, especialmente en el area
financiera. Actualmente, no cuenta con una estructura organizacional y en especial con un
area financiera solida y eficiente, lo que genera dificultades en la gestion de recursos, toma de
decisiones financieras y el cumplimiento de sus objetivos empresariales.

Uno de los principales problemas radica en la falta de un analisis integral de los
procesos financieros, lo que dificulta la identificacion de areas criticas que requieren mejoras.
Ademas, la ausencia de un sistema de control interno adecuado puede contribuir a la pérdida
de datos, errores en los registros financieros y una falta de transparencia en la informacién
contable. Esta situacion puede llevar a la toma de decisiones financieras erréneas que
obstaculizan el crecimiento y la rentabilidad de la empresa (Sap Concur Team, 2023).

Para abordar estos problemas, es fundamental desarrollar una propuesta integral para
la consolidacidn del area financiera de Sami Aroma Floristeria. Esto implica realizar un
analisis detallado de los procesos financieros existentes, identificar areas de mejora y disefiar
e implementar un sistema de control interno efectivo.

Ademas, se deben proponer estrategias financieras claras y coherentes que permitan a
la empresa alcanzar sus objetivos de crecimiento y rentabilidad en el mercado de Bogota D.C,
con un enfoque estratégico y una ejecucion eficiente, la consolidacion del area financiera no
solo resolvera los problemas actuales, sino que también sentara las bases para un futuro sélido

y prospero para Sami Aroma Floristeria.
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1.2.Pregunta de investigacion

¢De qué manera se debe consolidar el area financiera de la empresa Sami Aroma Floristeria?
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2. Justificacion

El sistema financiero es una parte fundamental de la organizacion, esta area tiene
como principales tareas: la elaboracion del presupuesto para establecer la prevision de gastos
e ingresos de la compafiia en un determinado afio, el registro y gestion de datos financieros
para su posterior analisis y toma de decisiones, la gestion financiera para la obtencion de los
recursos necesarios para llevar a cabo la actividad de la empresa tales como: prestamos,
ampliacion de mercado, capital de riesgo, entre otros (Cordoba Padilla, 2012).

Ademas de centrarse en este tipo de actividades esta area es la encargada de mantener
un control de las finanzas para asegurar que la empresa tenga la liquidez necesaria para operar
eficientemente, logrando cumplir con sus obligaciones financieras y maximizando la
rentabilidad. Todas estas funciones hacen que una empresa sea mas eficiente y tenga un
mayor control de todos los costos, ingresos, gastos y riesgos que se puedan presentar. El
debido control y orden de la informacién no solo facilita su analisis, sino que también permite
maximizar los beneficios y el valor de la empresa a través del tiempo.

Con este proyecto se busca consolidar el area financiera de Sami Aroma Floristeria en
la ciudad de Bogota D.C, este proceso generara el crecimiento y posicionamiento en el
mercado del emprendimiento, el cual a su vez trae consigo una serie de impactos positivos
tanto a nivel social, metodoldgico y tedrico, asi como beneficios tangibles para la empresa y
la comunidad en general. Es necesario estructurar el area financiera, razon por la cual
enfocaremos en las necesidades del area y la correcta ejecucion de las actividades a

desarrollar.
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De acuerdo con, Cabrera Bravo et al., (2017) una gestion financiera mas eficiente y
rentable no solo trae beneficios econdmicos directos para la compafiia, sino que también tiene
un impacto social significativo. A medida que el negocio prospere, se podran crear nuevos
empleos y oportunidades de expansion, lo que puede significar mas empleos y desarrollo
economico para la region.

El proyecto proporcionara una oportunidad para evaluar y aplicar metodologias y
teorias financieras en un contexto empresarial real. Esto permitira generar contribuciones al
conocimiento tedrico financiero, y a su vez nos permitira validar las practicas financieras y
estrategias de gestion. La idea viene acompafiada con el uso de nuevas politicas financieras y
controles internos en Sami Aroma Floristeria proporcionando informacion valiosa sobre la
efectividad de diferentes enfoques y herramientas de la gestion financiera de pequefias y
medianas empresas en Bogota D.C.

De acuerdo con la investigacion los principales beneficiados serian directamente los
empleados, proveedores y clientes de Sami Aroma Floristeria en Bogota D.C., asi como la
comunidad local en términos de contribucion econdémica y generacion de empleo. El inicio de
un proceso de gestién financiera no solo se basa en el crecimiento de las empresas, sino
también en obtener un control y seguimiento adecuado, en el cual se puedan adquirir los
recursos necesarios para la operatividad, administracién de capital, analisis y planeacion de
actividades financieras.

Mediante el proceso de investigacion tedrico practico del area financiera, buscamos la
implementacién adecuada en un entorno real, en el cual se genera un acompafiamiento a la
organizacion durante su proceso de estructuracion organizacional, identificando falencias en

los procesos y una correccion inmediata de los mismos. A su vez durante este proceso se



Propuesta para la consolidacion del area financiera de la empresa Sami Aroma Floristeria en
Bogota D.C.

busca el crecimiento intelectual en las necesidades organizacionales y planteamiento de
estrategias factibles para las organizaciones de las cuales se hace parte.

En UNIMINUTO se evidencia que se preparan profesionales enfocados en las
necesidades organizacionales con ello prepararse para lleguen a ser competitivos en el campo
financiero, segun el caso, asi proyectan a las organizaciones al crecimiento con el toque
social, trabajando con los procesos y areas a fin, posicionando el campo administrativo y
financiero de la Universidad en las instituciones, aplicando la formacién, valores

institucionales y vision recibida durante la formacién académica.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Desarrollar una propuesta para la estructuracion del area financiera de la empresa Sami Aroma

Floristeria en Bogota D.C

3.2. Objetivos especificos

e Genera un acercamiento tedrico y conceptual orientado a la gerencia financiera como
area de gestion relevante de las organizaciones.

e Diagnosticar los procesos financieros de la empresa garantizando la integridad y
exactitud de la informacién, con el fin de obtener un seguimiento para toma de decisiones
futuras.

e Proponer la estructura del area financiera de la empresa Sami Aroma Floristeria.
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4. Marco de referencia

4.1. Marco teorico

Segun Alcazar (2021), la consolidacion financiera es el proceso de integrar varios datos
de los departamentos de una empresa, como son las areas comerciales, de servicio, tesoreria,
entre otros, con fines de reporteo y analisis vertical, horizontal y transversal, para que esto
proporcione una vision general del alto nivel para el negocio y socios, que lleven a la buena toma
de decisiones, la automatizacion en la consolidacion financiera implica el uso de software y
tecnologia para automatizar el proceso de recopilacion y combinacion de datos financieros. Esto
no solo reduce el tiempo y los errores, sino que también proporciona datos mas precisos y
oportunos, lo que permite una mejor toma de decisiones (Gros, 2023), de acuerdo con, Ruano
(2022), se prepara informacién financiera de manera individual que refleje el resultado de
operaciones, flujo de efectivo producidos y posicion financiera, ya que, estos estados financieros
seran utilizados para la determinacion y los pagos de impuesto, asi como las utilidades.

La planeacion financiera realiza una proyeccion sobre los resultados deseados a alcanzar,
ya que, estudia la relacién de proyecciones de ventas, ingresos, activos o inversiones y
financiamiento, tomando como base estrategias alternativas de produccion y mercadotecnia, a fin
de decidir, posteriormente, la forma de satisfacer los requerimientos financieros. (Albuerne &
Casas, 2015), no obstante, para Morales & Morales (2014), la planeacion financiera establece
los parametros de como se logran las metas, adicional representa la base de toda actividad

econdmica de la empresa, tomando decisiones certeras dependiendo las necesidades futuras,
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llevando a cabo la satisfaccion con un objeto determinado, mientras que Saavedra & Espindola
(2016), indagan y obtienen que hoy en dia las empresas sufren una presion muy fuerte, debido a
que, la competencia de grandes empresas han impuesto reglas y condiciones que perjudican a
otros mercados, por ende, se identifica a través de esto la importancia de tener previamente una
planeacion financiera objetiva.

Villareal (2023) indica que, las herramientas financieras son importantes en una empresa,
a través de ellas se mostrara la utilidad o ganancias de la entidad, los cuales se veran reflejados
dentro de los estados financieros ordenados como corresponde; las herramientas financieras son
instrumentos que ayudan a identificar si hay algin problema de manera mas agil y para para
obtener informacidn y conocer la situacion actual en la que encontramos. (Garcia 2021). Segun
Gonzalez et al., (2016) las principales herramientas que se usan para la consolidacién del area
financiera son aplicar modelos financieros, dado que, las empresas pueden crecer interna o
externamente, con esto, se pueden encontrar modelos los cuales permitan conocer la salud
financiera de la empresa (LOpez-Rodriguez & Gil-Mufioz, 2020).

La gestion financiera representa la funcion de administrar todo recurso que posee tiene
una empresa, con el proposito de asegurar que estos recursos sean suficientes para cubrir los
gastos que genera dicha organizacién y lo que se necesita para obtener los objetivos financieros
(Salazar, 2016), mientras que, segiin Cérdoba (2016) la gestién financiera es una disciplina que
se encarga de determinar el valor y tomar decisiones sobre la asignacion de recursos, asi como
las acciones vinculadas con los medios financieros requeridos para las tareas o actividades de las
organizaciones, incluyendo su logro, utilizacion y control. La gestion financiera es una de las
ramas de las ciencias empresariales que analiza cdémo obtener y utilizar de manera éptima los

recursos de una organizacion, es decir; la gestién financiera se encarga de definir cémo la
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empresa financiara sus operaciones, usualmente se requiere de recursos propios y de terceros
(Ortiz-Anaya, 2018).

La importancia de la gestion financiera esta en la identificacion de los aspectos
financieros, tales como los indicadores, punto de equilibrio, planificacion estratégica, también
los proyectados de ventas y de gastos (Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez, 2018), de acuerdo con,
Cabrera et al., (2017) la gestion financiera es una de las areas tradicionales que comprenden un
proceso de gestion y gerencia de cada organizacion indistintamente de su tamafio o del sector al
que pertenezca dicha empresa es indispensable poder realizar y ejecutar el analisis, decisiones y
acciones a procesos de evaluacion, donde Sampson (2023) indica que trata de controlar todo
flujo de dinero que entra o sale de la organizacion, ya que, cada empresa intenta vender sus
productos o servicios para poder solventar los gastos, equilibrar los libros contables y declarar
los impuestos.

La gestion del riesgo segin Valencia & Narvaez (2021), establecen que, es un
instrumento basico para cualquier organizacion, indistintamente de su tamafio y sector
econémico, sin embargo, una debilidad latente a nivel empresarial es la incapacidad de medir y
controlar el riesgo, provocando deficiencias de rentabilidad, rendimiento y crecimiento
organizacional, En este contexto, el objetivo de la administracion de riesgos financieros consiste
en asegurar que las instituciones o inversionistas no sufran pérdidas econémicas y logren
maximizar su rendimiento y desempefio (De Lara, 2014). “es importante que, en el momento que
se realiza la identificacion de estos eventos, la empresa realice una agrupacién segun las
caracteristicas de estos eventos para poder clasificarlos, de tal modo que sea mas facil la
identificacion de las oportunidades y riesgos y asi poder tomar medidas oportunas” (Carvajal &

Escobar, 2015, pag. 46).
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4.2. Marco legal

Es importante destacar la necesidad de fomentar el espiritu emprendedor en todas las
instituciones de educacién superior, donde se incentive a los individuos a desarrollar iniciativas
empresariales y se les brinde herramientas y aprendizajes para tal fin. Por consiguiente, debe ser
respaldado en un marco interinstitucional que permita fomentar, asi como desarrollar la cultura
del emprendimiento sostenible, estableciendo un vinculo entre el sistema educativo y el sistema
productivo, mediante la formacién de profesionales (Chirinos & Pérez 2016). El abogado
Colmenares (2021) identifica los cinco pilares del marco regulatorio para los emprendimientos
en Colombia, donde resalta la reciente aprobacion de la Ley 2069 de 2020, que busca impulsar el
emprendimiento a traves de la racionalizacidn de procesos, la mejora del acceso al mercado
publico y financiamiento, el fortalecimiento del marco institucional y la promocion de la
educacion empresarial.

Colmenares (2021) afirma que esta legislacion, en linea con la Politica Nacional de
Emprendimiento y el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, tiene como objetivo primordial
aumentar la inclusion, la equidad y el bienestar social. Para iniciar un emprendimiento, se
requiere documentacion legal actualizada, como el documento de identidad del propietario, el
Registro Unico Tributario (RUT), formularios de la Camara de Comercio (CCB) y el Registro
Unico Empresarial y Social (RUES). Ademas, es obligatorio realizar una reunion ordinaria de la
asamblea de accionistas dentro de los primeros tres meses. En cuanto a la gestion financiera, se
destaca la importancia de llevar a cabo reuniones ordinarias de la asamblea de socios y

accionistas para analizar los presupuestos y tomar decisiones. Se debe presentar documentacion
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como estados financieros, certificados del revisor fiscal y un informe de gestion preparado por el

representante legal.

e Ley 2069 de 2020
Por medio de la cual se establece un marco regulatorio que fomente el emprendimiento y
el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el objetivo de aumentar el

bienestar social y generar equidad. (Funcién publica, 2020).

e Ley 2337 de 2023
Por medio de la cual se garantiza la participacion minima de mujeres, incluyendo a las
mujeres transgénero, en proyectos de desarrollo empresarial y programas de formacion STEM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) llevados a cabo por las entidades nacionales,
sectores administrativos e instituciones de educacién superior en el marco de su autonomia

(Funcion Pablica, 2023).
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5. Metodologia

5.1. Alcance de la investigacion

El alcance para esta propuesta de investigacion es descriptivo, se enfoca en demostrar y
conceptualizar la gestion financiera en las empresas. Se busca explicar la importancia del
proceso Yy del area financiera dentro de las organizaciones en situaciones reales. En este contexto,
el area financiera es fundamental para la gestion y el éxito general de una empresa, cumple
funciones criticas que incluyen el control y gestion de recursos financieros, la toma de decisiones
informada, la optimizacion del rendimiento financiero, el cumplimiento normativo y fiscal, la
gestion del riesgo financiero y facilita el analisis de financiamiento externo, asegurando la
estabilidad financiera, el crecimiento y la competitividad de la empresa en el mercado actual.

Segun Hernandez et al, (2014) los estudios descriptivos tienen como objetivo principal
describir una situacién o grupo de interés de manera detallada y precisa, sin necesidad de buscar
relaciones causales o explicaciones; con este tipo de investigacion se obtienen los conceptos,
caracteristicas y procesos a nivel general. Los estudios descriptivos se centran en la frecuencia de
presentacion de los eventos relacionados y como se distribuyen en funcion de variables
epidemioldgicas de persona, lugar y tiempo, por lo que detallan las prioridades esenciales de un

analisis sin modificar el factor de estudio relacionado a la poblacién (Hoyos, et al, 2013).
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5.2. Enfoque metodoldgico

El enfoque metodoldgico mixto del proyecto de investigacion aborda la gestion financiera
de las empresas desde multiples perspectivas, lo que permite una comprension méas completa. La
gestion financiera es un proceso critico para tomar decisiones en las organizaciones, y el enfoque
mixto aborda la complejidad al integrar la perspectiva cuantitativa con indicadores,
proporcionando datos tangibles que ayudan a medir el rendimiento financiero e identificar
posibles areas de mejora. Por otro lado, la perspectiva cualitativa permite un analisis mas
profundo de la informacion recopilada, proporcionando perspectivas, experiencias y contexto
detras de los numeros obtenidos. Al integrar ambos enfoques, se logra una estructuracion mas
efectiva del proceso de toma de decisiones dentro de las empresas, ya que cuenta con una
perspectiva mas exhaustiva y equilibrada de la gestion financiera y sus consecuencias. Esto
facilita la identificacién de falencias y la implementacion de mejoras continuas en los procesos y
areas pertinentes.

Segun Ortega (2018), la investigacion mixta implica recopilar, analizar e interpretar datos
cualitativos y cuantitativos que el investigador considerd necesarios para su estudio. La
investigacidn cuantitativa objetiva y la investigacion cualitativa subjetiva pueden combinarse en
este enfoque sistematico, empirico y critico para resolver problemas humanos. Los métodos de
investigacion mixta son la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un
solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendémeno y son Utiles para

el avance del conocimiento de todas las ciencias (Unitec, s.f.)



Propuesta para la consolidacion del area financiera de la empresa Sami Aroma Floristeria en
Bogota D.C.

5.3. Poblacion

La poblacién finita de este proyecto de investigacion esta enfocada en el emprendimiento
Sami Aroma Floristeria, un emprendimiento que se encuentra en su etapa inicial de desarrollo y
es el encargado de generar esencias aromatizantes liquidas con flores en satin que tienen aromas
distintivos y unicos para cada cliente. Segun Levin & Rubin (2019) una poblacion finita es
aquella que tiene un numero definido y finito de elementos, y, por lo tanto, es posible contar o

enumerar todos sus miembros de manera precisa.

5.4. Instrumentos

El instrumento empleado para el proyecto de investigacion en el emprendimiento Sami
Aroma Floristeria es el estudio de caso. Este instrumento proporcionar una comprensién
detallada y contextualizada de la situacion particular del negocio en sus fases iniciales de
desarrollo. Esto permite explorar de manera exhaustiva las particularidades, los desafios y las
oportunidades a las que se enfrenta. Asimismo, el estudio de caso posibilita la identificacion de
diversas estrategias y practicas en el contexto real de la empresa, lo que facilita la identificacion
de lecciones aprendidas y mejores practicas aplicables a situaciones similares en el ambito
empresarial, permitiendo la toma de decisiones estratégicas y a contribuir al éxito a largo plazo
de la empresa. Segun Yin (2018) los estudios de caso son una herramienta valiosa en la
investigacion porque permiten explorar fendémenos complejos en su contexto natural,

proporcionando una comprension profunda y detallada de situaciones particulares.
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5.5. Procedimientos.

Para aplicar la técnica que corresponde al estudio de caso en la propuesta de este
proyecto, es necesario seguir el procedimiento relacionado a continuacion:

e Presentar la propuesta del proyecto ante la Gerencia de la empresa Sami Aroma
Floristeria.

e Dado que la empresa es nueva en el mercado y esta en proceso de consolidacién
comercial, se debe solicitar toda la informacidn financiera disponible, sin importar la
simplicidad que se pueda suponer de esta.

e Recopilar datos financieros de empresas del mismo sector y, que tengan caracteristicas
similares a Sami Aroma Floristeria.

e Segmentar la informacion obtenida de la compafiia y sus similares para identificar
patrones y tendencias relevantes.

e Realizar analisis iniciales y, si es necesario, solicitar informacion adicional a la Gerencia
de la compafiia.

e Emitir diagnosticos financieros y realizar un analisis completo para la Gerencia.
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Figura 1. Flujograma del levantamiento de la informacion para la estructura financiera de la
empresa.

Fuente: elaboracion propia.

Fase 1. Recopilacion y orden de la informacion.

Se recolectaran los datos relevantes sobre Sami Aroma Floristeria. Esto incluye la
observacién directa del negocio, informacion detallada de sus operaciones actuales, abarcando
ingresos, gastos e inversiones iniciales y cualquier otro dato relevante disponible desde el ambito
de las operaciones contables.

Fase 2. Analisis de datos.

Examina y analiza los datos recopilados para identificar debilidades, falencias y
fortalezas desde el &ambito contable en relacion con la operacion y desarrollo de Sami Aroma
Floristeria.

Fase 3. Identificacién de problemas y soluciones.

Se identifican los problemas especificos que enfrenta el emprendimiento y busca las
posibles soluciones o estrategias para abordarlos. Algunas estrategias son: el establecimiento de
metas financieras concretas que mejoren la rentabilidad, reducir costos y sean orientadas a guiar
las decisiones financieras. El establecimiento de indicadores y el uso de herramientas, sistemas o
software para evaluar su rendimiento financiero de manera constante.

Fase 4. Elaboracion de un informe.

Se presentaran los hallazgos de manera clara y estructurada en un informe de estudio de
caso. Este informe incluird una descripcion detallada del emprendimiento, el contexto en el que

opera, los problemas identificados, el analisis realizado y las recomendaciones propuestas.



Propuesta para la consolidacion del area financiera de la empresa Sami Aroma Floristeria en
Bogota D.C.

Fase 5. Validacion.

Se compartira el informe con personas clave dentro y fuera del emprendimiento para
obtener retroalimentacion y validar los hallazgos y recomendaciones.

Fase 6. Implementacion y evaluacion.

Ayudar al emprendimiento a implementar las recomendaciones propuestas y hacer
seguimiento de los resultados obtenidos. Esto implica realizar una evaluacion de las acciones
tomadas con base a las recomendaciones para la identificacién de mejoras en el desempefio y
solucion de problemas.

Fase 7. Conclusiones y recomendaciones.

Durante esta Gltima fase se realizaran las conclusiones del estudio de caso y se llevara a

cabo el proceso de cierre junto con algunas recomendaciones claves para el emprendimiento.

5.6. Consideraciones éticas

El proyecto de investigacion se llevara a cabo exclusivamente con fines académicos y de
analisis financiero en relacion con una organizacion especifica. Se garantiza que no se utilizara
con propositos benéficos, maliciosos, negativos o irrespetuosos que puedan afectar la integridad
de personas u otras organizaciones. Todo el proceso de investigacion se rige por los principios de
transparencia, justicia, responsabilidad, respeto e integridad, asegurando asi el cumplimiento

ético y legal en todo momento.
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6. Resultados

En el contexto del estudio de caso aplicado a la empresa Sami Aroma Floristeria, se
presentaron diversos contratiempos debido a las restricciones de tiempo de la emprendedora. Sin
embargo, gracias a la insistencia constante, siempre desde una perspectiva de respeto y
cordialidad, se logré llevar a cabo la entrevista.

Resulta fundamental comprender los desafios que enfrentan los emprendedores en
nuestro pais. Aungue algunos carezcan de formacion financiera académica, poseen sistemas
intuitivos y aprendidos a traves de la experiencia y la paciencia. Se observa cdmo, mediante
esfuerzo, disciplina y dedicacion, estas personas trabajan incansablemente para convertir sus
pequefias empresas en fuentes de empleo y mejorar la calidad de vida. Ademas, su empatia los
lleva a implementar nuevas herramientas para un control financiero mas efectivo, permitiéndoles
crecer de manera mas controlada y con menor riesgo.

A continuacion, se presenta el cumplimiento de los objetivos especificos planteados.

6.1. Acercamiento tedrico y conceptual a la gerencia financiera como area de gestion

relevante

La gerencia financiera es una funcion crucial en cualquier empresa, ya gque se encarga
de planificar, organizar y controlar todas las operaciones relacionadas con los recursos

financieros. A continuacion, se exponen los aspectos clave de este campo:
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e Maximizacion del beneficio: El objetivo principal de la gerencia financiera es
maximizar el valor de la empresa para sus propietarios.

e Planificacion financiera: Implica la elaboracién de presupuestos,
proyecciones y estrategias para alcanzar los objetivos financieros.

e Gestion de riesgos: Evalta y mitiga los riesgos financieros, como
fluctuaciones en los tipos de interés o cambios en el mercado.

e Evaluacién de inversiones: Analiza proyectos de inversion y decide cuéles
son viables y rentables.

e Estructura de capital: Determina la combinacion optima de deuda y capital
propio para financiar las operaciones.

El mecanismo financiero ademas es el conjunto de herramientas que influyen en las
finanzas de la empresa. Se basa en conceptos econémicos y leyes, y busca maximizar los
resultados financieros, evitando desfases de tesoreria. Esto implica gestionar indicadores
econdmicos, reglamentos y otras herramientas.

Las actividades y gestion financiera son dos categorias que estan estrechamente
relacionadas. La gestion financiera implica la toma de decisiones en el ambito financiero,
mientras que las actividades financieras son las acciones concretas realizadas por el
departamento financiero.

Segun Garcia (2020), el objetivo basico financiero, se define como la maximizacién de la
riqueza de los propietarios, o lo que es lo mismo la maximizacion de la empresa, no importa que
esta sea con o sin animo de lucro, en qué sector se encuentre o0 a que se dedique. El principal
objetivo debe ser el de gerenciar un enfoque basado en valor.

El objetivo bésico financiero, se compone de cuatro objetivos:
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e La maximizacion de la rentabilidad de los activos.
e Ladisminucion al minimo de los costos de las fuentes de financiamiento.
e La maximizacion de las utilidades de la empresa.
e Aumento de la eficiencia en la gestion y administracion de la liquidez.
Dentro de la informacidn financiera que se puede tener para la toma de decisiones de la

empresa se encuentran los Estados Financieros, los cuales se listan en la Tabla 1.

Tabla 1. Estados Financieros

Nombre Estado Financiero Tipo de Proposito
Estado de situacion financiera General
Estado de resultados General
Estado de cambios en el patrimonio General
Estado de flujos de efectivo General

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2. Diagnostico de procesos financieros.

En el marco del proceso de diagnostico, se llevé a cabo una entrevista con la
emprendedora de Sami Aroma Floristeria. El objetivo principal de esta entrevista fue analizar de
manera adecuada la informacion financiera de la empresa, con la finalidad de identificar sus
debilidades. En la Tabla 2, se detallan los hitos que se abordaron durante la entrevista,

proporcionando un panorama completo de los aspectos financieros que requerian atencion.

Tabla 2. Temas entrevista

Hito

Control de ingresos y gastos

Gestion del flujo de caja

Determinacion de precios

Rentabilidad del negocio

Control de inventario

Declaracion de impuestos
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Herramientas y software financieros

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan las preguntas que se abordaron con las respuestas

entregadas por parte de la emprendedora:

% Control de Ingresos y Gastos:

e ;COmo registra y controla los ingresos y gastos de la empresa?

v Respuesta: El registro de ingresos lo realizo mediante un talonario de facturas,
cuando hago una venta emito el recibo y los mismos los archivo en un folder,
adicionalmente anoto los detalles de cada transaccion en un Excel, alli llevo los
datos que considero importantes como son, fecha de la venta, el cliente y el
monto.

v Los Gastos igual que con los ingresos, guardo todas las facturas y recibos de mis
gastos, desde luego relacionados con el desarrollo de mi emprendimiento y
aunque no tengo un gran conocimiento financiero realizo la clasificacion de estos
por ejemplo temas de servicios publicos, arriendo, materia prima, transportes, con
esto puedo saber cual es el concepto que mas me afecta.

% Gestion del Flujo de Caja:

e ;COmo gestiona el flujo de caja?
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Respuesta: Diariamente anoto todas las mis ventas, y todo lo que pago en un
cuaderno y en un archivo de Excel al final hago un cruce de ventas y pagos para
saber cuanto dinero me queda libre.

¢Realiza proyecciones financieras?

Respuesta: Si, realizo proyecciones financieras, pero son muy bésicas, con el
promedio de mis ventas, estimo cuanto voy a vender en un periodo, el cual no
supera un mes, y los gastos contemplo los que tengo fijos, intentando disminuir al
méaximo los que puedo controlar, intento tener un escenario optimo y otro en el
cual las ventas sean menores a las que espero.

¢Enfrenta problemas de liquidez?

Respuesta: Desde luego, emprender es mucho mas dificil de lo que se piensa, las
ventas en ocasiones se detienen o son menores de lo que espero, mi materia prima
son flores y por supuesto ellas son degradables, si no las vendo son pérdidas
totales, es por esto por lo que intento contemplar muy bien mis ventas, para poder
tener la cantidad necesaria y que no sobre ni falte, porque si falta también es un
problema para mi, ya que tengo que comprar antes de, y en ese caso debo asumir
tiempo y costos de transporte.

¢Como maneja las cuentas por cobrar y por pagar?

Respuesta: Cuentas por cobrar no tengo, actualmente mi tamafio no me permite
vender a crédito, ya que cualquier venta que realice y no me paguen es una
perdida que me puede afectar muchisimo, por eso he decidido no vender a credito,
0 no por lo menos mientras tengo como cubrir una posible péerdida por alguien

gue no me pague, y las cuentas por pagar son casi siempre fijas, tema de arriendo,



Propuesta para la consolidacion del area financiera de la empresa Sami Aroma Floristeria en
Bogota D.C.

servicios, materia prima y transporte, entonces procuro con mis ventas
inicialmente guardar el dinero para pagar todo y luego si tener utilidad.
% Determinacion de Precios:

e ;COmo establece los precios de sus productos o servicios?

v Respuesta: Aunque no tengo muchos conocimientos de temas de contabilidad y
finanzas, lo que hago es que tomo el valor de compra de las rosas, a esto le sumo
el costo del transporte y todos los insumos que compro para darles el tratamiento
indicado (poner bonitas las flores y los arreglos), y con eso busco un margen el
cual también tengo que usar para pagar el arriendo y los servicios, actualmente
solo trabajo yo, entonces no tengo que pagar nominas, pero hago todo lo posible
porque a mi también me quede algo de utilidad.

e Utiliza algun método especifico para calcular los costos y considera los
margenes de ganancia?

v" Respuesta: Calcular los costos no es algo muy dificil para mi actualmente,
porque tengo claro que compro y en cuanto lo compro, adicional a los temas que
son necesarios para mantener y arreglar las flores, lo Unico que gasto adicional es
el tema de arriendo y servicios, entonces esos son mis costos, mi margen de
ganancia lo establezco sobre los productos o materia prima, sobre lo que me
cuesta a mi establezco un 30% adicional, con el cual busco cubrir arriendo y
servicios y que me quede una utilidad a mi, pero no sé exactamente cuanto es lo
gue me queda al final de todo.

+ Rentabilidad del Negocio:

e Cbomo mide la rentabilidad de su negocio?
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v" Respuesta: Si puedo pagar todo y me queda dinero a mi, estoy siendo rentable,
esa es la manera en la que yo mido mi rentabilidad.

e ;Calcula el margen de utilidad, analiza el punto de equilibrio y evalGa el retorno
de la inversion?

v Respuesta: No calculo el margen de utilidad, el punto de equilibrio para mi es lo
que dije en la pregunta anterior, que pueda pagar todo y que me quede dinero
libre, sin que tenga que endeudarme, no sé qué sea retorno de la inversion.

% Presupuesto Financiero:

e ;Tiene un presupuesto financiero?

v" Respuesta: No sefior.

e ;Qué tipo de presupuesto utiliza y como se asegura de cumplir con él?

v" Respuesta: Si hablamos de un tipo de presupuesto, yo lo definiria como empirico,
lo que hago es calcular cuanto debo vender, buscar los mejores precios para
comprar mi materia prima y consumir lo menor posible en servicios publicos, asi
logro que lo que vendo me alcance para todo lo que me debe alcanzar

% Control de Inventario:

e ;COmo lleva el control del inventario?

v' Respuesta: Como les decia anteriormente, lo que vendo es algo que se dafia y no
tiene mucho tiempo, entonces no tengo inventario, o que compro o se vende o se
dana.

e ;Qué sistema de inventario utiliza y cuales son los principales problemas que

enfrenta?
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v" Respuesta: No tengo ningln sistema de inventario, ademas porgue no conozco
ninguno, los principales problemas que enfrento son el no vender lo que compro,
porque eso es perdida 100%
% Declaracién de Impuestos:
e ;COmo se prepara para la declaracion de impuestos?
v Respuesta: Nunca he pagado impuestos
e ;Utiliza un contador o lo hace usted mismo?
v" Respuesta: No tengo contador, no veo la necesidad, ademas que no tendria como
pagarle.
e ;Con qué frecuencia realiza las declaraciones de impuestos?
v Con ninguna frecuencia, nunca he pagado impuestos.
% Herramientas y Software Financieros:
e ;Qué herramientas o software financieros utiliza en su negocio?
v" Respuesta: Uso Excel.
e ;Emplea algin software de contabilidad o herramientas de analisis financiero?
v" Repuesta: No creo que Excel se considere como una herramienta de analisis
financiero o software contable, asi que la respuesta seria no.

e ;Hay otros sistemas o herramientas digitales que utilice?

v Respuesta: No, solo uso una libreta y Excel.

Mediante la entrevista aplicada, se realizé un estudio de caso en la empresa Sami Aroma

Floristeria. Durante este proceso, se identificé la necesidad urgente de establecer un control
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financiero basico. Es fundamental contar con indicadores claros y una informacion sélida que
permita tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo dentro de la empresa.

Segun el Infobae (2021), durante la pandemia el 86% de las compafiias que quebraron en
Bogota eran microempresas, en 2020, 37.000 empresas tuvieron que cerrar en Bogota, y el 99%
de ellas eran MiPymes, donde las actividades econdmicas mas afectadas fueron comercio y
servicios.

Segun DANE (2024), en el primer trimestre de 2024, la cantidad de micronegocios
aumento 5,9% en comparacion con el mismo periodo de 2023, el personal ocupado por estas
unidades econdémicas aumenté 6,6% Yy los ingresos de los micronegocios crecieron 19,2% en el

mismo intervalo de tiempo, informacidn que se puede ser observada en la Figura 2.

I Servicios Comercio @ Industrial

54,40%

32%

13,60%

Participacion de MiPymes

Figura 2. Encuesta de Micronegocios.

Fuente: DANE, Encuesta de Micronegocios (EMICRON).



Propuesta para la consolidacion del area financiera de la empresa Sami Aroma Floristeria en
Bogota D.C.

Existe evidencia que muestra como la gestion financiera efectiva puede reducir
significativamente el riesgo de quiebra en las empresas, ya que permite mantener un flujo de
efectivo saludable, lo que es fundamental. Supervisar los ingresos y gastos, prever posibles
desequilibrios y tomar medidas para evitar problemas de liquidez.

Adicionalmente puede mostrar la necesidad de diversificar ingresos, al no depender
exclusivamente de un cliente o producto. Diversificar las fuentes de ingresos reduce la
vulnerabilidad ante cambios en el mercado, mediante la planeacion financiera se encuentra la
importancia de realizar evaluacion de solvencia de los clientes antes de establecer acuerdos
comerciales, evaluar la capacidad de pago de los clientes evitando asi trabajar con clientes de
alto riesgo crediticio, sabiendo las necesidades de caja que se pueden tener es importante
mantener reservas de efectivo para emergencias, esto ayudara a enfrentar situaciones inesperadas
sin afectar la operacion normal de la compafiia.

Tras analizar los resultados de la entrevista, se ha identificado que existen controles
basicos, pero la informacion disponible no es suficiente para tomar decisiones estratégicas. Por
lo tanto, resulta crucial iniciar el desarrollo de herramientas financieras que faciliten la toma de
decisiones, generen valor y contribuyan al posicionamiento de la compafiia en el mercado, en la

Tabla 3, se listan las debilidades a nivel financiero identificadas en Sami Aroma Floristeria.

Tabla 3. Debilidades financieras Sami Aroma Floristeria.

Hito Debilidad Observacion de la Debilidad

Control de Ingresosy ~ Control de ingresosy  Anotar las ventas y gastos manualmente

Gastos gastos en un cuaderno y una hoja de Excel puede
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Falta de conocimientos en

contabilidad y finanzas

Falta de diversificacién de

ingresos

Clasificacion general de

gastos

Proyecciones financieras
bésicas

Liquidez

Ausencia de ventas a
Gestion del Flujo de crédito

Caja

Falta de diversificacion de

ingresos

Ser propenso a errores y requiere mucho
tiempo.

Aunque lleva un registro basico en Excel,
la falta de conocimiento financiero puede
afectar la toma de decisiones estratégicas.
Depende principalmente de las ventas. Si
las ventas disminuyen, la empresa podria
enfrentar problemas.

Aunque se hace clasificacion de gastos, un
analisis mas detallado podria revelar areas
de optimizacion.

Se tienen proyecciones financieras, sin
embargo, estas son bastante basicas.

Se enfrentan problemas de liquidez.

No ofrecer ventas a crédito puede limitar
el crecimiento y la adquisicion de nuevos
clientes.

Ya que las ventas dependen
exclusivamente de las flores, se esta en
riesgo si hay una disminucion en la
demanda o problemas con la materia

prima
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Aunque las cuentas por pagar son fijas, se
Gastos fijos inflexibles  debe considerar renegociar contratos o
buscar proveedores mas flexibles
Aunque se establece un margen de
Margen de ganancia no

ganancia sobre los productos o materia

claramente definido
prima, no se tiene una cifra exacta.

Falta de seguimiento ~ No se tiene un seguimiento detallado de

detallado de costos costos y gastos.

Determinacion de Actualmente, es la Gnica persona
Precios trabajando en el negocio. Esto significa
Dependencia de ingresos
que sus ingresos personales estan
personales

directamente relacionados con las
ganancias del negocio.

Falta de analisis de No existe una vision clara de cuanto queda

rentabilidad al final de todo.

La medicion de la rentabilidad se hace de

Medicion simplificada de manera simplificada, ya que, si puede

Rentabilidad del rentabilidad pagar todos los gastos y aun queda dinero,
Negocio se consideras que estas siendo rentable.
Falta de calculo del No se hace el célculo de margen de

margen de utilidad utilidad especifico.
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Ausencia de analisis del

punto de equilibrio

Desconocimiento del
retorno de la inversion

(ROI)

Ausencia de registro

detallado

Falta de control de

Control de Inventario pérdidas

Riesgo de

desabastecimiento

Falta de conocimiento
Declaracién de tributario
Impuestos

Ausencia de asesoria

profesional

No tener en cuenta el punto de equilibrio
puede afectar la toma de decisiones sobre
precios y volimenes de ventas.

El ROI es una métrica que evalda la
eficiencia de una inversion y no estar al
tanto de esto puede limitar la capacidad
para evaluar la rentabilidad de proyectos o
mejoras.

No se lleva un registro detallado de las
entradas y salidas de flores.

Al no vender todo lo que se compra se
incurre en pérdidas. Sin un sistema de
inventario, es dificil evaluar cuanto se
pierde exactamente.

Al no tener un sistema de inventario, se
pueden enfrentar situaciones en las que no
exista el stock para satisfacer la demanda.
No tener experiencia en el pago de
impuestos. Es importante comprender las
obligaciones fiscales y como cumplir con
ellas.

No contar con un contador puede

dificultar la presentacion correcta de
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Riesgo de sanciones o

multas

Dependencia de Excel

Falta de herramientas
especificas para
contabilidad
Herramientas y

Software Financieros
Ausencia de andlisis

detallado

Limitacion de la libreta de

papel

impuestos y toma de decisiones y
beneficios fiscales que pueda tener.

Al no presentar declaraciones de
impuestos, es posible enfrentar sanciones
0 multas.

Aunque Excel es una herramienta versatil,
su uso exclusivo puede tener limitaciones.
No se emplea un software de contabilidad
dedicado, lo que dificulta el seguimiento
preciso de transacciones financieras y la
generacion de informes.

Al no utilizar herramientas de analisis
financiero se pueden perder oportunidades
para evaluar la rentabilidad, identificar
tendencias y tomar decisiones informadas.
Tener una libreta, no es tan eficiente como
un sistema digital para llevar un registro

completo.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3. Propuesta de estructura financiera para Sami Aroma Floristeria

Sami Aroma Floristeria, es una MiPymes y cuenta con recursos limitados, por lo que la
propuesta de la estructura financiera debe ser lo méas conservadora posible, desde luego buscando
en todo momento la maximizacion de los recursos y los resultados favorables, dentro de lo que
se propone para la compafiia se debe tener claro que es necesario que se cumplan los siguientes
aspectos:

e Establecer objetivos y metas financieras, es importante definir las metas
financieras, aumentar las ventas, reducir costos o mejorar la rentabilidad,
evaluando el estado de la empresa estableciendo objetivos claros y alcanzables.

e Elaborar un plan o presupuesto operativo, donde es clave reunir informacion
sobre ingresos y gastos actuales, se deben proyectar las ventas e ingresos
esperados.

e Establecer un presupuesto de gastos, identificando los gastos necesarios para
operar, como salarios, arriendo, materias primas y transporte entre otros, es
fundamental incluir posibles contingencias y gastos imprevistos.

e Proyectar el flujo de efectivo, mediante calculos de cuando y como entraran y
saldran los flujos de efectivo, es importante mantener suficiente liquidez para
cubrir las necesidades operativas.

e Discriminar el presupuesto a los diferentes procesos, asignando recursos
especificos a cada actividad, por ejemplo, para las ventas, publicidad y
produccidn, se debe asegurar que todos los que se realice dentro de la empresa

este alineado con los objetivos financieros.
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e Planificar chequeos periddicos y toma decisiones es primordial para el correcto
funcionamiento de la empresa, se debe revisar regularmente el presupuesto y
ajustarlo seguin sea necesario, esto para que se pueda dar una clara toma
decisiones informadas basadas en los resultados financieros y no sencillamente en
supuestos.

Como se ve en la Figura 2, todo lo que corresponde a MiPymes tuvo un importante
incremento al comparar el primer trimestre de 2023 con el mismo periodo de 2024, en la Tabla 4,

se puede ver la distribucion por tamafio de las MiPymes en Bogota.

Tabla 4. Distribucion de MiPymes en Bogota.

Tipo de MiPymes Numero de Empresas
Microempresa 366.532
Pequefias 23.390
Medianas 7.185
Total, MiPymes 397.107

Fuente: Elaboracion Propia a partir de CCB (2023)
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Profundizando en lo mencionado anteriormente y segun la Camara de Comercio de
Bogotéa (2023), las MIPYMES en Bogota se distribuyen de la siguiente manera, como se muestra
en la Figura 3. el sector que agrupa el mayor nimero de empresas es el de servicios, seguido por
el comercio y, en tercer lugar, el sector industrial. En detalle, el sector de servicios representa
mas del 50% del total de las MIPYMES, con un 54.4%. EI comercio constituye el 32%, mientras

que el sector industrial apenas abarca el 13.6%.

m Servicios Comercio ®EIndustrial

54,40%

32%

13,60%

_—

Participacion de MiPymes

Figura 3. Participacién de MiPymes en Bogota a mayo 2023.

Fuente: Elaboracion propia a partir de CCB (2023).

Dado que Sami Aroma Floristeria es una microempresa con recursos limitados, es crucial
disefiar una estructura financiera eficiente y adaptada a sus necesidades. En este caso, no se
requieren multiples niveles jerarquicos. Un solo encargado sera suficiente para gestionar las
actividades financieras. Se sugiere contratar a un contador que se encargue de las funciones clave

descritas a continuacion.
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e Contabilidad: Llevar registros de ingresos, gastos y transacciones.
e Tesoreria: Manejar el flujo de efectivo, pagos y cobros.

e Presupuesto: Elaborar y controlar el presupuesto.

e Financiamiento: Buscar fuentes de financiacion adecuadas.

e Control de Costos: Supervisar los gastos y buscar eficiencias.

e Reportes Financieros: Generar informes para la toma de decisiones.

El contador tiene la responsabilidad de mantener a la gerencia informada sobre la situacion
financiera de la empresa. Esto se logra mediante el manejo y control adecuado de las finanzas, la
presentacion de informes y la evaluacion de oportunidades de negocio. La comunicacion directa
y fluida entre la gerencia y el contador es crucial para el funcionamiento eficiente de la empresa,
permitiendo alinear objetivos y resolver posibles problemas internos.

Ademas de lo mencionado anteriormente, es fundamental que la empresa cuente con un
software de facturacion electronica con amplia experiencia. Este tipo de herramienta proporciona
recursos valiosos para la toma de decisiones y, ademas, garantiza el cumplimiento adecuado de
las regulaciones colombianas. Un ejemplo especifico es la facturacién electronica, que, segun la
Resolucion 000042 del 05 de mayo de 2020, establece que los comerciantes o cualquier persona
involucrada en ventas a consumidores finales deben emitir facturas electronicas.

Segun la normativa, aquellos que no emitan facturas electronicas o lo hagan de manera
incorrecta pueden enfrentar multas equivalentes al 1% de las operaciones facturadas, sin superar
las 950 UVT. Por lo tanto, contar con un software que integre la facturacion electronica tanto
para compras como para ventas es crucial para una tributacion efectiva y para evitar posibles

sanciones. En este sentido, se recomienda utilizar la plataforma SI1IGO, que ofrece precios
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competitivos para emprendedores y un sélido soporte. La suscripcion anual actual tiene un costo
de $275,705, equivalente a $22,975 al mes, una inversion manejable dentro de los gastos fijos de
la empresa.

Como parte de este proyecto, se propone la contratacion de un contador a tiempo parcial
para la estructura financiera de Sami Aroma Floristeria. Este profesional seria responsable de
supervisar todos los aspectos financieros de la empresa. Ademas, se recomienda que el contador
utilice el software SIIGO, que ofrece un plan basico con un costo aproximado de $23.000 COP al
mes. Esta solucion seria de gran utilidad para acceder a informacién confiable y oportuna sobre
los eventos relacionados con las finanzas, ademas de proporcionar integracion con la facturacion
electronica y permitir la reduccion de riesgos de multas o sanciones por parte del ente fiscal. En

la Figura 4, se presenta un organigrama que se desliga de la operacion inicial de la empresa.

Gerente General

v

Contador

v

Auxiliar

Figura 4. Organigrama Sami Aroma Floristeria.

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 4 presenta el organigrama inicial de la empresa. Sin embargo, es importante
reconocer que este organigrama debera ajustarse a medida que la empresa opere y crezca. Se

recomienda realizar un analisis de la empresa cada 6 meses para evaluar las necesidades de
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expansion y los cambios necesarios. Durante estas revisiones, se deben considerar aspectos

como.

e Crecimiento del Personal: A medida que la empresa se expanda, es probable que se
requiera contratar mas empleados. El organigrama debe reflejar estos cambios, asignando
roles y responsabilidades de manera adecuada.

e Nuevas Areas Funcionales: Con el tiempo, pueden surgir nuevas areas dentro de la
empresa (por ejemplo, marketing, ventas, logistica). El organigrama debe adaptarse para
incluir estas funciones.

e Jerarquiay Comunicacion: A medida que se agreguen niveles jerarquicos o se
modifiquen, es fundamental mantener una comunicacion fluida entre los departamentos y
la alta direccion.

e Evaluaciéon de Desempefio: Las revisiones periddicas permiten evaluar el desempefio de

cada area y ajustar la estructura segun los resultados.

El organigrama presentado en la Figura 4, es solo el punto de partida. La flexibilidad y la
adaptabilidad son clave para garantizar que la estructura organizativa respalde eficazmente el
crecimiento y los objetivos de la empresa. Aungue se ha propuesto el uso de la plataforma
SIIGO, también se cred un archivo de Excel llamado ‘Plantilla e Indicadores Financieros’. En
este archivo, se han definido las estructuras de los Estados Financieros mencionados en la Tabla
1, los cuales sirven como base para calcular los indicadores financieros que se presentan en la

Tabla 5. Estos indicadores también estan relacionados (formulados) con los estados financieros.
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Tabla 5. Indicadores Financieros.

Indicador Financiero

Liquidez General

Liquidez Corriente

Prueba Acida
Disponibilidad o Tesoreria
Inmediata
Endeudamiento sobre activos

totales

Apalancamiento financiero
Concentracion de endeudamiento a
corto plazo
Concentracion de endeudamiento a

largo plazo

Margen de utilidad bruta

Margen de utilidad operacional
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Margen de utilidad neta

Punto de Equilibrio

Fuente: Elaboracion Propia.

Mediante la plantilla creada, se ha desarrollado una herramienta esencial para llevar a
cabo el andlisis financiero basico de Sami Aroma Floristeria. Su proposito fundamental es
proporcionar una vision clara y estructurada de la situacién financiera de la empresa. A

continuacion, se profundiza en los aspectos clave:

e Analisis Financiero: La plantilla se convierte en una herramienta fundamental para
evaluar la salud financiera del negocio. A través de ella, es posible calcular indicadores,
conocer el punto de equilibrio, identificar tendencias y tomar decisiones informadas.

e Inicio de Andlisis: La emprendedora puede utilizar esta plantilla como punto de partida
para realizar diferentes analisis financieros. Algunos de los aspectos que se pueden
explorar incluyen:

» Ratios Financieros: Calcular indicadores como la liquidez, rentabilidad y solvencia.

» Tendencias a lo Largo del Tiempo: Comparar datos historicos para detectar patrones y
cambios significativos.

» Evaluacion de Costos: Analizar los costos operativos y su impacto en la rentabilidad.

» Proyecciones: Utilizar datos historicos para hacer proyecciones futuras.
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> Decisiones Acertadas: La informacion generada a partir de esta plantilla permitird a la
emprendedora tomar decisiones estratégicas. Por ejemplo:

» Crecimiento y Expansion: Identificar oportunidades para expandir el negocio o
diversificar productos y servicios.

> Eficiencia: Evaluar la eficiencia en la gestion de recursos y costos.

» Mitigacion de Riesgos: Identificar areas de riesgo y establecer controles adecuados.

e Informacién Clave y Veraz: La precision de los datos ingresados en la plantilla es
crucial. La emprendedora debe asegurarse de que la informacion sea veraz y actualizada.

Esto garantiza que los analisis sean confiables y (tiles.

Esta plantilla no solo es una herramienta técnica, sino también un aliado estratégico para el
crecimiento sostenible de Sami Aroma Floristeria. La emprendedora puede confiar en ella para

tomar decisiones informadas y encaminadas hacia el éxito.
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7. Conclusiones

En esta investigacion se revisaron varios estudios tedricos sobre la gestion financiera'y su
importancia en las empresas. Los resultados obtenidos en el analisis de Sami Aroma Floristeria
concuerdan con lo expuesto en la literatura revisada. Se evidencio la importancia de la gestion
financiera para maximizar la rentabilidad y minimizar riesgos en el caso de estudio. Garcia
(2020) sefiala que una adecuada gerencia financiera es fundamental para la maximizacion de la
riqueza de los propietarios. Esto se reflejo en los esfuerzos de la empresa por mejorar su control
financiero y crecer de manera sostenible, demostrando la relevancia de una sélida gestion
financiera (Rodriguez & Linares, 2021).

La revision de la literatura muestra que la planificacion financiera y la evaluacion de
inversiones son cruciales para el éxito empresarial (Ortega, 2018). Estos aspectos fueron
confirmados en nuestra investigacion, donde se observo que Sami Aroma Floristeria a pesar de
las limitaciones ha buscado la manera de implementar herramientas de control financiero. Estas
herramientas le permitieron tener un mejor control financiero para tomar decisiones mas
informadas y estratégicas, esto resalta la importancia de la planificacion financiera y su impacto
positivo en la estabilidad y el crecimiento de la empresa.

Durante el acercamiento tedrico y conceptual a la gerencia financiera, se logro realizar
una exhaustiva revision teorica, confirmando su relevancia en la optimizacién de recursos y toma
de decisiones estratégicas en las empresas. Se demostrd que la teoria coincide con la préactica,

especialmente en la importancia de la planificacion financiera y la gestion de riesgos. Estos



Propuesta para la consolidacion del area financiera de la empresa Sami Aroma Floristeria en
Bogota D.C.

hallazgos subrayan como una sélida base tedrica puede guiar efectivamente las précticas
empresariales, asegurando una gestion mas eficiente y eficaz.

En el proceso de evaluacion de la situacion financiera de Sami Aroma Floristeria, se
realizaron analisis detallados que permitieron identificar las areas de mejora en la gestion
financiera de la empresa. Se utilizaron indicadores financieros clave para evaluar la salud
financiera de la empresa, alinedndose con los objetivos especificos planteados en la
investigacion. Estos analisis proporcionaron una vision clara de los puntos fuertes y débiles de la
empresa, facilitando la implementacion de estrategias de mejora y optimizacion financiera.

Se disefiaron y propusieron herramientas practicas para el control financiero, las cuales
ayudaran a la empresa a mejorar significativamente su gestion financiera y a tomar decisiones
mas informadas. Este objetivo se alcanzo en su totalidad, proporcionando a la empresa recursos
valiosos para su operacion diaria que permitiran a Sami Aroma Floristeria implementar un
sistema de control mas eficiente, optimizando asi la utilizacion de sus recursos y mejorando su
capacidad para enfrentar desafios financieros futuros, asegurando una gestion financiera robusta.

Los hallazgos de esta investigacion sugieren varias direcciones interesantes para futuras
investigaciones. En primer lugar, seria recomendable realizar estudios similares en diferentes
contextos empresariales para validar la aplicabilidad de las herramientas y estrategias
desarrolladas en este estudio. Ademas, investigar coémo la implementacién de tecnologias
avanzadas como sistemas de gestién financiera automatizados, puede mejorar ain mas la
eficiencia y eficacia de las practicas financieras en pequefias y medianas empresas seria muy
beneficioso. Es importante explorar estas tecnologias en distintos sectores para identificar
mejores practicas y adaptar las soluciones financieras a las necesidades especificas de cada

industria.
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Asimismo, analizar el impacto de la digitalizacion en la toma de decisiones financieras
puede ofrecer nuevas perspectivas sobre como optimizar los procesos de gestion financiera. Esta
investigacion no solo confirmo la importancia de una gestion financiera efectiva, tal como se
plantea en la literatura, sino que también proporciond herramientas practicas para su aplicacion
en un contexto real. Futuras investigaciones podrian enfocarse en la personalizacion de estas
herramientas para diversos tipos de negocios, adaptandolas a las particularidades de cada
empresa y sector, lo que enriqueceria ain mas la practica financiera

Es importante explorar el impacto de las tecnologias emergentes en la gestion financiera,
como la inteligencia artificial y el analisis de datos. Investigar cbmo estas tecnologias pueden
integrarse en las herramientas financieras existentes podria mejorar significativamente la toma de
decisiones y la eficiencia operativa. Esta investigacion abre la puerta a nuevas oportunidades
para mejorar la gestion financiera en diferentes contextos empresariales, ofreciendo un marco

para la innovacion y la optimizacién continua en la practica financiera.
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8. Recomendaciones

Las limitaciones méas destacadas en este estudio es la posibilidad de sesgos en la
recopilacion de datos debido a la naturaleza cualitativa del estudio de caso. Dado que la
informacidn se obtuvo principalmente a traves de entrevistas y observaciones, existe un riesgo
inherente de subjetividad que podria influir en los resultados. Ademas, las restricciones de tiempo
y recursos pueden haber limitado la profundidad del analisis y la cantidad de datos recopilados, lo
que podria afectar la generalizacion de los hallazgos a otros contextos similares. Sin embargo,
estas limitaciones también subrayan la importancia de desarrollar métodos mas robustos y
replicables en futuras investigaciones para minimizar posibles sesgos y mejorar la fiabilidad de los
resultados obtenidos.

No obstante, la metodologia empleada en este estudio es pertinente y adecuada para el
objetivo de la investigacion. El estudio de caso permite una comprension detallada y
contextualizada de las particularidades del negocio Sami Aroma Floristeria, facilitando la
identificacion de problemas especificos y la propuesta de soluciones practicas y aplicables en el
contexto real de la empresa. Este enfoque metodoldgico es especialmente valioso para pequefias
empresas y emprendimientos en etapas iniciales, donde la flexibilidad y adaptabilidad son
cruciales para el éxito. Al emplear este método, se logra una vision mas profunda y precisa de las
dindmicas internas y los desafios Unicos que enfrenta la empresa.

Al finalizar este estudio, es fundamental reconocer la importancia de continuar
investigando en el &mbito de la gestion financiera para emprendimientos, pequefias y medianas

empresas. Invitamos a la comunidad académica, compafieros y colegas a profundizar en esta area,
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explorando nuevas estrategias y herramientas que puedan apoyar el crecimiento y sostenibilidad
de estos negocios. La gestion financiera eficiente es un pilar esencial para el desarrollo econémico
y social, y su estudio continuo puede contribuir significativamente a la creacion de empleo y
mejora de la calidad de vida en diversas comunidades. La investigacion continua en esta area es
vital para desarrollar soluciones innovadoras y efectivas.

La Universidad y la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas juegan un rol
crucial en esta mision, proporcionando los recursos y el soporte necesarios para llevar a cabo
investigaciones que aporten soluciones innovadoras y practicas a los desafios financieros que
enfrentan los emprendedores. Es esencial que estas instituciones mantengan su compromiso con
el apoyo a la investigacion aplicada, facilitando el acceso a herramientas y conocimientos que
potencien el desarrollo de las capacidades empresariales. Asi, se fomenta un entorno académico
que no solo genera conocimiento tedrico, sino que también impacta positivamente en la realidad
empresarial.

Para la empresa Sami Aroma Floristeria, se sugiere implementar varias estrategias para
mejorar su gestion financiera y operativa. Primero, es esencial establecer un sistema que registre
minuciosamente las entradas y salidas de productos, minimizando asi el riesgo de
desabastecimiento y pérdidas. Un control de inventario eficiente permitira una mejor planificacion
de la produccion y una respuesta mas rapida a la demanda del mercado. Este enfoque no solo
optimiza los recursos existentes, sino que también mejora la capacidad de la empresa para
adaptarse a las fluctuaciones del mercado.

Ademas, aunque actualmente se utiliza Excel para la gestién financiera, la implementacion
de un software de contabilidad mas robusto y especifico puede ofrecer una vision mas precisa y

detallada de las finanzas del negocio. Esto no solo facilitara el seguimiento de las transacciones,
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sino que también permitird generar informes financieros mas completos y Utiles para la toma de
decisiones estratégicas. La adopcion de tecnologia avanzada en la gestion contable puede
transformar significativamente la eficiencia y precision de las operaciones financieras de la
empresa.

Finalmente, es recomendable que los emprendedores y el personal clave reciban formacion
en areas criticas de la gestion financiera, incluyendo el calculo del punto de equilibrio, analisis de
rentabilidad y gestion de impuestos. Esta capacitacion ayudara a mejorar la eficiencia y efectividad
en la gestion del negocio, contribuyendo al logro de sus objetivos a largo plazo. La educacion
continua y el desarrollo profesional del equipo son componentes esenciales para mantener la

competitividad y sostenibilidad de la empresa en el mercado actual.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Plantilla e Indicadores Financieros

[
13
Plantilla e
Indicadores Financi¢

Plantilla e
Indicadores Financi¢

SAMI AROMA FLORISTERIA

NIT

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Correspondiente al ejercicio finalizado el (Fecha de corte)
(Cifras expresadas en Miles de Pesos Colombianos)

2024

ACTIVO

1o

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO
CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS
INVENTARIOS

OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

INTANGIBLE CTE

o 0o 0o o oo

ACTIVO NO CORRIENTE

CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS NO CT!
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

INTANGIBLES NO CTE

IMPUESTO DIFERIDO ACTIVO

OTROS ACTIVOS

o o oo oo

ACTIVO 0

Representante Legal

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS CTE

PROVEEDORES CTE

CUENTAS POR PAGAR CIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR CTE
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

BENEFICIOS A EMPLEADOS

OTROS PASIVOS CTE

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES ENTIDADES FINANCIERAS

PROVEEDORES NO CTE

CUENTAS POR PAGAR CIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGARNO CT
PASIVOS POR IMPUESTOS NO CORRIENTES

IMPUESTO DIFERIDO PASIVO

BENEFICIOS A EMPLEADOS LP

OTROS PASIVOS NO CTE

PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
PRIMA EN COLOCACION ACCIONES
RESULTADO DEL EJERCICIO
RESULTADO ACUMULADO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

PASIVO Y PATRIMONIO

Contador Publico

Tarjeta Profesional

2024

1o

O 0o o0 o oo oo o 0o o0 oo oo

o 0o 0o o oo
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SAMI AROMA FLORISTERIA

NIT
Por el periodo comprendido entre el xxx y el Xxx
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
(Cifras expresadas en Miles de Pesos Colombianos)
2024
INGRESOS ORDINARIOS
COSTO DE OPERACION

RESULTADO BRUTO 0

OTROS INGRESOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTA

OTROS GASTOS

RESULTADO OPERACIONAL 0

INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 0

IMPUESTOS

RESULTADO NETO 0

Representante Legal Contador Piblico
Tarjeta Profesional
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SAMI AROMA FLORISTERIA
NIT
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PRELIMINAR
(Método Indirecto)
(Cifras expresadas en Miles de Pesos Colombianos)

Periodo de
Analisis

Resultado del Ejercicio -

Mas: Partidas que no requieren desembolso de efectivo
Depreciaciones -
Amortizaciones -
Deterioro -
Aplicacion Politica Contable -
Impuesto diferido Activo -
Impuesto diferido Pasivo -

Efectivo generado en actividades de operacion -

Cambios en partidas de operacion
Ctas corrientes comerciales y otras CXC -
Inventarios -
Anticipos para compra de PPYE -
Otros activos no financieros -
Proveedores -
Cuentas por Pagar comerciales y otras CXP -
Pasivos por impuestos -
Pasivos por beneficios a empleados -
Derechos de uso NIIF 16 corto plazo -
Otros pasivos a corto plazo -

Flujo de Efectivo neto en actividades de operacion -

ACTIVIDADES DE INVERSION
Propiedades, Planta y Equipo y NIIF 16 -
Aumento de intangibles -

Flujo de Efectivo neto en actividades de inversion -

ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aportes de Capital Social -
Ajuste adopcion por primera vez -
Crédito sindicado -
Leasing Infraestructura -
Derechos de uso Arrendamientos NIIF 16 -
Otras Obligaciones Financieras -

Flujo de Efectivo neto en actividades de financiacion -

Disminucién del Efectivo -
Efectivo al inicio del periodo -

Efectivo al final del periodo -

Representante Legal Contador Publico
Tarjeta Profesional
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SAMI AROMA FLORISTERIA
NIT
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DEL PERIODO
Correspondiente al periodo xxx con cifras comparativas a xxx
(Cifras expresadas en Miles de Pesos Colombianos)
Capital Primaen Resultado de Resultado Otros
) . Resultados — Por Total
Concepto Suscritoy  colocacion de o Ejercicios . Resultados L
) del Ejercicio , Convergencia Patrimonio
Pagado Acciones Anteriores NIIE Integrales
Periodo Anterior 0 0 0 0 0 0 0
Resultado Per 0 0 0 0 0 0
Resultado del 0 0 0 0 0 0
Aplicacion Po 0 0 0 0 0 0
Resultado por 0 0 0 0 0 0
Otros Resultar 0 0 0 0 0 0
Saldos Nuevo Periodo 0 0 0 0 0 0 0
Representante Legal Contador Publico
Tarjeta Profesional
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INDICADORES FINANCIEROS SAMI AROMA FLORISTERIA
Indicadores de Liquicez Indicadores de Endeudamiento Indicadores de Rentabilidad Punto ce Equilibrio
Indicador 2024 Explicacion Indicador 2024 Explicacion Indicador 2024 Explicacion Indicador Explicacion
Este indicador mide la capacidad de una empresa . ) " A .
P P . T . Este indicador mide a rentabiidad de las Indica el nivel de activdad en el cual una
para pagar todas sus deudas, tanto acorto como| | Endeudamiento Este indicador mie la proporcidn de deuda . i . ; )
. ) ) } . Margen d tilidad operaciones comerciales de Lra empresa antes L _ Costos fijos empresa logra cubrir todos sus costos, tanto
Liquidez General | $- | a largo plazo. Se calcula dividiendo los activos sobre activos | $- | que una empresa tiee en refacion con sus $- . Punto ck Equilibrio |~ PE=—— - i o o
. . . bruta de considerar los gastos generakes y los (Precio deventa-Costos Variables) | fijos como variabls, sin generar ganancias ni
corrientes (como efectivo, cuentas por cobrar y totales activos totales. eSS s
existencias) entre los pasivos totales (deudas). TPLELS PerCcas.
El apalancamiento financiero se refere al uso R .
L ) . ' - ! " Este indicador mide a rentabilidad de las
- ) Laliguidez corriente evala la capacidad de la Apalancamignto (e firanciamiento de costo fijo, como la Margen d tilidad ) .
Liquidez Corriente | $- . . $- ; i $- | operaciones comerciales excluyendo los
empresa para cubrir sus deudas a corto plazo. financiero deuda, para aumentar ¢l riesgo y el operacional ) )
- intereses y los impestos
rendimiento.
- Exchye ks iventat e ol de s Concentragon [ Este indicador evalualla qlependencla dewra Margende uiiced Lautﬂdgd nep considera todos los gastos y
PriebaAcida | $- O endeudamientoa | $- | empresa de a financiacion extema a corto reta $- | costos, inclidos los gastos generakes y los
' corto plazo ph. impestos
- Este indicador se centra exchusivamente en el ”
Disponibilidad o ) . L Concentracién de - ) .
) . efectivo y equivalentes de efectivo disponibles . Similar al anterior, pero considera la deuda a
Tesoreria | $- ) endeudamientoa | §-
) para cubrir las deudas a corto plazo. Es una lrgo plazo.
Inmediata o L largo plazo
medida més especfica de f liguidez inmedliata.
Indicadores de Liquidez Indicadores de Endeudamiento Indicadores de Rentabilidad
§1 $1 $1
§1 §1 §1
§1 $1 $1
§1 2 $1
1 2 5t
1 i 51
0 z" 0
0
50 o $0
50 50 50
$0 ;. $0
$- E i i [o ionde  Concentracion de §-
Liquidez General Liquidez Corriente  PruebaAcida Disponibilidad o sobre activos financiero endeudamientoa  endeudamiento a Margen de utilidad bruta Margen de utilidad Margen de utilidad neta
Tesoreria Inmediata totales corto plazo largo plazo operacional
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COSTOS DIRECTOS

DETALLE UNIDAD ~ VALOR UNITARIO

SIMULADOR

CALCULO DE LOS COSTOS Y PUNTO DE EQUILIBRIO

PRODUCCIGN DE: [

COSTOS INDIRECTOS

VALOR TOTAL DETALLE UNIDAD  VALOR UNITARIO

TOTAL $

v |en 5 0 5P P PO P B P P BB P P P P P

VALOR TOTAL

TOTAL $

Margen Bruto unitario = Precio de venta - Coste unitario del producto
% De contribucion debe estar siempre por encima del 30%

U |en 0 P P P P PO P PP P D P P P P P P

| TOTAL DE UNIDADES [ ]
| COSTOS TOTALES [s ]
| cosTo DEPRODUCCIONPORUNIDAD | § ]
| DiomEEL%DECONTRIBUCION | ]
| MARGEN BRUTO [s -]
| PRECIO VENTAREAL [s |
| PUNTO DEEQUILIERIO [ 1
| VALOR ARECUPERAR [s -]
| GANANCIAOBTENIDA [s -]




