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Resumen 

 

Esta investigación descubre problemas importantes que impiden la seguridad alimentaria 

en el distrito de Barrancabermeja, enfatizando la ausencia de un diagnóstico integral que dificulta 

la identificación de factores críticos. El análisis se enmarca en un contexto global, nacional y 

local. Los objetivos específicos incluyen diagnosticar el estado actual de la cadena, desarrollar 

una metodología de evaluación y proponer estrategias de mejora. Se realiza un análisis del estado 

del arte, un marco contextual y un marco teórico. Se emplea una metodología cuantitativa y 

cualitativa, que involucra una muestra de proveedores de productos perecederos. Se utilizan 

encuestas y análisis de datos para evaluar la cadena de suministro. Se diagnostica la condición 

actual de la cadena de suministro, identificando elementos que comprometen la seguridad 

alimentaria. Se formula una metodología de evaluación para medir el desempeño y se proponen 

estrategias de mejora, que incluyen la colaboración con los proveedores y la implementación de 

sistemas de inventario sencillos. En conclusión, optimizar la cadena de suministro en la Plaza del 

Mercado de Torcoroma es crucial para mejorar la seguridad alimentaria y la calidad de los 

productos disponibles. Se recomiendan acciones específicas para reforzar la colaboración entre 

los participantes de la cadena de suministro y mejorar las prácticas de seguridad alimentaria. La 

investigación incluye documentos y herramientas, así como encuestas y diagnósticos de las 

prácticas de abastecimiento y capacitación, para respaldar estos esfuerzos. 

 

Palabras Clave: Seguridad alimentaria, Cadena de Suministro, Evaluación, 

Aprovisionamiento, Compras, Colaboración. 
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Abstract 

 

This research uncovers important problems that impede food security in the district of 

Barrancabermeja, emphasizing the absence of a comprehensive diagnosis that makes it difficult 

to identify critical factors. The analysis is framed in a global, national and local context. Specific 

objectives include diagnosing the current state of the chain, developing an evaluation 

methodology and proposing improvement strategies. An analysis of the state of the art, a 

contextual framework and a theoretical framework are carried out. A quantitative and qualitative 

methodology is used, which involves a sample of suppliers of perishable products. Surveys and 

data analysis are used to evaluate the supply chain. The current condition of the supply chain is 

diagnosed, identifying elements that compromise food security. An evaluation methodology is 

formulated to measure performance and improvement strategies are proposed, including 

collaboration with suppliers and the implementation of simple inventory systems. In conclusion, 

optimizing the supply chain in Torcoroma Market Square is crucial to improve food safety and 

the quality of available products. Specific actions are recommended to strengthen collaboration 

between supply chain participants and improve food safety practices. The research includes 

documents and tools, as well as surveys and diagnostics of sourcing and training practices, to 

support these efforts. 

 

Keywords: Food Safety, Supply Chain, Evaluation, Procurement, Purchasing, 

Collaboration.  
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Introducción 

 

La introducción de este trabajo se centra en la evaluación de la cadena de suministro en la 

Plaza de Mercado Torcoroma, un lugar clave para la comercialización de alimentos perecederos 

en el distrito de Barrancabermeja. En un contexto donde la seguridad alimentaria es una 

preocupación creciente, es fundamental comprender los factores que afectan la disponibilidad y 

calidad de los productos alimenticios. La Plaza de Mercado Torcoroma enfrenta desafíos 

significativos, como la falta de un diagnóstico claro sobre el estado actual de su cadena de 

suministro, lo que dificulta la identificación de ineficiencias y oportunidades de mejora. Este 

estudio se propone abordar estas problemáticas mediante un análisis exhaustivo de la cadena de 

suministro, enfocándose en los procesos de aprovisionamiento y compras. Se busca identificar 

los factores que influyen en la seguridad alimentaria y proponer estrategias que optimicen estos 

procesos. La investigación se justifica en la necesidad de fortalecer la seguridad alimentaria local 

y mejorar la calidad de los productos ofrecidos a los consumidores, contribuyendo así al 

bienestar de la comunidad. A lo largo del documento, se presentará un estado del arte, un marco 

contextual y un marco teórico que contextualiza la importancia de la cadena de suministro en el 

ámbito de la seguridad alimentaria. Asimismo, se expondrán los objetivos de la investigación, 

que incluyen la evaluación del estado actual de la cadena, el desarrollo de una metodología de 

evaluación y la formulación de recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos. La 

metodología es cuantitativa permitiendo una comprensión integral de la situación actual en la 

Plaza de Mercado Torcoroma. A través de encuestas y análisis de datos, se buscó obtener 

información relevante que respalda las conclusiones y recomendaciones propuestas. 
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1. Planteamiento del Problema 

 

La Plaza de Mercado de Torcoroma en Barrancabermeja enfrenta dificultades en su 

cadena de suministro de alimentos perecederos, lo que impacta negativamente en la seguridad 

alimentaria de la región. La falta de un diagnóstico claro sobre el estado actual de esta cadena 

impide identificar los factores que afectan la disponibilidad y calidad de los alimentos. Sin una 

evaluación adecuada, es difícil medir el desempeño en términos de eficiencia y seguridad, lo que 

perpetúa las ineficiencias existentes. 

Entre las causas de estos problemas se encuentran la ausencia de un marco de trazabilidad 

estandarizado, que dificultan el monitoreo de productos desde su origen. Además, la capacitación 

insuficiente de los actores de la cadena y la comunicación fragmentada entre ellos contribuyen a 

la falta de coordinación y a la ineficacia en los procesos de aprovisionamiento y compras. 

Las consecuencias de no abordar estos problemas generan inseguridad alimentaria puede 

resultar en un aumento de enfermedades transmitidas por alimentos, lo que afecta la salud 

pública y disminuye la confianza de los consumidores en el sistema alimentario (Lima et al., 

2021). Económicamente, la ineficiencia en la cadena de suministro genera mayores costos por 

desperdicios y pérdidas, afectando la rentabilidad de los expendios en la plaza. Asimismo, la 

sostenibilidad ambiental se ve amenazada por el aumento del desperdicio de alimentos y la 

utilización ineficiente de recursos (Batista et al., 2018; Münch et al., 2021). 

 

1.1 Descripción del Problema 

 

1.1.1 Contexto Global.  A nivel mundial, la gestión de la cadena de suministro, especialmente 

en lo que respecta a las compras y adquisiciones, es fundamental para fortalecer la seguridad 



EVALUACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA PLAZA DE MERCADO TORCOROMA EN EL ÁREA DE 
APROVISIONAMIENTO Y COMPRAS DE ALIMENTOS PERECEDEROS PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN 
LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN EL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA 

 

15 
 

alimentaria. La cadena de suministro de alimentos moderna es una red compleja que involucra a 

múltiples actores, desde agricultores y productores hasta distribuidores y minoristas, cada uno 

desempeñando un papel crucial para asegurar que los alimentos lleguen a los consumidores de 

manera segura y eficiente. Las etapas de aprovisionamiento y compras son particularmente 

críticas, ya que determinan la calidad y la seguridad de los alimentos que ingresan a la cadena de 

suministro (Ballesteros et al., 2017). Además, las estrategias de compra efectiva ayudan a 

mantener precios justos y minimizar el desperdicio, lo que es vital en un contexto donde la 

seguridad alimentaria es una preocupación creciente (Manteghi et al., 2022). Existe un esfuerzo 

concertado para mejorar los procesos de compras y adquisiciones mediante avances 

tecnológicos. La implementación de tecnologías como la cadena de bloques para la trazabilidad 

permite un seguimiento más riguroso de los productos a lo largo de la cadena de suministro, lo 

que mejora la transparencia y la confianza en la calidad de los alimentos (Ballesteros et al., 

2017). Sin embargo, a pesar de estos avances, muchos países aún enfrentan desafíos 

significativos en la implementación de prácticas de compras sostenibles y seguras. La falta de 

infraestructura adecuada, el acceso limitado a tecnología avanzada y la fragmentación en la 

coordinación entre los actores de la cadena de suministro pueden obstaculizar estos esfuerzos 

(Manteghi et al., 2022). Por lo tanto, es crucial que los gobiernos y las organizaciones 

internacionales trabajen juntos para desarrollar políticas y marcos que apoyen la adopción de 

prácticas de compras sostenibles y la mejora de la seguridad alimentaria a nivel global. A medida 

que la comunidad internacional continúa trabajando en estos desafíos, es fundamental que se 

priorice la colaboración y la innovación para garantizar un suministro alimentario seguro y 

sostenible para todos. 
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1.1.2 Contexto Nacional. En Colombia, optimizar los procesos de aprovisionamiento y compras 

dentro de la cadena de suministro de alimentos es crucial para fortalecer la seguridad alimentaria, 

especialmente en las plazas de mercado. Estas plazas son un punto vital para la venta de frutas y 

hortalizas frescas, y el manejo postcosecha juega un papel fundamental en la calidad y 

disponibilidad de los productos. Según un estudio realizado por Orozco et al. (2022), se estima 

que las pérdidas en la cadena de suministro de frutas y hortalizas pueden alcanzar hasta un 30% 

debido a ineficiencias en la logística y el manejo postcosecha. 

Las ineficiencias en la logística afectan la distribución oportuna de productos perecederos 

a las plazas de mercado, lo que resulta en un aumento de las pérdidas en la cadena de suministro 

y afecta la frescura y disponibilidad de alimentos en los puntos de venta. Además, la falta de 

sistemas de gestión modernos en las plazas de mercado conduce a una planificación deficiente de 

las compras, resultando en desabastecimientos o exceso de productos. Esto provoca 

fluctuaciones en los precios y dificultades para satisfacer la demanda de los consumidores. 

Integrar sistemas de gestión de inventarios entre productores y vendedores puede optimizar la 

disponibilidad de productos. La desconfianza entre consumidores y proveedores también es un 

problema, ya que la percepción de falta de transparencia en las transacciones comerciales genera 

desconfianza en la calidad de los alimentos ofrecidos. Implementar mecanismos de 

retroalimentación entre consumidores y proveedores puede mejorar la confianza y la calidad de 

los productos. 

Las desigualdades regionales también impactan la capacidad de aprovisionamiento y la 

calidad de los alimentos en las plazas de mercado. Las diferencias en el desarrollo económico y 

el acceso a recursos entre regiones pueden resultar en un acceso desigual a alimentos frescos y de 

calidad, exacerbando la inseguridad alimentaria en áreas vulnerables. Además, la escasa 
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inversión en capacitación y recursos para agricultores limita su capacidad para mejorar las 

prácticas de manejo postcosecha y venta en las plazas de mercado. Promover la capacitación en 

nuevas tecnologías para el manejo postcosecha puede aumentar la competitividad de los 

productores locales. 

La mejora en la cadena de suministro de alimentos perecederos en Colombia es esencial 

para optimizar los procesos de aprovisionamiento y compras en las plazas de mercado. 

Implementar políticas que promuevan la colaboración, la capacitación y la integración entre los 

actores de la cadena es clave para fortalecer la seguridad alimentaria y garantizar el acceso a 

alimentos frescos y de calidad. 

 

1.1.3 Contexto Local. 

LanPlazandenMercadondenTorcoromanennBarrancabermejansenposiciona como un nodo crítico 

en la cadena de suministro de alimentos, especialmente en la adquisición y compra de productos 

perecederos. La mejora de los procesos de adquisición en este mercado es esencial para 

garantizar la calidad, la seguridadn y la sostenibilidad de los alimentos disponibles para la 

comunidadnlocal. Sin embargo, esta situación presentanun problema significativo que involucra 

diversas causas y consecuencias. 

 

1.2 Pregunta de Investigación 

 

¿Cuáles son los efectos medibles de la evaluación de la cadena de suministro en el área 

de aprovisionamiento y compras de alimentos perecederos en la plaza de Mercado Torcoroma y 

como estos pueden contribuir a mejorar la gestión de la cadena de suministro y promover la 

seguridad alimentaria en el Distrito de Barrancabermeja? 



EVALUACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA PLAZA DE MERCADO TORCOROMA EN EL ÁREA DE 
APROVISIONAMIENTO Y COMPRAS DE ALIMENTOS PERECEDEROS PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN 
LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN EL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA 

 

18 
 

 

 

2. Objetivos de Investigación 

 

 2.1 Objetivo General 

 

Evaluar la cadena de suministro en la plaza de Mercado Torcoroma en el área de 

aprovisionamiento y compras de alimentos perecederos para identificar oportunidades de mejora 

en la seguridad alimentaria en el Distrito de Barrancabermeja.  

 

 

2.2 Objetivos Específicos 

 

 Diagnosticar el estado actual de la cadena de suministro en la plaza de Mercado de 

Torcoroma, para identificar los factores que afectan la seguridad alimentaria en el Distrito de 

Barrancabermeja. 

 

 Desarrollar una metodología de evaluación que permita medir el desempeño de la 

cadena de suministro en términos de eficiencia y seguridad alimentaria. 

 

 Proponer estrategias de mejora basadas en los resultados de la evaluación, 

enfocadas en optimizar los procesos de aprovisionamiento y compras, y en fortalecer la 

seguridad alimentaria en la plaza de Mercado Torcoroma. 
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2. Justificación de la Investigación 

 

La mejora de la cadena de suministro de alimentos perecederos en la Plaza de Mercado 

de Torcoroma genera resultados positivos que impactan la seguridad alimentaria, la salud pública 

y la economía local. Al optimizar los procesos de la cadena de suministro, se asegura un flujo 

constante de productos frescos, reduciendo así la probabilidad de escasez. Este suministro 

constante permite que los consumidores accedan a alimentos frescos de manera regular, lo cual 

es esencial para mantener una dieta equilibrada y apoyar a los vendedores locales (Orozco et al., 

2022; Naseer et al., 2019; Benítez-Altuna et al., 2023; Selvan, 2023; Cherrafi et al., 2022; 

Ballesteros et al., 2017). 

Además, al implementar medidas de control de calidad más efectivas y mejorar la 

trazabilidad de los productos, se disminuyen notablemente los riesgos de contaminación, 

protegiendo así la salud de los consumidores (Ballesteros et al., 2017). Como el uso de sistemas 

sencillos de seguimiento, puede prevenir la propagación de enfermedades transmitidas por 

alimentos (Wang et al., 2021). Esta mejora en la seguridad alimentaria incrementa la confianza 

de los consumidores en el sistema alimentario local, un aspecto crucial para el éxito sostenido de 

los mercados (Green et al., 2012). 

El impacto positivo de mejorar la seguridad alimentaria también se extiende a la 

economía local. Al reducir las enfermedades relacionadas con alimentos, se disminuyen los 

gastos médicos, beneficiando tanto a las familias como al sistema de salud en general. La 

implementación de estrategias logísticas simples, como la organización de rutas de entrega más 

eficientes y el uso de aplicaciones básicas de gestión de inventarios, puede ayudar a mitigar las 

pérdidas de alimentos, lo que se traduce en ahorros significativos para los comerciantes (Martins, 
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2023). Al reducir el desperdicio y optimizar la distribución de productos frescos, los vendedores 

pueden mejorar sus márgenes de ganancia y reducir costos operativos (Buccheri et al., 2019). 

La sostenibilidad ambiental es otro beneficio importante de mejorar la gestión de 

inventarios y la rotación de productos (Benítez-Altuna et al., 2023; Genovese et al., 2017). Al 

disminuir el desperdicio, se reduce la huella ambiental de la cadena de suministro, promoviendo 

un uso más responsable de los recursos (Martins, 2023; Buccheri et al., 2019; Benítez-Altuna et 

al., 2023; Rovetto et al., 2023).  

La capacitación de los actores involucrados en la cadena de suministro es fundamental 

para desarrollar las habilidades necesarias para una manipulación adecuada de los alimentos 

(Orozco et al., 2022). Esta formación puede aumentar la competitividad de los productores 

locales, haciéndolos más capaces de cumplir con los estándares de calidad y las expectativas de 

los consumidores. Fomentar relaciones sólidas entre productores y comerciantes también puede 

facilitar el acceso a productos de alta calidad y mejores condiciones de compra, fortaleciendo así 

la economía local (Naseer et al., 2019; Cherrafi et al., 2022). 

La adopción de tecnologías accesibles, como aplicaciones móviles para la gestión de 

inventarios y la comunicación entre proveedores y vendedores, puede mejorar la transparencia y 

la confianza en la calidad de los alimentos. Estas herramientas pueden ayudar la logística y el 

control de inventarios, haciéndolos más eficientes y confiables (Cherrafi et al., 2022; Manteghi et 

al., 2022; Bernal et al., 2020). Abordar los desafíos en la cadena de suministro de alimentos 

perecederos en la Plaza de Mercado de Torcoroma desde la colaboración entre los actores de la 

cadena, la capacitación continua y la implementación de tecnologías, contribuyen a la seguridad 

alimentaria y la salud pública, refuerzan la economía local y promueven la sostenibilidad 

ambiental. 



EVALUACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA PLAZA DE MERCADO TORCOROMA EN EL ÁREA DE 
APROVISIONAMIENTO Y COMPRAS DE ALIMENTOS PERECEDEROS PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN 
LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN EL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA 

 

22 
 

3. Revisión Documental 

 

3.1 Estado del Arte 

 

El estado actual de la investigación en la cadena de suministro revela un campo dinámico 

que exige una gestión avanzada para enfrentar los desafíos tanto contemporáneos como futuros. 

En las últimas décadas, esta área ha experimentado un crecimiento notable, evidenciado por un 

aumento significativo en la cantidad de publicaciones académicas. La evolución del concepto de 

cadena de suministro desde su introducción en la década de 1980 ha propiciado un enfoque más 

integrado y sostenible, con un énfasis creciente en la resiliencia y la colaboración. Este campo 

abarca diversas disciplinas, incluyendo negocios, gestión, informática y medio ambiente, lo que 

subraya su interconexión y relevancia en el contexto actual. 

 

3.1.1 Desarrollo de la Investigación en Cadena de Suministro.  El proceso 

metodológico se llevó a cabo utilizando el software VOSviewer, comenzando con el acceso a la 

base de datos Scopus para identificar 23,975 artículos relevantes sobre la cadena de suministro 

mediante búsquedas con términos específicos, utilizando la siguiente ecuación de búsqueda: 

("cadena de suministro" OR "supply chain") AND (logística OR "logistics") AND (gestión OR 

"management"). Los datos se descargaron en formato CSV y se analizaron con VOSviewer, que 

permitió visualizar redes de co-citación y co-autoría, facilitando la identificación de tendencias y 

conexiones entre artículos y autores. Este enfoque combina el acceso a literatura científica con 

herramientas de análisis visual, proporcionando un estudio exhaustivo y fundamentado sobre el 

tema. 
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 Las principales tendencias observadas en las publicaciones relacionadas con la cadena de 

suministro, basadas en un análisis de 23,975 artículos científicos en Scopus, incluyen: 

- Crecimiento Continuo: Ha habido un aumento constante en la cantidad de 

publicaciones, especialmente en los últimos años, lo que indica un creciente interés en el tema. 

- Diversificación Temática: Las publicaciones abarcan diversas áreas, incluyendo 

negocios, gestión, informática y medio ambiente, reflejando la interconexión de la cadena de 

suministro con múltiples disciplinas. 

- Enfoque en la Sostenibilidad: Un aumento en la investigación relacionada con prácticas 

sostenibles dentro de la cadena de suministro, resaltando la importancia de la sostenibilidad en la 

gestión de recursos. 

- Colaboraciones Internacionales: Se observa un incremento en las colaboraciones entre 

investigadores de diferentes países, lo que sugiere un enfoque global en la investigación sobre la 

cadena de suministro. 

- Innovación Tecnológica: La incorporación de nuevas tecnologías, como la inteligencia 

artificial y el análisis de datos, en la gestión de la cadena de suministro ha sido un tema 

recurrente en las publicaciones recientes. 

- Financiación Creciente: Un aumento en el apoyo financiero de agencias 

gubernamentales y privadas para investigaciones en este campo, lo que potencia la cantidad y 

calidad de las publicaciones. 

Estas tendencias indican un campo de estudio dinámico y en evolución, con un impacto 

significativo en la práctica empresarial y la investigación académica. 

En el campo de la investigación sobre cadena de suministro, algunos de los países, 

instituciones y autores más relevantes son: 
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a. Países 

- Estados Unidos: Lidera en publicaciones y tiene una gran cantidad de instituciones de 

investigación. 

- China: Ha mostrado un crecimiento significativo en la producción de investigaciones 

sobre cadena de suministro. 

- Alemania: Conocida por su enfoque en la ingeniería y la gestión de operaciones. 

- Reino Unido: Fuerte en investigación académica y colaboraciones internacionales. 

- India: Ha emergido como un país importante en investigaciones relacionadas con la 

cadena de suministro. 

 

b. Instituciones 

- Massachusetts Institute of Technology (MIT): Reconocida por su investigación en 

logística y gestión de la cadena de suministro. 

- Stanford University: Contribuye significativamente a la teoría y práctica en el área. 

- University of Michigan: Focalizada en operaciones y gestión de la cadena de suministro. 

- University of California, Berkeley: Destacada en estudios de sostenibilidad y cadena de 

suministro. 

- Tsinghua University (China): Importante en el ámbito de la investigación en Asia. 

 

c. Autores 

- Kannan Govindan: Reconocido por su trabajo en sostenibilidad y cadena de suministro. 

- Joseph Sarkis: Conocido por sus investigaciones en gestión de operaciones y 

sostenibilidad. 

- Stefan Seuring: Especialista en cadenas de suministro sostenibles. 
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- Ahmad Jafarian: Ha contribuido en áreas de logística y gestión de operaciones. 

- Susana Azevedo: Reconocida por su enfoque en la gestión de la cadena de suministro. 

Así mismo, se muestra en la Figura 1 las relaciones entre diferentes autores en el campo 

de la investigación sobre cadena de suministro. 

Figura 1. Red de Colaboración entre Autores en Investigación de la Cadena de Suministro. 

Red de Colaboración entre Autores en Investigación de la Cadena de Suministro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con el software VOSviewer (2024). 

 

- Nodos: Cada círculo representa a un autor. El tamaño del nodo indica la influencia del 

autor en el campo. 

- Conexiones: Las líneas que conectan a los nodos representan colaboraciones entre 

autores. Cuantas más líneas hay entre dos autores, más colaboraciones han tenido. 
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- Grupos de Autores: Los diferentes colores indican los grupos de autores que colaboran 

entre sí, lo que sugiere áreas de investigación o temas comunes. 

- Autores Principales: Algunos autores como Govindan, Kannan y Sarkis, Joseph son los 

centrales en la red, lo que indica que son figuras clave en la investigación en este campo. 

Las principales áreas de estudio y disciplinas que abarcan las publicaciones sobre cadena 

de suministro incluyen: 

 

a. Logística 

- Gestión del transporte y distribución de productos. 

- Optimización de rutas y costos logísticos. 

 

b. Gestión de Operaciones 

- Estrategias de producción y control de inventarios. 

- Mejora de procesos y eficiencia operativa. 

 

c. Sostenibilidad 

- Prácticas sostenibles en la cadena de suministro. 

- Evaluación del impacto ambiental y social. 

 

d. Tecnología de la Información 

- Sistemas de información en la gestión de la cadena de suministro. 

- Uso de big data y análisis predictivo. 
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 e. Comportamiento Organizacional 

- Colaboración y relaciones entre socios de la cadena. 

- Cultura organizacional y su impacto en la gestión. 

 

f. Economía 

- Análisis de costos y beneficios en la cadena de suministro. 

- Impacto de factores económicos en la logística. 

 

g. Marketing 

- Integración de la cadena de suministro con estrategias de marketing. 

- Gestión de la demanda y satisfacción del cliente. 

 

h. Gestión de Riesgos 

- Identificación y mitigación de riesgos en la cadena de suministro. 

- Estrategias de resiliencia y continuidad del negocio. 

 

i. Innovación 

- Nuevas tecnologías y prácticas innovadoras en la cadena de suministro. 

- Investigación y desarrollo en productos y procesos. 

Estas áreas reflejan la multidimensionalidad del campo de la cadena de suministro y su 

interconexión con diversas disciplinas académicas y prácticas empresariales. 
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3.1.2 Evolución del Concepto de Cadena de Suministro: Un Enfoque Histórico y Futuro. La 

evolución del concepto de cadena de suministro ha sido un proceso dinámico que ha respondido 

a las cambiantes necesidades del mercado y a los avances en la gestión empresarial. A 

continuación, se detallan las etapas de esta evolución, junto con las referencias que respaldan 

cada fase (Ver Tabla 1). 

 

Tabla 1. Evolución del Concepto de Cadena de Suministro. 

Evolución del Concepto de Cadena de Suministro. 

Año/Período Evolución del Concepto de Cadena de 
Suministro 

Referencias 

 
Década de 1980 

Introducción del concepto de "cadena de 
suministro" como un enfoque para gestionar el 
flujo de bienes desde el proveedor hasta el 
cliente. 

 
Carter y Rogers (2008) 

Década de 1990 Enfoque en la integración de procesos. Vachon y Klassen (2006) 

 
Década de 2000 

Incorporación de prácticas sostenibles y la 
responsabilidad social en la gestión de la 
cadena de suministro. 

 
Zhu y Sarkis (2007) 

 
Década de 2010 

Desarrollo de la "cadena de suministro 
circular", enfocándose en la reutilización de 
recursos y la minimización de residuos. 

 
Farooque et al., (2019) 

 
Década de 2020 

Integración de tecnologías digitales (Industria 
4.0) para mejorar la trazabilidad, la eficiencia y 
la sostenibilidad en la cadena de suministro. 

 
Cherrafi et al., (2022) 

 
Futuro 

Enfoque en la sostenibilidad, adaptación a los 
desafíos del cambio climático y la presión 
social por prácticas más responsables. 

 
Naseer et al., (2019) 

 

Nota: Elaboración propia. 

La tabla resume la evolución del concepto de cadena de suministro desde la década de 1980, 

cuando se introdujo el término para gestionar el flujo de bienes (Carter y Rogers, 2008), hasta el futuro 

proyectado, donde se anticipa un enfoque en la sostenibilidad y adaptación a los desafíos del cambio 



EVALUACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA PLAZA DE MERCADO TORCOROMA EN EL ÁREA DE 
APROVISIONAMIENTO Y COMPRAS DE ALIMENTOS PERECEDEROS PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN 
LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN EL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA 

 

29 
 

climático (Naseer et al., 2019). Este recorrido destaca cómo la cadena de suministro ha evolucionado 

para abordar las necesidades contemporáneas, incorporando sostenibilidad y tecnología.  

El futuro del concepto de cadena de suministro, tal como lo prevén diversos centros de estudios, 
se caracteriza por tendencias transformadoras e innovaciones que apuntan a mejorar la eficiencia, la 
resiliencia y la sostenibilidad. Estos líderes de opinión anticipan varios desarrollos clave (Ver  

Tabla 2). 

 

 

Tabla 2.  Tendencias Clave en la Cadena de Suministro. 

Tendencias Clave en la Cadena de Suministro. 

Tendencias 
Clave 

Desarrollo Referencia 

 
 
Transformación 
digital 

Automatización y robótica: Incorporación de tecnologías 
avanzadas para agilizar operaciones y mejorar la 
productividad. 

Ivanov et al., (2015) 

Tecnología blockchain: Aumenta la transparencia y 
trazabilidad de productos. 

Angelis et al., (2018) 

Internet de las cosas (IoT): Proporciona datos en tiempo 
real para mejorar la gestión de inventarios. 

Dora (2019) 

Sostenibilidad y 
economía circular 

Prácticas ecológicas: Enfoque en prácticas sostenibles para 
minimizar el impacto ambiental. 

Cherrafi et al., (2022) 

Cadenas de suministro circulares: Diseño de productos 
para reutilización y reciclaje. 

Moktadir et al., (2020) 

Resiliencia y 
gestión de riesgos 

Diversificación de las fuentes de suministro: Mitigación 
de riesgos mediante la diversificación. 

Dey et al., (2020) 

Análisis avanzado de riesgos: Uso de IA para identificar 
y gestionar riesgos proactivamente. 

Kafa et al., (2013) 

Localización y 
regionalización 

Nearshoring y Reshoring: Producción más cerca de los 
mercados de consumo. 

Yue et al., (2013) 

Centros regionales: Mejora en tiempos de entrega y 
servicio al cliente. 

Frazzon et al., (2019) 

 
Cadenas de 
suministro 
centradas en el 
consumidor 

Personalización: Adaptación a demandas de productos 
personalizados. 

Notarnicola et al., 
(2022) 

Experiencia del cliente mejorada: Uso de análisis de 
datos para entender el comportamiento del consumidor. 

Liu et al., (2012) 

 
Redes 
colaborativas 

Asociaciones y alianzas: Mayor colaboración entre 
socios de la cadena de suministro. 

Batista et al., (2018) 

Plataformas compartidas: Mejora en comunicación y 
coordinación entre partes interesadas. 

Brandeburgo et al., 
(2015) 

 
Nota: Elaboración propia. 
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Los grupos de expertos predicen que el futuro de las cadenas de suministro estará 

determinado por los avances tecnológicos, las prácticas sostenibles y un enfoque en la resiliencia 

y la colaboración. Estos avances apuntan a crear cadenas de suministro que sean eficientes y 

adaptables a la dinámica cambiante del mercado y los desafíos ambientales. 

En términos generales, la evolución del concepto de cadena de suministro refleja un 

cambio hacia una gestión más integrada y sostenible, donde la colaboración, la responsabilidad 

social y el uso de tecnologías son fundamentales. Estas tendencias buscan mejorar la eficiencia 

operativa y contribuir a un futuro más sostenible y responsable en la gestión de recursos. 

 

3.2 Marco Contextual 

 

Este marco contextual proporciona una visión integral sobre la importancia del Distrito 

Especial de Barrancabermeja y la Plaza de Mercado Torcoroma. Barrancabermeja, conocido por 

su actividad económica y su papel en la industria petrolera de Colombia, destaca por su rica 

cultura y tradiciones. Este contexto resalta la relevancia de la Plaza como motor económico y 

espacio de cohesión social, fundamental para el desarrollo sostenible del distrito. 

 

3.1.1 Distrito Especial de Barrancabermeja. La unión de las palabras “barranca” y “bermeja” 

significa “barranco rojizo”, (Isacson, 2001, p. 1), lo que refleja la geografía distintiva de la 

región, caracterizada por su terreno y coloración. Barrancabermeja fue fundada en 1536 (Serrano 

Besil, 2020, p. 223), ha sido un punto de referencia importante en la historia de Colombia, 

formando parte de la provincia de Yariguíes, que fue habitada por comunidades indígenas antes 

de la llegada de los colonizadores.   
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Ubicada al occidente del Departamento de Santander, Barrancabermeja se encuentra en 

una posición estratégica que favorece su desarrollo económico y social. Limita al Norte con el 

Municipio de Puerto Wilches, al sur con Puerto Parra y Simacota, al Occidente con Yondó y al 

Oriente con el Municipio de San Vicente de Chucurí (Serrano & Gualdrón, 2016, p. 17). (Ver 

Figura 2). 

 

Figura 2. Ubicación del Distrito Especial de Barrancabermeja. 

Ubicación del Distrito Especial de Barrancabermeja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptación Mapa Google, País Colombia, ubicación departamento de Santander, Distrito 

Especial de Barrancabermeja. 

 

Siendo un Distrito Especial estratégicamente localizado, su importancia fue creciendo por 

su ubicación geográfica, en tanto es un puerto con salida hacia el Atlántico, y por la centralidad 
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ocupada en la región del Magdalena Medio, caracterizada por grandes riquezas agrícolas y 

mineras (Isacson, 2001, p. 2). 

El Distrito Especial desde su ubicación geoestratégica para el relacionamiento económico 

y productivo con el resto del país, se consolidó como municipio a partir de su importancia como 

puerto petrolero y por la oleada de migrantes, buscando mejores condiciones económicas o 

huyendo de la violencia presentada en los municipios cercanos (Bedoya González, 2019, p. 308). 

Ha sido hace mucho tiempo foco de activismo laboral, políticas populistas radicales, corrupción 

y violencia, su importancia fue creciendo por su ubicación geográfica (Isacson, 2001, p. 2).  

En su nueva organización, y en cumplimiento de condiciones y requisitos en el 2019 en 

acto legislativo No. 269 de 2018 el Congreso de la República de Colombia otorga categoría de 

distrito especial portuario, biodiverso, industrial y turístico al municipio de Barrancabermeja 

(Congreso Republica de Colombia, 2019, p 1). 

Barrancabermeja está categorizado por el Departamento Nacional de Planeación (DNP) 

como de 1ra categoría,  gracias a que “sus ingresos corrientes de libre destinación anuales 

superan los ciento setenta mil uno ($170.001) salarios mínimos legales mensuales” (Ley 617, 

2000) (Mejía, 2017, p. 3).  

 

3.1.2 Plaza de Mercado Torcoroma. La plaza de mercado de Torcoroma en Barrancabermeja se 

constituye como un importante centro de actividad comercial y comunitaria en el municipio. 

Ubicada en el corazón de Barrancabermeja, esta plaza ofrece una amplia variedad de productos, 

desde bienes de primera necesidad como frutas, verduras y carnes frescas, hasta artículos de uso 

cotidiano y artesanías.  
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Entre los productos agrícolas más destacados que se comercializan en la plaza se 

encuentran: 

Papaya: Esta fruta tropical es muy apreciada por su sabor dulce y su alto contenido de 

vitaminas. La papaya es un alimento nutritivo y se utiliza en la preparación de jugos y ensaladas, 

convirtiéndose en un ingrediente esencial en la dieta local. La papaya, conocida científicamente 

como carica papaya, es una fruta es rica en vitaminas, especialmente las vitaminas A y C, así 

como en antioxidantes y fibra dietética, lo que la convierte en un alimento esencial en muchas 

dietas locales (Karan et al., 2021; Pinnamaneni, 2017). La papaya es ampliamente cultivada en 

regiones tropicales y subtropicales, y su consumo se ha asociado con diversos beneficios para la 

salud, incluyendo propiedades antiinflamatorias y antioxidantes que pueden contribuir a la 

prevención de enfermedades crónicas (Vidal et al., 2014; Lanjhiyana, 2024)). 

Mora: Con su característico color oscuro y sabor agridulce, la mora es otra fruta popular 

en la plaza. Su valor nutricional y su versatilidad la hacen un producto muy demandado por los 

consumidores (Velde et al., 2016). Su valor nutricional es considerable, ya que es rica en 

vitaminas, minerales y compuestos bioactivos que contribuyen a la salud humana (Zia-Ul-Haq et 

al., 2014; Carrillo‐Perdomo et al., 2015). La demanda de moras ha aumentado en los últimos 

años, impulsada por el creciente interés de los consumidores en alimentos saludables y 

funcionales (Muñoz et al., 2020). El contenido de antioxidantes en la mora es uno de sus 

principales atractivos. 

Tomate: Fundamental en la gastronomía colombiana, el tomate se vende en diversas 

variedades y tamaños. Este producto es esencial para la preparación de salsas, guisos y 
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ensaladas, y su presencia en la plaza refleja la importancia de los cultivos locales en la dieta de la 

comunidad.  

El tomate, conocido científicamente como Solanum lycopersicum, es un alimento que se 

cultiva en diversas variedades y tamaños. Este producto es esencial para la preparación de una 

amplia gama de platos, incluyendo salsas, guisos y ensaladas, lo que refleja su importancia en la 

dieta local (Carmona et al., 2020). En Colombia, la producción de tomate ha alcanzado cifras 

significativas, con más de 347.636 toneladas producidas en 2017, lo que lo convierte en uno de 

los cultivos de hortalizas más importantes del país (Carmona et al., 2020). La presencia del 

tomate en los mercados locales destaca su valor culinario y su papel en la economía agrícola de 

la región. 

Más allá de su función comercial, la plaza de mercado de Torcoroma también representa 

un espacio de relevancia cultural, donde convergen la gastronomía y las tradiciones de la 

comunidad. Este lugar se convierte en un punto de encuentro para los habitantes de 

Barrancabermeja. Las costumbres culinarias se manifiestan a través de la oferta de platos típicos, 

que a menudo incluyen ingredientes frescos y productos locales. Asimismo, la plaza de mercado 

ejerce un papel fundamental como motor económico en Barrancabermeja. Los numerosos 

vendedores y comerciantes que operan en este espacio generan importantes oportunidades de 

empleo e ingresos para la población local. Las actividades que se realizan en este entorno 

promueven un sentido de pertenencia y orgullo entre los habitantes de Barrancabermeja, 

haciendo de la plaza un símbolo de la identidad comunitaria. (Ver Figura 3 y  

Figura 4). 

  



EVALUACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA PLAZA DE MERCADO TORCOROMA EN EL ÁREA DE 
APROVISIONAMIENTO Y COMPRAS DE ALIMENTOS PERECEDEROS PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN 
LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN EL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA 

 

35 
 

Figura 3. Mapa de Barrancabermeja y ubicación de la Plaza de Mercado Torcoroma. 

Mapa de Barrancabermeja y ubicación de la Plaza de Mercado Torcoroma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con la aplicación Waze (2024).  

 

Figura 4. Fotografía entrada Plaza de Mercado Torcoroma. 

Entrada Plaza de Mercado Torcoroma. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 
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3.2 Marco Teórico 

En este apartado se presenta el marco teórico que sustenta la gestión de la cadena de 

suministro, abordando su definición y las etapas fundamentales según diversos autores. Se 

explora la importancia de la colaboración entre actores, la seguridad alimentaria en las plazas de 

mercado y el papel de la tecnología accesible, destacando cómo estos elementos contribuyen a la 

eficiencia y sostenibilidad del sistema. A través de esta revisión, se busca ofrecer una 

comprensión integral de los factores que impactan en la cadena de suministro en el contexto 

actual. 

3.2.1 Concepto de la Cadena de Suministro. La cadena de suministro es un concepto 

fundamental en la gestión empresarial que abarca un conjunto de procesos interrelacionados, 

desde la adquisición de materias primas hasta la entrega del producto final al consumidor. Este 

enfoque integral permite a las empresas optimizar sus operaciones y mejorar su competitividad 

en un entorno de mercado cada vez más dinámico y globalizado. Diversos autores han abordado 

este tema, ofreciendo definiciones y etapas que reflejan la complejidad y la importancia de una 

gestión eficiente. 

Por ejemplo, Benítez-Altuna et al. (2023) destacan la necesidad de optimizar el flujo de 

productos e información a lo largo de la red de suministro, mientras que Dora (2019) enfatiza la 

integración de procesos para maximizar el valor del cliente. Tseng et al. (2013) y Silvestre 

(2015) subrayan la conexión entre productores, distribuidores y consumidores, así como la 

relevancia de la sostenibilidad en la gestión de la cadena. 

Adicionalmente, Verde y col. (2012) y Dey et al. (2020) resaltan la interconexión de 

todas las etapas del proceso. Sin embargo, se utilizará como guía principal el marco propuesto 

por Chopra y Meindl (2016), ya que se alinea estrechamente con el interés del trabajo, que se 
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centra en el aprovisionamiento y las compras. Chopra y Meindl dividen la cadena de suministro 

en cuatro etapas principales, enfatizando la coordinación necesaria para alcanzar una operación 

eficiente. Esta recopilación de definiciones y etapas proporciona una visión integral de la cadena 

de suministro y su impacto en el éxito empresarial. 

 

Tabla 3. Definiciones y Etapas de la Cadena de Suministro según Diversos Autores. 

 

Definiciones y Etapas de la Cadena de Suministro según Diversos Autores. 

Autor y Año Definición de Cadena de Suministro Etapas en la Cadena de Suministro 
Benítez-Altuna et al. 
(2023) 

La cadena de suministro es un enfoque 
integrado que busca optimizar el flujo 
de productos y la información a lo 
largo de toda la red de suministro, 
desde los proveedores hasta los 
consumidores. 

1. Aprovisionamiento: Selección y gestión de 
proveedores. 
2. Producción: Conversión de materias primas 
en productos.  
3. Distribución: Entrega de productos al 
mercado. 

Dora (2019) La gestión de la cadena de suministro 
implica la integración de los procesos 
de negocio a través de la cadena de 
suministro para maximizar el valor del 
cliente y lograr una ventaja competitiva 
sostenible. 

1. Planificación: Estrategias de gestión.  
2. Ejecución: Implementación de procesos.  
3. Control: Monitoreo y evaluación de 
desempeño. 

Tseng et al. (2013) La cadena de suministro es un sistema 
que conecta a los productores, 
distribuidores y consumidores, y es 
esencial para la gestión eficiente de 
recursos y la satisfacción del cliente. 

1. Producción: Fabricación de productos.  
2. Logística: Transporte y almacenamiento.  
3. Consumo: Entrega al consumidor final. 

Silvestre (2015) La cadena de suministro es un conjunto 
de procesos que permiten la 
producción y distribución de bienes, y 
su gestión es clave para la 
sostenibilidad en el contexto actual. 

1. Aprovisionamiento: Obtención de materias 
primas.  
2. Producción: Fabricación.  
3. Distribución: Logística y entrega. 

Verde y col. (2012) La cadena de suministro se refiere a la 
red de organizaciones y actividades 
que producen y entregan un producto al 
consumidor, y su gestión es crucial 
para la sostenibilidad. 

1. Aprovisionamiento: Selección de 
proveedores.  
2. Producción: Procesamiento de productos.  
3. Distribución: Transporte y entrega. 

Dey et al. (2020) La cadena de suministro es un sistema 
interconectado que incluye todas las 
etapas desde la producción hasta el 
consumo, y su gestión es esencial para 
la sostenibilidad. 

1. Aprovisionamiento: Selección y gestión de 
proveedores.  
2. Producción: Conversión de materias 
primas.  
3. Distribución: Entrega de productos al 
consumidor. 
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Chopra y Meindl 
(2016) 

La cadena de suministro se divide en 
cuatro etapas principales: adquisiciones 
y compras, fabricación, distribución, y 
venta minorista y servicio al cliente, 
enfatizando la coordinación entre ellas. 

1. Adquisiciones y Compras: Obtención de 
materias primas. 
2. Fabricación: Conversión de materias primas 
en productos terminados.  
3. Distribución: Logística y transporte. 
4. Venta Minorista y Servicio al Cliente: 
Ventas y asistencia posventa. 

 

Adaptado de: Benítez-Altuna et al. (2023); Dora (2019); Tseng et al. (2013); Silvestre (2015); 

Verde y col. (2012); Dey et al. (2020); Chopra y Meindl (2016). 

 

3.2.2 Colaboración en la Cadena de Suministro. La colaboración en el contexto de la cadena de 

suministro implica esfuerzos sinérgicos entre varios actores, tales como productores, 

distribuidores y minoristas. Esta colaboración se centra en la transacción de bienes y establecer 

relaciones interdependientes que mejoren la eficiencia y la eficacia generales del sistema. A 

través de la colaboración, los actores pueden compartir información crítica, recursos y 

capacidades, lo que permite una respuesta más ágil a las demandas del mercado. Una 

colaboración exitosa puede conducir a una utilización optimizada de los recursos, lo que se 

traduce en una reducción de costos y una mejora en la calidad del servicio ofrecido a los 

consumidores finales. Además, fomenta un entorno donde se pueden implementar innovaciones 

y mejores prácticas, contribuyendo así a la sostenibilidad y competitividad del sector (Ballesteros 

et al., 2017; Benítez-Altuna et al., 2023). 

 

3.2.2.1 Fortaleciendo los Vínculos en la Cadena de Suministro. Las relaciones entre los 

actores de la cadena de suministro son fundamentales para fomentar la cooperación y mejorar la 

eficiencia y sostenibilidad del sistema en su conjunto. Establecer vínculos sólidos y basados en la 

confianza es crucial, ya que permite una comunicación fluida, el intercambio de información 

valiosa y la resolución conjunta de problemas. Cuando los participantes confían entre sí, están 
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más dispuestos a compartir conocimientos y adoptar prácticas más sostenibles, lo que beneficia a 

todas las partes involucradas. La consolidación de relaciones sólidas, la integración de procesos 

y el cumplimiento normativo son aspectos críticos para fortalecer los vínculos en la cadena de 

suministro, lo que a su vez se traduce en una mayor eficiencia, sostenibilidad y competitividad 

del sistema en su conjunto. 

a. Relaciones entre actores. Establecer relaciones sólidas y basadas en la confianza entre 

los participantes de la cadena de suministro es crucial para fomentar la cooperación. Estas 

relaciones son fundamentales, ya que permiten la creación de un ambiente donde la 

comunicación es fluida y abierta. Cuando los actores confían entre sí, están más dispuestos a 

compartir información y colaborar en la resolución de problemas, lo que puede resultar en la 

adopción de prácticas más sostenibles y eficientes. Por ejemplo, los agricultores que mantienen 

buenas relaciones con sus compradores pueden recibir retroalimentación valiosa sobre las 

preferencias del mercado, lo que les permite ajustar sus prácticas agrícolas. En última instancia, 

estas relaciones benefician a todas las partes involucradas, mejorando la rentabilidad, y la 

sostenibilidad de la cadena de suministro en su conjunto (Ballesteros et al., 2017; Benítez-Altuna 

et al., 2023). 

b. Integración de procesos. La integración de procesos se refiere a la coordinación fluida 

de las actividades y el flujo de información a lo largo de la cadena de suministro. Este concepto 

es esencial para asegurar que todos los eslabones de la cadena trabajen en conjunto hacia 

objetivos comunes. La integración permite optimizar el movimiento de productos e información, 

asegurando que cada etapa de la cadena de suministro esté alineada con los objetivos estratégicos 

generales de la organización. Por ejemplo, una empresa que integra sus procesos de producción y 

distribución puede responder más rápidamente a las fluctuaciones en la demanda del mercado, 
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minimizando el riesgo de sobrestock o desabastecimiento. Además, la integración de procesos 

fomenta la transparencia y la trazabilidad, lo que es cada vez más importante en un mundo donde 

los consumidores exigen mayor responsabilidad y sostenibilidad en la producción de bienes 

(Manteghi et al., 2022; Selván, 2023). 

c. Regulaciones y estándares. El cumplimiento de las regulaciones y estándares 

establecidos es esencial para orientar las prácticas de la cadena de suministro. Estos marcos 

normativos garantizan que los requisitos de calidad y seguridad se cumplan de manera constante, 

protegiendo a los consumidores y manteniendo la integridad del mercado. Las regulaciones 

pueden abarcar desde normas de seguridad alimentaria hasta requisitos medioambientales, y su 

cumplimiento es una obligación legal y puede ser un diferenciador clave en el mercado. Las 

empresas que cumplen con altos estándares de calidad y sostenibilidad pueden mejorar su 

reputación y atraer a consumidores que valoran estas prácticas. Además, el cumplimiento de 

normativas puede facilitar el acceso a nuevos mercados, ya que muchos países tienen requisitos 

específicos que deben cumplirse para la importación de productos. Por lo tanto, invertir en el 

cumplimiento de regulaciones y estándares es una cuestión de responsabilidad y una estrategia 

comercial inteligente (Fesharaki & Safarzadeh, 2022; Miranda-Ackerman & Azzaro-Pantel, 

2017). 

 

3.2.2.2 Fundamentos Teóricos de la Colaboración en la Cadena de Suministro. La 

colaboración en la cadena de suministro es un aspecto crítico para mejorar la eficiencia y 

competitividad de los vendedores. Dos teorías relevantes que explican la importancia de esta 

colaboración son la Teoría del Intercambio Social y la Visión Basada en Recursos (RBV). 

a. Teoría del Intercambio Social. La Teoría del Intercambio Social sugiere que las 

relaciones entre las empresas deben basarse en los beneficios esperados, como un mejor 
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desempeño y reducciones de costos, lo que es crucial para una colaboración e integración 

efectiva (Hernández, 2022). Esta teoría implica que las empresas que establecen relaciones 

sólidas y mutuamente beneficiosas pueden optimizar sus operaciones y mejorar su rendimiento 

general. En el contexto de la cadena de suministro, esto se traduce en una mayor eficiencia en la 

gestión de recursos, una mejor comunicación y una reducción de los conflictos entre los socios 

comerciales (Bolarín et al., 2016). 

b. Visión Basada en Recursos (RBV). Por otro lado, la Visión Basada en Recursos (RBV) 

enfatiza el aprovechamiento de los recursos y capacidades internas de las empresas para lograr 

una ventaja competitiva (Salas-Navarro et al., 2017). En el contexto de las cadenas de 

suministro, los vendedores que integran y colaboran de manera efectiva pueden optimizar sus 

recursos y capacidades, lo que les permite adaptarse mejor a las demandas del mercado y a los 

cambios en el entorno operativo. Esta teoría resalta la importancia de las relaciones sólidas entre 

los actores de la cadena de suministro, ya que estas relaciones pueden facilitar el intercambio de 

conocimientos y la innovación, lo que a su vez mejora el rendimiento y la sostenibilidad de la 

cadena (Montoya et al., 2020). 

Tanto la Teoría del Intercambio Social como la Visión Basada en Recursos proporcionan 

un marco teórico sólido para entender la importancia de la colaboración en la cadena de 

suministro. La creación de relaciones basadas en beneficios mutuos y el aprovechamiento de 

recursos internos son esenciales para optimizar el rendimiento y la sostenibilidad de las cadenas 

de suministro en un entorno empresarial cada vez más competitivo. 

 

3.2.3 Seguridad Alimentaria en las Plazas de Mercado. En el contexto de la seguridad 

alimentaria, tal como se describe en las directrices más recientes de la Organización de las 
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Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO), el enfoque se centra en garantizar 

que los alimentos sean seguros, nutritivos y adecuados para el consumo. La seguridad 

alimentaria abarca cuatro elementos clave: acceso, disponibilidad, utilización y estabilidad 

(FAO, 2019). 

Entre estos elementos, la estabilidad es particularmente relevante para los mercados, ya 

que garantiza que los productos alimenticios cumplan con los estándares de seguridad y estén 

libres de contaminantes nocivos. La garantía de estabilidad en los entornos de mercado implica 

un cumplimiento riguroso de los protocolos de seguridad y un monitoreo continuo para mantener 

la integridad de los productos perecederos (Rodríguez-Sánchez et al., 2021). Es por ello que 

existe un papel crucial en garantizar la seguridad alimentaria. Esto se logra a través de dos 

pilares fundamentales:  

a. Cumplimiento Normativo y de Calidad: 

- Cumplir con las regulaciones y normas establecidas por las autoridades sanitarias y las 

asociaciones de comerciantes (Shamah-Levy et al., 2021). 

- Implementar prácticas de manipulación, almacenamiento y exhibición de alimentos que 

cumplan con los estándares de higiene y seguridad en el aprovisionamiento y compras (Pedreros-

Rua, 2023). 

La Teoría Institucional postula que las organizaciones, incluyendo los puestos de venta en 

la plaza de mercado, están influenciadas por regulaciones formales y normas informales. En este 

contexto, el cumplimiento de las regulaciones de seguridad alimentaria es crucial para garantizar 

la inocuidad de los alimentos (Gilsanz et al., 2013). 

b. Capacitación y Desarrollo de Competencias: 
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- Capacitar a los manipuladores de alimentos en temas como buenas prácticas de higiene, 

control de temperaturas, identificación de riesgos y manejo adecuado de los productos (Pedreros-

Rua, 2023). 

- Empoderar a los trabajadores para que puedan reconocer y gestionar los riesgos 

potenciales de seguridad alimentaria (Silveira, 2020). 

- Fomentar una cultura de seguridad y calidad entre los vendedores de la plaza de 

mercado (Rodríguez-Sánchez et al., 2021). 

Al priorizar el cumplimiento normativo y la capacitación continua de su personal, se 

puede brindar a los consumidores opciones de alimentos seguros y saludables, mejorando así la 

salud pública y la confianza en la cadena de suministro de alimentos (Shamah-Levy et al., 2021). 

Por otro lado, la Teoría del Capital Humano se centra en el papel de la capacitación y la 

educación en la mejora de las competencias de los empleados. En el caso de los expendedores de 

la plaza de mercado, la capacitación de los manipuladores de alimentos es fundamental para 

garantizar que comprendan e implementen las normas de seguridad (Silveira, 2020). 

La combinación de un sólido cumplimiento normativo y la capacitación continua de los 

expendedores y los actores involucrados, son es esencial para garantizar la seguridad alimentaria 

desde la estabilidad en las plazas de mercado. Los expendedores que adoptan este enfoque 

integral están mejor posicionados para enfrentar los desafíos del mercado y brindar productos 

seguros y de calidad a los consumidores (Rodríguez et al., 2019). 

 

3.2.4 Tecnología Accesible. En su implementación, la tecnológica debe ser accesible para todos 

los actores, sin excepción, ni para quienes a menudo viven de limitaciones en recursos y 
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capacitación. La adopción de tecnologías en la cadena de suministro y la capacitación de los 

actores para su uso, enfatizando la necesidad de soluciones adaptadas a las realidades. 

a. Adopción de Tecnologías en la Cadena de Suministro. La adopción de tecnologías en 

la cadena de suministro puede mejorar significativamente la eficiencia operativa y la seguridad 

alimentaria. Según Cano y Arias (2021), las capacidades de innovación tecnológica son 

fundamentales para que las organizaciones respondan a los avances tecnológicos y a la 

intensificación del conocimiento. Para los expendedores de plaza y mercado, la implementación 

de tecnologías simples y escalables, como aplicaciones móviles para la gestión de inventarios y 

ventas, puede facilitar esta adopción. Estas herramientas permiten un mejor seguimiento de los 

productos perecederos, reduciendo el desperdicio y mejorando la satisfacción del cliente. 

Además, la investigación de Huaranca (2023) sugiere que la innovación tecnológica puede tener 

un impacto positivo en el empleo y la productividad de las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES). Esto es particularmente relevante para los expendedores, ya que la adopción de 

tecnologías puede traducirse en un aumento de la competitividad y una mejor capacidad de 

respuesta ante las demandas del mercado. 

b. Capacitación de los Actores para el Uso de Tecnologías. La capacitación es un 

elemento esencial para garantizar que los expendedores de plaza puedan utilizar efectivamente 

las tecnologías adoptadas. La formación debe ser práctica y adaptada a las necesidades 

específicas de estos actores. Según el estudio de Gallegos y Miralles (2019), las empresas que 

invierten en la capacitación de su personal tienen una mayor propensión a innovar y mejorar sus 

procesos. Esto implica que los expendedores que reciben formación adecuada en el uso de 

tecnologías digitales pueden optimizar sus operaciones y mejorar la calidad de los productos 
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ofrecidos. Además, el trabajo de Vásquez et al. (2021) destaca que las estrategias de innovación 

deben alinearse con los objetivos de los expendedores para alcanzar el éxito 

Por lo tanto, la Teoría de la Difusión de Innovaciones (Rogers, 2003) proporciona un 

marco sólido para abordar la promoción de la tecnología en las plazas de mercado. Esta teoría 

explica cómo las nuevas ideas y tecnologías se difunden a través de un sistema social a lo largo 

del tiempo. Según esta teoría, existen factores clave que influyen en la adopción de 

innovaciones, como la facilidad de uso, la compatibilidad, la visibilidad y la ventaja relativa 

percibida por los usuarios. Estos factores son fundamentales al seleccionar y diseñar las 

tecnologías que se implementarán en las plazas de mercado, asegurando que sean fáciles de 

adoptar por parte de los vendedores. Además, puede guiar la estrategia de implementación de las 

tecnologías, desde las pruebas piloto hasta la adopción a mayor escala. Esto es crucial para 

garantizar una transición fluida y una aceptación generalizada de las innovaciones tecnológicas 

en el entorno de los mercados.  
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3. Metodología 
 

3.1 Enfoque y Alcance de la Investigación 

 

La investigación sobre la plaza de mercado de Torcoroma en Barrancabermeja adopta un 

enfoque cuantitativo  y cualitativo para comprender de manera integral las dinámicas de este 

espacio comercial. Según la información proporcionada, el estudio tiene un alcance explicativo, 

es decir, busca describir y analizar y explicar los fenómenos observados (Tonon de Toscano, 

2011; Sánchez Molina et al., 2021).  

 

3.2 Población y Muestra  

 

La presente investigación se enfocó específicamente en los vendedores de tres productos 

agrícolas que se venden en la Plaza de Mercado Torcoroma, ubicada en Barrancabermeja, 

departamento de Santander, Colombia. Los tres productos agrícolas analizados fueron: papaya, 

mora y tomate. 

La población de estudio fue de 22 vendedores que comercializan estos tres productos 

dentro de la Plaza de Mercado Torcoroma. Estos vendedores son parte integral de la dinámica 

comercial de este importante espacio de abastecimiento y distribución de alimentos frescos en la 

ciudad. Su labor permite generar ingresos y contribuye a satisfacer la demanda de productos 

agrícolas por parte de los consumidores locales.  

Es importante destacar que esta población de 22 vendedores representa el 100% del total 

de comerciantes que se dedican a la venta de papaya, mora y tomate en la plaza de mercado. Por 

lo tanto, el estudio abarca de manera integral la población objeto de estudio. 
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3.3 Diseño Metodológico 

 
La investigación cuenta con una base teórica y metodológica en las preguntas que representan 

dimensiones y variables que se puede ver en la  

Figura 5 y en el Tabla 4, respaldada por la literatura científica relevante. Además, el 
instrumento utilizado para medir estas variables fue validado por un panel de expertos en el tema (Ver  
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). El análisis de confiabilidad que evalúa qué tan bien el conjunto de ítems o variables miden un 

solo constructo unidimensional, se realizó con una prueba piloto aplicada a 5 encuestados, obteniendo 

unos resultados que se convirtieron en datos numéricos, que luego a través del software libre estadístico 

R (Licencia GNU GLP), arrojo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.88, lo cual indica una muy buena 

consistencia interna del instrumento y una excelente confiabilidad, definiendo que las preguntas que lo 

componen miden de manera coherente y estable el estudio de interés. 

 

Figura 5. Dimensiones y Variables de Estudio. 

Dimensiones y Variables de Estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado de Miranda-Ackerman & Azzaro‐Pantel, 2017; Dora, 2019; Do et al., 2021; 

Fesharaki y Safarzadeh, 2022. 

Tabla 4. Relaciones entre Dimensiones, Variables y Preguntas en el Diagnóstico de Inocuidad. 

Relaciones entre Dimensiones, Variables y Preguntas en el Diagnóstico de Inocuidad. 

Dimensión Variable de 
estudio 

Pregunta Autores 

Colaboración en la cadena Relaciones 1. Disposición 
proveedores 

Miranda-Ackerman & 
Azzaro-Pantel, 2017; 
Dora, 2019 
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Colaboración en la cadena Relaciones 2. Relación 
proveedores 

Miranda-Ackerman & 
Azzaro-Pantel, 2017; 
Dora, 2019 

Seguridad alimentaria Normativas 3. Actualiza políticas Do et al., 2021; Fesharaki 
y Safarzadeh, 2022 

Seguridad alimentaria Capacitación 4. Implementa mejoras Do et al., 2021; Fesharaki 
y Safarzadeh, 2022 

Seguridad alimentaria Capacitación 5. Capacitaciones 
conjuntas 

Do et al., 2021; Fesharaki 
y Safarzadeh, 2022 

Seguridad alimentaria Normativas 6. Revisa normativas Do et al., 2021; Fesharaki 
y Safarzadeh, 2022 

Colaboración en la cadena Integración 7. Comunicación 
proveedores 

Miranda-Ackerman & 
Azzaro-Pantel, 2017; 
Dora, 2019 

Innovación tecnológica Adopción 8. Uso tecnologías 
digitales 

Miranda-Ackerman & 
Azzaro-Pantel, 2017; 
Dora, 2019 

Innovación tecnológica Capacitación 9. Importancia 
tecnologías 

Miranda-Ackerman & 
Azzaro-Pantel, 2017; 
Dora, 2019 

Colaboración en la cadena Integración 10. Evalúa 
proveedores 

Miranda-Ackerman & 
Azzaro-Pantel, 2017; 
Dora, 2019 

Seguridad alimentaria Retroalimentación 11. Registros de 
prácticas 

Do et al., 2021; Fesharaki 
y Safarzadeh, 2022 

Seguridad alimentaria Capacitación 12. Importancia 
capacitación 

Do et al., 2021; Fesharaki 
y Safarzadeh, 2022 

Seguridad alimentaria Controles de 
calidad 

13. Auditorías Do et al., 2021; Fesharaki 
y Safarzadeh, 2022 

Seguridad alimentaria Controles de 
calidad 

14. Controles de 
calidad 

Do et al., 2021; Fesharaki 
y Safarzadeh, 2022 

Seguridad alimentaria Capacitación 15. Capacitación 
específica 

Do et al., 2021; Fesharaki 
y Safarzadeh, 2022 

 

Nota: Elaboración Propia, adaptado de Miranda-Ackerman & Azzaro‐Pantel, 2017; Dora, 2019; 

Do et al., 2021; Fesharaki y Safarzadeh, 2022. 

3.4 Descripción de procedimientos 

 

La recolección de información para esta investigación se fundamentó en un enfoque 

metodológico mixto, que combinó técnicas de investigación de campo y análisis documental. En 

cuanto a las fuentes primarias, se recurrió a la observación directa y a la aplicación de encuestas a los 
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participantes del objeto de estudio. Por otra parte, las fuentes de información secundaria se basaron 

en el siguiente procedimiento: 

a. Catálogos: Se consultaron los recursos físicos de cada una de las bibliotecas disponibles. 

b. Repositorios: Se consultaron repositorios donde había disponibilidad de artículos 

científicos, libros, revistas, trabajos de grado, informes técnicos y material de apoyo académico e 

investigativo. 

c. Bases de datos: Se accedió a las bases de datos multidisciplinarias y especializadas, en 

donde se encontraban publicaciones de contenido científico y académico, que permitieron apoyar 

la investigación, entre ellas: Scopus y Springerlink.  

La ecuación de búsqueda se utilizó para encontrar información relevante sobre la 

"Evaluación de la cadena de suministro en la Plaza de Mercado Torcoroma", combinando 

términos clave como evaluación de la cadena de suministro, Plaza de Mercado Torcoroma, 

aprovisionamiento, compras de alimentos perecederos, oportunidades de mejora y seguridad 

alimentaria. Estos términos ayudaron a filtrar la información necesaria, asegurando que todos los 

conceptos estuviera presentes en los resultados mediante el uso del operador booleano AND. La 

búsqueda se realizó en inglés para acceder a un mayor número de fuentes académicas y 

científicas. 

Estas fuentes secundarias fueron seleccionadas cuidadosamente, buscando garantizar su 

validez, fiabilidad y confiabilidad. 

En el escenario de la Plaza de Mercado Torcoroma, para el análisis de la información y el 

enriquecimiento del conocimiento científico, se utilizó la técnica del muestreo guiado con 

propósito. El objetivo de esta estrategia metodológica fue lograr, con los resultados, una 
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perspectiva más amplia y profunda, que resulta más integral, completa y holística (Hernández 

Sampieri & Fernández Collado, 2014, p. 537). 

La forma como la investigación sea válida y suficiente y se aproxime al objeto de estudio 

está fundamentando utilizando un método por fases en concordancia con los objetivos propuestos 

(Ver  

 
Figura 6). 

 

 

Figura 6. Fase de la Metodología. 

Fases de la Metodología.ab3. Elementos  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración Propia. 

 

Para dinamizar las fases del proceso de investigación, se llevaron a cabo las siguientes 

actividades: 
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Figura 7. Descripción de los procedimientos de las fases de la metodología. 

Descripción de los Procedimientos de las Fases de la Metodología. 

 

 

Nota: Elaboración Propia. 

 

a. Revisión Documental: Esta fase consistió en consultar y analizar fuentes de 

información secundarias, como libros, artículos científicos e informes, para recopilar datos 

relevantes para la investigación. 

b. Trabajo de Campo: En esta etapa, se recolectó información primaria mediante técnicas 

como la observación y encuestas, en el contexto real del objeto de estudio. 

c. Análisis de Datos: Aquí se procesó y analizó la información recopilada respondiendo 

los objetivos extrayendo los hallazgos y conclusiones significativas. 
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d. Conclusiones: Finalmente, en esta actividad se sintetizaron los resultados obtenidos a 

lo largo del proceso de investigación y se formularon las conclusiones finales por cada objetivo. 

El diagrama presenta estas cuatro fases de manera secuencial, lo que indica que el proceso de 

investigación sigue una estructura metodológica organizada y sistemática. 
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4. Resultados 

 

4.1 Diagnostico del estado actual de la cadena de suministro en la plaza de Mercado de 

Torcoroma, para identificar los factores que afectan la seguridad alimentaria en el Distrito 

de Barrancabermeja. 

 

4.1.1 Resultados de Estadística Descriptiva. A través de las respuestas recopiladas, se pudo 

evaluar cómo los distintos elementos de la cadena de suministro impactan en la disponibilidad y 

calidad de los alimentos, así como en la eficiencia operativa de la plaza. Esto ayuda a detectar 

problemas específicos y proporciona una base sólida para desarrollar estrategias efectivas que 

garanticen la seguridad alimentaria en la comunidad (Ver ¡Error! No se encuentra el origen de 

la referencia.). 

 
a. Pregunta 1. ¿Cómo calificaría la disposición de sus proveedores para colaborar en la mejora de  

la inocuidad de los productos? 

 
Muy buena: 54.5% 
 
Buena: 36.4% 
 
Regular: 9.1% 
 
Mala: 0% 
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Figura 8. Disposición de proveedores. 

Disposición de proveedores. 

 

Nota: Elaboración Propia. 

 

Los resultados de diversas investigaciones reflejan una percepción positiva sobre la 

disposición de los proveedores para colaborar en la mejora de la inocuidad de los productos 

alimentarios. Esta colaboración es esencial para garantizar la seguridad alimentaria, ya que la 

cooperación entre los distintos actores de la cadena de suministro es crucial para implementar 

prácticas efectivas de inocuidad (Cartín, 2024). La elevada proporción de respuestas "muy 

buena" y "buena" indica un entorno propicio para la implementación de mejoras en los 

estándares de inocuidad, lo que podría contribuir significativamente a la reducción de riesgos 

asociados con la contaminación de alimentos (Gonzales-Malca & Abanto-López, 2019). La 

inocuidad alimentaria es un aspecto crítico que impacta la salud pública, y también influye en la 

confianza del consumidor en los productos alimenticios (Puerto-Avendaño et al., 2021). 
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b. Pregunta 2: ¿Cómo calificaría la relación con sus proveedores en cuanto a la inocuidad 

de los productos? 

Muy buena: 45.5% 

Buena: 40.9% 

Regular: 13.6% 

Mala: 0% 

 

Figura 9. Evaluación de la relación de Proveedores. 

Evaluación de la relación de Proveedores. 

 

Nota: Elaboración Propia. 

 

Un 45.5% de los encuestados califica la relación como "muy buena", mientras que un 

40.9% la considera "buena". Solo un 13.6% la clasifica como "regular", y ningún encuestado la 

califica como "mala". Estos resultados indican un entorno favorable para la colaboración en la 

mejora de la inocuidad alimentaria, un aspecto fundamental para garantizar la seguridad de los 

productos que llegan al consumidor final (Castorena et al., 2015). La disposición de los 

proveedores a colaborar en este ámbito es un factor crítico en la cadena de suministro. La 

implementación de estándares de calidad y prácticas de inocuidad, como el sistema HACCP 
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(Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control), requiere un compromiso conjunto entre 

productores y proveedores (Ruíz-Cárdenas, 2023). La alta proporción de respuestas positivas 

sugiere que los proveedores están alineados con las expectativas de calidad y seguridad de los 

productos, lo que puede facilitar la adopción de mejores prácticas en la producción y distribución 

(Cunico & Vecchietti, 2013). 

 

c. Pregunta 3: ¿Con qué frecuencia actualiza las políticas de inocuidad alimentaria en su 

negocio? 

Mensualmente: 36.4% 

Trimestralmente: 36.4% 

Anualmente: 27.3% 

Nunca: 0% 

Un 45.5% de los encuestados califica la relación como "muy buena", mientras que un 

40.9% la considera "buena". Solo un 13.6% la clasifica como "regular", y ningún encuestado la 

califica como "mala". Estos resultados indican un entorno favorable para la colaboración en la 

mejora de la inocuidad alimentaria, un aspecto fundamental para garantizar la seguridad de los 

productos que llegan al consumidor final (Castorena et al., 2015). La disposición de los 

proveedores a colaborar en este ámbito es un factor crítico en la cadena de suministro. La 

implementación de estándares de calidad y prácticas de inocuidad, como el sistema HACCP 

(Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control), requiere un compromiso conjunto entre 

productores y proveedores (Ruíz-Cárdenas, 2023). La alta proporción de respuestas positivas 

sugiere que los proveedores están alineados con las expectativas de calidad y seguridad de los 

productos, lo que puede facilitar la adopción de mejores prácticas en la producción y distribución 

(Cunico & Vecchietti, 2013). 
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Figura 10. Evaluación Actualización de Políticas 

Actualización de Políticas de Inocuidad Alimentaria. 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración Propia. 

 

d. Pregunta 4: ¿Con qué frecuencia implementa mejoras en sus prácticas de inocuidad 

alimentaria basadas en la retroalimentación recibida? 

Siempre: 40.9% 

Frecuentemente: 36.4% 

Rara vez: 22.7% 

Nunca: 0% 

 

Según los datos, el 40.9% de los encuestados afirma que siempre implementan mejoras, 

mientras que el 36.4% lo hace con frecuencia. Solo un 22.7% indica que rara vez realiza estas 

mejoras, y ningún encuestado afirma que nunca lo hace. Estos resultados reflejan un compromiso 

significativo hacia la mejora continua en la inocuidad alimentaria, lo cual es esencial para 
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garantizar la seguridad de los productos ofrecidos a los consumidores (Haro-Mota et al., 2016; 

Andrade & Ayaviri, 2017). 

 

Figura 11. Frecuencia implementa mejoras en sus prácticas de inocuidad alimentaria. 

Frecuencia implementa mejoras en sus prácticas de inocuidad alimentaria. 

 

Nota: Elaboración Propia. 

 

e. Pregunta 5: ¿Con qué frecuencia participa en capacitaciones conjuntas con sus 

proveedores sobre inocuidad alimentaria? 

Muy frecuentemente: 63.6% 

Frecuentemente: 36.4% 

Ocasionalmente: 0% 

Nunca: 0% 

 

Según los datos, un 63.6% de los encuestados afirma que participa "muy frecuentemente" 

en estas capacitaciones, mientras que un 36.4% lo hace "frecuentemente". No se reporta 
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participación "ocasional" o "nunca", lo que sugiere un alto nivel de compromiso con la 

formación en inocuidad alimentaria. 

La participación en capacitaciones conjuntas es fundamental para asegurar que tanto 

proveedores como productores estén alineados en las mejores prácticas de inocuidad. Estas 

capacitaciones  mejoran el conocimiento sobre las regulaciones de seguridad alimentaria y 

fomentan una cultura de colaboración y responsabilidad compartida entre todos los actores de la 

cadena de suministro (Ko, 2015). 

Estudios han demostrado que la formación continua es esencial para reducir errores en el 

manejo de alimentos y mejorar las prácticas de higiene (Kanda et al., 2020; Husain et al., 2016). 

Esto es especialmente relevante en un contexto donde la seguridad alimentaria es una 

preocupación creciente a nivel global. La alta proporción de empresas que participan en 

capacitaciones conjuntas indica un reconocimiento de la importancia de la educación en la 

mejora de la inocuidad alimentaria. 

 

Figura 12. Frecuencia de Práctica de Seguridad Alimentaria. 

Frecuencia de Práctica de Seguridad Alimentaria. 

 

Nota: Elaboración Propia. 
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f. Pregunta 6. ¿Con qué frecuencia revisa las normativas de inocuidad alimentaria en su 

puesto? 

Muy frecuentemente: 63.6% 

Frecuentemente: 36.4% 

Ocasionalmente: 0% 

Nunca: 0% 

 

Según los datos, un 63.6% de los encuestados indica que revisan estas normativas "muy 

frecuentemente", y un 36.4% "frecuentemente", sin reportes de participación "ocasional" o 

"nunca". Esto sugiere un sólido compromiso con las regulaciones de inocuidad alimentaria 

(Farfán et al., 2018). 

La revisión constante de estas normativas es esencial para alinear las prácticas de manejo 

y producción con los estándares establecidos, previniendo la contaminación y asegurando el 

cumplimiento de las regulaciones locales e internacionales, lo cual es fundamental para mantener 

la confianza del consumidor (Ramírez, 2023). La alta proporción de respuestas que indican 

revisiones frecuentes sugiere que las empresas están proactivamente comprometidas con la 

mejora de sus prácticas de inocuidad (Martínez-González et al., 2017). 

Además, esta revisión permite a las empresas adaptarse a cambios en las regulaciones y 

nuevos hallazgos científicos sobre seguridad alimentaria, especialmente en una industria en 

constante evolución (Mendivil, 2023). Por lo tanto, es crucial que mantengan un enfoque 

proactivo en la actualización de sus prácticas (Narváez & Canto, 2020). 
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Figura 13. Participa en capacitaciones conjuntas. 

Participa en capacitaciones conjuntas. 

 

 

Nota: Elaboración Propia. 

 

g. Pregunta 7: ¿Con qué frecuencia revisa las normativas de inocuidad alimentaria en su 

puesto? 

 

Diariamente: 50.0% 

Semanalmente: 36.4% 

Mensualmente: 13.6% 

Nunca: 0% 

 

Según los datos, un 63.6% de los encuestados indica que revisan estas normativas "muy 

frecuentemente", y un 36.4% "frecuentemente", sin reportes de participación "ocasional" o 

"nunca". Esto sugiere un sólido compromiso con las regulaciones de inocuidad alimentaria 

(Farfán et al., 2018). 
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La revisión constante de estas normativas es esencial para alinear las prácticas de manejo 

y producción con los estándares establecidos, previniendo la contaminación y asegurando el 

cumplimiento de las regulaciones locales e internacionales, lo cual es fundamental para mantener 

la confianza del consumidor (Ramírez, 2023). La alta proporción de respuestas que indican 

revisiones frecuentes sugiere que las empresas están proactivamente comprometidas con la 

mejora de sus prácticas de inocuidad (Martínez-González et al., 2017). 

Además, esta revisión permite a las empresas adaptarse a cambios en las regulaciones y 

nuevos hallazgos científicos sobre seguridad alimentaria, especialmente en una industria en 

constante evolución (Mendivil, 2023). Por lo tanto, es crucial que mantengan un enfoque 

proactivo en la actualización de sus prácticas (Narváez & Canto, 2020). 

La capacitación del personal sobre las normativas de inocuidad es otro componente clave. 

Empleados bien informados son más propensos a adherirse a las regulaciones en su trabajo diario 

(Turner et al., 2021). 

 

Figura 14. Normativa de inocuidad alimentaria. 

Normativas de Inocuidad Alimentaria. 

 

Nota: Elaboración Propia. 
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h. Pregunta 8: ¿Con qué frecuencia se comunica con sus proveedores sobre la 

inocuidad de los productos? 

Muy frecuentemente: 59.1% 

Frecuentemente: 36.4% 

Ocasionalmente: 4.5% 

Nunca: 0% 

Según los datos, un 59.1% de los encuestados indica que se comunica "muy 

frecuentemente" con sus proveedores, mientras que un 36.4% lo hace "frecuentemente". Solo un 

4.5% menciona que lo hace "ocasionalmente", y no hay respuestas que indiquen que nunca se 

comunican sobre este tema. Este alto nivel de comunicación refleja un enfoque proactivo hacia la 

gestión de la inocuidad alimentaria. 

La comunicación efectiva entre empresas y proveedores es fundamental para asegurar el 

cumplimiento de los estándares de inocuidad. Esta interacción permite a las empresas transmitir 

sus expectativas y requisitos en cuanto a la calidad y seguridad de los productos, así como recibir 

retroalimentación sobre las prácticas de manejo y producción de los proveedores. La alta 

proporción de respuestas que indican comunicación frecuente sugiere un compromiso con la 

creación de relaciones sólidas y colaborativas, esenciales para garantizar la seguridad de los 

alimentos. 
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Figura 15. Frecuencia Comunicación con Proveedores. 

Frecuencia Comunicación con Proveedores. 

 

Nota: Elaboración Propia. 

i. Pregunta 9: ¿Con qué frecuencia utiliza tecnologías digitales para el seguimiento de la 

inocuidad en los pedidos y entregas? 

Siempre: 36.4% 

Frecuentemente: 50.0% 

Rara vez: 13.6% 

Nunca: 0% 

 

Según los datos, un 36.4% de los encuestados afirma que utiliza estas tecnologías 

"siempre", mientras que un 50.0% lo hace "frecuentemente". Solo un 13.6% menciona que las 

utiliza "rara vez", y no hay respuestas que indiquen que nunca se emplean. Este alto nivel de uso 
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de tecnologías digitales refleja un compromiso significativo hacia la mejora de la inocuidad 

alimentaria y la eficiencia operativa (Calle et al., 2022). 

La implementación de tecnologías digitales en el seguimiento de la inocuidad alimentaria 

permite a las empresas monitorear en tiempo real las condiciones de los productos a lo largo de 

la cadena de suministro. Esto incluye el control de la temperatura, la humedad y otros factores 

críticos que pueden afectar la calidad y seguridad de los alimentos (Cunuhay-Cuchipe, 2023). La 

capacidad de acceder a datos en tiempo real facilita la identificación de problemas potenciales 

antes de que se conviertan en crisis, lo cual es esencial para proteger tanto a los consumidores 

como la reputación de la empresa (López et al., 2023). 

 

Figura 16. Frecuencia de uso de Tecnología en la Seguridad Alimentaria. 

Frecuencia de uso de Tecnología en la Seguridad Alimentaria. 

 

Nota: Elaboración Propia. 

j. Pregunta 10: ¿Considera importante el uso de tecnologías digitales para mejorar la 

inocuidad alimentaria en su negocio? 

Muy importante: 63.6% 

Importante: 36.4% 

Poco importante: 0% 

Nada importante: 0% 
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Según los datos, un 63.6% de los encuestados considera que el uso de estas tecnologías es 

"muy importante", mientras que un 36.4% lo califica como "importante". No se registraron 

respuestas que indiquen que el uso de tecnologías digitales es "poco importante" o "nada 

importante". Este alto nivel de valoración refleja un reconocimiento generalizado de que las 

tecnologías digitales son herramientas clave para mejorar la inocuidad alimentaria (Manobanda-

Jiménez, 2023). 

El uso de tecnologías digitales en la gestión de la inocuidad alimentaria permite a las 

empresas implementar sistemas más eficientes y efectivos para el monitoreo y control de la 

calidad de los productos. Por ejemplo, las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

facilitan la recopilación y análisis de datos en tiempo real, lo que permite a las empresas 

identificar y abordar problemas de inocuidad de manera más rápida y efectiva (Manobanda-

Jiménez, 2023).  

 

Figura 17. Importancia de la Tecnología en la Seguridad Alimentaria. 
 

Importancia de la Tecnología en la Seguridad Alimentaria. 

 

Nota: Elaboración Propia. 
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k. Pregunta 11: ¿Evalúa a sus proveedores en función de su cumplimiento con las 

normativas de inocuidad alimentaria? 

 

Siempre: 27.3% 

Frecuentemente: 54.5% 

Rara vez: 18.2% 

Nunca: 0% 

 

Según los datos, un 27.3% de los encuestados afirma que evalúan a sus proveedores 

"siempre", mientras que un 54.5% lo hace "frecuentemente". Solo un 18.2% menciona que lo 

realiza "rara vez", y no se registraron respuestas que indiquen que nunca llevan a cabo esta 

evaluación. Este alto nivel de compromiso refleja una preocupación significativa por la 

inocuidad alimentaria en el ámbito empresarial. 

La evaluación de proveedores es crucial para asegurar que los productos que llegan al 

consumidor final cumplan con los estándares de calidad y seguridad establecidos. La 

implementación de criterios de evaluación claros y rigurosos permite a las empresas identificar a 

aquellos proveedores que cumplen con las normativas de inocuidad alimentaria, minimizando así 

los riesgos asociados con la contaminación de los alimentos. La elevada proporción de respuestas 

que indican que las empresas evalúan a sus proveedores "siempre" o "frecuentemente" sugiere la 

existencia de una cultura organizacional que prioriza la seguridad alimentaria y la calidad de los 

productos. 
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 Según los datos, un 27.3% de los encuestados indica que evalúan a sus proveedores 

"siempre", mientras que un 54.5% lo hace "frecuentemente". Solo un 18.2% menciona que lo 

hace "rara vez", y no hay respuestas que indiquen que nunca realizan esta evaluación. Este alto 

nivel de compromiso con la evaluación de los proveedores refleja una preocupación significativa 

por la inocuidad alimentaria en el contexto empresarial. 

La evaluación de proveedores es fundamental para asegurar que los productos que llegan 

al consumidor final cumplan con los estándares de calidad y seguridad establecidos. La 

implementación de criterios de evaluación claros y rigurosos permite a las empresas identificar a 

aquellos proveedores que cumplen con las normativas de inocuidad alimentaria, minimizando así 

los riesgos asociados con la contaminación de los alimentos. La alta proporción de respuestas 

que indican que las empresas evalúan a sus proveedores "siempre" o "frecuentemente" sugiere la 

existencia de una cultura organizacional que prioriza la seguridad alimentaria y la calidad de los 

productos. 

 

l. Pregunta 12: ¿Lleva registros de las prácticas de inocuidad alimentaria en su puesto? 

Siempre: 54.5% 

Frecuentemente: 36.4% 

Rara vez: 9.1% 

Nunca: 0% 

Según los datos, un 54.5% de los encuestados afirma que "siempre" llevan registros, 

mientras que un 36.4% lo hace "frecuentemente". Solo un 9.1% menciona que lo realiza "rara 

vez", y no se registraron respuestas que indiquen que nunca llevan a cabo esta práctica. Este alto 
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nivel de documentación refleja un compromiso significativo hacia la mejora continua en la 

inocuidad alimentaria. 

Llevar registros de las prácticas de inocuidad alimentaria es esencial para asegurar que 

las empresas cumplan con las normativas y estándares establecidos. Una documentación 

adecuada permite a las empresas rastrear y verificar que se están siguiendo los procedimientos 

correctos en la manipulación y procesamiento de alimentos. Esto no solo ayuda a prevenir la 

contaminación de los productos, sino que también proporciona una base sólida para auditorías y 

el cumplimiento de las regulaciones de seguridad alimentaria. 

 

Figura 18. Registros de las Prácticas de Inocuidad Alimentaria. 

Registros de las Prácticas de Inocuidad Alimentaria. 

 

Nota: Elaboración Propia. 

 

m. Pregunta 13. ¿Qué tan importante considera la capacitación sobre inocuidad 

alimentaria para su negocio? 

Muy importante: 63.6% 

Importante: 36.4% 

Poco importante: 0% 

Nada importante: 0% 
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La capacitación en inocuidad alimentaria es un aspecto fundamental para los negocios, 

como se evidencia en los resultados de la encuesta, donde un 63.6% de los encuestados la 

considera "muy importante" y un 36.4% la califica como "importante". No se registraron 

respuestas que indiquen que la capacitación es "poco importante" o "nada importante". Este alto 

nivel de valoración resalta el reconocimiento generalizado de que la formación es esencial para 

garantizar la seguridad de los productos alimenticios y el cumplimiento de las normativas 

(Cunuhay-Cuchipe, 2023). 

La capacitación en inocuidad alimentaria es crucial para asegurar que todos los 

empleados, desde la producción hasta la distribución, estén informados sobre las mejores 

prácticas y regulaciones aplicables. Un personal bien capacitado es fundamental para prevenir la 

contaminación de los alimentos y garantizar que se sigan los procedimientos adecuados en todas 

las etapas de la cadena de suministro (Ramírez, 2023). Además, la formación continua en este 

ámbito no solo mejora la seguridad alimentaria, sino que también puede aumentar la eficiencia 

operativa y reducir costos a largo plazo (Monzón et al., 2022). 

 

 

Figura 19. Importancia de la Capacitación en Inocuidad Alimentaria. 

Importancia de la Capacitación en Inocuidad Alimentaria. 

 

Nota: Elaboración Propia. 
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n. Pregunta 14: ¿Realiza auditorías para verificar el cumplimiento de las normativas de 

inocuidad alimentaria en sus productos? 

Siempre: 54.5% 

Frecuentemente: 36.4% 

Rara vez: 9.1% 

Nunca: 0% 

Según los datos, un 54.5% de los encuestados indica que realiza auditorías "siempre", 

mientras que un 36.4% lo hace "frecuentemente". Solo un 9.1% menciona que las realiza "rara 

vez", y no hay respuestas que indiquen que nunca se llevan a cabo auditorías. Este alto nivel de 

compromiso con la auditoría refleja una preocupación significativa por la inocuidad alimentaria 

en el contexto empresarial. 

Las auditorías son esenciales para asegurar que las empresas cumplan con las normativas 

y estándares establecidos en materia de inocuidad alimentaria. Permiten identificar áreas de 

mejora y verificar que se sigan los procedimientos correctos en la manipulación y procesamiento 

de alimentos. La alta proporción de respuestas que indican que las empresas realizan auditorías 

"siempre" o "frecuentemente" sugiere la existencia de una cultura organizacional que prioriza la 

seguridad alimentaria y la calidad de los productos. 

Además, las auditorías son herramientas valiosas para la identificación y gestión de 

riesgos. Al llevar a cabo auditorías regulares, las empresas pueden detectar problemas 

potenciales antes de que se conviertan en crisis, lo cual es esencial para proteger tanto a los 

consumidores como la reputación de la empresa. Este enfoque proactivo garantiza la 

conformidad con las normativas, sino que también promueve una cultura de mejora continua 

dentro de la organización. 



EVALUACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA PLAZA DE MERCADO TORCOROMA EN EL ÁREA DE 
APROVISIONAMIENTO Y COMPRAS DE ALIMENTOS PERECEDEROS PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN 
LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN EL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA 

 

73 
 

Figura 20. Auditorías para el cumplimiento de la Inocuidad. 

Auditorías para el cumplimiento de la Inocuidad. 

 

Nota: Elaboración Propia. 

ñ. Pregunta 15: ¿Realiza controles de calidad para asegurar la inocuidad de moras, 

papaya y tomates que vende? 

 

Siempre: 40.9% 

Frecuentemente: 45.5% 

Rara vez: 13.6% 

Nunca: 0% 

Según los datos, un 40.9% de los encuestados indica que realiza controles de calidad 

"siempre", mientras que un 45.5% lo hace "frecuentemente". Solo un 13.6% menciona que lo 

hace "rara vez", y no hay respuestas que indiquen que nunca se llevan a cabo estos controles. 

Este alto nivel de compromiso con los controles de calidad refleja una preocupación significativa 

por la inocuidad de los productos alimenticios (Asim et al., 2019). 
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La implementación de controles de calidad es esencial para garantizar que los productos 

que llegan al consumidor final cumplan con los estándares de seguridad y calidad establecidos. 

Estos controles permiten a las empresas identificar y corregir problemas potenciales antes de que 

los productos sean distribuidos, lo que es fundamental para prevenir la contaminación y asegurar 

la salud del consumidor (Balondo, 2023). 

La alta proporción de respuestas que indican que las empresas realizan controles de 

calidad "siempre" o "frecuentemente" sugiere la existencia de una cultura organizacional que 

prioriza la seguridad alimentaria y la calidad de los productos. Además, los controles de calidad 

son herramientas valiosas para la gestión de riesgos. Al llevar a cabo controles regulares, las 

empresas pueden detectar problemas en el proceso de producción o en la manipulación de los 

productos antes de que se conviertan en crisis. Esto no solo protege a los consumidores, sino que 

también ayuda a las empresas a mantener su reputación y confianza en el mercado (Malavi et al., 

2021). 

 

Figura 21. Controles de Calidad para asegurar la Inocuidad de Moras, Papaya y Tomates. 

Controles de Calidad para asegurar la Inocuidad de Moras, Papaya y Tomates. 

 

Nota: Elaboración Propia. 
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o. ¿Recibe capacitación específica sobre prácticas de inocuidad alimentaria? 

Siempre: 63.6% 

Frecuentemente: 36.4% 

Rara vez: 0% 

Nunca: 0% 

 

Según los datos, un 63.6% de los encuestados indica que recibe capacitación "siempre", 

mientras que un 36.4% lo hace "frecuentemente". No hay respuestas que sugieran que la 

capacitación es "poco importante" o "nada importante". Este alto nivel de compromiso con la 

capacitación refleja un reconocimiento generalizado de que la formación en inocuidad 

alimentaria es crucial para el éxito y la sostenibilidad del negocio (Gálvez et al., 2019). 

La capacitación en inocuidad alimentaria proporciona a los empleados el conocimiento y 

las habilidades necesarias para manejar los alimentos de manera segura, lo que es fundamental 

para prevenir la contaminación y garantizar la calidad de los productos. Un personal bien 

capacitado es esencial para cumplir con las normativas y estándares de seguridad alimentaria, lo 

que, a su vez, ayuda a proteger la salud de los consumidores y a mantener la reputación de la 

empresa (Alarcón et al., 2019). 

La alta proporción de respuestas que indican que los empleados reciben capacitación 

"siempre" o "frecuentemente" sugiere que las empresas están comprometidas con la formación 

continua de su personal en este ámbito. Además, la capacitación específica sobre inocuidad 

alimentaria puede tener un impacto positivo en la cultura organizacional. Cuando los empleados 

comprenden la importancia de las prácticas de inocuidad y reciben la formación adecuada, es 

más probable que adopten comportamientos responsables en su trabajo diario (Shimizu & Scott, 

2016).  
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Figura 22. Frecuencia de Capacitación en Prácticas de Inocuidad Alimentaria. 

Frecuencia de Capacitación en Prácticas de Inocuidad Alimentaria. 

 

 

Nota: Elaboración Propia. 

 

4.1.2 Diagnóstico. 

 

El diagnóstico sobre la inocuidad alimentaria en la organización presenta un panorama 

favorable, evidenciando un sólido compromiso con la mejora continua, la capacitación y la 

colaboración con proveedores. La alta frecuencia de respuestas que subrayan la importancia de la 

capacitación en inocuidad alimentaria, así como la realización de auditorías y controles de 

calidad, sugiere que los expendedores de alimentos están bien posicionados para garantizar la 

seguridad de sus productos como: papaya, mora y tomate (Ver Tabla 5). 
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Tabla 5. Diagnóstico. 

Diagnóstico. 

Pregunta Resultados Clave Importancia 

1. Disposición de 
Proveedores 

Muy buena (54.5%), Buena (36.4%) 
Entorno propicio para 
implementar prácticas efectivas 
de inocuidad. 

2. Relación con 
Proveedores 

Muy buena (45.5%), Buena (40.9%) 
Confianza y alineación en 
prácticas de inocuidad, facilitando 
mejoras en seguridad alimentaria. 

3. Frecuencia de 
Actualización de Políticas 

Mensualmente (36.4%), 
Trimestralmente (36.4%) 

Compromiso sólido con mejora 
continua y adaptación a cambios 
en regulaciones. 

4. Frecuencia de 
Implementación de 
Mejoras 

Siempre (40.9%), Frecuentemente 
(36.4%) 

Fuerte compromiso con la mejora 
continua en inocuidad alimentaria. 

5. Frecuencia de 
Participación en 
Capacitación 

Muy frecuentemente (63.6%) 

Alto nivel de compromiso con la 
formación, clave para asegurar 
alineación en prácticas de 
inocuidad. 

6. Frecuencia de Revisión 
de Normativas 

Muy frecuentemente (63.6%) 
Compromiso con el cumplimiento 
de regulaciones, esencial para 
prevenir la contaminación. 

7. Frecuencia de 
Comunicación con 
Proveedores 

Muy frecuentemente (59.1%) 

Enfoque proactivo en gestión de 
inocuidad, fundamental para 
asegurar el cumplimiento de 
estándares. 

8. Uso de Tecnologías 
Digitales 

Siempre (36.4%), Frecuentemente 
(50.0%) 

Compromiso significativo con 
modernización de procesos, 
mejorando inocuidad y eficiencia. 

9. Frecuencia de 
Evaluación de Proveedores 

Frecuentemente (54.5%) 

Compromiso fuerte con la 
evaluación de proveedores, 
minimizando riesgos de 
contaminación. 

10. Frecuencia de Registro 
de Prácticas 

Siempre (54.5%) 
Compromiso con documentación, 
esencial para el cumplimiento 
normativo. 

11. Importancia de 
Capacitación 

Muy importante (63.6%) 

Reconocimiento de que la 
capacitación es esencial para 
garantizar la seguridad de los 
productos. 
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12. Frecuencia de 
Inspecciones Internas 

Frecuentemente (50.0%) 
Asegura que se mantengan los 
estándares de inocuidad dentro de 
la organización. 

13. Frecuencia de 
Auditorías Externas 

Anualmente (45.5%) 
Garantiza la transparencia y la 
mejora continua en las prácticas 
de inocuidad. 

14. Satisfacción con el 
Proceso de Inocuidad 

Muy satisfecho (50.0%), Satisfecho 
(40.9%) 

Refleja un nivel alto de confianza 
en los procesos implementados 
para garantizar la inocuidad. 

15. Percepción de Riesgos 
en Inocuidad Alimentaria 

Baja (50.0%), Moderada (36.4%) 

Indica que la mayoría percibe un 
bajo nivel de riesgo, lo que es 
positivo para la confianza en los 
productos. 

Nota: Elaboración Propia. 

No obstante, siempre hay oportunidades para mejorar y realizar ajustes, especialmente en 

la frecuencia de auditorías y en la comunicación continua con los proveedores (Saravia et al., 

2022). La capacitación específica en prácticas de inocuidad alimentaria es esencial para asegurar 

que todos los empleados estén informados sobre las mejores prácticas y regulaciones aplicables. 

Un personal bien capacitado es fundamental para prevenir la contaminación de los alimentos y 

para garantizar que se sigan los procedimientos adecuados en todas las etapas de la cadena de 

suministro (Mercado et al., 2012). 

Además, la evaluación de proveedores en función de su cumplimiento con las normativas 

de inocuidad alimentaria es crucial para identificar áreas de mejora y asegurar que los productos 

que llegan al consumidor final cumplan con los estándares de calidad y seguridad establecidos 

(Ortiz et al., 2020). El uso de tecnologías digitales para el seguimiento de la inocuidad en los 

pedidos y entregas también se destaca como un aspecto importante en la gestión de la seguridad 

alimentaria. La implementación de sistemas digitales permite a las empresas monitorear en 

tiempo real las condiciones de los productos, facilitando la identificación de problemas 

potenciales antes de que se conviertan en crisis (Troncoso-Pantoja et al., 2020). La alta 
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valoración del uso de tecnologías digitales por parte de los encuestados refleja un compromiso 

hacia la innovación y la mejora continua en la inocuidad alimentaria. 

Sin embargo, el diagnóstico también señala la necesidad de fortalecer la comunicación 

continua con los proveedores y de realizar auditorías más frecuentes. La comunicación efectiva 

es fundamental para asegurar que todos los actores de la cadena de suministro estén alineados en 

cuanto a las mejores prácticas de inocuidad (Aguilar-Estrada et al., 2019). Las auditorías 

regulares ayudan a garantizar la conformidad con las normativas y también permiten a los 

expendedores identificar áreas de mejora y colaborar con los proveedores para optimizar sus 

procesos (Gelvez & Arturo, 2018). 

Este diagnóstico sirve como base para desarrollar estrategias que fortalezcan aún más la 

inocuidad alimentaria en los expendedores. La implementación de programas de capacitación 

continua, la mejora de la comunicación con los proveedores y la realización de auditorías más 

frecuentes son pasos clave que contribuirán a la mejora de la seguridad alimentaria y a la 

confianza del consumidor en los productos ofrecidos (Prieto et al., 2020). A medida que los 

expendedores continúen invirtiendo en estas áreas, se espera que se logren avances significativos 

en la mejora de la inocuidad alimentaria en general. 

 

4.2 Desarrollar una Metodología de Evaluación que permita Medir el Desempeño de la 

Cadena de Suministro en Términos de Eficiencia y Seguridad Alimentaria.  

 

Con base en el diagnóstico realizado en la Plaza de Mercado Torcoroma, se ha evidenciado la 

necesidad de desarrollar una metodología de evaluación que permita medir el desempeño de la cadena de 

suministro en términos de eficiencia y seguridad alimentaria. Los resultados obtenidos a través de la 

encuesta a los expendedores de la plaza de mercado han proporcionado información valiosa sobre la 
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disposición y relación con los proveedores, así como sobre las prácticas actuales de inocuidad alimentaria. 

A partir de estos hallazgos, se ha decidido implementar una metodología que evalúe el estado actual de la 

cadena de suministro e identifique áreas de mejora y proponga estrategias efectivas para optimizar el 

desempeño en seguridad alimentaria. La metodología se fundamentará en los siguientes puntos clave. 

 

4.2.1 Puntos Clave en la Metodología de Evaluación de la Cadena de Suministro. 

 

La metodología de evaluación se diseñará con base en la literatura existente y en el diagnóstico de 

la Plaza de Mercado que la respalda, asegurando así un enfoque integral y efectivo. Los elementos que se 

consideran esenciales para esta metodología son los siguientes: 

 

Tabla 6. Metodología de Evaluación de Seguridad Alimentaria. 

Metodología de Evaluación de Seguridad Alimentaria. 

Iniciativas Autor 
Iniciativas de capacitación conjunta Benítez-Altuna et al. (2023) 
Prácticas de revisión regulatoria Dora (2019) 
Comunicación con proveedores Tseng et al. (2013) 
Utilización de tecnología digital Silvestre (2015) 
Evaluación de proveedores Verde et al. (2012) 
Prácticas de mantenimiento de registros Moktadir et al. (2020) 
Auditoría y control de calidad Dey et al. (2020) 
Importancia de la capacitación Kafa et al. (2013) 

 

Nota: Elaboración Propia. 

La metodología de evaluación abarca diversos elementos clave: 1) Iniciativas de capacitación 

conjunta, donde se evalúa la efectividad y regularidad de los programas de capacitación con proveedores 

sobre seguridad alimentaria, y el impacto en el desempeño y conocimientos del personal; 2) Prácticas de 

revisión regulatoria, analizando la coherencia y minuciosidad de la revisión y actualización de las 

regulaciones, así como el cumplimiento normativo y capacidad de respuesta a cambios; 3) Comunicación 

con proveedores, midiendo la efectividad, frecuencia y transparencia de las comunicaciones sobre 
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seguridad de productos y la gestión proactiva de la seguridad; 4) Utilización de tecnología digital, 

evaluando la adopción, eficacia e integración de tecnologías para el seguimiento de la seguridad 

alimentaria; 5) Evaluación de proveedores, estableciendo criterios para analizar su desempeño y 

cumplimiento de normas; 6) Prácticas de mantenimiento de registros, evaluando su eficiencia y precisión; 

7) Auditoría y control de calidad, midiendo la frecuencia, minuciosidad y resultados; y 8) Importancia de 

la capacitación, evaluando su impacto en el desempeño de los empleados y la preparación para enfrentar 

los desafíos de seguridad. Esta metodología integral permitirá identificar fortalezas y oportunidades de 

mejora en la cadena de suministro. 

 

4.2.2 Metodología de Evaluación de la Cadena de Suministro en la Plaza de Mercado de 

Torcoroma. 

 

Objetivos 

- Diagnosticar el estado actual de la cadena de suministro en la plaza de mercado. 

- Identificar los factores que afectan la eficiencia y la seguridad alimentaria. 

- Evaluar el cumplimiento de las regulaciones y estándares de seguridad alimentaria. 

- Proponer estrategias y acciones para mejorar el desempeño de la cadena de suministro. 

 

a. Explicación de los Elementos Clave y Aspectos a Evaluar. A continuación, se presenta una 

descripción de los elementos clave en la evaluación de la cadena de suministro en la Plaza de Mercado de 

Torcoroma, junto con los aspectos específicos que se deben considerar para cada uno: 
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Tabla 7. Elementos Clave y Aspectos a Evaluar en la Metodología. 

Elementos Clave y Aspectos a Evaluar en la Metodología. 

Elemento Clave Aspectos a Evaluar 
Iniciativas de 
Capacitación 
Conjunta 

- Eficacia de los programas de capacitación conjunta con proveedores sobre 
seguridad alimentaria.  
- Impacto de los programas en el desempeño y conocimientos del personal. 

Prácticas de Revisión 
Regulatoria 

- Rigurosidad y frecuencia de la revisión y actualización de las regulaciones 
de seguridad alimentaria.  
- Cumplimiento normativo y capacidad de respuesta a cambios regulatorios. 

Comunicación con 
Proveedores 

- Efectividad, frecuencia y transparencia de las comunicaciones con 
proveedores sobre seguridad de productos.  
- Gestión proactiva de la seguridad a través de estas comunicaciones. 

Utilización de 
Tecnología Digital 

- Adopción y eficacia de las tecnologías digitales para el seguimiento de la 
seguridad alimentaria.  
- Integración de las tecnologías en los procesos existentes y su impacto en la 
trazabilidad y seguridad. 

Evaluación de 
Proveedores 

- Criterios y procesos utilizados para evaluar el desempeño de los 
proveedores en función del cumplimiento de las normas de seguridad 
alimentaria.  
- Nivel de cumplimiento, capacidad de respuesta y contribución general a la 
seguridad alimentaria. 

Prácticas de 
Mantenimiento de 
Registros 

- Eficiencia y precisión de las prácticas de mantenimiento de registros para 
respaldar el cumplimiento normativo y el control de calidad interno. 

Auditoría y Control 
de Calidad 

- Frecuencia, minuciosidad y resultados de las auditorías periódicas y 
controles de calidad.  
- Identificación y abordaje efectivo de posibles problemas de seguridad. 

Importancia de la 
Capacitación 

- Impacto de los programas de capacitación en el desempeño de los 
empleados y la seguridad alimentaria en general.  
- Preparación del personal para enfrentar los desafíos de seguridad. 

 
Nota: Elaboración Propia. 

 

b. Indicadores Clave de Desempeño (KPIs). Para evaluar el desempeño de la cadena de 

suministro en la Plaza de Mercado de Torcoroma, se han definido una serie de Indicadores Clave 

de Desempeño (KPIs) que son producto del estado del arte, el marco teórico y el diagnóstico 

realizado en la plaza. Estos KPIs permitirán monitorear y medir el progreso en áreas críticas, 

abarcando aspectos como se detalla en la (Ver  
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Figura 23): 

 

Figura 23. KPI en Gestión de Seguridad Alimentaria. 

KPI en Gestión de Seguridad Alimentaria. 

 

Nota: Elaboración Propia. 

La figura presenta una lista de Indicadores Clave de Desempeño (KPIs) relevantes para la 

evaluación de la seguridad alimentaria en la cadena de suministro de la Plaza de Mercado de 

Torcoroma. La selección de estos KPIs se fundamenta en su capacidad para proporcionar 

métricas objetivas y medibles que reflejan el desempeño en áreas críticas de inocuidad 

alimentaria. 
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Razones para la Inclusión de los KPIs: 

 

Monitoreo Efectivo: Los KPIs permiten un seguimiento continuo de los procesos, 

facilitando la identificación de desviaciones y la implementación de acciones correctivas 

oportunas. 

Basados en Evidencia: Cada KPI se acompaña de información sobre el autor o fuente, lo 

que garantiza que las métricas estén respaldadas por investigaciones y prácticas reconocidas en 

el ámbito de la seguridad alimentaria. 

Establecimiento de Estándares: El rango de porcentaje permitido o deseable para cada 

indicador proporciona un marco claro para evaluar el desempeño, estableciendo expectativas que 

guían la mejora continua. 

Enfoque Integral: Los KPIs abordan múltiples dimensiones de la seguridad alimentaria, 

desde la calidad de los productos hasta la eficiencia de los procesos, asegurando una evaluación 

holística de la cadena de suministro. 

Facilitación de la Toma de Decisiones: Al contar con datos precisos y actualizados, los 

responsables de la gestión pueden tomar decisiones informadas que optimicen la seguridad y 

calidad de los productos ofrecidos en la plaza. 

La implementación de estos KPIs fortalece el control sobre la seguridad alimentaria y  

promueve una cultura de mejora continua y responsabilidad dentro de la Plaza de Mercado de 

Torcoroma (Ver Tabla 8). 
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Tabla 8. Indicadores Clave de Desempeño (KPI) en Seguridad Alimentaria. 

Indicadores Clave de Desempeño (KPI) en Seguridad Alimentaria. 

Indicador Clave de Desempeño (KPI) Autor y Año Porcentaje 
Permitido 

Porcentaje de proveedores capacitados en 
seguridad alimentaria 

FAO (2016) 80-100% 

Número de actualizaciones regulatorias 
implementadas 

WHO (2017) 100% 

Índice de satisfacción de los proveedores con la 
comunicación 

Mentzer, J. T., et al. 
(2001) 

75-90% 

Porcentaje de utilización de tecnologías digitales 
para trazabilidad 

Kamath, R., & Bhat, S. 
(2020) 

70-90% 

Porcentaje de proveedores que cumplen con los 
criterios de evaluación 

Kraljic, P. (1983) 80-95% 

Índice de precisión en el mantenimiento de 
registros 

ISO (2015) 95-100% 

Número de no conformidades identificadas en 
auditorías 

McKinsey & Company 
(2018) 

Menos del 5% 

Nivel de conocimiento y habilidades del 
personal en seguridad alimentaria 

Ritchie, J. R. B., & 
Ritchie, C. W. A. (2012) 

80-100% 

 

Nota: Elaboración Propia. 

 

4.3 Proponer estrategias de mejora basadas en los resultados de la evaluación, 

enfocadas en optimizar los procesos de aprovisionamiento y compras, y en fortalecer la 

seguridad alimentaria en la plaza de Mercado Torcoroma. 

 

La Plaza de Mercado de Torcoroma es un punto importante para la comunidad local, 

donde se lleva a cabo un intercambio vital de productos alimenticios y bienes. Sin embargo, para 

maximizar su potencial y garantizar la seguridad alimentaria, es esencial implementar estrategias 
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de mejora que optimicen los procesos de aprovisionamiento y compras. A partir de los resultados 

de un diagnóstico, se presentan propuestas que buscan mejorar la eficiencia operativa y fortalecer 

la colaboración entre los vendedores y proveedores, así como fomentar prácticas sostenibles y 

responsables. Estas estrategias, respaldadas por investigaciones académicas, abarcan desde la 

creación de un sistema de inventario accesible hasta la implementación de mecanismos de 

retroalimentación, todas ellas diseñadas para ser fácilmente adaptables al entorno dinámico de la 

plaza. Con estas acciones, se espera mejorar la calidad de los productos ofrecidos, y contribuir al 

bienestar general de la comunidad y asegurar un acceso constante a alimentos frescos y seguros 

(Ver Tabla 9 y Figura 24). 

 

Tabla 9. Estrategias de Mejora para el Aprovisionamiento y Compras en la Plaza de Mercado Torcoroma. 

Estrategias de Mejora para el Aprovisionamiento y Compras en la Plaza de Mercado Torcoroma. 

Estrategia Descripción Autor 

Colaboración con 
Proveedores 

Organizar reuniones informales con 
proveedores locales para discutir 
necesidades y expectativas. 

Kumar y Singh 
(2019) 

Sistema de Inventario 
Simple 

Utilizar hojas de cálculo o aplicaciones 
móviles para gestionar el inventario. 

Cachon y Terwiesch 
(2016) 

Centralizar Compras 
Gradualmente 

Crear un grupo de compra entre varios 
vendedores para negociar mejores precios. 

Monczka et al. 
(2015) 

Análisis de Datos Básico 
Capacitar a los vendedores en el uso de 
herramientas simples para registrar y 
analizar sus ventas. 

Wang et al. (2016) 

Sistema de Trazabilidad 
Sencillo 

Crear un registro manual de los productos 
desde la compra hasta la venta. 

Kumar et al. (2018) 

Capacitación Periódica 
Organizar talleres de capacitación en 
seguridad alimentaria con expertos locales. 

Kafa et al. (2013) 

Plataformas Digitales 
Simples 

Introducir aplicaciones de gestión de 
pedidos que sean fáciles de usar. 

Silvestre (2015) 

Controles de Calidad 
Básicos 

Implementar listas de verificación que los 
vendedores puedan usar al recibir 
productos. 

Dey et al. (2020) 
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Estrategia Descripción Autor 

Abastecimiento Local 
Facilitar ferias de productores locales en la 
plaza para que los vendedores compren 
directamente. 

Pérez et al. (2020) 

Reducción de Residuos 
Establecer un programa de donación de 
alimentos no vendidos a bancos de 
alimentos locales. 

Garrone et al. 
(2019) 

Mecanismos de 
Retroalimentación 

Crear un buzón de sugerencias en la plaza 
para que los compradores puedan dejar sus 
comentarios. 

Mentzer et al. 
(2001) 

Evaluación Comparativa 
Simple 

Comparar prácticas y resultados entre los 
vendedores mediante reuniones regulares. 

Kaplan y Norton 
(1996) 

   
 

Nota: Elaboración Propia. 

 

Figura 24.Estrategias de Mejora de la cadena de Suministro, en el Área de Aprovisionamiento y 
Compras. 
Estrategias de Mejora de la cadena de Suministro, en el Área de Aprovisionamiento y Compras. 

 

Nota: Elaboración Propia. 

La Plaza de Mercado de Torcoroma juega un papel crucial en la comunidad local, 

actuando como un punto de intercambio vital para productos alimenticios y bienes. Sin embargo, 

para maximizar su potencial y garantizar la seguridad alimentaria, es esencial implementar 



EVALUACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA PLAZA DE MERCADO TORCOROMA EN EL ÁREA DE 
APROVISIONAMIENTO Y COMPRAS DE ALIMENTOS PERECEDEROS PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN 
LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN EL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA 

 

88 
 

estrategias que optimicen los procesos de aprovisionamiento y compras. A partir del diagnóstico 

realizado, se han propuesto diversas acciones que buscan mejorar la eficiencia operativa y 

fortalecer la colaboración entre vendedores y proveedores. Estas estrategias, que incluyen la 

creación de un sistema de inventario accesible y la implementación de mecanismos de 

retroalimentación, están diseñadas para adaptarse al entorno dinámico de la plaza. 

Al centrar la atención en la mejora del manejo de alimentos en el área de 

aprovisionamiento y compras, se espera reducir las pérdidas de alimentos. La implementación de 

estas medidas contribuirá a mantener la calidad y estabilidad en la cadena de suministro, y 

también garantizará un acceso constante a alimentos frescos y seguros. Al fomentar prácticas 

sostenibles y responsables, se promoverá el bienestar general de la comunidad. 
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5. Conclusiones 

 

La evaluación de la cadena de suministro en la Plaza de Mercado Torcoroma ha revelado 

una serie de ineficiencias y áreas críticas que afectan la seguridad alimentaria local. A través de 

un análisis, se ha identificado que la falta de un diagnóstico integral y la ausencia de prácticas 

estandarizadas en el aprovisionamiento y compras son factores que comprometen la calidad y 

disponibilidad de los alimentos. El diagnóstico realizado ha evidenciado que los principales 

factores que afectan la seguridad alimentaria incluyen la falta de trazabilidad en los productos, la 

capacitación insuficiente de los actores involucrados y la comunicación fragmentada entre 

proveedores y vendedores. Estos elementos generan ineficiencias que impactan negativamente 

en la calidad de los alimentos ofrecidos. La identificación de estos factores es crucial para 

abordar las debilidades existentes en la cadena de suministro. 

A través de encuestas y análisis de datos, se puede cuantificar el estado actual de la 

cadena de suministro, proporcionando una herramienta útil para la toma de decisiones. Esta 

metodología mide el desempeño e identifica áreas específicas que requieren atención y mejora. 

Las estrategias propuestas incluyen la implementación de sistemas de inventario simples, 

la promoción de la colaboración entre proveedores y vendedores, y la capacitación continua en 

prácticas de seguridad alimentaria. Estas acciones están diseñadas para mejorar la eficiencia 

operativa y asegurar un flujo constante de productos frescos y seguros. Al fortalecer la 

colaboración y la comunicación en la cadena de suministro, se espera mejorar la calidad de los 

alimentos y fomentar un ambiente de confianza entre los actores involucrados. 
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6. Recomendaciones 

 

Es fundamental establecer un sistema de trazabilidad que permita rastrear los productos 

desde su origen hasta el punto de venta, lo que mejorará la confianza del consumidor y facilitará 

la identificación de problemas de calidad y seguridad alimentaria. Además, se debe desarrollar 

un programa continuo de formación para todos los actores de la cadena de suministro, centrado 

en buenas prácticas de manejo de alimentos y normativas de seguridad, adaptándose a las 

necesidades específicas de proveedores y vendedores.  

Fomentar la colaboración mediante espacios de diálogo regular entre estos actores 

ayudará a construir relaciones de confianza y optimizar procesos de aprovisionamiento. 

Asimismo, introducir tecnologías simples para la gestión de inventarios y pedidos puede mejorar 

la eficiencia operativa, mientras que establecer protocolos de control de calidad garantizará que 

los productos cumplan con los estándares necesarios.  

Crear canales de comunicación claros y efectivos facilitará la retroalimentación y la 

resolución de problemas, y promover compras locales beneficiará tanto a la economía regional 

como a la frescura de los alimentos. 

 Evaluar el desempeño de los proveedores mediante criterios claros permitirá tomar 

decisiones informadas sobre con quién colaborar, y es importante realizar un seguimiento 

constante de las estrategias implementadas, ajustándolas según los resultados obtenidos. Por 

último, incentivar la responsabilidad social entre todos los actores de la cadena contribuirá a 

mejorar la percepción pública y a crear un ambiente de confianza en la seguridad alimentaria. 
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Anexo A. Formato Validación Encuesta por Expertos. 

Formato Validación Encuesta por Expertos. 
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Anexo B. Encuesta Aplicada a Expendedores de Tomate, Papaya y  Mora. 

Encuesta Aplicada a Expendedores de Tomate, Papaya y  Mora. 

 
 

Yo, [Nombre del Expendedor de la Plaza Torcoroma], autorizo mi participación en el proyecto 
"Evaluación de la Cadena de Suministro en la Plaza de Mercado Torcoroma en el Área De 
Aprovisionamiento y Compras de Alimentos Perecederos para Identificar Oportunidades de 
Mejora en la Seguridad Alimentaria en el Distrito de Barrancabermeja", dirigido por los 
investigadores Kelver Alfredo Villalobos Monsalve y Laura Marcela García Mellado, de la 
Corporación Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, en el marco del Programa de Maestría 
en Gerencia de la Innovación en Proyectos. 
 
Entiendo que mi participación es voluntaria, puedo retirarme en cualquier momento, y que la 
información será tratada con confidencialidad y utilizada exclusivamente para fines investigativos. 
Además, al colocar una X en la casilla "Acepto", reconozco que esto se considera como mi firma, 
dando paso a la autorización del uso de mis datos personales de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 
de Colombia. 
 

 Acepto 
 

1. ¿Cómo calificaría la disposición de sus proveedores para colaborar en la mejora de la 
inocuidad de los productos? 
 

 Muy buena 

 Buena 

 Regular 

 Mala 
 
1. ¿Cómo calificaría la relación con sus proveedores en cuanto a la inocuidad de los 
productos? 
 

 Muy buena 

 Buena 

 Regular 

 Mala 
 

2. ¿Con qué frecuencia actualiza las políticas de inocuidad alimentaria en su negocio? 
 

 Mensualmente 

 Trimestralmente 

 Anualmente 

 Nunca 
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4. ¿Con qué frecuencia implementa mejoras en sus prácticas de inocuidad alimentaria basadas en 
la retroalimentación recibida? 
 

 Siempre 

 Frecuentemente 

 Rara vez 

 Nunca 
 
5. ¿Con qué frecuencia participa en capacitaciones conjuntas con sus proveedores sobre 
inocuidad alimentaria? 
 

 Muy frecuentemente 

 Frecuentemente 

 Ocasionalmente 

 Nunca 
 
6. ¿Con qué frecuencia revisa las normativas de inocuidad alimentaria en su puesto? 
 

 Diariamente 

 Semanalmente 

 Mensualmente 

 Nunca 
 
7. ¿Con qué frecuencia se comunica con sus proveedores sobre la inocuidad de los productos? 
 

 Muy frecuentemente 

 Frecuentemente 

 Ocasionalmente 

 Nunca 
 
8. ¿Con qué frecuencia utiliza tecnologías digitales para el seguimiento de la inocuidad en los 
pedidos y entregas? 
 

 Siempre 

 Frecuentemente 

 Rara vez 

 Nunca 
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9. ¿Considera importante el uso de tecnologías digitales para mejorar la inocuidad alimentaria en 
su negocio? 
 

 Muy importante 

 Importante 

 Poco importante 

 Nada importante 
 
10. ¿Evalúa a sus proveedores en función de su cumplimiento con las normativas de inocuidad 
alimentaria? 

 Siempre 

 Frecuentemente 

 Rara vez 

 Nunca 
 
11. ¿Lleva registros de las prácticas de inocuidad alimentaria en su puesto? 

 Siempre 

 Frecuentemente 

 Rara vez 

 Nunca 
 
12. ¿Qué tan importante considera la capacitación sobre inocuidad alimentaria para su negocio? 
 

 Muy importante 

 Importante 

 Poco importante 

 Nada importante 
 
13. ¿Realiza auditorías para verificar el cumplimiento de las normativas de inocuidad alimentaria 
en sus productos? 
 

 Siempre 

 Frecuentemente 

 Rara vez 

 Nunca 
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14. ¿Realiza controles de calidad para asegurar la inocuidad de moras, papaya y tomates que 
vende? 
 

 Siempre 

 Frecuentemente 

 Rara vez 

 Nunca 
 
15. ¿Recibe capacitación específica sobre prácticas de inocuidad alimentaria? 

 Siempre 

 Frecuentemente 

 Rara vez 

 Nunca 
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Anexo C. Diagnóstico de Prácticas de Abastecimiento y Capacitación en la Plaza de Mercado. 
 

Diagnóstico de Prácticas de Abastecimiento y Capacitación en la Plaza de Mercado. 
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1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
6 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
8 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
12 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
14 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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Leyenda de las respuestas: 
1: Muy buena / Siempre / Muy frecuentemente / Diariamente / Muy importante / Siempre 
2: Buena / Frecuentemente / Semanalmente / Importante / Frecuentemente 
3: Regular / Ocasionalmente / Mensualmente / Poco importante / Rara vez 
4: Mala / Nunca / Nada importante / Nunca 
 
 
 
 
 


