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PROYECTO DE GESTION DE MEJORA EN LA CALIDAD DEL AGUA

Resumen

El presente estudio se centra en la calidad del agua en la microcuenca Cerro Bravo, donde
se identifican diversos factores ambientales, econdmicos y sociales que inciden en este problema.
A través de encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas, se recolectaron datos en la
comunidad de La Cascabela durante agosto y septiembre de 2024. Los resultados preliminares
revelan que la mayoria de los encuestados percibe problemas de calidad en el agua, asi como una
limitada accesibilidad a este recurso. También, se evidenci6 una falta de educacion en gestion del
agua y una notable participacién comunitaria en actividades relacionadas con su conservacion.
Estos hallazgos sugieren la necesidad de implementar proyectos de gestion sostenible que

promuevan la conservacion y mejora de la calidad del agua.

La relevancia de esta investigacion radica en la urgencia de abordar la crisis del agua en la
region, no solo para garantizar un acceso adecuado al recurso, sino también para fomentar la salud
y el bienestar de la comunidad. Las alternativas de gestion propuestas, que incluyen practicas
agricolas sostenibles y programas de educacion ambiental, buscan no solo mitigar los problemas
actuales, sino también empoderar a la comunidad en la gestion y proteccion de sus recursos
hidricos. Este enfoque integral es fundamental para asegurar un futuro sostenible y mejorar la

calidad de vida de los habitantes de Cerro Bravo.

Palabras clave: calidad del agua, microcuenca Cerro Bravo, gestion sostenible,

comunidad, educacion ambiental.
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Capitulo 1. INTRODUCCION

La microcuenca Cerro Bravo forma parte de un ecosistema vital situado en la region
montafiosa central de Colombia, abarcando varios kilometros cuadrados de terreno forestal y
agricola. La Vereda La Cascabela, una comunidad que depende directamente de esta
microcuenca, utiliza el agua principalmente para consumo humano, agricultura y ganaderia. Esta
region, caracterizada por su biodiversidad y la riqueza de sus recursos naturales, enfrenta desafios
significativos debido a variaciones en la calidad del agua que afectan tanto a la salud de sus
habitantes como a la sostenibilidad de sus practicas agricolas y la conservacién de su flora'y

fauna.

El proyecto se fundamenta en la necesidad critica de mejorar la calidad del agua en la
microcuenca Cerro Bravo, lo cual es esencial no solo para la salud y el bienestar de la comunidad
de La Cascabela, sino también para la integridad del ecosistema local. Factores como la
contaminacion por actividades agricolas, el uso indebido de pesticidas y fertilizantes, y la
deforestacion han deteriorado la calidad del agua, poniendo en riesgo la vida acuética y la
disponibilidad de agua potable segura. Abordar estos problemas es crucial para asegurar la
sustentabilidad a largo plazo de los recursos hidricos y para mejorar la calidad de vida de los

residentes locales.

(Diaz, 2015) menciona que, en la gerencia de proyectos, la planificacion y ejecucion para
lograr una mejora sostenible en los proyectos como en la calidad del agua de la microcuenca

Cerro Bravo, abarca varias iniciativas clave. Primero, se realizara una evaluacion detallada de la
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calidad actual del agua para identificar los principales contaminantes y sus fuentes. Esta
informacidn fundamentara la implementacion de tecnologias y practicas de gestion del agua
disefiadas especificamente para las condiciones locales, con el objetivo de reducir la
contaminacion y mejorar la calidad del agua. Por lo anterior, se desarrollaran programas de
educacion y capacitacion dirigidos a la comunidad local, centrados en practicas sostenibles de

manejo de recursos hidricos y agricultura, para fortalecer su participacion en la gestion ambiental.

También se establecera un plan de monitoreo y mantenimiento a largo plazo para asegurar
la sostenibilidad de las mejoras implementadas. Finalmente, el proyecto buscaréa fortalecer la
colaboracion entre entidades gubernamentales, no gubernamentales y la comunidad, promoviendo
un enfoque integrado y efectivo en la gestion de la calidad del agua, garantizando asi un impacto

positivo duradero para el ecosistema y los habitantes de la Vereda La Cascabela.

Por otra parte, la falta de infraestructura adecuada y de sistemas efectivos de gestion del
agua agrava el problema, limitando la capacidad de la comunidad para enfrentar y mitigar estos
riesgos. La ausencia de un enfoque integrado y sostenible en la gestidn de los recursos hidricos ha
impedido hasta ahora el desarrollo de soluciones efectivas y de largo plazo de acuerdo con (Diaz,
2015).

Es esencial, desarrollar e implementar un proyecto que no solo mejore la calidad del agua
mediante tecnologias y practicas sostenibles, sino que también involucre a la comunidad local en
la gestion y mantenimiento de los recursos hidricos, fortaleciendo asi la resiliencia de la Vereda

La Cascabela ante futuros desafios ambientales. Este proyecto busca no solo abordar los
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problemas inmediatos de contaminacién, sino también establecer un modelo replicable de gestion

sostenible del agua que pueda ser aplicado en otras regiones con desafios similares.

1. Objetivos
1.1 Objetivo general
Identificar y analizar los factores que afectan actualmente la sanidad del agua en la
microcuenca Cerro bravo, proponiendo alternativas desde la gestion de proyectos qué permitan

mejorar y mantener la calidad del agua.

1.2 Objetivos especificos

eIdentificar los principales factores ambientales, economicos y sociales que inciden en la
calidad del agua.

* Analizar los principales factores ambientales, econdmicos y sociales que inciden en la
calidad del agua.

* Desarrollar alternativas de gestion de proyectos que promuevan la conservacion y mejora

de la calidad del agua.

1.3 Antecedentes
El agua dulce es un recurso esencial para la vida y el desarrollo humano. Asi mismo, la
creciente demanda, sumada a una distribucion desigual y a la variabilidad en el suministro,

plantea desafios significativos para garantizar su acceso y uso sostenible.



PROYECTO DE GESTION DE MEJORA EN LA CALIDAD DEL AGUA

Con el tiempo las aguas superficiales estan sometidas a la contaminacion natural ya sea
por la incorporacion de materia organica natural o por el arrastre de material particulado; y a la
contaminacion de origen antrépico como las descargas de aguas residuales domésticas, efluentes
de procesos industriales entre otros. En ocasiones se presenta una problematica comun a nivel
nacional y es utilizar su efluente con otras finalidades, como agricultura o piscicultura como lo

afirma (Diaz Cuenca & Alvarado Granados, 2012).

La calidad del agua para consumo humano es un factor determinante en las condiciones de
la salud de las poblaciones, sus caracteristicas pueden favorecer tanto la prevencion como la
transmision de agentes que causan enfermedades, como lo indica (Mora, 2002), tales como: Eda,
hepatitis A, polio y parasitosis por protozoarios y helmintos; entre estas, amebiasis, giardiasis,
criptosporidiosis y helmintiasis. Los peligros microbianos contintan siendo la principal
preocupacion tanto de los paises desarrollados como de los paises en desarrollo, los mayores
riesgos microbianos son los derivados del consumo de agua contaminada con excrementos
humanos o animales (incluidos los de las aves). Como lo menciona (OMS, 2006) los excrementos

pueden ser fuente de patdgenos, como bacterias, virus, protozoos y helmintos.

De esta forma es evidente que como lo expresa (Torres, 2009) “El mayor impacto sobre la
salud publica se da a través de los sistemas de abastecimiento de agua; la alteracion de las
caracteristicas organolépticas, fisicas, quimicas y microbioldgicas de la fuente de abastecimiento
incide directamente sobre el nivel de riesgo sanitario presente en el agua, el cual se define como el

riesgo de transportar agentes contaminantes que puedan causar enfermedades de origen hidrico al



PROYECTO DE GESTION DE MEJORA EN LA CALIDAD DEL AGUA
10

hombre y los animales o alterar el normal desempefio de las labores dentro del hogar o la

industria”.

Ahora bien, la teoria de la responsabilidad social empresarial (RSE) indicada por (Carroll,
1999), postula que las compafiias tienen la responsabilidad de comportarse de manera ética 'y con
conciencia social en todas sus actividades, y no solo centrarse en maximizar sus beneficios. En
este sentido, la RSE requiere que las empresas evallen como sus acciones afectan a la sociedad, al
medio ambiente y a una variedad de grupos interesados, como empleados, clientes, proveedores y
comunidades locales. De acuerdo con esta teoria, las empresas deben considerar aspectos sociales,

ambientales y éticos al tomar decisiones y llevar a cabo sus operaciones cotidianas.

La teoria de los stakeholders, también conocida como grupos de interés, plantea que las
empresas tienen obligaciones no solo hacia sus accionistas, sino también hacia una amplia
variedad de grupos que pueden ser afectados por sus acciones o tener influencia en su éxito. Estos
grupos incluyen a empleados, clientes, proveedores, comunidades locales, autoridades
gubernamentales y otros actores relevantes. Segun esta teoria, las empresas deben tomar en
consideracién los intereses de todos estos grupos al tomar decisiones y llevar a cabo sus
actividades. Esto implica no solo la maximizacion de los beneficios para los accionistas, sino
también el equilibrio de los intereses y necesidades de todos los grupos involucrados. En resumen,
las empresas deben buscar maximizar el valor para todos sus stakeholders, no Gnicamente para los

accionistas. Como lo indica (Freeman, 1984).
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Por su parte (Porter, 1992) resalta que, la teoria de la gestion estratégica se centra en el
proceso mediante el cual una organizacion desarrolla y ejecuta estrategias para lograr sus
objetivos a largo plazo y mantener una ventaja competitiva en su entorno. Esta teoria reconoce la
importancia de la planificacion estratégica, la toma de decisiones y la implementacion efectiva de

acciones para asegurar el éxito de la organizacion en un mercado dindmico y competitivo.

La teoria de la cultura organizacional se centra en comprender y analizar los valores,
creencias, normas y comportamientos compartidos que caracterizan a una organizacion. Estos
elementos conforman la cultura de la compafia y pueden influir en cémo se comportan los
miembros de la misma, como se toman las decisiones y como se llevan a cabo las actividades

(Schein, 2011), algunos de los aspectos clave de la teoria de la cultura organizacional incluyen:

Organizacion: implica la asignacion de roles y responsabilidades especificas a los
miembros del equipo que participaran en la evaluacién. Esto asegura una distribucion clara de

tareas y una colaboracion efectiva.

Control de calidad: garantiza que se implementen procesos de control de calidad para
garantizar la fiabilidad y precision de los datos recopilados durante la evaluacién de la calidad del
agua. Esto puede incluir procedimientos de muestreo, analisis de laboratorio y verificacion de

resultados.

Seguimiento y monitoreo: la gerencia de proyectos involucra el seguimiento continuo del

progreso del estudio de evaluacion para asegurar que se estén cumpliendo los objetivos y que se
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esté avanzando segun lo planeado. Esto permite identificar y abordar cualquier desviacion o

problema de manera oportuna.

Comunicacién: facilita la comunicacion efectiva entre todas las partes interesadas
involucradas en la evaluacion de la calidad del agua, incluidos los residentes de la vereda La
Cascabela, las autoridades locales y otros actores relevantes. Esto garantiza que se comparta

informacidn relevante y se mantenga la transparencia en el proceso.

Valores compartidos: Los valores son las creencias fundamentales que guian el
comportamiento de los miembros de la organizacion. Cuando estos valores son compartidos por la
mayoria de los miembros, se fortalece la cohesién y la identidad de la organizacién (Schein,

2011).

Creencias y supuestos: La cultura organizacional también esta formada por las creencias
y supuestos subyacentes que influyen en como se perciben e interpretan las situaciones dentro de

la organizacion (Schein, 2011).

Normas y comportamientos: La cultura organizacional establece normas y expectativas
sobre como deben comportarse los miembros de la organizacion. Estas normas pueden ser
explicitas o implicitas, y afectan la forma en que se llevan a cabo las actividades y se interactua

con otros miembros (Schein, 2011).
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Adaptabilidad y resistencia al cambio: La cultura organizacional puede ser tanto un
facilitador como un obstaculo para el cambio organizacional. Las organizaciones con una cultura
fuerte pueden resistirse al cambio, mientras que aquellas con una cultura adaptable pueden ser

mas receptivas a la innovacion y la transformacion (Schein, 2011).

Impacto en el desempefio: La cultura organizacional puede tener un impacto significativo
en el desempefio de la organizacion. Una cultura que promueve la colaboracion, la innovacion y el
compromiso puede contribuir al éxito organizacional, mientras que una cultura toxica o

disfuncional puede obstaculizar el desempefio y la efectividad (Schein, 2011).
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Capitulo 2. Evaluacién
2. Datos recolectados
El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo entre agosto y septiembre de 2024 en la
comunidad de La Cascabela, perteneciente a la microcuenca Cerro Bravo. Los datos fueron
obtenidos mediante dos instrumentos principales: encuestas estructuradas y entrevistas

semiestructuradas. A continuacion, se detalla la informacion recopilada:

2.1 Categorias y Origen de los Datos
2.1.1 Factores Ambientales:

Encuesta: Se distribuyeron un total de 100 encuestas estructuradas, de las cuales se
obtuvieron 85 respuestas validas. Las encuestas fueron aplicadas tanto de manera fisica como
digital, adaptandose a las condiciones de acceso a internet de los encuestados.

Entrevistas: Se realizaron 10 entrevistas semiestructuradas a lideres comunitarios y
agricultores.

2.1.2 Factores Sociales:

Los entrevistados coincidieron en que existen pocos programas educativos sobre gestion
del agua en la comunidad. Sin embargo, algunos lideres mencionaron que las capacitaciones
realizadas por ONG en afios anteriores tuvieron un impacto positivo, aunque su efecto se ha
perdido con el tiempo.

2.3 Proceso de recoleccion y preparacion de datos

Las encuestas fueron aplicadas de manera presencial a través de un cuestionario en papel,

y también distribuidas en formato digital mediante Google Forms. Los datos en papel fueron

ingresados manualmente en una hoja de célculo de Excel para facilitar su andlisis. Antes de ser
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procesados, se llevd a cabo una limpieza de los datos para eliminar duplicados, respuestas
incompletas o inconsistentes (5% de los encuestados no completaron la encuesta).

Las entrevistas fueron grabadas con el consentimiento de los participantes y
posteriormente transcritas. Las respuestas se categorizaron segun los factores ambientales,

econdmicos y sociales, con el fin de hacer mas facil el analisis cualitativo de la informacion.

2.4 Codificacion De Datos
Para el tratamiento de los datos obtenidos, se utilizd Microsoft Excel como herramienta
principal para la codificacion y analisis de los datos recolectados tanto en las encuestas como en

las entrevistas. A continuacion, se describe el proceso de codificacion y analisis:

Analisis Cuantitativo (Excel):

Los datos obtenidos a partir de las encuestas fueron codificados en Excel. Se crearon
columnas especificas para cada variable, asignando valores numéricos a las respuestas de las
escalas Likert y las preguntas de opcion maultiple. El proceso de codificacion incluyé:

Las percepciones sobre la calidad del agua fueron medidas utilizando una escala de 1 a 5,
donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo” y 5 "Totalmente de acuerdo". Por ejemplo, para la
pregunta sobre la importancia de la gestion comunitaria del agua, las respuestas fueron

codificadas numéricamente para facilitar el analisis estadistico.
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Variables categoricas:

Las respuestas a las preguntas cerradas, como el tipo de uso del agua, se codificaron con
valores numéricos. Por ejemplo, el uso del agua para consumo humano se codificé como 1, el uso
para agricultura como 2, y asi sucesivamente.

Una vez que los datos estuvieron codificados, se emplearon funciones bésicas de Excel,
como tablas dindmicas y graficos, para realizar andlisis descriptivos. Por ejemplo, se crearon
gréficos de barras para visualizar la frecuencia con que los encuestados notaban problemas de
calidad en el agua y graficos de dispersion para explorar la relacion entre el nivel educativo y el
conocimiento sobre la gestion del agua.

El andlisis incluyé calculos de porcentajes para evaluar cuantas personas perciben
problemas de calidad del agua, y el cruce de variables como nivel educativo y participacion en

actividades comunitarias.

Analisis Cualitativo (Excel):

Para las entrevistas semiestructuradas, las transcripciones se analizaron utilizando una hoja
de calculo de Excel. Debido a que es una herramienta accesible para procesar datos cualitativos,
su uso es de facil acceso y esta permite plasmar la informacion a través de graficas que permiten
una mayor compresion de los datos. Se crearon categorias basadas en los temas identificados en la
etapa de codificacion, tales como "préacticas agricolas”, "percepciones de contaminacion™ y
"participacion comunitaria”. Cada entrevista fue segmentada en diferentes filas, asignando

palabras clave y etiquetas para cada respuesta, lo que facilitd el proceso de codificacion tematica.
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Proceso de codificacion cualitativa:

Cada entrevista se transcribio en una columna de Excel, separando cada respuesta por fila.
Se asignaron codigos numeéricos o etiquetas para las categorias clave. Por ejemplo, las menciones
a "précticas agricolas contaminantes” fueron etiquetadas como PA1, mientras que las referencias a
"falta de programas educativos” fueron etiquetadas como FE2.

Posteriormente, se aplicaron filtros y tablas dinamicas para identificar patrones en las
respuestas. Por ejemplo, el cédigo PA1 aparecid en el 80% de las entrevistas, lo que indicd un

consenso en que las practicas agricolas afectan la calidad del agua.

Triangulacién de datos:

A partir del analisis de los datos obtenidos mediante encuestas y entrevistas, se evidencio
una concordancia significativa en la percepcion de los habitantes respecto a la calidad del agua.
Un porcentaje considerable de la poblacion report6 haber detectado alteraciones organolépticas en
el recurso hidrico, atribuyéndolas principalmente al uso de fertilizantes y pesticidas en actividades
agricolas. Ademas, los resultados revelaron una alta correlacion en las respuestas relacionadas con
la accesibilidad al agua y la participacion en iniciativas de mejora, lo cual subraya la existencia de
una problematica ambiental y social asociada a la calidad del agua en la zona de estudio.

Estos hallazgos corroboran la necesidad de implementar estrategias de gestion integral del
recurso hidrico, priorizando acciones orientadas a la conservacion y restauracion de la calidad del
agua. Se recomienda un enfoque participativo que involucre a los habitantes locales en la

identificacion de soluciones y en el monitoreo de los resultados obtenidos.
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Capitulo 3. Resultados
3. Resultados objetivos:
3.1 Identificar los principales factores ambientales, econdmicos y sociales que
inciden en la calidad del agua.
El proyecto se localiza en la vereda la Cascabel del municipio de Aguachica, Cesar a 8
Km del casco urbano de Aguachica, con un area total la vereda de 2,6 Hectareas segun los datos
geograficos obtenidos mediante el procesamiento mediante herramienta QGIS las coordenadas de

la vereda son 8°13'42.89"N y 73°34'29.83"0.

Cuenta con una poblacion estimada de 295 personas. Esta importante vereda del municipio
de Aguachica posee aproximadamente 47 casas y 9 fincas abastecidas por la quebrada Cerro

Bravo siendo este el cauce méas importante que tiene la vereda.

Climatologia. La vereda Cascabel posee un clima célido ya que se encuentra localizada
entre 164 de altura sobre el nivel del mar; presenta una temperatura promedio superior a los 28

grados centigrados (28°C) En Colombia.

Flora. Se caracteriza por la presencia de especies xerdfilas, es decir plantas que se adaptan
a estaciones secas y climas aridos. Entre estas especies se destacan las palmeras, arbustos, 36
arboles y algunas especies de cactus. Para destacar se dice que la biomasa vegetal se encuentra

bajo el suelo de este tipo de atmosfera (Toda Colombia, 2019).

Fauna. Entre las especies de animales se destacan los buhos, aguilas, marsupiales,
serpientes, asi como también otros roedores y reptiles que consiguen humedad y agua de la escasa
vegetacion. En Colombia este piso térmico se usa generalmente para ganaderia, sobre extensos

pastizales como lo indica (Toda Colombia, 2019).
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Conocedores gue el corregimiento de montecitos cuenta 150 casas y que cada una cuenta
con un tanque de almacenamiento, los cuales en tiempo de verano sufren de la escasez del

preciado liquido, generando consecuencias en la poblacion.

La planta de tratamiento de agua potable es convencional siendo esta un conjunto de
sistemas y operaciones unitarias de tipo fisico, quimico o bioldgico cuya finalidad es que a través
de los equipamientos elimina o reduce la contaminacion o las caracteristicas no deseables de las

aguas de manera que se vuelva apta para consumo humano.

El sistema de abastecimiento no se cuenta con macro medidores dentro del sistema de
tratamiento por lo que no se pueden saber las pérdidas técnicas. Sumando a esto, no existe un
programa de uso eficiente y ahorro de agua, por lo que el agua tiene otros usos aparte del

domeéstico (agropecuario y ganadero). No existen programas de mantenimiento preventivo.

Localizacion Vereda Cascabel, Municipio Aguachica, Cesar.

0 40 80 120 160 200

A

Leyenda
7/ Vereda Cascabel

120

80

(+) Aguachica

Figura 1. Localizacion Vereda, Cascabel.
Fuente: Elaboracidon Propia (qG1S Desktop 3.26.3)
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Quebrada Cerro Bravo. El recurso hidrico se encuentra localizado en las coordenadas

Latitud: 8°12'47.14"N y Longitud: 73°33'26.91"0.

Figura 2. Localizacién Quebrada Cerro Bravo.
Fuente: Elaboracion Propia (GPS).

Tanque de almacenamiento. Cada vivienda cuenta con su propio tanque de
almacenamiento y se encuentra localizado en las coordenadas Latitud: 8°13'24.99"N y Longitud:

73°34'14.40"0.

Figura 3. Localizacién Tanque de almacenamiento.
Fuente: Elaboracion Propia (GPS).
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Vivienda consumo humano. El agua para consumo humano la tratan ellos mismos

mediante la técnica de hervir el agua, la vivienda que se tomo de referencia tiene coordenadas

Latitud: 8°13'42.67"N y Longitud: 73°34'29.90"0.

Figura 4. Localizacion Vivienda consumo humano.
Fuente: Elaboracion Propia (GPS).

Con base en la informacion recopilada a través de encuestas y entrevistas en la comunidad
de La Cascabela, se han identificado los principales factores que influyen en la calidad del agua
en la microcuenca Cerro Bravo. Estos factores se dividen en tres grupos: ambientales, econdmicos

y sociales.

3.1.1 Factores Ambientales

Los datos muestran que las actividades agricolas y ganaderas en la zona son los factores
ambientales que mas afectan la calidad del agua. De acuerdo con las encuestas, un 60% de los
encuestados ha notado problemas con la calidad del agua, como cambios en su color, olor o sabor,
al menos ocasionalmente, y un 40% reportd que estos problemas ocurren frecuentemente. Este
hallazgo fue confirmado en las entrevistas, donde la mayoria de los entrevistados mencioné que el

uso de fertilizantes y pesticidas en la agricultura esta contaminando las fuentes de agua cercanas.
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Frecuencia con que los encuestados perciben problemas en la calidad del agua

¢Con que frecuencia ha notado problemas de calidad en el agua
(color, olor, sabor)?

100 100% 100%
80 80%
60 60%

4 — 40%

40 ; 0% 2% 40%
0, 0,

= B e
0 0%

Algunas Frecuente Nunca Rara vez total

veces

= Cuenta de Frecuencia Problemas de Calidad ~ ==porcetanje

Como se observa en la Figura 5. Se evidencia que el 60% de los encuestados ha notado problemas con la
calidad del agua.
Fuente: Elaboracion Propia.

Ademas, el acceso al agua potable varia en funcién de las condiciones locales. EI 61% de
los encuestados informé que el agua potable es poco accesible para sus familias, especialmente en
épocas de sequia, lo que refleja la vulnerabilidad de la comunidad frente a la escasez de recursos

hidricos de calidad.

¢ Qué tan accesible es el agua potable para su familia?

100 100% 100%
80 80%
60 60%
40 40%
20 20%

0 0%
Moderadamente Muy accesible No es accesible Poco accesible total

mmmm Cuenta de ¢Qué tan accesible es el agua potable para su familia?

e NOrcentaje

Como se evidencia en la Figura 6. Se evidencia que el 61% de los encuestados afirmo que el acceso al agua
potable era poco accesible para las familias.
Fuente: Elaboracion Propia.



PROYECTO DE GESTION DE MEJORA EN LA CALIDAD DEL AGUA
23

Los lideres comunitarios entrevistados también mencionaron que han notado una
reduccion en la biodiversidad de la zona, relacionada con el deterioro de la calidad del agua,

afectando especies de peces y plantas acuéticas.

3.1.2 Factores Econémicos

Los factores econémicos también juegan un papel importante en la calidad del agua. Los
resultados de las encuestas revelan que el 42% de los encuestados destina menos del 10%. Un
11% de las personas sefial6 que gasta mas del 30% de sus ingresos en este fin, lo que muestra que
la calidad del agua esta directamente relacionada con los costos que deben asumir las familias

para tener agua potable.

¢ Qué porcentaje de su ingreso mensual esta destinado al acceso o
tratamiento de agua?

100 85 120%
80 100%100%
0,
60 80%
60%
40 40%
20 20%
0 27% 0%
10%-20% 20%-30%  Mas del 30%  Menos del total
10%

mmmm Cuenta de ¢ Qué porcentaje de su ingreso mensual esta destinado al acceso o
tratamiento de agua?

= porcentaje

Como se puede ver en la Figura 7. El 42% de los encuestados respondieron que destinan al menos el 10% de
sus ingresos para el tratamiento o el acceso al agua potable.

Fuente: Elaboracion Propia.
Las entrevistas con los lideres comunitarios destacaron que las actividades econdémicas de

la region, como la agricultura, aparte de contaminar las fuentes hidricas, también incrementan los
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costos del tratamiento del agua. Muchos agricultores expresaron que, aunque son conscientes de
los problemas ambientales, no cuentan con los recursos suficientes para cambiar a practicas mas

sostenibles.

Ademas, 2 de cada 5 entrevistados mencionaron que no hay suficiente apoyo
gubernamental para financiar soluciones tecnologicas que mejoren la calidad del agua, lo que deja

a la comunidad en una situacion dificil para resolver el problema por si misma.

3.1.3 Factores Sociales

En cuanto a los factores sociales, se observo una baja participacion comunitaria en
actividades relacionadas con la gestion del agua. Segun las encuestas, el 40% de los encuestados
indico que su comunidad participa frecuénteme en actividades para mejorar la calidad del agua.
Esto fue confirmado en las entrevistas, donde los lideres comunitarios expresaron que en el
pasado existieron algunos programas educativos impulsados por ONG, pero actualmente no se

Ilevan a cabo con regularidad.

¢Con qué frecuencia su comunidad participa en actividades para mejorar la
calidad del agua?

100 85 1009 100%
50 34 50%
17 \ 17 50%
0 = 20% 40% N 20% 0%
Algunas veces  Frecuente Nunca Rara vez total
mmmm Cuenta de Frecuencia Problemas de Calidad porcentaje

Como se puede observar en la Figura 8. El 40% de los encuestados afirmo que eran participes en actividades para
mejorar la calidad del agua.
Fuente: Elaboracion Propia.
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A pesar de esto, el 82% de los encuestados estuvo de totalmente de acuerdo en que la

gestién comunitaria es crucial para mejorar la calidad del agua, lo que indica que, aunque la

participacion actual es media, existe disposicion para involucrarse mas si se ofrecen

oportunidades adecuadas.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

¢ Esta de acuerdo con que la gestién comunitaria del agua es importante
para mejorar su calidad?

85— — 100% 100%
70 / 90%
80%
= 82% 70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

15

De acuerdo Totalmente de acuerdo Total

mmmm Cuenta de ¢Esté de acuerdo con que la gestién comunitaria del agua es
importante para mejorar su calidad?

= porcentaje

Como se evidencia en la Figura 9. El 82% de los empleados esta totalmente de acuerdo en que la gestion

comunitaria es crucial para mejorar la calidad del agua.
Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto al conocimiento sobre la gestion del agua, el 78% de los encuestados dijo tener

algin conocimiento sobre las practicas sostenibles de manejo del agua, mientras que el 13%

afirmo saber mucho. Estos resultados sugieren la necesidad de fortalecer los programas

educativos en la comunidad para aumentar la comprension y el compromiso con la proteccién de

los recursos hidricos.
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¢ Cuénto sabe sobre las practicas de gestion sostenible del agua?

85
100 100%
80 66 7804 80%
60 60%
40 40%
20 11 4 8 20%
0 =-— 9% 0%
Mucho Poco Algo Total
mmmm Cuenta de ¢ Cuénto sabe sobre las practicas de gestion sostenible del
agua?
— Porcentaje

Como se observa en la Figura 10. El 78% de los encuestados afirmo tener conocimientos sobre practicas de
gestion sostenible del agua.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.4 Acciones y Percepciones

Las respuestas abiertas en la encuesta y las entrevistas sugirieron varias acciones que
podrian tomarse para mejorar la calidad del agua. Entre las mas mencionadas se encuentran la
implementacion de sistemas comunitarios de filtracion, programas de reforestacion y una

regulacion mas estricta sobre el uso de productos quimicos en la agricultura.

Participacion en Proyectos Comunitarios

100 85 o 100% 100%
> 34/
50 ‘ o 0% 50%
0 - 0%
No

Si total

mmmm Cuenta de Participacion en Proyectos Comunitarios == procentaje

Como se evidencia en la Figura 11. El 60% de los encuestados indico que no ha participado en actividades
para mejorar la gestion del agua.
Fuente: Elaboracion Propia.
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El 60% de los encuestados indico que no ha participado en actividades para mejorar la
gestion del agua, pero mas del 80% expreso estar dispuesto a involucrarse si se crean mas

oportunidades accesibles y educativas para participar.

3.2 Analizar los principales factores ambientales, econdmicos y sociales que
inciden en la calidad del agua.
El anélisis de los factores que afectan la calidad del agua se llevo a cabo con base en los
datos recolectados a traves de encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas realizadas a
la comunidad. Estos datos permitieron identificar y entender las dinamicas locales que influyen en

la degradacion del recurso hidrico.

En la Tabla 1, se presenta un resumen de los principales hallazgos obtenidos a partir de
dicho analisis. Los factores ambientales, como las practicas agricolas y ganaderas, juegan un
papel central en la contaminacion del agua debido al uso excesivo de fertilizantes y pesticidas.
Del mismo modo, la variabilidad en la accesibilidad al agua potable, especialmente durante las

épocas de sequia, es otro aspecto crucial que afecta a la comunidad.

En cuanto a los factores econdmicos, los altos costos asociados al tratamiento y acceso al
agua potable, junto con la dependencia econdmica de las actividades agricolas, representan un
desafio significativo. Si bien estas actividades generan ingresos, también contribuyen a la
contaminacion del agua, y los agricultores carecen de los recursos necesarios para implementar

practicas mas sostenibles.
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Por ultimo, los factores sociales revelan una baja participacion comunitaria en la gestion
del agua, lo que limita la implementacion de soluciones a largo plazo. Sin embargo, existe una
predisposicion generalizada entre los habitantes a involucrarse en proyectos de mejora, lo que
destaca una oportunidad para fortalecer la cohesion comunitaria y las iniciativas de proteccion de
los recursos hidricos.

Tabla 1

Analisis de los factores que inciden en la calidad del agua en la Microcuenca Cerro Bravo

Categoria Subcategoria Descripcion % Encuestas Resultados Entrevistas
Los entrevistados
. Contaminacion por 40 % percibe mencionan que la
Actividades . . ;
agricolas y uso de fgrfullzantes problemas a_gnc_:qltura contribuye
anaderas y pesticidas en frecuentes en la significativamente a la
g practicas agricolas.  calidad del agua.  contaminacion del agua 'y
la biodiversidad.
Reduccion de La mayoria de los lideres
Factores . especies acuaticas y comunitarios ha notado
. Cambios en . . R
Ambientales o plantas debido a la No aplica una disminucion de la
biodiversidad o AT
contaminacion del biodiversidad en los
agua. Gltimos afios.
Variabilidad en el . ]
N acceso al agua 61% reporta poco L-a comunidad su,fre mas
Accesibilidad al durante las sequias, con
potable, acceso al agua .
agua . un acceso reducido al
especialmente potable.
; agua potable.
durante la sequia.
Gasto economico Los entrevistados sefialan
AR 42% gasta menos
Costos de significativo en gue los costos elevados
: ; del 10 % yel 11% . .
tratamiento del tratamiento o . de tratamiento dificultan
gasta mas del
agua acceso al agua el acceso a agua potable
30%. >
potable. de calidad.
Dependencia Los agricultores
. . reconocen que su
Agricultura econdmica de la L .
Factores . . actividad contamina, pero
A como factor agricultura, pero No aplica
Econdmicos L carecen de recursos para
econémico esta afecta la . L
; implementar practicas
calidad del agua. . .
mas sostenibles.
Mencionado por 2 de
Escasez de .
. S cada 5 entrevistados. La
Falta de apoyo  financiamiento para . s
No aplica comunidad no cuenta con

gubernamental

tecnologias de
tratamiento de agua.

suficientes recursos ni
apoyo externo.




PROYECTO DE GESTION DE MEJORA EN LA CALIDAD DEL AGUA

29

Participacion
comunitaria

Conocimiento
sobre gestion
del agua

Factores
Sociales

Disposicion a
participar

Escasa participacion
de la comunidad en
actividades de
gestion del agua.

Nivel de
conocimiento sobre
practicas de gestion
sostenible del agua.

Predisposicién a
involucrarse en
proyectos de
gestion del agua si
se ofrecen
oportunidades.

60% indica que la
comunidad
frecuénteme no
participa.

78% tiene algln
conocimiento;
13% afirma tener
mucho.

80% de los
encuestados esta
dispuesto a
participar en
proyectos de
gestion del agua.

Los programas de
educacion en gestion del
agua son insuficientes y

no se han sostenido a
largo plazo.

Los entrevistados
consideran que la falta de
programas educativos ha
reducido el conocimiento
sobre el manejo del agua.
Los lideres comunitarios

mencionan que la
comunidad esté dispuesta

a participar si se crean
programas Yy recursos
adecuados.

Nota:

Elaboracién propia.

3.3 Desarrollar alternativas de gestién de proyectos que promuevan la

conservacion y mejora de la calidad del agua

Para fomentar la conservacion y mejora de la calidad del agua en la microcuenca Cerro

Bravo, es fundamental disefiar e implementar alternativas de gestion de proyectos que aborden los

factores ambientales, econdmicos y sociales previamente identificados. A continuacion, en la

tabla 2, se presentan diversas propuestas de gestion, cada una de las cuales se centra en una

intervencion estratégica que contribuya al manejo sostenible del recurso hidrico.

Tabla 2

Alternativas de gestion para la conservacion y mejora de la calidad del agua en la Microcuenca

Cerro Bravo

Alternativa Descriocion Factores Indicadores de Recursos Plazo de
P Abordados Exito Necesarios Ejecucion
Implementar .
pleme a Reduccion de
practicas ; o
. contaminantes en Capacitacion,
1. Proyecto de agricolas . .
. . Ambientales, el aguay tecnologia, 18-24
Agricultura  sostenibles, como o . M
. Econdmicos aumento en la financiamiento meses
Sostenible el uso de - S
productividad inicial

biofertilizantes y

técnicas de

agricola.
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conservacion de
suelos.
Instalacion de
~ Acceso a agua
pequefias plantas
. potable para el
2. Plantas de  de tratamiento de . 0 Infraestructura,
) Econdmicos, 90% de la e 12-18
Tratamiento agua para - - apoyo técnicoy
I Ambientales poblacién y " . meses
Comunitarias consumo ” financiero
- reduccion de
domestico en enfermedades
puntos criticos. '
Establecer un Participacion del
programa de 70% de la Material
formacion comunidad en educativo,
3. Programa - . L .
L continua sobre la Sociales, actividades de facilitadores, 6-12
de Educacién S ; : =
Ambiental gestion sostenible  Ambientales conservacion y _ ONG 0 meses
del aguay mejora en las instituciones
practicas de practicas de uso locales
conservacion. del agua.
Desarrollar un
esquema de
inqcentivos Aumento del
. . 50% en la Recursos
4. Incentivosa (econémicos o en S . .
e . . participacion financieros,
la Gestién especie) paralas  Econdmicos, o L 12-24
o : . comunitaria en la gestion con
Comunitaria  comunidades que Sociales S . meses
- gestion del agua entidades
del Agua participen 9
. y reduccion de la  gubernamentales
activamente en la L
i contaminacion.
proteccion del
agua.
Capacitar a la
comunidad para Reportes
. realizar un mensuales sobre .
5. Monitoreo . . Equipos de
L monitoreo - la calidad del !
Participativo A Ambientales, monitoreo, 6-12
. periodico de la : agua y mayor o
de la Calidad . Sociales L capacitacion meses
calidad del agua conciencia .
del Agua - . técnica
utilizando ambiental entre
herramientas los habitantes.
sencillas.
Reforestar las Aumento de la
6 zonas degradadas cobertura vegetal
... delamicrocuenca enun 30%y Plantones, mano
Reforestacion . X 24-36
< que afectan la Ambientales mejora de la de obra local,
de Areas o - L meses
s recarga hidrica y calidad del agua apoyo técnico
Criticas :
la calidad del en las zonas
agua. reforestadas.

Nota: Elaboracion propia.
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3.3.1 Descripcion de Alternativas:

Proyecto de Agricultura Sostenible:

Este proyecto propone la implementacion de técnicas agricolas sostenibles, que incluyen
la rotacion de cultivos, el uso de biofertilizantes y el control integrado de plagas. Estas
practicas no solo contribuyen a mitigar la contaminacion de las fuentes hidricas, sino que
también promueven un aumento en la productividad y sostenibilidad econémica de los

agricultores.

Plantas de Tratamiento Comunitarias:

Dada la variabilidad en la accesibilidad al agua potable en la comunidad, la instalacion de
plantas de tratamiento de pequefio y mediano tamarfio podria ofrecer una solucion
inmediata a la crisis de calidad del agua. Este proyecto se orientaria hacia las areas con

mayor riesgo de contaminacion y falta de acceso, promoviendo asi la salud pablica.

Programa de Educacién Ambiental:

El nivel de conocimiento sobre la gestion del agua en la comunidad es limitado, por lo que
un programa contintio de educacion ambiental capacitaria a la poblacion en buenas
practicas de conservacion y en la reduccion del uso de agua contaminada. ONG e
instituciones locales podrian liderar este proyecto, garantizando su sostenibilidad a largo

plazo.
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Incentivos a la Gestion Comunitaria del Agua:

La implementacion de incentivos para la participacion comunitaria en la proteccion del
agua, ya sea mediante ayudas econdmicas o en especie (herramientas, insumos agricolas,
etc.), fomentaria una mayor implicacion de los habitantes en el monitoreo y conservacion
de los recursos hidricos. Este esquema podria ser gestionado con el apoyo de entidades

gubernamentales y privadas.

Monitoreo Participativo de la Calidad del Agua:

Involucrar a la comunidad en el monitoreo de la calidad del agua a través de capacitacion
técnica basica generaria un mayor conocimiento y conciencia sobre los problemas locales,
facilitando asi la identificacion de focos de contaminacion en tiempo real. Este proyecto

busca empoderar a los habitantes como agentes activos en la gestidn del recurso hidrico.

Reforestacion de Areas Criticas:

La reforestacion de areas degradadas alrededor de la microcuenca es crucial para mejorar
la calidad del agua, ya que la cobertura vegetal influye directamente en la recarga hidrica y
en el control de la erosion del suelo. Este proyecto también tendria un impacto positivo en

la biodiversidad local y en la sostenibilidad a largo plazo.
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Capitulo 4. Conclusiones

En conclusidn, los factores ambientales, econdmicos y sociales que afectan la calidad del
agua estan estrechamente relacionados el analisis de los factores demuestra que la calidad del
agua esta comprometida por las actividades agricolas sin control adecuado son las principales
responsables de la contaminacion, mientras que los altos costos de tratamiento del agua agravan la
situacion para las familias de la comunidad. A esto se suma la baja participacion comunitaria 'y la

falta de programas educativos, que dificultan la implementacion de soluciones a largo plazo.

Los datos cuantitativos obtenidos a través de la encuesta aplicada a los habitantes de la
microcuenca Cerro Bravo revelan una situacién compleja en relacion con la calidad del agua y el
acceso a este recurso vital, se evidencia que un alto porcentaje de la poblacion (60%) ha
identificado problemas en la calidad del agua, lo que muestra una conciencia generalizada sobre la
problematica. De igual forma la disparidad en el acceso al agua potable, con un 61% de los
encuestados reportando dificultades, refleja una situacion de vulnerabilidad social y econdémica
significativa. Y para finalizar, el elevado porcentaje de hogares que destinan una parte
considerable de sus ingresos al tratamiento o acceso al agua potable (42%) subraya la carga

econdmica que representa este recurso para muchas familias.

El camino hacia la mejora de la calidad del agua requiere un enfoque integral que combine
la educacion, la inversion en tecnologias sostenibles y el fortalecimiento de la participacion
comunitaria. Solo a través de la coordinacion de estos factores sera posible mitigar los efectos

negativos actuales y promover una gestion sostenible del recurso hidrico
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La implementacion de estas alternativas de gestion proporcionaria una mejora integral de
la calidad del agua. Cada proyecto se enfoca en solucionar problemas especificos y, en conjunto,
podrian generar un impacto positivo en las condiciones ambientales, economicas y sociales de la
comunidad. La clave para el éxito de estas iniciativas radica en la participacion comunitaria, el
apoyo gubernamental y el acompafiamiento técnico continuo, asegurando asi la sostenibilidad de

los proyectos a largo plazo.
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Apéndices

Apéndice A

Encuesta Estructurada:

Objetivo: Recoger datos cuantitativos y cualitativos sobre percepciones, conocimientos y

précticas relacionadas con el uso y manejo del agua en la comunidad.

1. Datos demogréficos:
o Edad:

o Género:

I Masculino

Femenino

I Otro

o Nivel de educacioén:

Primaria
Secundaria

Técnica

I N .

Universitaria

o Actividad econémica principal:

Agricultura
Ganaderia

Comercio

1 1 1 T

Otros:

2. Factores ambientales:
o ¢Con que frecuencia ha notado problemas de calidad en el agua (color, olor,

sabor)?
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Nunca
Rara vez (2 veces al afio)
Algunas veces (1 vez al mes)

Frecuentemente (2 veces por semana)

I R R I

Siempre
o ¢Qué tan accesible es el agua potable para su familia?
Muy accesible

Moderadamente accesible

Poco accesible

I I N .

No es accesible

3. Factores economicos:
o ¢Qué porcentaje de su ingreso mensual esta destinado al acceso o tratamiento de

agua?

Menos del 10%
10%-20%
20%-30%

Mas del 30%

I N

o ¢Hatenido que cambiar su actividad econdmica debido a problemas de calidad del

agua?

Si
No

No aplicable

1 71 T

4. Factores sociales:
o ¢Con que frecuencia su comunidad participa en actividades para mejorar la calidad

del agua?
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Nunca
Rara vez (2 veces al afio)
Algunas veces (1 vez al mes)

Frecuentemente (2 veces por semana)

I R R I

Siempre

o ¢Estéa de acuerdo con que la gestion comunitaria del agua es importante para

mejorar su calidad?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

I R R I .

Totalmente en desacuerdo

5. Conocimiento sobre gestién del agua:

o ¢Cuanto sabe sobre las practicas de gestion sostenible del agua?

Mucho
Algo
Poco
Nada

I N

Preguntas abiertas:

e ¢Qué acciones cree que deberian tomarse para mejorar la calidad del agua en su
comunidad?
e ¢Ha participado en alguna actividad o proyecto para mejorar la gestion del agua en su

comunidad?
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Apéndice B

Entrevista Semiestructurada:

Objetivo: Profundizar en el conocimiento y experiencias personales relacionadas con los

factores que afectan la calidad del agua.

1. Introduccién:
o ¢Desde hace cuanto tiempo vive en la comunidad de La Cascabela?
o ¢Como describiria la situacion actual del agua en su comunidad?
2. Factores ambientales:
o ¢COmo afectan las précticas agricolas y ganaderas en la zona la calidad del agua?
o ¢Hanotado algin cambio en la biodiversidad de la microcuenca Cerro Bravo
relacionado con la calidad del agua?
3. Factores econdémicos:
o ¢De qué manera cree que los costos de acceso al agua o su tratamiento afectan a las
familias de la comunidad?
o ¢Cree que las actividades econdmicas locales influyen en la contaminacion del
agua?
4. Factores sociales:
o ¢Qué tan involucrada esta la comunidad en la proteccion y manejo de los recursos
hidricos?
o ¢Ha habido algun esfuerzo reciente de parte del gobierno o alguna ONG para
mejorar la situacién del agua en la comunidad?
5. Percepciones y experiencias:
o ¢Cudles son los principales riesgos que percibe en relacion con la calidad del agua?
o ¢Qué tan efectivas cree que han sido las politicas locales para gestionar la calidad
del agua?
6. Accionesy soluciones:
o ¢Qué medidas cree que podrian implementarse para mejorar la calidad del agua en

su comunidad?
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o ¢Como cree que la comunidad podria involucrarse mas activamente en la solucion

de estos problemas?



