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Resumen

La presente investigacion pretende desarrollar una propuesta que permita la promocion de
formalidad de los vendedores informales de la CL 13 entre KR 50 y 55 de la Localidad de Puente

Aranda, mediante dindmica de sistemas como herramienta de la Gerencia Social.

Se propone como estrategia de fortalecimiento un diagrama del sistema general de las
dinamicas de la informalidad en Bogota. Esta estrategia de fortalecimiento se desarrollé desde las
necesidades que se vieron reflejas en los resultados del trabajo de campo por lo que, esta
herramienta de gerencia social logrando explorar y comprender en las dindmicas de la informalidad
para fortalecer estrategias de promocion para la formalidad de vendedores informales generando

posteriormente redes y alianzas con los diferentes actores estratégicos.

Este proyecto se abordara desde el enfoque cualitativo; lo cual permitio obtener una
comprension mas profunda de las interacciones entre los diversos actores clave involucrados en
el sector de la informalidad. Mediante el desarrollo del modelo dindmico, se lograron obtener
datos valiosos sobre las necesidades, desafios, oportunidades, comprender la complejidad del
fendmeno de la informalidad, e identificar los ciclos de refuerzo y balance, esta informacién ha
sido fundamental para disefiar un enfoque mas integral y sostenible que promueva el

fortalecimiento de este sector.

Palabras clave: Desempleo, dindmica de sistemas, formalidad, gerencia social

informalidad.



Abstracto

This research aims to develop a proposal that promotes the formalization of informal
vendors on CL 13 between KR 50 and 55 in Puente Aranda locality, using system dynamics as a

tool for Social Management.

The strengthening strategy proposed involves a general system diagram of the dynamics
of informality in Bogotd. This strengthening strategy was developed based on the needs reflected
in the results of the fieldwork, allowing this social management tool to explore and understand
the dynamics of informality to strengthen promotion strategies for the formalization of informal

vendors, subsequently creating networks and alliances with different strategic actors.

The project will be approached from a qualitative perspective, allowing for a deeper
understanding of the interactions among the various key actors involved in the informal sector.
Through the development of the dynamic model, valuable data was obtained on needs,
challenges, and opportunities, leading to a better understanding of the complexity of the
phenomenon of informality and identifying reinforcing and balancing cycles. This information
has been essential in designing a more comprehensive and sustainable approach to strengthening

this sector.

Keywords: Unemployment, system dynamics, formality, social management, informality.
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Introduccion

La economia informal juega un papel crucial en la dindmica social y econémica de muchas
ciudades, y en las Localidades de Bogota, vendedores informales contribuyen a la oferta comercial,
ofreciendo bienes y servicios esenciales a la comunidad. Sin embargo, la falta de formalizacion
restringe su acceso a beneficios como asistencia financiera, seguridad social y proteccion legal, lo
que a su vez afecta su sostenibilidad y crecimiento. Asi pues, La Secretaria Distrital de Planeacion
(2023) publico el documento del CONPES D.C., denominado “Politica Ptblica Distrital De
Vendedoras Y Vendedores Informales 2023-2035” (2023) donde mencion6 que existen diversos
grupos poblacionales vulnerables en el sector informal en la ciudad de Bogota. Por lo tanto, es
importante enfatizar que en 2019 se caracterizaron un total de “(36.944 vendedores y vendedoras
informales) el 7.45% corresponde a victimas del conflicto armado, el 2.76% a poblacion en
condicion de discapacidad, el 18.57% a hombres o mujeres cabeza de hogar, y el 20.26%

corresponde a adultos mayores,” (Secretaria Distrital de Planeacion, 2023, p. 13).

Considerando lo mencionado, el mayor porcentaje que se refleja es el de adulto mayor en
el sector informal, son personas que, a pesar de su edad, se ven obligadas a seguir trabajando en
este ambito. Esto sugiere que podrian no tener los ingresos suficientes y se ven forzados a
esforzarse mas para cubrir tanto sus necesidades como las de sus familias. Adicionalmente, esto
es causado por los limites de edad que existen en Colombia para acceder al empleo formal,

motivando las personas a la informalidad para generar un ingreso.

Por otro lado, la Secretaria Distrital de Planeacion (2022) menciona que “el numero de

vendedores ambulantes en Puente Aranda es de aproximadamente 5.370” (Secretaria Distrital de
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Planeacion, 2022, p. 14) evidenciado que es un alto numero donde se concentra una parte de la

poblacion de las ventas informales de la capital.

Por tanto, el presente trabajo se enfoca en analizar y comprender las dinamicas de la
informalidad con el fin de desarrollar estrategias efectivas para la promocion de la formalidad en
el sector de la CL 13 entre KR 50 y 55 de la Localidad de Puente Aranda, teniendo en cuenta que,
se retomaran apartados del trabajo de grado de las autoras Monsalve, et al. (2024), denomidando
“Andlisis de los procesos constructivos de la Calle 13 entre Carrera 50 y 55 de la Localidad de
Puente Aranda con relacion a la venta informal del sector ”, el cual se desarroll6 en el marco de
la Especializacion en Gerencia Social cursada durante los periodos 2023-2 y 2024-1 en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede Engativa, y del cual el presente trabajo se apoyara
retomando algunos elementos de la identificacion del problema, el marco tedrico, el estado del arte
y los hallazgos con el fin de dar paso al desarrollo y aplicacion de la herramienta Dinamica de

Sistemas para fortalecer la promocion de la formalidad de este sector.

El trabajo previo evidencio la deficiencia de promocion a la formalidad en los vendedores
informales. Por lo que, se pretende articular con diferentes actores estratégicos como el Consejo
Local de Vendedores Informales, el Instituto Para la Economia Social, la Alcaldia Local de Puente
Aranda, la Secretaria de Desarrollo Econdmico y el SENA generando esas alianzas
interinstitucionales con el objetivo de generar recomendaciones estrategias desde la gerencia social
para fomentar la promocion de la formalidad de los vendedores informales de la CL 13 entre la
KR 50 y 55 de la Localidad de Puente Aranda generando posteriormente alianzas con los actores
mencionados anteriormente. Esta metodologia permite comprender las intrincadas relaciones

entre los diversos actores involucrados y las influencias sobre la formalizacién. Mejorando su
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calidad de vida y la cohesidon social en la comunidad, se busca identificar estrategias efectivas que

faciliten la integracion de estos vendedores en la economia formal al aplicar un enfoque sistémico.

Por tanto, este trabajo se desarrollard en tres momentos: En el primer capitulo se
identificaran las necesidades de la comunidad objeto de estudio, durante el segundo capitulo se
llevara a cabo la metodologia y aplicacion de la herramienta de gerencia social y en el tercer
capitulo se llevara a cabo la propuesta de recomendaciones que ayudaran como estrategias para el

fomento de la promocion de la formalidad de esta poblacion objeto de estudio.
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Descripcion del problema y pregunta de investigacion

El problema consta en analizar y comprender las dinamicas de la informalidad con el fin
de proponer recomendaciones mas efectivas para el fomento de la promocién de la formalidad en
el sector de la CL 13 entre KR 50 y 55 de la Localidad de Puente Aranda y se soporta a través de

los siguientes elementos:

Descripcion del problema de investigacion
La informalidad esta relacionada con aspectos econémicos, politicos y culturales, por lo
que no se puede comprender adecuadamente a nivel nacional sin examinar las causas especificas

de cada situacion Local. Por lo tanto, no hay una comprension general de la informalidad.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, de ahora en adelante
DANE (2023), en Colombia el fendmeno de crecimiento demografico y el aumento indiscriminado
de personas en busqueda de trabajo urbano es concordante, lo que ha llevado a la formacion de
nucleos de desempleados que varian por ciudad convirtiéndose en un desafio crucial para el

desarrollo econdmico y social de la capital (p. 4).

De igual manera, el sector informal en Colombia no es solamente una actividad espontanea,
no alcanzan a contener las condiciones necesarias para competir a través de factores productivos
legales; tal como lo mencionan los autores (Salcedo, et al., 2020) plantean que, “las estrategias
para luchar contra la informalidad en Colombia se han dividido en tres grupos: a) reducir la carga
regulatoria; b) apoyo empresarial y c¢) fortalecimiento de actividades de inspeccion, vigilancia y
control”. (Pag. 4). Esto permite saber que, el tema de la informalidad no tiene solamente un

componente econdmico y social, sino que tiene que ver con formas de organizacion ciudadana
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claves, para entender la problematica actual de los vendedores informales en las ciudades de

Colombia.

Ahora bien, el Instituto Para la Economia Social de ahora en adelante -IPES- (2021), es la
entidad responsable de brindar atencion a la poblacién que realiza la ejecucion de labores de
comercio en los espacios publicos. Su competencia se enfoca en desarrollar gestiones de
fortalecimiento para las personas que se encuentran dentro del sector informal, con el fin de ofrecer
alternativas de ingresos, que dinamicen y ayuden con el desarrollo econémico de la ciudad. Se
centra en brindar iniciativas de tipo econdmicas reglamentadas y temporales lo cual proporciona
respaldo a las iniciativas beneficiosas por esta poblacion, con el fin de mejorar su calidad y su
produccion econdmica. A través del “Proceso Fortalecimiento de la Economia Popular”. Este
proceso tiene como objetivo proporcionar opciones econdmicas, que son temporales y reguladas

tanto en el espacio publico como fuera de €l. (IPES, 2021, como se cita en Monsalve, et al., 2024,
p. 12).

En Bogotd hay numerosas personas que se dedican a la venta informal, una actividad
economica que, en muchos casos se desarrolla en la infraestructura vial, como los andenes de la
ciudad. Esta practica permite a muchas familias de la capital generar ingresos debido a diversas
razones personales, sociales y econdmicas, asi como a la escasez de oportunidades en el sector
formal. El CONPES D.C. (2023), en su documento titulado “Politica Publica Distrital de
Vendedoras y Vendedores Informales 2023-2035”, sefiala que, existen diversos grupos
poblacionales vulnerables en el sector informal de Bogot4. En 2019, se identificaron un total de
“(36.944 vendedores y vendedoras informales) el 20.26% corresponde a adultos mayores, el
18.57% a hombres o mujeres cabeza de hogar, el 7.45% a victimas del conflicto armado, y el

2.76% a poblacion en condicion de discapacidad”. Ademas, el documento destaca que, este grupo
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enfrenta dificultades para acceder a préstamos formales, al sistema de seguridad social y a la

educacion, entre otros aspectos. (COMPES, 2023, como se cita en Monsalve, et al., 2024, p. 17).

Considerando lo mencionado anteriormente, se observa que, el grupo con mayor
representacion en el sector de la venta informal es el de los adultos mayores. A pesar de su
avanzada edad, muchos de ellos se ven en la necesidad de seguir trabajando diariamente en este
ambito. Esto sugiere que, probablemente, sus ingresos no son suficientes para cubrir sus
necesidades basicas, lo que los obliga a esforzarse y luchar incansablemente por su subsistencia.
Ademas, no solo deben atender sus propias necesidades, sino que también asumen la
responsabilidad de proveer para sus familias, lo que aumenta la presion sobre ellos resaltando de
esta manera la vulnerabilidad en la que se encuentran. Por consiguiente, es fundamental que se
implementen medidas que no solo reconozcan su valiosa contribucioén a la economia, sino que

también les brinden oportunidades y recursos para mejorar su calidad de vida.

En consecuencia, el autor Carrefio (2022) sostiene que, esta problematica no es exclusiva
de la Localidad de Puente Aranda. Destaca que, la proliferacion de ventas informales en el espacio
publico impacta tanto la movilidad peatonal como la vehicular en esta area. Esta situacion no solo
dificulta el transito de los peatones y vehiculos, sino que también genera un entorno de congestion
y desorden urbano. Ademas, Carrefo sefiala que, la ocupacion del espacio publico por vendedores
informales repercute negativamente en los establecimientos formales, afectando su actividad
comercial. Los locales establecidos enfrentan desafios significativos debido a la competencia
desleal, ya que los vendedores informales a menudo operan sin las mismas regulaciones y costos
que los negocios formales. Esto a su vez, puede disminuir las ventas de estos locales, poniendo en

riesgo su viabilidad econdmica.
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Por otro lado, la presencia de ventas informales también complica el proceso de cargue y
descargue de mercancia en los negocios. La obstruccion de las vias puede hacer que los
proveedores enfrenten dificultades para acceder a los puntos de venta, lo que resulta en retrasos y

posibles pérdidas econdmicas (Carrefio. 2022, como se cita en Monsalve, et al., 2024, pp. 17,18).

Este proyecto se centra geograficamente en la Localidad 16, especificamente en Puente
Aranda, abarcando la CL 13 entre KR 50 y 55. Es fundamental destacar que, entre las
caracteristicas generales de la zona, se observa una notable presencia de comercio informal. La
venta informal constituye una de las principales fuentes de ingresos en el sector, con un total de
56 vendedores informales que residen en Puente Aranda o que se desplazan desde Localidades
vecinas. Estos vendedores buscan, a través de la informalidad, el sustento para sus familias, lo que,
lamentablemente, conduce al uso inadecuado del espacio publico. Esta situacion resalta la
necesidad de abordar los desafios que enfrenta la comunidad, buscando soluciones que permitan
regular esta actividad y mejorar las condiciones del entorno urbano. Ademas, segin lo sefialado
por Mejia (2020), la cantidad de personas que ocupan el espacio publico, especialmente en los
andenes, resulta en una significativa reduccion de las areas destinadas para la transitabilidad. Esta
ocupacion no solo ocasiona problemas de circulacion, sino que también tiene repercusiones
sociales, incluyendo contaminacion auditiva, ambiental y visual. Mejia menciona que, esto
contribuye a reforzar las percepciones negativas relacionadas con el crecimiento desmedido, la
sobrepoblacion y la falta de empleo formal en la ciudad actual. (Mejia, 2020, citado en Monsalve,

et al., 2024, p. 19).

No obstante, es importante resaltar que, la informalidad proviene de una adaptacion para
la supervivencia al excluirse del empleo laboral formal de la ciudad; por lo tanto, se presenta

principalmente a través de actividades como el comercio callejero, el cual se lleva a cabo por miles
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de vendedores informales que operan en areas publicas de la ciudad de Bogotd y de muchos paises

a nivel global.

La problematica a investigar esta relacionada con la deficiencia de promociéon a la
formalidad en los vendedores informales de acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo
denomidando “Andalisis de los procesos constructivos de la Calle 13 entre Carrera 50y 55 de la
Localidad de Puente Aranda con relacion a la venta informal del sector”, esto nos lleva a la
necesidad de aplicar la herramienta de la Gerencia Social Dinamica de Sistemas, que permita

fortalecer el fomento de la formalidad.

Por lo anterior, se pretende con la Alcaldia Local de Puente Aranda como entidad
descentralizada y que gestiona las politicas publicas relacionada con la venta informal, con el
Instituto Para la Economia Social — IPES-, con Secretaria de Desarrollo Econémico, el Consejo
Local de Vendedores Informales y SENA, aplicar la herramienta basada en Dinamica de Sistemas
para fortalecer con estrategias de gerencia social integrando a estos actores estratégicos para
promover la formalidad de los vendedores informales de la CL 13 entre KR 50y 55 de la Localidad
de Puente Aranda. Esta herramienta permitird no solo fomentar la promocion de la formalidad
entre los vendedores informales de la CL 13, sino también, crear un espacio de colaboracion y
aprendizaje entre todos los actores involucrados. Al utilizar Dindmica de Sistemas, se podra
entender mejor las complejidades del entorno y disefiar intervenciones mas efectivas y sostenibles

a partir de los resultados de la aplicacion de herramienta.

Pregunta de investigacion
(Como la herramienta Dindmica de Sistemas podria fortalecer la formalidad de los

vendedores informales de la CL 13 entre KR 50 y 55 de la Localidad de Puente Aranda?
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Objetivo General
Aplicar la herramienta Dinamica de Sistemas para fortalecer las estrategias de Gerencia

Social, integrando a los actores estratégicos para promover la formalidad de los vendedores

informales de la CL 13 entre KR 50 y 55 de la Localidad de Puente Aranda.

Objetivos especificos
e Analizar necesidades, barreras y oportunidades relacionadas con la formalizacion de los
vendedores informales en la zona objeto de estudio, asi como identificar y mapear a los

actores estratégicos clave para el proyecto.

e Aplicar el modelo dindmico para explorar diferentes escenarios y estrategias de
formalizacion en los vendedores informales en la CL 13 entre KR 50 y 55 de la Localidad

de Puente Aranda.

e Generar recomendaciones de intervencion basadas en el analisis del modelo dinamico,
orientadas a mejorar estrategias a la formalizacion de los vendedores informales en la CL

13 entre KR 50 y 55 de la Localidad de Puente Aranda.
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Justificacion

Esta investigacion emerge de la necesidad de disefiar y poner en préctica estrategias para
promover la formalizacién de los vendedores informales con el objetivo de analizar necesidades,
barreras y oportunidades relacionadas con la formalizacion de los vendedores informales en la

zona objetivo, asi como identificar y mapear a los actores estratégicos clave para el proyecto.

Para alcanzar estos objetivos, se realizara preliminarmente una identificacion de las
causas y efectos de esta problematica mediante el uso de herramientas claves en el proceso de
investigacion. Es importante destacar que, la formulacion de soluciones se llevara a cabo en
colaboracion con la comunidad priorizada, fomentando su participacion para que se conviertan en

agentes de cambio en lugar de perpetuar el problema.

En conclusion, es esencial reconocer que las raices de esta problematica se encuentran en
la desigualdad social y en otros factores que han tenido un impacto negativo en la dindmica social.
Segtin Ayure y Coronel (2020), hay varias categorias que contribuyen a esta situacion, entre las

cuales se destacan:

- Altos niveles de desempleo a nivel nacional.

- Cierre de empresas en el pais.

- Reduccion en el nivel educativo de la poblacion.

- La rigurosa reglamentacién para establecer una empresa formal, en contraste con las
deficiencias legislativas, lo que lleva a muchas personas a optar por integrarse al sector
informal (p. 1).

Estos elementos subrayan la urgencia de abordar estas causas subyacentes para encontrar

soluciones efectivas que promuevan un desarrollo més equitativo y sostenible.
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Pertinencia de la investigacion para la Gerencia Social

La trascendencia de la gerencia social es relevante en esta investigacion ya que, mediante
la identificacion de factores que influyen en esta problematica, se pueden implementar
recomendaciones estratégicas de accion las cuales pretenden fomentar la articulacion
interinstitucional para desarrollar acciones integrales y la proteccién de los derechos humanos de

la poblacion a intervenir.

De acuerdo con lo expuesto, la formalizacion de los vendedores informales puede impulsar
un cambio social significativo. Este proceso no solo se limita a regularizar sus actividades, sino
que también implica un enfoque integral que requiere la intervencion de la gerencia social. Como
sefiala el autor Gutiérrez (2022), “la necesidad de contar con gerentes sociales, capaces de actuar
como lideres y gestores del cambio social” es fundamental para lograr este objetivo (p. 285). Lo
anterior, propicia la relevancia del accionar de la gerencia social, desde la creacion y coordinacion

de estrategias que promuevan la integracién de los vendedores informales al sistema formal.

Mediante la solidificacion de informacion acertada, el actuar social es de gran relevancia
ya que desde su apropiacién en la problematica relacionada con la informalidad de los vendedores,
se realizan acciones orientadas a identificar las causas y efectos que influyen , asimismo, en
implementar estrategias que contribuyan a cumplir con el objetivo de fomentar la promocion de la
formalidad desde la un empalme directo con la poblacion en donde estos sean involucrados de

manera directa en este proceso, protegiendo sus principios de dignidad y equidad de forma integral.

Sustentando lo anterior, en la investigacion se adoptara el enfoque de innovacion social,
que, segun lo expone Ortiz (2013), se define como “un enfoque articulador de las relaciones entre

el Estado y la sociedad civil, cuyo objetivo es la construccién de ciudadania y el desarrollo
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comunitario integral mediante procesos de innovacion social que impliquen nuevas soluciones o
mejoras sustanciales en las propuestas de los programas sociales” (p. 80). Este enfoque resulta
fundamental en el contexto actual, debido a que, busca promover un didlogo efectivo entre las
instituciones gubernamentales y las comunidades, fomentando la colaboracién y la co-creacion de
soluciones que respondan a las necesidades reales de la poblacién. La innovacion social no solo se
centra en la implementacion de nuevas ideas, sino que también aboga por la mejora continua de

las iniciativas existentes, garantizando que estas sean relevantes y efectivas.

En la aplicacion de este enfoque, se tendran en cuenta los lineamientos establecidos por la
Politica Nacional de Espacio Publico No. 3718 y la Politica Publica de Formalizacion Empresarial
No. 3956. De hecho, se considera fundamental no solo reconocer estos lineamientos, sino también
aprovechar los resultados obtenidos para complementar y enriquecer los contenidos que las

sustentan.

Esto significa que la investigacion buscara integrar los principios y objetivos de estas
politicas en su analisis y propuestas, asegurando asi una coherencia y alineacion con los marcos
normativos existentes. Al hacerlo, se pretende no solo fortalecer las bases tedricas que guian estas
politicas, sino también generar recomendaciones practicas que puedan ser implementadas de

manera efectiva en el terreno.

Este es un proyecto integral, donde los gerentes sociales priorizan el ser de las personas
involucradas en la investigacion, describiendo recomendaciones estratégicas que permiten conocer
las necesidades, contextos y desafios, considerando que el entorno social, cultural y econdémico en
que se desenvuelven es un factor influyente en la realidad social, promoviendo el desarrollo de las
habilidades sociales, desde la involucracién directa de los individuos en el proceso de

participacion.
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Pertinencia de la investigacion para el problema que se estudia

Ademas, la investigacion promueve habilidades como el trabajo en equipo, el andlisis, la
observacion y la interpretacion, lo que permite a los gerentes sociales llevar a cabo su labor de

manera eficaz y eficiente.

Es fundamental llevar a cabo esta investigacion para que, a través de la gerencia social, se puedan
identificar y aplicar nuevas estrategias de accion que enfrenten la problematica de manera
innovadora, logrando asi el fomento de la promocion de la formalidad entre los vendedores

informales.

En resumen, la promocion de la formalidad entre los vendedores informales de la Calle 13
es esencial para fomentar un desarrollo econdmico equitativo y sostenible. Esta investigacion no
solo abordard un problema significativo, sino que también ofrecerd soluciones précticas y

colaborativas que beneficien a toda la comunidad.

Senge (1992), en su libro "La quinta disciplina", también resalta la importancia de la vision
sistémica para la resolucion de problemas complejos. Segin Senge, las soluciones tradicionales a
menudo no funcionan porque no consideran la interrelacion entre los diferentes elementos de un
sistema. Este enfoque puede ser especialmente relevante para la formalizacion de los vendedores
informales, debido a que, la intervencion en un solo aspecto (como la regulacion o la mejora de la

infraestructura) puede tener efectos no deseados si no se comprende el sistema en su totalidad.

Por lo que, Dinamica de Sistemas ofrece un enfoque innovador que podria transformar la
manera en que se aborda este desafio, contribuyendo a un desarrollo econdmico mas justo y

sostenible.
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La Dinamica de Sistemas es un enfoque metodoldgico utilizado para estudiar sistemas
complejos a través de la identificacion de sus componentes, relaciones e interacciones. A diferencia
de los enfoques tradicionales, que suelen concentrarse en soluciones parciales, como la imposicion
de normativas o la implementacion de capacitaciones sin tener en cuenta el contexto global de los
vendedores informales, la Dindmica de Sistemas ofrece una vision mas integral. Este enfoque
resulta especialmente relevante para comprender la economia informal, ya que involucra a actores
variados como los propios vendedores, las autoridades Locales, las politicas publicas y los

consumidores.

Uno de los principales beneficios de incorporar la Dindmica de Sistemas en el proceso de
formalizacion es la capacidad de identificar las causas estructurales de la informalidad, mas alla
de los problemas evidentes. Las soluciones convencionales suelen centrarse en medidas puntuales,
como subsidios o programas de registro, que no siempre logran modificar las condiciones
estructurales que mantienen a los vendedores fuera del sistema formal. Por ejemplo, las politicas
que se enfocan unicamente en capacitar a los vendedores informales sobre aspectos legales o
financieros, sin abordar las barreras sistémicas, como la falta de acceso a crédito, los costos
asociados a la formalizacién o la burocracia tienden a ser ineficaces. En cambio, la Dinamica de
Sistemas permite entender como las decisiones de los distintos actores interactiian dentro de un
sistema global, revelando patrones que podrian pasar desapercibidos en enfoques mas

reduccionistas.

Con este enfoque, es posible identificar puntos de intervencidn clave que generen cambios
sostenibles a largo plazo. Por ejemplo, en lugar de simplemente exigir la formalizacion de los
vendedores, se pueden crear mecanismos de apoyo que faciliten el proceso de formalizacion y, a

la vez, modifiquen las condiciones que fomentan la informalidad. Algunas de estas estrategias
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incluyen incentivos fiscales, el fortalecimiento del acceso a servicios financieros y la capacitacion
sobre como la formalizacion puede mejorar tanto los ingresos como las condiciones laborales de
los vendedores. La Dinamica de Sistemas también permite modelar diferentes escenarios y evaluar

las consecuencias de las politicas propuestas antes de su implementacion.

En conclusion, la Dindmica de Sistemas representa una innovadora alternativa frente a los
métodos tradicionales para promover la formalizacion de los vendedores informales. Gracias a su
enfoque integral y su capacidad para identificar las interacciones y retroalimentaciones en el
sistema econdmico, este modelo no solo aborda los problemas inmediatos, sino que sienta las bases
para un desarrollo econémico mas equitativo y sostenible, crucial para el bienestar tanto de los

vendedores informales como de la sociedad en su conjunto.

Pertinencia de la investigacion frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS

El problema que se aborda en esta intervencion se alinea con dos de los diecisiete Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados por los lideres mundiales para contribuir al bienestar
del planeta. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2015), estos objetivos estan
enmarcados dentro de la Agenda 2030. En este contexto, es relevante destacar que “el 25 de
septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una
nueva agenda de desarrollo sostenible” (ONU, 2015, p. 1). Cada uno de los ODS establecidos en
esta agenda incluye metas especificas que deben alcanzarse en un plazo de quince afios. Estos
objetivos no solo abordan problemas globales, sino que también ofrecen un marco para la accion

en contextos locales, promoviendo un enfoque integral hacia el desarrollo sostenible.
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De acuerdo con lo mencionado, el Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 08, titulado
“Trabajo Decente y Crecimiento Economico”, sefiala que, las dificiles condiciones economicas
han llevado a muchos trabajadores a recurrir a la venta informal. En este sentido, se destaca que
“las dificiles condiciones econdmicas empujan a mas trabajadores al empleo informal” (ONU,
2015, p. 1). Esto pone de manifiesto la necesidad de abordar las causas subyacentes que impulsan
a las personas a abandonar el empleo formal en busca de alternativas menos seguras y mas

precarias.

También, se ha observado un descenso demostrativo en el indice de desempleo global
cuando las economias empiezan a recuperarse. Sin embargo, la falta de empleo entre los jovenes
es mas pronunciada que entre los adultos, lo que lleva a concluir que aun existen dificultades en

las garantias de oportunidades de empleo para los jovenes.

Otro de los objetivos que se relaciona con el proyecto de grado es el Objetivo No. 10,
titulado “Reduccion de las Desigualdades™. En este contexto, es fundamental que la poblacion
tenga acceso equitativo a los recursos y a las garantias que el Estado debe proporcionar. La ONU
destaca que, la desigualdad a nivel nacional es una preocupacién significativa, lo que hace
necesario implementar una asignacion justa de recursos. Esto implica invertir en educacion y en
el desarrollo de capacidades, adoptar medidas de proteccion social, combatir la discriminacion,
apoyar a los grupos marginados y, finalmente, promover la cooperacion internacional para lograr
un comercio y sistemas financieros justos (ONU, 2015). Estos esfuerzos son cruciales para avanzar

hacia una sociedad més equitativa y cohesiva.
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Marco teorico

A continuacion, se desarrollard el marco tedrico que da sustento al desarrollo de la
herramienta dindmica de sistemas la cual es de gran interés, este busca conceptualizar inicialmente
las diferentes categorias de analisis que se hallan inmersas en este proyecto. Para iniciar se brindan
conceptualizaciones sobre las categorias Dinamica de Sistemas, informalidad, desempleo,

formalidad y gerencia social, las cuales se relacionan a continuacion.

El presente trabajo busca analizar la informalidad en Colombia desde una perspectiva
sistémica, la metodologia de Dinamica de Sistemas para modelar las interacciones entre los actores
involucrados en el fendmeno. Este marco tedrico tiene como objetivo identificar las conexiones
entre los distintos componentes del sistema —tales como los trabajadores informales, el sector
privado, el Estado y la sociedad—, y cémo estas interacciones pueden generar dinamicas de
refuerzo o balance que impactan la evolucion de la informalidad en el pais. La Teoria General de
Sistemas permite comprender el fendmeno en su complejidad, mientras que la Dindmica de
Sistemas ofrece una herramienta metodoldgica para simular y analizar estas dindmicas en el

tiempo.

Dinamica de Sistemas

La Dinamica de Sistemas es una herramienta metodologica que se fundamenta en la
construccion de modelos que permite abordar contextos complejos, empleando la observacion del
todo y la relacion con cada una de sus partes lo que permite entender y modelar la complejidad de
los sistemas sociales. Esta metodologia se centra en las interacciones entre los componentes de un
sistema, permitiendo identificar patrones de comportamiento a lo largo del tiempo. En el contexto

de la gerencia social, las dindmicas de sistemas pueden ser utiles para analizar fenémenos como la
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venta informal, el desempleo y la formalidad laboral y los diferentes actores estratégicos
involucrados en esta problematica. Esto se da mediante diagramas de causalidad y simulaciones,

por lo que los gerentes sociales pueden prever el impacto de diferentes politicas y estrategias.

Esta metodologia fue desarrollada por Jay W. Forrester, profesor de Massachussets Institute
of Technology, la cual tiene el objetivo de ayudar a entender como los sistemas son dindmicos en
el tiempo utilizdndose para la modelacién y simulacién de problemas complejos. Esta Dindmica
de Sistemas es utilizada para analizar como mediante los cambios estructurales de un determinado

sistema puede afectar el comportamiento de todo el sistema (Zavalia & Malavé, 2002, p. 2).

La teoria de Dindmica de Sistemas fue propuesta por el bidlogo Ludwig Von Bertalanffy
en los afios cincuenta y su objetivo era proporcionar un marco para estudiar sistemas en general,
independientemente del campo. En esencia, un "sistema" es un conjunto de elementos que
interactiian entre si y forman un todo organizado. Segtin Bertalanffy (1976), se describe como una
filosofia de sistemas, debido a que, ya que las teorias cientificas que poseen un gran alcance tienen

caracteristicas metafisicas (Bertalanffy, 1976, citado en Arnold & Osorio, 1998 p. 40).

Para iniciar se conceptualiza qué es un sistema, por tanto, un sistema como un objeto
proporcionado de alguna complejidad, formado por partes ordenadas, de modo que el conjunto
posea una cierta unidad, que es precisamente el sistema. De acuerdo con lo anterior, un sistema se
entiende como una unidad la cual contiene elementos que interactuan entre si, teniendo en cuenta
que estos elementos se afectan entre ellos, por lo cual estos trabajan por una meta en comun (De

Leo, et al., 2020).

Por otro lado, el concepto de dindmica se refiere a las diferentes variables que se relacionan

y las cuales soportan cambios durante el tiempo, esto se da como resultado de la interaccion que
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surge entre las partes. El comportamiento que resulta de estas dinamicas se debe al conjunto de
toda la trayectoria de las variables que la conforman, proporcionando una narracion de los
acontecido al sistema. Este tiene una relacion no solo de cambio sino de fuerza o determinacion

que lo genera (De Leo, et al., 2020).

La filosofia de la Dindmica de Sistemas “gira en torno al concepto de retroalimentacion, o
causalidad circular entre variables observables. Estas variables observables pueden describir algun
b

atributo de los componentes basicos del sistema o referirse a alguna magnitud global del sistema’

(Izquierdo, et al. 2008).

Esta herramienta contiene una estructura en su sistema la cual cuenta con diagramas
causales o de influencias (abiertos o cerrados), bucle de realimentacién (aumento o disminucion),
polaridad (flechas positivo o negativo), esta es una metodologia que ayuda a modelar como las
interacciones entre esos actores involucrados generan dindmicas como ciclos de refuerzo o
balance. Basicamente, mediante esta metodologia se construyen modelos basados en relaciones de
causa y efecto, usando diagramas de flujo o diagramas causales. Por ejemplo, en el caso de un
ciclo de refuerzo para la problematica planteada podria ser algo como: aumento en la informalidad
— menor recaudacion de impuestos — menos recursos para regulacion — mayor informalidad.

Mientras que un ciclo de balance podria ser algo que estabiliza una tendencia.

En ese sentido, de acuerdo con (Garcia, 2018) el diagrama causal acopia los elementos
clave del sistema y las relaciones que surgen entre ellos. Este conjunto de elementos poseen una
relacion con el problema objeto de estudio y permiten una vision holistica para explicar el
comportamiento observado de las interrelaciones de sus variables y en muchos de sus ciclos de
realimentacion se forman los sistemas. Una vez identificadas las variables del sistema a nivel

global y las posibles relaciones causales entre ellas, se procede a su representacion grafica. En el
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diagrama resultante, las relaciones se ilustran mediante flechas que conectan las variables que se

ven influenciadas por dichas relaciones (p. 1).

Las flechas estan acompafiadas de una polaridad que se resefia en un signo (+ 6 -) que
indica el tipo de influencia de una variable sobre otra. El signo "+" indica que un cambio en la
variable de origen provocard un cambio en la misma direccidon en la variable de destino. Asi,
cuando un aumento en A causa un aumento en B, o cuando una disminucién de A provoca una

nmn

disminucién en B. Por otro lado, el signo "-" sefiala que el efecto sera en sentido opuesto. Por tanto,
si un aumento en A lleva a una disminuciéon en B, o una disminucioén de A genera un aumento en

B (Garcia, 2018, p. 1).

El concepto de bucle es fundamental, ya que nos permite conectar la estructura de un
sistema con su comportamiento dindmico. En los sistemas dinamicos, los bucles de realimentacion
juegan un papel crucial para entender como las variables se interrelacionan y como estas
interacciones afectan la evolucion del sistema a lo largo del tiempo. Existen principalmente dos
tipos de bucles: los de realimentacion positiva y los de realimentacion negativa. (Garcia, 2018, pp.

25-27).

Bucle de refuerzo (realimentacion positiva): Este tipo de bucle ocurre cuando el efecto de
una variable sobre otra amplifica el cambio inicial. Por ejemplo, si un incremento en A provoca un
incremento en B, y este incremento en B a su vez genera un mayor incremento en A, el sistema
experimenta un crecimiento acelerado. Este tipo de realimentacion puede llevar a una expansion o

colapso exponencial, dependiendo de las circunstancias (Garcia, 2018, pp. 25-27).

Bucle de balance (realimentacion negativa): En contraste, los bucles de balance actiian para

estabilizar el sistema. Si un cambio en una variable produce un efecto que tiende a contrarrestar



29

ese cambio, el sistema tiende a equilibrarse. Por ejemplo, si el aumento de A genera una
disminucién de B, y la reduccion de B produce una reduccion en A, el sistema tiende a mantener
el equilibrio, evitando cambios descontrolados. La comprensioén de estos bucles nos permite no
solo ver las relaciones entre las variables, sino también predecir como las dindmicas del sistema
pueden evolucionar con el tiempo. Los bucles de refuerzo pueden generar ciclos de crecimiento
desmesurado o crisis, mientras que los de balance son esenciales para la estabilidad y el control en

los sistemas (Garcia, 2018, pp. 25-27).

Los nodos en un diagrama causal son representaciones graficas de las variables que forman
parte del sistema que se esta analizando. En un diagrama causal, cada nodo representa una variable
especifica que tiene influencia sobre otras dentro del sistema. Estos nodos estan conectados entre
si mediante flechas que indican las relaciones causales entre las variables. Cada nodo representa
una variable dentro del sistema. Estas pueden ser de diferente tipo, como variables de entrada, de
salida, o intermedias, dependiendo de su rol en el proceso dindmico que se estd modelando. Las
variables pueden ser cuantitativas o cualitativas (por ejemplo, informalidad, empleo). Los nodos
estan conectados mediante flechas, que indican las relaciones causales entre las variables. Estas
flechas pueden ir en una sola direccion (causa -> efecto) o pueden formar bucles de
retroalimentacion (causa <-> efecto), dependiendo del sistema. En el contexto de un sistema
dindmico, cada nodo refleja el valor o el estado de la variable que representa. Los nodos pueden
ser modificados por las interacciones con otros nodos a través de las flechas y las relaciones
causales que los conectan. Los nodos ayudan a mapear la estructura del sistema, permitiendo
visualizar como las diferentes variables interactiian entre si. Los diagramas causales proporcionan
una representacion grafica que facilita el andlisis de los flujos de influencia en el sistema (Garcia,

2018, pp. 25-27).
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Principios fundamentales de pensamiento sistémico

El pensamiento sistémico es un enfoque fundamental para entender y abordar la
complejidad de los sistemas en nuestro entorno. En un mundo donde los desafios econdémicos,
ambientales y sociales estdn cada vez mas interrelacionados, resulta crucial adoptar una visioén que
vaya mas alla del andlisis de componentes individuales. Los principios del pensamiento sistémico
nos ofrecen un marco que permite explorar las conexiones, las dinamicas de realimentacion y los

comportamientos emergentes que se presentan en los sistemas.

Entre estos principios se encuentra la interconexion, que subraya la influencia mutua entre
los distintos elementos de un sistema. También esta la causalidad circular, que ilustra como los
efectos pueden amplificarse o reducirse en funcion de las interacciones. Ademas, la perspectiva
holistica nos recuerda la importancia de considerar el sistema en su conjunto, y la dinamica a lo
largo del tiempo nos invita a reflexionar sobre las consecuencias a largo plazo de nuestras
decisiones y acciones. Juntos, estos principios proporcionan herramientas valiosas para afrontar la
complejidad y disefar soluciones mas efectivas y sostenibles. A continuacion, (Sobejano, 2024)

describe cada uno.

1. Interconexion: Reconoce que todos los elementos de un sistema estan interrelacionados.

Cambios en una parte del sistema pueden afectar a otras partes.

2. Causalidad circular: A diferencia de la causalidad lineal, en el pensamiento sistémico se
entiende que las causas y efectos pueden retroalimentarse, generando bucles de

realimentacion que pueden amplificar o reducir el impacto de ciertos cambios.
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Perspectiva holistica: El sistema debe ser entendido en su totalidad, no solo a través de
sus partes individuales. Esto implica considerar el contexto y las relaciones en lugar de

analizar componentes de manera aislada.

Dinamica a lo largo del tiempo: Los sistemas no son estaticos; evolucionan y cambian
con el tiempo. Es importante considerar como los efectos de las decisiones se despliegan a

lo largo del tiempo y como pueden variar en diferentes contextos (Sobejano, 2024, p.1).

Limitaciones del pensamiento sistémico

El pensamiento sistémico ofrece una poderosa herramienta para comprender la

complejidad de los sistemas interconectados en diversas areas, como la gestion empresarial, el

medio ambiente y la salud. Sin embargo, su aplicacion no esta exenta de limitaciones. Una de las

principales dificultades radica en la complejidad inherente de los sistemas, donde las

interrelaciones pueden dificultar la identificacion de causas y efectos. Senge (2006) senala que,

los modelos simplificados pueden no capturar completamente la dindmica del sistema, lo que

puede llevar a interpretaciones erroneas y soluciones ineficaces.

1.

2.

3.

Complejidad: La interconexion de elementos puede hacer que los sistemas sean dificiles

de analizar y entender, especialmente en entornos altamente complejos.

Dificultades de modelado: Crear representaciones precisas de un sistema puede ser un
desafio. Modelos simplificados pueden no capturar completamente la dindmica del

sistema.

Resistencia al cambio: A veces, los sistemas son resistentes a cambios debido a estructuras
arraigadas y dindmicas establecidas, lo que puede dificultar la implementacion de nuevas

1deas.
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4. Enfoque alargo plazo: Las soluciones sistémicas a menudo requieren tiempo para mostrar
resultados, lo que puede ser un obstaculo en entornos que buscan respuestas rapidas (Senge

2006, p. 35).

Informalidad

De Acuerdo con Cristancho (2019), indica que la informalidad es una labor urbana la cual
se ejecuta emprendiendo, esta labor se diferencia de las demas debido a que posee pocos obstaculos
al iniciar su desarrollo, referente a las habilidades que en su ejecucién se aplican, asimismo, a la
inversidn monetaria que se debe emplear para su ejecucién (Cristancho, 2019, como se cit6 en
Puello-Socarras & Buitrago, 2022, p. 33). Por tanto, en resumen el la informalidad es un campo el
cual permite que cualquier individuo cuando lo decida puede ejercer su labor u actividad
econdmica, debido a que, este no se encuentra regularizado, lo cual facilita el acceso para la
poblacién que se gana la vida con una baja economia y cabe resaltar que muchas de estas personas
desean emprender pequefios negocios informales por la facilidad de ingreso a este sector, lo cual
aumenta cada dia el nimero de esta poblacién, por consecuencia de la escasez de comercio local
formal, por los altos indices de desempleo, la falta de oportunidades laborales, la falta de apoyo
Institucional y el bajo nivel de estudio y conocimiento de algunas personas que se encuentran

dentro de la informalidad.

Adicionalmente, los autores Puello-Socarras & Buitrago, (2022), quienes citan a Schneider
& Inste (2000), quienes manifiestan que la informalidad es “la economia, llamada también
subterranea, informal, o paralela, comprende no solo actividades ilicitas, sino ademas los ingresos
no declarados procedentes de la produccion de bienes y servicios licitos, tanto de transacciones
monetarias como de trueques” (Schneider & Inste 2000, como se cita en Puello-Socarrds &

Buitrago, 2022. p. 33). Resaltando esta conceptualizacion, estos escritores dan a comprender que
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toda accidn que se desarrolle y en la cual no se tributen impuestos reglamentarios a las autoridades
competentes de control o reguladoras, estas resultan convertirse en un ejercicio ejecutado dentro
de la informalidad, es decir que, hace evasion del compromiso reglamentado en el normal
desarrollo de la formalidad. También, cabe resaltar que, el ejercicio de evadir impuestos por parte
de esta poblacién puede acarrear un desbalance en los presupuestos de la Nacién los cuales podrian

generar una mayor inflacion en el mercado formal.

Por otro lado, como se halla puntualizado en la Ley 1429 de 2010 de Colombia la cual
plantea el “concepto legal de informalidad laboral en Colombia”, detallando en su articulo nimero

2°, de la siguiente manera:

a) “Informalidad por subsistencia”: Se establece por el desarrollo de una labor fuera de los
parametros regulados, por un individuo, conjunto familiar o nucleo social con el objetivo

de “garantizar su minimo vital”.

b) “Informalidad con capacidad de acumulacion”: es un modo de labor informal que no
constituye bajos niveles de productividad (Guiza, 2018, como se cita en Monsalve et al.

2024 p. 25).

En opinidn, se evidencia que, en Colombia la mayoria de ciudadanos se ven obligados a
ejercer estas actividades abriendo espacios a depender del sector informal con el objetivo
de llevar un minimo diario a sus familiares, se denota que esto es concecuencia de las pocas
oportunidades de trabajo que hay en el la formalidad, también, cabe sefialar que, el
honorario de retribucion econémica como pago de algunos cargos no son afines con las
necesidades del diario vivir de muchas familas. Por ello, es importante, desde esta

propuesta generar estrategias o alternativas para el formalecieminto y promocion de la
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formalidad de esta poblacion para mitigar los impactos negativos, asimismo, para que estas

personas tengan otra vision en cuanto al ejercicio de su labor diaria.

Avanzando en el tema, la Organizacién Internacional del Trabajo, de ahora en adelante
OIT (2023), describe que, la actividad informal contiene todo desarrollo de actividades y las cuales
son remuneradas, asimismo, que no se encuentre reglamentada por los entes de control, de igual
manera, refiere que, también son informarles las labores no remuneradas pero que son
desarrolladas dentro de una empresa u organizacion que tiene ingresos. Agrega que, “los
trabajadores informales no cuentan con contratos de empleo seguros, prestaciones laborales,
proteccion social o representacion de los trabajadores” (OIT, 2023, p. 1). (OIT, 2023, como se cita

en Monsalve et al. 2024 p. 33).

Por consiguiente, se debe tener en cuenta que los individuos que sean retribuidos con un
pago por el desarrollo de una labor y que no esté dentro de los estandarizado por la Ley bajo un
contrato formal de trabajo, esté ejerciendo la informalidad, en efecto, la poblacion que no recibe
un pago econdmico por su labor encargada en su lugar de trabajo en una empresa que cuenta con
ingresos, por ejemplo, un negocio familiar, un grupo emprendedor, etc., también se encuentran

dentro de la informalidad comercial.

Por otra parte, la World Trade Organization (2009), formula que, la “economia informal o
subterranea es el nombre que se le da a un gran nimero de actividades catalogadas dentro del
sector informal de la economia” (como se cita en cita en Diaz, 2018, p. 62). Conviene destacar
que, la ejecucidn de estos trabajos no responde con la disposicién Institucional de tecnologias, de
formas modernas de realizacion y de una particion del trabajo determinada, es decir, que los

trabajos informales no se benefician ni se estructuran segun las practicas y recursos que las
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instituciones han desarrollado, lo que puede llevar a una ineficiencia o desorganizacién en esos

trabajos.

Autores como Tokman (2010), describe el sector de la informalidad a los individuos que
ejercen su trabajo por su propia cuenta, también, los familiares que laboran en un emprendimiento
familiar y que no reciben un pagoy, las labores domésticas que se ejecutan. Dicho lo anterior, este
autor concibe a los que trabajan o desarrollan una actividad informal como personas que “no
accedieron a un empleo formal y con ello a la no obtencion de un salario fijo o una estabilidad
laboral como econdémica” (Tokman, 2010, como se cita en Pabon, 2014, p. 31). De ahi que, las
personas que realizan labores autonomas en relacion al autoempleo muchas veces al final de su
actividad no reciben un ingreso econémico que se evidencie de manera fija, por el contrario estas
personas deben acomodarse a los ingresos recaudados en su cotidianidad los cuales son bastante
variables lo que genera incertidumbre esperando a fin de mes por lo menos tener un ingreso
minimo para cubrir las necesidades basicas o por debajo de las basicas de si mismos y de sus

familias que en ocasiones son familias con un nimero de personas considerables.

No obstante, Herrera (2018), plantea que, el sector informal se debe ver con una mirada
holistica y no solo enfocar la mirada hacia el sector econdmico de este ejercicio sino ir mas alla y
mirar el grupo social, sus dindmicas de interaccion tanto de los que residen en la ciudad como el
area rural. Este autor, manifiesta que “no solo una realidad novedosa, sino la proyeccion de algo
que ya existia en el pasado” (Herrera, 2018, como se cita en Monsalve et al. 2024 p. 34). En efecto,
teniendo en cuenta lo mencionado por el autor, la venta informal no solo se refleja en el area urbana
y mucho menos en las grandes ciudades, esta también se ve presente en la ruralidad, cabe sefialar
que, alli en esta area rural el trabajo formal es a grandes escalas méas reducido, dificil pesado y

precario, de igual manera, se debe tener en cuenta que la informalidad existe desde hace muchos
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afios debido a la falta de oportunidades del mercado laboral formal aumentando asi los indices de

esta modalidad cada dia.

Ahora bien, los autores Rizo et.al. (2015), refieren que, quien labora de manera informal
es aquel que no posee un contrato legal el cual lo vincula de manera formal al trabajo que esta
desarrollando, plantean que, son individuos que ejecutan labores minimas recibiendo pagos de
pocos ingresos econdmicos. Por otro lado, mencionan que, las personas dedicadas a la
informalidad estan acostumbradas a no cumplir con horarios establecidos en su diario vivir, ejercen
de manera esporadica e irregular. Por lo tanto, hay que tener en cuenta que estas personas no
poseen un contrato legal por lo cual, se privan de los beneficios de la seguridad social, tales como
primas, cesantias, vacaciones, ARL, salud y pensidn. De la misma manera, estos escritores indican
que, para Gonzélez et. al. (2006), “Es una forma urbana de hacer las cosas, cuya marca distintiva
incluye: pocas habilidades y capital, operacion en pequefia escala, produccion de trabajo intensivo
con “tecnologia” adaptada y un mercado no regulado y competitivo” (Rizo et al., 2015, citado en

Monsalve et al. 2024 p. 35).

Por su parte el DANE (2023), en su “boletin técnico Ocupacion Informal Trimestre Mévil
junio - agosto 2023”, describe como ocupados informales a todo aquel individuo que reciba un
salario o quienes laboran en actividades domésticas y no cumplen con los pagos de seguridad
social para acogerse a sus beneficios, teniendo en cuenta la relacion laboral con el empleador. De
igual forma, se le atribuye como “ocupados informales” a aquellas personas empeladas que no
reciben una retribucion econémica, asi como los que laboran por su propia cuenta y jefes o
contratantes que hayan resultado ejerciendo en el sector informal. En consecuencia, algunos
individuos efectlan trabajos en establecimientos o en su defecto lo hacen para personas

independientes que perpetran a su comodidad la contratacion por turnos o dias, teniendo en cuenta
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que estan evitando de esta manera la responsabilidad de pagar a estas personas la seguridad social
que por Ley deben pagar, lo que resulta que estas personas pierdan sus garantias del goce y disfrute

de las prestaciones legales.

Es importante destacar que, el DANE indico en este boletin que el resumen nacional del
trimestre abril-junio el porcentaje de personas involucradas en la actividad informal alcanzé el
55,8% lo que representa una disminucién de 2,0 puntos porcentuales en comparacion con el mismo
trimestre del afio anterior (57,8%). En cuanto a la informalidad en diferentes ciudades durante el
mismo periodo, las que presentaron los indices méas altos fueron: “Sincelejo (70,0%), Riohacha
(63,9%) y Valledupar (63,3%), mientras que las ciudades con los indices mas bajos de
informalidad fueron: Bogota D.C. (32,9%), Manizales A.M. (34,2%) y Medellin A.M. (37,0%)”

(DANE, 2023, p. 6).

Esto significa que, cualquier persona que trabaje de manera independiente o dependiente
sin recibir remuneracién se considera parte de la informalidad. Es importante sefialar que, muchas
familias invitan a sus parientes a colaborar sin ofrecerles una compensacion econémica, lo que

transforma esta ayuda en un trabajo solidario que contribuye al bienestar de todos.

Desempleo

Por otro lado, en lo que respecta a la definicion de desempleo, una definicidn significativa
fue adoptada en la Conferencia de Estadigrafos del Trabajo de 1954, que detalla ciertas
caracteristicas para clasificar a una persona como desocupada (citado en Neffa et al., 2014). En
primer lugar, el individuo debe estar sin empleo, es decir, no tener un trabajo asalariado ni un

empleo independiente. Ademas, debe estar disponible para iniciar un trabajo, ya sea asalariado o
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independiente. Otra caracteristica fundamental es que la persona debe estar activamente buscando

empleo durante un periodo especifico.

Como resultado, hay personas que buscan trabajo durante largos periodos y, a menudo, no
logran encontrar oportunidades debido a la falta de mercado laboral o a la escasez de opciones.
Asi, estas personas no estan desocupadas de manera voluntaria, sino que enfrentan dificultades

para encontrar empleo a pesar de su busqueda activa.

Segun McConnell (1997), el desempleo se define como la situacion de individuos en edad
de trabajar que no tienen empleo actualmente, a pesar de estar disponibles para hacerlo y de no
presentar limitaciones fisicas 0 mentales que lo impidan. Ademas, estos individuos han estado
buscando trabajo dentro de un periodo determinado sin resultado alguno (citado en Londofio &
Cepeda, 2011, p. 40). Esta situacion se ve reflejada en los estudiantes recién egresados de pregrado,
quienes, debido a su falta de experiencia, enfrentan dificultades para ser contratados, a pesar de

que estan dispuestos y capacitados para desempefiar el trabajo para el cual se han preparado.

Por otro lado, es importante destacar que, segun el articulo de Miranda (2023), el DANE
publico los datos sobre el mercado laboral correspondiente al segundo trimestre de 2023 (abril-
junio). Esta publicacion revela resultados positivos en términos laborales para la capital. Asi, los
indices de desempleo correspondientes al periodo de abril a junio se situaron en 10,1%, lo que
representa una disminucion de 1,1 puntos porcentuales en comparacién con los mismos meses del
afio 2022, cuando el indice era del 11,1%. Segun estas cifras, se registrd la salida de 31.254
personas del estado de desempleo, lo que equivale a una reduccion del 6,5% de esta poblacion.
Ademas, los indices de desempleo fueron 0,2 puntos porcentuales mas bajos que en el mismo

periodo de 2019, cuando se registré un 10,3%, justo un afio antes de la pandemia de COVID-109.
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Es relevante mencionar que, durante 2022 y 2023, ciertos sectores jugaron un papel significativo
en la creacion de empleo en el pais, estos sectores fueron: “industrias manufactureras (+71.878
personas), comercio y reparacion de vehiculos (+68.871 personas) y alojamiento y servicios de

comida (+28.157 personas)” (Miranda, 2023, citado en Monsalve et al. 2024 p. 38).

Formalidad

Segun el Consejo Privado de Competitividad (2017), la formalidad debe entenderse como
un proceso que se desarrolla en diversas etapas. La idea es que los beneficios de pertenecer a este
ambito sean tan atractivos que no existan motivaciones que lleven a las personas a permanecer en
la informalidad. Esta perspectiva permite ver la transicion hacia la formalidad no como un cambio
dréstico, sino como un avance gradual que se logra a través de fases, facilitando asi que tanto
trabajadores como empresas puedan acceder a ella de manera mas equitativa. En este sentido,
fomentar la formalidad implica un enfoque alineado con los procesos legales, buscando construir
sobre lo existente para consolidar organizaciones en el mercado laboral que generen beneficios
para sus empleados (Consejo Privado de Competitividad, 2017, como se cita en Monsalve et al.

2024 p. 41).

Por otro lado, la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia (COMFAMA, 2022) sefiala
que la formalizacion laboral tiene como objetivo crear contextos que promuevan un ambiente de
trabajo participativo, neutral y equitativo. Esto permite que los trabajadores accedan a empleos de
calidad, lo que a su vez fomenta la creacion de mas oportunidades laborales que mejoren su calidad
de vida. En otras palabras, las personas que se encuentran en el sector formal disfrutan de un
trabajo digno y de los beneficios asociados a un contrato laboral formal, lo que contribuye a la

sostenibilidad en sus vidas (CONFAMA, 2022, como se cita en Monsalve et al. 2024 p. 41).
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Por otro lado, Vanegas (2018), sostiene que la formalizacion de una empresa se refiere al
conjunto de requisitos fundamentales necesarios para su creacion, legalizacion y operacion en una
actividad economica especifica. El propoésito de este proceso es establecer entornos integros,
competentes y favorables para la inversion productiva, fomentando asi la competencia y la
sostenibilidad. En otras palabras, una empresa gque esta legalmente constituida se convierte en un
agente competitivo en el mercado y, al mismo tiempo, ofrece estabilidad y beneficios a sus
empleados. Ademas, los trabajadores de estas organizaciones contribuyen de manera reciproca al
realizar sus tareas de forma productiva, lo que a su vez apoya la sostenibilidad de la empresa

(Vanegas, 2018, citado por Monsalve et al. 2024 p. 41).

Gerencia social

Segun Ortiz (2013), la gerencia social no tiene una definicion Gnica, ya que puede
entenderse de diversas maneras, lo que la convierte en un campo de conocimientos en desarrollo.
Se concibe como una préctica transformadora que requiere habilidades de liderazgo, planificacion
y coordinacion, asi como la capacidad de guiar la toma de decisiones para implementar estrategias
orientadas a la transformacion social. Dado que los problemas sociales son dinamicos y afectan el
bienestar colectivo, es fundamental la participacion activa de todos los actores, especialmente de
la comunidad. Esta participacién es clave en la construccién de politicas publicas y programas
sociales que fortalezcan una sociedad inclusivay responsable. Asi, se busca lograr una apropiacién
y vinculacién afectiva, generando resultados en la gestion de cambios significativos en los &mbitos
politico, econdmico, ambiental y social. El objetivo es desarrollar procesos metodologicos y
nuevas estrategias transformadoras que ofrezcan soluciones impactantes para el empoderamiento

y el desarrollo social.
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Asimismo, Licha (2000) sefiala que la gerencia social tiene como objetivo abordar
problemas sociales a través de la intervencion de grupos colectivos o de organizaciones. De esta
manera, se entiende la gerencia social como un proceso que implica la creacidn de iniciativas
transformadoras, con el propdsito de establecer mecanismos de solucién que promuevan el
bienestar, la equidad y la igualdad (citado en Ortiz, 2013, pp. 55-56). En este contexto, la gerencia
social se orienta a la transformacion de realidades sociales, definiendo estrategias que fomenten la
participacion activa de la ciudadania y fortalezcan su capacidad de respuesta, generando asi
resultados sostenibles. En conclusion, el proyecto integrador tiene como finalidad proponer, desde
la gerencia social, estrategias destinadas a la formalizacion de vendedores informales,

contribuyendo a la transformacién social.
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Estado del arte

A continuacion, se sustentan los diferentes articulos cientificos investigados en bases de
datos que permiten abstraer informacion tanto, Nacional como a nivel Local, los cuales brindan un
soporte practico de los estudios y hallazgos que se tienen hasta la fecha para la elaboracion del
estado de arte de este proyecto relacionado con la problematica a trabajar, los cuales permitiran

conocimiento previo de la investigacion.

Nacional

A nivel nacional, autores como Lozano & Diaz (2015), en su publicacion “La economia
informal y el desempleo: el caso de la ciudad de Bucaramanga (Colombia)”, tuvo como finalidad
“analizar la economia informal y el desempleo en la ciudad de Bucaramanga”. Los hallazgos
indican que un elevado nimero de trabajadores en Santander enfrenta la falta de oportunidades
laborales en su region, lo que ha llevado a un incremento en la economia informal de la ciudad.
Ademas, este fendbmeno impacta negativamente en la recaudacion fiscal, ya que muchos de estos
trabajadores no contribuyen con los impuestos establecidos por el Estado. El articulo también
destaca que los empleados en condiciones de subempleo experimentan un alto grado de
insatisfaccion dentro del comercio informal (Lozano & Diaz, 2015, como se cita en Monsalve et

al. 2024 pp. 49-50).

Segun los autores, los trabajadores informales suelen ser aquellos que carecen de
oportunidades en la economia formal, lo que contribuye al crecimiento de la informalidad.
Asimismo, se observa que, aunque la informalidad puede ofrecer flexibilidad en términos de

horarios, también conlleva desventajas en los salarios y la seguridad laboral.
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Por otro lado, en su estudio titulado “Incidencia de la dinamica organizacional en la gestion
de nuevo conocimiento en las universidades”, Ariza, et al., (2028) analizan estudiar la relacion
entre las dinamicas organizacionales que inciden en el desarrollo de nuevo conocimiento en las
universidades, como fuente interna para generar ventaja competitiva.. Entre sus hallazgos, se
resalta que las capacidades organizacionales son fundamentales para fomentar este desarrollo, lo
que sugiere que su revaluacion requiere un compromiso con la investigacion continua. Los autores
concluyen que la planeacion transformacional es un factor clave en la dindmica organizacional que
favorece la creacion de nuevo conocimiento, permitiendo la implementacion de acciones que se
alinean con un enfoque sistémico de la sociedad y proporcionando perspectivas innovadoras para

abordar problemas complejos (Ariza, et al., 2028, pp. 1-11).

El estudio resalta la importancia de las dindmicas organizacionales en el contexto
universitario, un aspecto crucial que a menudo se pasa por alto. Al identificar las capacidades
organizacionales como elementos esenciales para el desarrollo de nuevo conocimiento, se abre la
puerta a reflexionar sobre como estas capacidades deben ser cultivadas y adaptadas en un entorno
en constante cambio. La idea de que la planeacion transformacional puede influir
significativamente en la creacion de conocimiento es particularmente relevante. En un mundo
donde las problematicas son cada vez mas complejas, las universidades deben ser proactivas en su
enfoque, no solo respondiendo a las necesidades actuales, sino anticipandose a los desafios futuros.
Este enfoque proactivo no solo fortalece la competitividad de las instituciones, sino que también

contribuye a la sociedad al proporcionar soluciones innovadoras y efectivas.

Asimismo, Herrera, et al. (2020) en su publicacion “Desarrollo de un modelo del indice de

desarrollo organizacional para las instituciones publicas de educacidn superior” con el objetivo
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“Obtener un modelo analitico que determine el indice del desarrollo organizacional en la gestion
gerencial de las Instituciones de Educacion Superior”, se proponen crear un modelo analitico que
permita evaluar el indice de desarrollo organizacional en la gestion de las instituciones educativas
superiores. Entre los resultados obtenidos, se identificaron componentes clave que priorizan
diversas alternativas de gestion organizacional. Esto se logro a través de la cuantificacion de los
indicadores mas relevantes, obtenidos de un estudio de campo experimental que examina las
variables de pensamiento estratégico y competitividad. En el analisis estadistico realizado, se
extrajeron indicadores a partir del Analisis de Componentes Principales, destacando cinco factores
que explican el 86,386% de la varianza total en el caso de la Universidad Francisco de Paula
Santander, y el 75,02% para la Universidad de Pamplona, lo que resalta la influencia de la

combinacion de estas dos variables.

La investigacion no solo aporta un modelo Util para la evaluacion del desarrollo
organizacional, sino que también enfatiza la necesidad de un enfoque adaptativo y estratégico en
la gestion de las instituciones educativas. Esto puede resultar en mejoras significativas en su
desempefio y capacidad para enfrentar los desafios contemporaneos. De esta manera la Dinamica

de Sistemas podria ser una herramienta Gtil para implementar estrategias.

También, en la investigacion de Diaz (2021), en su publicacién “Revision de la literatura
sobre economia informal y trabajo de mujeres”, tuvo el objetivo de “enunciar algunas de las
diferentes posiciones doctrinales del concepto de la economia informal, la evolucion del trabajo
de mujeres y las criticas que se le han hecho al concepto de informalidad”. El articulo sefiala que

hay diversas opiniones sobre el comercio informal. Para algunas personas, representa una opcion
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laboral que se elige sin querer, mientras que, para otras, es una forma de evadir las obligaciones

legales establecidas por el Estado (Diaz, 2021, como se cita en Monsalve et al. 2024 p. 51).

En la publicacién se menciona que muchas de estas personas ingresan al sector informal
de manera no intencionada, considerandolo una alternativa viable para obtener ingresos que
sostengan a sus familias. Ademas, es importante destacar que una parte significativa de estos
trabajadores se involucra en este sector precisamente para evitar el pago de impuestos asociados a

un empleo formal.

De igual manera, Escobar et al., (2018), en su articulo “Ventas informales en el espacio
publico en Villavicencio (Colombia)”, siendo su objetivo “caracterizar la informalidad laboral de
los vendedores ambulantes y estacionarios ubicados en el espacio publico del centro de
Villavicencio (Colombia) durante el afio 2016”. La investigacion revela que el sector informal
alberga un niimero considerable de trabajadores que ocupan espacios publicos, lo que genera
obstaculos para la movilidad. Estas ocupaciones dificultan las obras de adecuacion y
mantenimiento necesarias para estas infraestructuras. (Escobar et al., 2018, como se cita en

Monsalve et al. 2024 p. 51).

Ademés, este estudio contribuye a la investigacion en curso al sefialar el intenso uso del
espacio publico. Esto se vuelve relevante en la ejecucion de proyectos de infraestructura, como el
que se planea realizar en la Calle 13 entre las Carreras 50 y 55, donde la presencia de estas personas
puede obstaculizar la implementacion de las obras. Muchos de ellos podrian resistirse a desocupar
estos espacios, argumentando que las obras les perjudicaran y sin reconocer la importancia de
estas. A menudo, priorizan sus intereses individuales sobre el bienestar colectivo, lo que provoca

retrasos en los procesos de construccion
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Los autores Tovar et al., (2020), en su articulo “El espacio publico y los negocios
informales: el caso de una ciudad intermedia”, su objetivo fue “analizar la economia de los
negocios informales de tipo estacionario que operan en areas de espacio publico del centro
histérico en el municipio de Sincelejo”. La investigacion concluye que, a lo largo de los afios, el
comercio informal en el espacio publico de Sincelejo se ha transformado en un fenémeno social
significativo. Las ventas informales tienden a concentrarse en areas con alta afluencia de personas,
especialmente en el centro de la ciudad, donde se desarrollan actividades comerciales tradicionales
que sostienen a muchas familias de bajos recursos en el municipio (Tovar et al., 2020, como se cita

en Monsalve et al. 2024 p. 52).

Estos hallazgos resaltan que la venta informal se establece en lugares bien conocidos y
frecuentados por la comunidad. Ademas, muchas de estas actividades han sido heredadas por
generaciones, lo que lleva a las familias a mantener su modelo econémico sin considerar un

cambio.

De acuerdo con la publicacion “Importancia para las empresas de ser formalmente
constituidas”, publicada por el autor Vanegas (2018), con el objetivo de “abordar desde un punto
de vista reflexivo las diferentes interpretaciones, opiniones, criticas, resultados que surgen con
respecto a la relevancia que tiene la formalidad de una empresa en Colombia”. Segun el articulo,
los hallazgos indican que Colombia presenta un comercio que se inclina notablemente hacia el
sector informal. Ademas, se observa que las empresas que tienen un impacto negativo en los
resultados de la investigacion son las “Micro, Pequenas y Medianas Empresas™ (Vanegas, 2018,

como se cita en Monsalve et al. 2024 p. 55).

Es importante mencionar que, las nuevas empresas que inician en el &mbito comercial

cuentan con diversas oportunidades y apoyos gubernamentales para formalizarse. Sin embargo, la
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cultura en el pais respecto a la formalizacién no es positiva; a menudo, se percibe como una
obligacion de registro en lugar de considerarse como una contribucion al desarrollo econdmico del

pais.

Por otro lado, el articulo “Un modelo de dindmica de sistemas para la administracion de
inventarios (A SYSTEM DINAMICS MODEL FOR INVENTORY MANAGEMENT)” de los
autores Liévano & Villada (2013), el cual se proponia “estudiar la potencialidad que tiene la
dindmica de sistemas para formular y analizar problemas relacionados con el manejo y control de
sistemas de inventarios”. En el estudio se realizan comparaciones entre varios escenarios de
simulacion, demostrando que las formulaciones de interaccion entre variables permiten obtener
soluciones eficaces para problemas comunes en la gestion de inventarios, tales como la
determinacion de los puntos de reabastecimiento y la cantidad 6ptima de pedido. Los resultados
del modelo de simulaciéon evidencian que la aplicacion de la dindmica de sistemas constituye una

excelente opcidn para abordar los desafios relacionados con los sistemas de inventarios (p. 122).

Este caso resalta la importancia de aplicar herramientas avanzadas como la Dinamica de
Sistemas en la gestion situaciones complejas. Al utilizar simulaciones y modelar las interacciones
entre las variables clave, es posible optimizar procesos que tradicionalmente han representado
desafios para las empresas, la reflexion principal es que, el uso de estos modelos no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también ofrece una vision mas clara y dindmica de como diferentes
factores afectan el rendimiento del sistema, permitiendo tomar decisiones mas informadas y

precisas.

Los autores Perazzi & Merli (2022), muestran en su articulo “Dindmica de sistemas y
crecimiento econdmico” coémo la teoria econdmica puede ser analizada a través de la Dindmica de

Sistemas, un enfoque accesible que facilita la representacion grafica de las interacciones entre las
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variables presentes en los modelos. En particular, se centra en la interpretacion simplificada del
crecimiento econémico de Adam Smith, tal como fue planteada por Robert Heilbroner, y
desarrollada de manera mas completa por Adolph Lowe, un socidlogo y economista aleman. El
objetivo principal del trabajo no es ofrecer una contribucion original a la modelacion econdémica,
sino presentar una herramienta 1til para realizar simulaciones basadas en los principios de la
dinamica de sistemas, utilizando software especializado. Esta herramienta se propone como un
recurso para la ensefianza, ofreciendo alternativas a los enfoques tradicionales de modelacion (p.

116).

El articulo resalta la versatilidad y el potencial de la dindmica de sistemas como una
herramienta para analizar y ensefiar conceptos econémicos complejos. Al representar graficamente
las interacciones entre variables, este enfoque permite a los estudiantes y profesionales comprender
de manera mads clara como los elementos de un sistema econémico influyen entre si. Ademas, la
propuesta de utilizar software especializado en simulaciones ofrece una manera practica y visual
de explorar modelos econdmicos, lo que puede enriquecer el aprendizaje y la comprension del
comportamiento de los mercados. Esta aproximacion innovadora no busca reemplazar las teorias
tradicionales, sino complementarlas, ofreciendo nuevas perspectivas y métodos que pueden

resultar mas accesibles y efectivos en contextos educativos.
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Local

Asimismo, de acuerdo con las investigaciones propuestas a nivel Local, autores como Béez
& Hurtado (2019), en su articulo “Socio-economic perspective of informal vendors in Chapinero,
Bogota, Colombia”, con la finalidad de “caracterizar socio-demograficamente la muestra, ademas
de determinar los factores econdmicos del negocio y los productos financieros utilizados por los
vendedores informales en Chapinero”. Este articulo revela que los vendedores informales ven en
el comercio informal una manera de sustentar a sus familias, aunque las politicas disefiadas para
integrarlos a este sector son poco efectivas. La situacion también se presenta en Bogota,
especialmente en areas con alta demanda de ventas, como Chapinero, donde el comercio informal
tiende a expandirse. Esto demuestra que las acciones de las entidades responsables de reubicar
estos negocios no logran cumplir sus objetivos (Baez & Hurtado 2019, como se cita en Monsalve

et al. 2024 pp. 55-56).

En Colombia, es necesario desarrollar o modificar politicas publicas que respondan a las
carencias que enfrentan estas familias, buscando mejorar su calidad de vida a través de estrategias
innovadoras y transformadoras. Es fundamental realizar un analisis mas profundo de las
caracteristicas sociodemogréficas de cada zona de la ciudad, ya que las necesidades de la poblacion
varian segun su contexto. Las politicas actuales no estan logrando los resultados esperados, lo que

impide avanzar en la reduccién de la pobreza y la inequidad.

En la publicacion de Zapata et al. (2018), “Caracterizacion y percepcion del riesgo en
vendedores informales de las plazas de mercado de la ciudad de Bogota, D.C.”, con la finalidad
de “caracterizar y describir la percepcion del riesgo de los trabajadores del sector informal de las

plazas publicas de mercado de la ciudad de Bogota D.C.”. Dicha publicacién arrojé que, gran
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cantidad de individuos que trabajan como informales en las plazas de mercado son individuos
mayores, ejecutan tiempos extendidos en sus labores, muchas de estas personas poseen “niveles
académicos precarios o no tienen estudio”. A rasgos generales gran mayoria de este grupo indicod
que aprecia como seguro su puesto de trabajo, quedando asi una pequena cantidad de personas que
reveld que lo sentia poco seguro para trabajar (Zapata et al. 2018, como se cita en Monsalve et al.

2024 p. 56).

En algunos casos, el comercio informal es una opcion para los adultos mayores, por otro
lado, esta poblacion posiblemente lleva tiempo ejerciendo labores bajo la informalidad y pocas
veces han estado en el mercado formal lo que da a entender que no ha sido prioritario en sus vidas
pagar su seguridad social y por ende, recibir sus beneficios que estos pagos traen consigo, es
importante mencionar que, estas personas en muchas ocasiones no son contratadas en empresas
por la edad o condicion de adulto mayor obligdndolos a estar inmersos en el sector informal con

el fin de generar ingresos para su sustento diario.

Por otra parte, en el articulo “Caracterizaciéon de vendedores informales de alimentos,
ubicados en el espacio publico de la UPZ Chapinero”, publicado por Ayure & Coronel (2020),
teniendo el objetivo de “establecer un perfil demografico de los vendedores informales de
alimentos que trabajan en la UPZ Chapinero, ademas de conocer las motivaciones que los llevan
a optar por este trabajo, asi como algunas caracteristicas de los negocios en los cuales laboran™. El
articulo revela que la mayoria de los entrevistados son mujeres, tienen educacion secundaria y son
capaces de leer y escribir. Ademas, no cuentan con pagos de seguridad social, viven en viviendas
alquiladas y sus ingresos mensuales son inferiores a un salario minimo. Su principal motivacion
para trabajar en el sector informal se debe a la falta de oportunidades en el mercado laboral formal.

(Ayure & Coronel 2020, como se cita en Monsalve et al. 2024 p. 56).
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En Bogota, se observa que la mayoria de los trabajadores en el mercado informal son
mujeres jefas de hogar que, ante la escasez de oportunidades laborales, se ven obligadas a buscar
ingresos en este sector. Para ellas, el comercio informal representa una via accesible para obtener

los recursos necesarios y satisfacer las necesidades basicas de sus familias.

Teniendo en cuenta el articulo “Informalidad laboral, pobreza monetaria y
multidimensional en Bogota y el Area Metropolitana” Torres et al. (2022), su objetivo fue “estudiar
la relacion entre informalidad laboral, pobreza monetaria y multidimensional en Bogota, capital
de Colombia, y su Area Metropolitana”. Con base en lo anterior, los resultados mostraron un
aumento en la informalidad laboral e irregularidades salariales. Asimismo, se identificaron signos
de carencia econdmica y multidimensional. También se analizaron diversos contextos para evaluar
"los niveles de reduccion de la pobreza que podrian derivarse de una posible formalizacion y de la
eliminacion de brechas por segmentacion, resaltando las heterogeneidades en diferentes areas de
Bogoté y su zona metropolitana” (Torres et al. 2022, como se cita en Monsalve et al. 2024 pp. 56-

57).

En Bogota, hay areas que se destacan por tener un sector informal mas visible y concurrido,
lo que permite a este grupo obtener ingresos que les ayudan a cubrir, al menos en parte, sus
necesidades basicas. Sin embargo, debido a la segmentacion presente, también se observan zonas
donde los vendedores informales enfrentan severas carencias en aspectos econdomicos, de salud,
servicios basicos, trabajo digno y educacion, entre otros. Esto se debe a que sus ingresos son

insuficientes, lo que impacta negativamente a todo su nucleo familiar.
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Desarrollo Metodologico

A continuacion, en el progreso metodoldgico se ilustra el proceso adelantado durante el
desarrollo de la herramienta de Dinamica de Sistemas, por medio de la cual se alcanzaron los

objetivos propuestos en este proyecto.

La presente propuesta de investigacion se realiza de acuerdo con las entrevistas que
aplicaron en trabajo de grado de la especializacion de las Autoras Monsalve et al. (2024), las
cuales fueron aplicadas a seis (6) actores sociales representativos y/o estratégicos como lo son
el Consorcio CC L1 (dos actores), Alcaldia Local de Puente Aranda, el Instituto Para la Economia
Social (IPES) y, vendedores informales (dos actores), y se retomo en este semestre de la maestria
con la finalidad de extraer los principales hallazgos y utilizarlos como base para el desarrollo de
la herramienta a implementar para asimismo disefiar un modelo de la problematica extrayendo las
variables mas significativas y plantearlas en el diagrama causal para simular las interacciones entre

los diferentes factores que influyen en la formalizacion de los vendedores informales.

Enfoque de Investigacion

La propuesta de investigacion que se presenta adopta un enfoque cualitativo, lo que
posibilita la recopilacion de datos descriptivos con base a las entrevistas que fueron aplicadas y
retomadas de los vendedores informales ubicados en la CL 13 entre la KR 50 y 55 en la Localidad
de Puente Aranda. Estos relatos analizados permiten conocer las dindmicas sociales que vive esta
poblacioén y las cuales influyen en la problemética o fendmeno en estudio, ademas este enfoque
permite obtener informacion valiosa para disefiar la herramienta de Dinamica de Sistemas ayudara

a fortalecer la promocién de la formalizacion de este grupo social.
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De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este método de investigacion se
aplica para examinar fenomenos de manera sistematica. En este enfoque, las preguntas y las
hipdtesis se elaboran durante todo el proceso de recoleccion y analisis de datos. Segun Hernandez-
Sampieri et al. (2014), el principal objetivo es la “dispersion o expansion™ de la informacion (p.
10), lo cual respalda este proyecto al facilitar un desarrollo mas flexible para detallar e interpretar
el contexto en el que los sujetos interacttian. Esto implica la creacion de categorias analiticas que
conecten la informacion y los datos recolectados durante la investigacion. Desde una perspectiva
metodoldgica, los autores afirman que “el enfoque cualitativo puede considerarse un conjunto de
practicas interpretativas que hacen que el mundo se vuelva ‘visible’, transforméandolo en diversas

representaciones como observaciones, notas, grabaciones y documentos” (p. 9).

Asimismo, Bernal (2016) afirma que el enfoque cualitativo se distingue por su flexibilidad
en el disefio metodologico, ya que cada enfoque tiene un método especifico que se adapta a la
problematica de investigacion y al contexto en el que se realiza el estudio. Esta capacidad de
adaptacion permite realizar ajustes a lo largo del proceso de investigacion ante situaciones
inesperadas o nuevos eventos relacionados con el tema, facilitando asi la modificacion de la

problematica, las preguntas de investigacion y los objetivos planteados (p. 77).

Método de acercarse al objeto de estudio

Para el desarrollo de la herramienta se utilizara el método inductivo, dado que este enfoque
facilita la identificacion de las variables para la elaboracion y aplicacion de la herramienta, a partir
de los datos especificos hallados en los resultados de las entrevistas aplicadas a los actores sociales

estratégicos. Alli se hara el analisis que comenzara con observaciones detalladas para en ultima
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instancia, llegar a conclusiones que resuman estos aspectos generales de las dindmicas sociales de

esta poblacion.

Francis Bacon (1561-1626) fue el pionero en proponer un nuevo método para adquirir
conocimiento. Afirmaba que los intelectuales " no debian esclavizarse aceptando como verdades
absolutas las premisas transmitidas por las autoridades en la materia" (citado por Dévila-Newman,
2006, p. 185). Ademas, sostenia que el investigador deberia establecer conclusiones generales
basandose en hechos obtenidos a través de la observacion directa. Bacon aconsejaba realizar una

observacion minuciosa del entorno, evitando prejuicios e ideas preconcebidas.

Otros autores sugieren que el modelo inductivo, cuyo origen etimoldgico se relaciona con
un enfoque basado en el razonamiento, “facilita la transicién de hechos especificos a principios

generales” (Hurtado & Toro, 2007, citado en Prieto-Castellanos, 2017, p. 10).

Bernal (2010) también sefiala que el método inductivo emplea el razonamiento para
obtener conclusiones que se basan en hechos especificos considerados validos, con el fin de derivar
conclusiones de alcance general (p. 59). El método inductivo es fundamental para comprender
cdmo se generan teorias y conocimientos, la capacidad de partir de observaciones especificas para
llegar a conclusiones generales es una herramienta significativa que permite a los investigadores
construir un entendimiento mas profundo en este caso de las dindmicas de los fendémenos que
estudian. Por tanto, utilizar este método en esta investigacion es de gran provecho debido a que, el
método inductivo permite analizar datos especificos y observaciones dentro de un sistema, lo que
facilita la identificacion de patrones y relaciones que pueden no ser evidentes a simple vista. Esto
es esencial en la dinamica de sistemas, donde las interacciones entre elementos son a menudo

complejas.
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Alcance

El objetivo de la investigacion es desarrollar y aplicar la herramienta Dindmica de Sistemas
para fortalecer la promocion de la formalidad de los vendedores informales del sector de Puente
Aranda. Para lograr estos resultados, se utilizara un enfoque de investigacion descriptiva, segun
Salkind (1998), este método se centra en describir las caracteristicas o rasgos de la situacion o

fenomeno que se esta estudiando (citado en Bernal, 2016, p. 143).

Segun Sabino (1992), la investigacion descriptiva tiene como objetivo delinear las
particularidades de grupos homogéneos de fendomenos, utilizando enfoques organizados que
facilitan la identificacién de “la estructura o el comportamiento de los fenomenos en estudio,
proporcionando informacion sistemdtica y comparable con la de otras fuentes” (Martinez, 2018,
citado en Guevara et al., 2020, p. 166). Este tipo de investigacion no solo permite una comprension
mas profunda de las caracteristicas de los fendmenos analizados, sino que también establece un
marco que facilita la comparacion entre diferentes contextos y situaciones teniendo en cuenta la
herramienta de Dindmica de Sistemas que se usara. De este modo, la investigacion descriptiva se
convierte en una herramienta fundamental para el analisis y la interpretacion de datos en el
diagrama de sistemas, contribuyendo a un conocimiento mas sélido y fundamentado de la

problematica.

Cerda (1998) sostiene que una de las funciones esenciales de la investigacion descriptiva
es su capacidad para seleccionar y detallar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio,
a través de un analisis minucioso de sus fragmentos, categorias o tipos. Ademas, esta metodologia
es comunmente utilizada por estudiantes en la elaboracion de trabajos de educacion superior. A
través de estudios descriptivos, se busca exponer, relatar y detallar hechos, circunstancias, atributos

y tipologias del objeto en cuestion. En este tipo de investigacion, se llevan a cabo actividades como
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“diagnosticos, perfiles o se disefan productos, modelos, prototipos, guias etc., pero no seran
explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, los fendémenos, etc.” (como se citdé en
Bernal, 2016, p. 143). Es importante destacar que la investigacion descriptiva se basa
principalmente en el uso de “técnicas como encuestas, entrevistas, observacion y revision

documental” (Bernal, 2016, p. 143).

El alcance seleccionado nos brindaré la oportunidad no solo examinar las entrevistas, sino
también detallar y comprender las dinamicas subyacentes mediante el uso del modelo dindmico,
por lo que ofrece una visidn mas completa e integral del proceso de promocion de la formalizacion
de los vendedores informales de este sector.

Diseiio

La Dindmica de Sistemas como herramienta para fortalecer la promocion de la formalidad
de los vendedores informales de la CL 13 entre KR 50 y 55 de la Localidad de Puente Aranda se
ubica en el disefio de estudio de caso que de acuerdo con (Bernal, 2016, p. 149), tiene como
finalidad examinar de manera detallada una unidad de analisis especifica extraida de una poblacion
mas amplia. En este contexto, la unidad de anélisis se entiende como un proceso cohesivo que
interactiia en un entorno particular, con caracteristicas propias. Dicha unidad de analisis puede

referirse a un individuo, una institucidon, una organizacidn, un grupo, entre otros.

Por tanto, Martinez (2006), plantea que,

El método de estudio de caso es una estrategia metodoldgica de investigacion cientifica,
util en la generacion de resultados que posibilitan el fortalecimiento, crecimiento y
desarrollo de las teorias existentes o el surgimiento de nuevos paradigmas cientificos (. . .)

de un campo cientifico determinado (Martinez, 2006, citado en Toledo-Lara, 2017, p. 9).



57

Poblacion objeto del estudio
La poblacion es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion.
Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (Fracica, 1988,

citado en Bernal, 2016, p. 210).

Para la aplicacion de la herramienta de Dinamica de Sistemas, la poblacidon objeto de
estudio del presente proyecto se encuentra relacionada con el sector de la CL 13 entre KR 50 y 55
de la Localidad de Puente Aranda debido a que, son actores de entidades que atienden el fenémeno

de la informalidad en este sector.

A continuacién, se describe cada uno:

Instituto Para la Economia Social (IPES)

La organizacion clave en el contexto de la investigacion sobre la informalidad comercial
en la Localidad de Puente Aranda de Bogota es el Instituto Para la Economia Social (IPES). Este
organismo desempefia un papel fundamental en la gestion de politicas y programas dirigidos a

abordar la problematica de la economia informal y promover la inclusion econémica en la ciudad.

El IPES es una entidad publica adscrita a la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y tiene como
objetivo principal la formulacién, implementacién y evaluacion de politicas, programas y
proyectos orientados a fortalecer la economia social y solidaria en la ciudad. Segin su objeto
social, el IPES busca promover el desarrollo econémico y social de los habitantes de Bogota a
través del apoyo a emprendimientos productivos, la generacion de empleo digno y la mejora de

las condiciones de vida de los sectores méas vulnerables de la poblacion (IPES, 2021, p. 14).
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Ademas de su labor directa con los emprendedores informales, el IPES también desempefia
un papel importante en la articulacion y coordinacion de acciones con otras entidades del Distrito
y con el sector privado. La entidad colabora estrechamente con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, la Secretaria de Integracion Social, la Camara de Comercio de Bogota y otras
organizaciones para disefiar e implementar estrategias integrales de formalizacion y promover el

desarrollo econdmico inclusivo en la ciudad.

Alcaldia Local de Puente Aranda

La Alcaldia Local de Puente Aranda, como entidad descentralizada de la administracion
Distrital, coordina y gestiona las politicas publicas relacionadas con la venta informal en el espacio

publico, atencidn al ciudadano, incluyendo:

e Fomentar el desarrollo de la ciudadania, comprometida y responsable ofreciendo
espacios de participacion, capacitacion y discursos que fomenten una mayor
inteligencia colectiva y conocimiento que hagan que los nuevos ciudadanos se sientan
conectados e identificados con el Gobierno Distrital.

e Aplicar politicas de Gobierno Abierto y Transparencia, empleando instrumentos de las
TIC para su divulgacion, en término de reforzando la conexién entre la poblacion y el
gobierno.

e Ayudar a los distintos sectores de la sociedad con una atencion rapida y de alta calidad
creando confianza y respeto por las diferencias individuales.

e Impulsar la gestion institucional incrementando la capacidad de la organizacion para
planificar, monitorear y ejecutar sus objetivos y recursos, asi como para gestionar el

potencial humano (Alcaldia Local de Puente Aranda, s.f., p. 1).
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Consejo Local de Vendedores Informales

El Consejo Local de Vendedores Informales, es el maximo 6rgano representativo del sector
informal en la Localidad respectiva en este caso de la Localidad de Puente Aranda, y estan
compuestos por siete personas, las cuales fueron elegidas por este sector de la Localidad todos con
voz y voto. El tiempo de su mandato es de 4 afios, contados a partir de la posesion por parte del

Alcalde Local.

De acuerdo con el IPES (s.f.), el consejo de vendedores informales tiene diversas
funciones, estas funciones estan encaminadas a representar el gremio del sector informal, asi

mismo, a rendir informes al consejo Distrital de vendedores informales.

A continuacion, se relacionan sus funciones:

e Contar con un registro consolidado y actualizado sobre las solicitudes de vendedores
informales de su jurisdiccion de Localidad.

e El consejo debe elegir un lider representante que tenga comunicacion directa y asertiva con
el Consejo de Vendedores Informales Distritales.

e Promover la integracion del gremio mediante la organizacion de mesas de trabajo, foros y
reuniones que fortalezcan las relaciones entre los vendedores informales y la
administracién publica, ademéas de disefiar estrategias para mejorar sus condiciones
socioecondmicas y calidad de vida.

e Participar en consultas, convocatorias y reuniones ejecutadas por las autoridades distritales

estableciendo lazos de cooperacion y participacion en las politicas, planes y proyectos.
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e Promover la comprension entre los vendedores y las autoridades sobre el uso adecuado de
los espacios publicos, buscando alternativas de trabajo que beneficien a todos y respeten
las normas de convivencia.

e Promover la vinculacion del sector informal al Sistema de Proteccion Social (IPES, s.f. p.

1),

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico (SDDE)

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (s.f.), tiene como objetivo guiar y liderar
la formulacion de politicas relacionadas con el desarrollo econémico en el ambito comercial,
empresarial y turistico. Su propoésito es promover la creacion y revitalizacién de empresas, asi
como generar empleo y nuevos ingresos para los habitantes del Distrito. A continuacion, se

detallan sus funciones:

e Diseflar y coordinar politicas y proyectos de desarrollo econémico y social en Bogota,
enfocados en los sectores productivos de bienes y servicios, promoviendo la
competitividad y la integracién econémica.

e Dirigir la politica de competitividad regional, la internacionalizacion econémica y
fortalecer la colaboracion entre sector publico y privado, asi como la asociatividad de las
unidades productivas.

e Diseflar y coordinar politicas para generar empleo digno e ingresos justos, fomentar el
emprendimiento, el desarrollo de habilidades laborales, con enfoque en las oportunidades

para personas con discapacidad.



61

e Colaborar con las autoridades en la formulacion, ejecucién y evaluacion de politicas y
estrategias para el desarrollo econémico sostenible urbano y rural, en los sectores
industrial, agropecuario, comercial y turistico.

e Disefary coordinar politicas y programas para promover un turismo sostenible en Bogota,
impulsando su industria y la integracion del manejo ambiental en los proyectos turisticos.

e Coordinar con los municipios aledafios, en el marco de la Ciudad Region, los planes y
programas que promuevan el desarrollo del sector Turismo.

e Colaborar con las autoridades para formular y evaluar politicas y estrategias de
abastecimiento y seguridad alimentaria, promoviendo la participacion de organizaciones
campesinas y tenderos.

e Entre otras de su naturaleza propia (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, s.f. p.

1).

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

El SENA, es un establecimiento publico Nacional con autonomia administrativa, adscrito al
Ministerio del Trabajo. Este brinda formacién gratuita a millones de colombianos a través de
programas técnicos, tecnoldgicos y complementarios los cuales estan disefiados para impulsar el
desarrollo econémico, cientifico y social del pais, fortaleciendo las actividades productivas de
empresas e industrias para mejorar su competitividad y resultados en los diversos mercados

(SENA, s.f. p. 1).
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Funciones segun la ley 119 DE 1994, en el articulo cuatro:

Fomentar la promocién social del trabajador mediante una formacién profesional integral
que lo convierta en un ciudadano responsable, con valores éticos, culturales y ecologicos.
Asegurar el cumplimiento de las normativas relacionadas con el contrato de aprendizaje.
Organizar y ejecutar programas de formacion profesional integral segun las necesidades
sociales y del sector productivo.

Mantener la unidad técnica en los contenidos de los programas de formacion profesional.
Crear y gestionar un sistema de informacién sobre oferta y demanda laboral.

Implementar programas de formacion técnica y tecnolégica conforme a las disposiciones
legales.

Disefiar y ejecutar programas de formacion profesional integral para poblaciones
vulnerables.

Capacitar en aspectos socioempresariales a productores y comunidades del sector informal.
Organizar programas de formacion integral para desempleados y subempleados, asi como
para personas con discapacidad.

Expedir titulos y certificados de programas y cursos de formacién profesional integral
segun la normativa vigente.

Realizar investigaciones sobre organizacion del trabajo y avances tecnoldgicos para
mejorar los programas de formacion profesional.

Asesorar al Ministerio de Trabajo en investigaciones sobre recursos humanos y en la
actualizacion de la clasificacion nacional de ocupaciones.

Colaborar con el Ministerio de Educacion en el disefio de programas de educacién media

técnica, vinculandolos a la formacion profesional.
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e Ofrecer servicios tecnologicos relacionados con la formacion profesional, con costos
cubiertos por los beneficiarios, sin afectar los programas de formacion (Servicio Nacional

de Aprendizaje, s.f. p.1).

Definicion de la muestra
La muestra es la seleccion de una parte de la poblacion para obtener informacion para dar
desarrollo a la investigacion propuesta y de la cual se perpetra “la medicion y la observacion de

variables objeto de estudio” (Bernal, 2016, p. 211).

Para determinar la muestra, se tendra en cuenta un (1) actor social estratégico teniendo en
cuenta que no se tienen contempladas caracteristicas de inclusion, por tanto, se elegira uno de los
actores estratégicos de las entidades descritas en la poblacidn objeto de estudio la cual atiende este
fendmeno objeto de estudio con el fin de aplicar Dinamica de Sistemas y fortalecer asi la

promocion de la formalidad de esta poblacion.

Instrumentos de recoleccion de informacion utilizados en el trabajo de campo

En este proyecto en curso se retomaran los hallazgos encontrados en las entrevistas
realizadas en el trabajo de las autoras Monsalve, et al. (2024) denominado “Andlisis de los
procesos constructivos de la Calle 13 entre Carrera 50 y 55 de la Localidad de Puente Aranda
con relacion a la venta informal del sector , en donde a partir de los resultados de estas entrevistas,
se tomaran las variables significativas extraidas de los relatos de estos actores sociales estrategicos
cuyos datos serviran para la aplicacion de la herramienta de Dinamica de Sistemas a uno de los
actores entrevistados. Segun Buendia et al. (2001), la entrevista es una técnica utilizada para
obtener informacion mediante una interaccion directa entre el entrevistador y el entrevistado. En

este proceso, el entrevistado responde a las preguntas formuladas por el entrevistador, las cuales
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estan relacionadas con el tema de estudio. En el caso de esta investigacion, se empleara
especificamente la entrevista semiestructurada, la cual se caracteriza por su flexibilidad tanto en
la estructura como en el orden de las preguntas, tal como se menciona en (Buendia et al. 2001,

citado en Bernal, 2016, pp. 252-253).

Por otro lado, como herramienta se utiliz6 una encuesta tipo Likert, estas escalas de valor
y de estimacidn tipo Likert son aquellas que se utilizan para determinar la percepcion de alguna
variable cualitativa que por su naturaleza denota algn orden (Lee y Joo, 2019, como se cita en

Canto de Gante et al. 2020, p. 1).

Por tanto, se elabor6 una encuesta en Google Forms y se compartié al actor estratégico La
escala de Likert utilizada fue: 1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo. se le indic6 que debia contestarla con el
objetivo de obtener informacion importante la cual sera de gran ayuda para la aplicacién de la
herramienta y de esta manera validar las polaridades de las variables identificadas en el proyecto

y asi conocer los resultados del diagrama causal.
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Desarrollo de 1a Herramienta

La herramienta a desarrollar se denomina Dinamica de Sistemas, por ende, se llevara a
cabo el desarrollo de esta misma mediante un paso a paso para obtener el diagrama causal como
herramienta para su aplicacion y con ello conocer las dinamicas de interaccion de esta poblacion
objeto de estudio con el fin de fortalecer la promocion de formalidad de los vendedores informales

de la CL 13 entre KR 50 y 55 de la Localidad de Puente Aranda.

Asi las cosas, esta herramienta se soporta desde el autor Jay W. Forrester, donde plantea
que, las dinamicas de sistemas son una metodologia analitica disefiada para examinar y
comprender sistemas complejos, donde los elementos interactian entre si y existen
retroalimentaciones que afectan su comportamiento. Por lo que fue creado por este autor en los
afios 50 y, es particularmente valioso para analizar fendmenos que evolucionan con el tiempo,
como los que se encuentran en la economia, la ecologia, la gestion organizacional, entre otros

sistemas tanto naturales como sociales (Wong-Cabanillas, 2019, p. 33).

Sin embargo, aunque la dindmica de sistemas tiene limitaciones, se considera que su uso
es crucial para abordar problemas complejos que enfrentan las sociedades, como lo es el fendmeno
de la informalidad, teniendo en cuenta que se puede proponer nuevas estrategias mas efectivas
para combatir la informalidad y mejorar las condiciones laborales y econdomicas de las personas
en situacion de vulnerabilidad se posibilita mediante el andlisis de las realimentaciones, de
refuerzo y balance, y la simulacion de posibles escenarios de intervencion; es importante saber
que, refuerzo se refiere a amplificar un comportamiento, mientras que balance se refiere a
equilibrar o estabilizar. Por lo que dentro del sistema de informalidad pueden reforzar el fendémeno

y como es posible utilizar las dinamicas de sistemas para intervenir y buscar soluciones sostenibles
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a largo plazo, permitiendo comprender como las politicas influyen en la formalizacion de los
vendedores informales, brindando una vision clara de sus interacciones y consecuencias. Esta
metodologia facilita el andlisis de diversos escenarios y la evaluacion de como diferentes

estrategias pueden generar resultados sostenibles.

Para aplicar las Dindmica de Sistemas a la promocion de la formalidad de los vendedores
informales, primero necesitamos entender los factores involucrados en este proceso y como se
interrelacionan, analizando sus necesidades, barreras y oportunidades relacionadas con la
formalizacion de los vendedores informales, con el fin de identificar y mapear a los actores

estratégicos clave para el proyecto.

Teniendo presente que el uso de esta herramienta de Dinamicas de Sistemas, en los actores
estratégicos mencionados previamente, pueden comprender mejor las interacciones dentro de los
sistemas informales y formalizados, identificando puntos potenciales de intervenciéon y desarrollar
estrategias conjuntas para promover la formalizacion gracias al uso de esta herramienta
permitiendo soluciones de manera mas integral y adecuada a las realidades de los vendedores

informales.

Fase 1. Retomar los actores clave identificados a lo largo del proyecto

En esta primera fase, se tendra en cuenta los actores clave identificados en la poblacion
objeto de estudio los cuales se relacionardn en el diagrama causal teniendo en cuenta que estos
actores estratégicos son esenciales debido a que, aportan los conocimientos, toma de decisiones, y
la influencia necesaria para que la herramienta no solo se desarrolle de manera efectiva, sino que
también tenga un impacto positivo y sostenible. Estos atores nos aportan informacion relevante

que permiten conocer las dindmicas sociales de este sector informal, como se interrelacionan
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analizando de esta manera sus necesidades, barreras y oportunidades relacionadas con la

formalizacion de esta poblacion objeto de estudio.

Fase 2. Retomar los hallazgos analizados de las entrevistas aplicadas a los actores clave

Para esta fase, se tendran en cuenta los hallazgos de las entrevistas aplicadas a los actores
sociales estratégicos por las autoras Monsalve, et al. (2024) en su trabajo de especializacion. Estos
hallazgos serviran como base para la aplicacion de la herramienta de Dindmica de Sistemas lo que
permitird conocer las necesidades barreras y oportunidades relacionadas con la formalizacion y de

esta manera mediante esta informacion elaborar el diagrama de causalidad.

Fase 3. Retomar el analisis de la matriz DOFA aplicada a los actores clave

En esta fase se retomard la matriz DOFA del trabajo desarrollado en la especializacion por
las autoras Monsalve, et al. (2024) debido a que, es un elemento importante para el desarrollo de
este proyecto. Este DOFA retomado aportard informacion relevante sobre los elementos que
influyen en la formalizacion de los vendedores informales y que facilita una nueva mirada para la

aplicacion de Dinamica de Sistemas.

El analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) es una herramienta
fundamental para comprender la dindmica que rodea el desarrollo de la venta informal en la CL
13 entre KR 50y 55 de la Localidad de Puente Aranda. Identificar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas proporciona una vision estratégica para la aplicacion de Dinamica de
Sistemas desde una perspectiva holistica. Este analisis busca ofrecer un marco claro para la toma
de decisiones y la formulacion de recomendaciones efectivas que impulsen al fortalecimiento de

la promocidn de formalizacion de los vendedores informales en este sector.
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Fase 4. Extraer las variables clave de 1a matriz DOFA y de las entrevistas

Durante esta fase, se llevara a cabo una matriz donde se establezcan las variables clave
extraidas tanto del analisis de las entrevistas como de la matriz DOFA, asi mismo, se retomara un
extracto de la entrevista de alguno de los autores para respaldar la variable extraida y de esta

manera al final se justificara cada variable encontrada.

Esta matriz permitird comprender los resultados mas especificamente y de esta manera
utilizar estas variables como nodos en el diagrama causal el cual se aplicard posteriormente a los
actores elegidos con el fin de comprender las dindmicas sociales de la poblacién mediante una

mirada holistica.

Fase S. Elaborar un bosquejo del diagrama causal de Dinamica de Sistemas para su

aplicacion

En esta fase, una vez identificadas las variables clave en el anterior paso, se procedera a
realizar un bosquejo de un diagrama causal el cual se aplicard a los actores estratégicos elegidos
por lo que resultard Util para analizar la dindmica de la informalidad. Este diagrama se elaborara
en la plataforma Miro lo que permitira trabajar en equipo durante la aplicacion de esta herramienta
intercambiando ideas, fomentando asi el desempefio en equipo, promoviendo la toma de decisiones

en la elaboracion del diagrama.

De acuerdo con lo que sefiala Vo et al. (2007), estos diagramas representan como funciona
la retroalimentacion dentro del sistema. Facilitan la identificacién de los mapas mentales que
existen en las organizaciones, mostrando las diversas estructuras formadas por diferentes
elementos y poniendo de manifiesto los patrones de conducta de las personas involucradas (Vo, et

al. como se cita en Liévano & Londofio, 2012, p. 54).
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El diagrama causal es una herramienta importante a la hora de representar las estructuras
de realimentacion de los sistemas, las unidades fundamentales son las variables, que pueden ser
condiciones, situaciones, acciones o decisiones que pueden verse influidas por otras variables o

tener un impacto sobre ellas (De Leo et al., 2020).

Figura 1. Ejemplo diagrama causal

Fuente: Elaboracion propia 2024

Este diagrama se compone de los siguientes elementos de acuerdo con (De Leo et al.,

2020):

Nodos: Dentro de los nodos se ubican las variables clave son los elementos mas
significativos en el diagrama, estas las variables estan conectadas por una relacion de influencia o
causal, representadas en el diagrama por flecha que indica como se correlacionan entre si, es decir

si algo cambia en la variable donde inicia la flecha, se producir un cambio en la variable del
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destino. Al identificar estas variables, se puede entender cuales son los factores mas criticos que
deben ser monitoreados y los cuales se deben gestionar para influir en el comportamiento general
del sistema. Por ejemplo, en este caso el diagrama incluye variables como "informalidad",

"monitoreo" y "promocion", cada una de ellas jugara un papel esencial en el funcionamiento del

sistema.

Figura 2. Nodos del diagrama
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Fuente: Elaboracion propia 2024

Bucles: Los bucles o ciclos de realimentacion, son cadenas de influencia circulares
cerradas que comienzan y terminan en la misma variable, lo que permite una transmision circular
continua de informacién. De manera similar, existen dos tipos de ciclos de alimentacion asociados

con relaciones de influencia: ciclos negativos (balance) y positivos (refuerzo)

. Bucle de realimentacion negativa (balance): Los bucles de realimentacion
negativa, a menudo llamados ciclos de control, reguladores o estabilizadores son momentos

en los que una variable presenta por primera vez un cambio, que luego se transmite a las
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demas variables a lo largo del ciclo. Sin embargo, una vez que se alcanza el elemento
inicial, el cambio no continua, sino que se invierte.

. Bucle de realimentacion positiva (refuerzo): A menudo denominados
“refuerzos” o simplemente “efecto bolo de nieve”, son los que indican un cambio inicial
intensificado en el comportamiento. Dicho de otro modo, una variable presenta variacion
al principio y transmite esa variacion a las demas a lo largo del ciclo, de modo que cuando

un cambio finalmente alcanza a la variable inicial, enfatiza la manifestacion inicial.

Los ciclos en el diagrama indican que hay realimentacion dentro del sistema a analizar,
esto significa que, un cambio en una variable puede influir en otra, lo que a su vez puede afectar
de nuevo a la primera variable, creando un bucle de influencia. Por ejemplo, si una variable A
aumenta y afecta a B, que a su vez impacta nuevamente en A, esto forma un ciclo de realimentacion

de balance o refuerzo (De Leo, 2020, pp. 10-12).

Figura 3. Ejemplo bucles de realimentacion (refuerzo y balance)

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Polaridades: Las polaridades que se evidencian en el diagrama indican la direccion de la
relacion entre las variables. Se representan con signos (+) o (—). Un signo positivo (+) indica que
un aumento en una variable causa un aumento en otra (relacion directa), mientras que un signo
negativo (—) sugiere que un aumento en una variable causa una disminucion en otra (relacion
inversa). Por ejemplo, si la variable informalidad aumenta y la polaridad es positiva respecto a la
variable monitoreo, significa que, a mayor informalidad, mayores monitoreos se llevaran a cabo

por parte de las entidades competentes (De Leo, 2020, pp. 10-12).

Figura 4. Ejemplo polaridades (positivas, negativas)

Fuente: Elaboracion propia 2024

El estudio de un diagrama causal ofrece una comprension profunda de la interaccion entre
los componentes de un sistema, lo que ayuda a identificar areas donde se pueden implementar
intervenciones. Al examinar los ciclos, las variables esenciales y las polaridades, es posible prever

como las modificaciones en una parte del sistema afectaran al conjunto (De Leo, 2020, pp. 10-12).
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Fase 6. Diseiio de encuesta para extraer informacion de los actores previo a la aplicacion del

diagrama causal de Dinamica de Sistemas para validar la polaridad de las variables.

Para validar la polaridad de las relaciones en el diagrama, se aplicard una encuesta a actores
clave del sistema de informalidad: Funcionarios de entidades como el SENA, el IPES, la Secretaria
de Desarrollo Economico, la Alcaldia Local de Puente Aranda. Se utilizard un muestreo por
conveniencia, seleccionando participantes que representen la diversidad de perspectivas sobre la
informalidad. Esta actividad busca validar, con la percepcion de los actores involucrados, las

relaciones causales y sus polaridades plasmadas en el diagrama.

La encuesta consistira en afirmaciones que reflejen las relaciones causales del diagrama,
acompafiadas de una escala Likert de 5 puntos para que los encuestados indiquen su nivel de
acuerdo: 1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De

acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo.

Cada pregunta incluird la siguiente instruccion: "Indique su nivel de acuerdo con la
siguiente afirmacion, usando una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo”

y 5 significa "Totalmente de acuerdo":

Las preguntas proyectadas para la aplicacion de la encuesta fueron las siguientes:

1. (Si una persona tiene una vision de futuro a largo plazo, aumenta su interés por
estudiar?

2. (Si las personas confian en que las instituciones brindan oportunidades, se
comprometen mas a largo plazo?

3. (Sise confia en la banca, aumenta el uso de créditos para negocios?

4. (Si las personas quieren mejorar su vida, buscan mas oportunidades de educacion?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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(S1 hay mas créditos disponibles para negocios, la necesidad de subsidios disminuye?
(Si las personas son mas responsables, la informalidad disminuye?

(Si las autoridades se preocupan por la calidad de las obras, aumenta la participacion
ciudadana?

(Conocer los programas de apoyo a la formalidad aumenta la confianza en las
instituciones?

(Dar subsidios sin un buen plan puede aumentar la informalidad?

(Otorgar subsidios sin acompafiamiento adecuado puede perpetuar la cultura de la
informalidad?

(S la informalidad se vuelve algo normal, el interés por cambiar disminuye?

(S1 hay mucha informalidad, las instituciones mejoran el control de las actividades?
(La informalidad suele estar asociada a practicas poco sostenibles?

(Las personas con mayor educacion suelen ser mas responsables?

(Estudiar aumentan las posibilidades de conseguir en empleo formal?

(Una mayor educacion promueve practicas mas sostenibles?

(S1 hay mas trabajos formales, la informalidad disminuye?

(Si la informalidad es la norma, las personas conocen menos los programas de
formalizacion?

(S1 hay mucha informalidad, la gente exige mas control por parte de las instituciones?
(Promover la formalidad aumenta el conocimiento sobre los programas de apoyo?

(St la ciudad tiene mejor transporte, la informalidad aumenta?

(Un buen control de la informalidad impulsa la promocion de la formalidad?

(Las practicas sostenibles impulsan el desarrollo economico?
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24. ;Construir obras civiles genera empleo formal?
25. (Las obras civiles bien hechas mejoran la movilidad en la ciudad?

26. (El desarrollo econdmico aumenta la confianza en las instituciones?

7. Analizar los resultados de la encuesta empleada

Se analizaran las respuestas de la encuesta para determinar el porcentaje de acuerdo con la
polaridad de cada relacion causal. Se calculara un indice de consenso para cada relacion, basado
en la variabilidad de las respuestas. De esta manera se tendran los datos para aplicar la herramienta

de Dinamica de Sistemas a través del diagrama de causalidad.

La aplicacion de la encuesta permitira:

e Validar o refinar la polaridad de las relaciones causales en el diagrama.
e Obtener informacion sobre la percepcion de los actores sobre la dindmica de la
informalidad.

e (Generar insumos para el disefio de politicas publicas mas efectivas.

De acuerdo con lo anterior, se garantizara la confidencialidad de las respuestas y se

obtendrd el consentimiento informado de los participantes.

8. Aplicar la herramienta de Dinamica de Sistemas

Se llevara a cabo la aplicacion de la herramienta Dinamica de Sistemas a los actores
elegidos con el objetivo, este diagrama presenta visualmente las variables extraidas de las
entrevistas que influyen en la informalidad en Bogota (ej. nivel de educacion, empleo formal,
movilidad, cultura de la informalidad, etc.) y las relaciones causales entre ellas. La polaridad de

las relaciones (positiva o negativa) indica la direccion del cambio: una polaridad positiva significa
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que un aumento en una variable genera un aumento en la otra, mientras que una polaridad negativa
implica que un aumento en una variable genera una disminucion en la otra. La polaridad se

determinard mediante la aplicacion de esta herramienta a partir de la narrativa de los actores.

9. Analizar los resultados obtenidos de la aplicacion de Dinamica de Sistemas

Posterior a la aplicacion de la herramienta, se recopilard la informacién de los resultados
con el fin de analizarlos y mostrar a los actores sociales estratégicos la importancia de incluir esta
herramienta para el fortalecimiento de la promocion de la formalidad de los vendedores informales

del sector de Puente Aranda.

Los resultados y su andlisis permitiran:

Comprension Integral del Sistema: Permitird la visibilidad de Interacciones lo cual permite
visualizar como las variables estan interconectadas y como afectan al sistema en su conjunto. De
igual manera, permitird la identificacion de patrones lo que ayuda a reconocer patrones de

comportamiento que podrian no ser evidentes en un andlisis lineal o superficial.

Toma de decisiones informadas: Permitira la simulacion de escenarios mediante modelos
que permiten simular diferentes escenarios y evaluar el impacto de diversas decisiones antes de
implementarlas. También, permite la evaluacion de estrategias a largo plazo, ayudando a evitar

decisiones impulsivas basadas en datos a corto plazo.

Mejora Continua: Estos permitiran la identificacién de puntos criticos y cuellos de botella
en los procesos, lo que permite mejorar la eficiencia. Asimismo, ayuda a proporcionar un marco
para la retroalimentacion continua y ajustes en el sistema, fomentando la adaptacion y la mejora

continua.



77

Prevencién de consecuencias no deseadas: Ayuda a anticipar efectos secundarios o
consecuencias no deseadas en las decisiones empleadas, reduciendo el riesgo de fallos en el
sistema. De igual forma, facilita el analisis de riesgos asociados con diferentes estrategias, lo que

permite planificar y mitigar problemas potenciales a futuro.

Fomento de la colaboracion: Los diagramas y modelos visuales facilitan la comunicacion
entre diferentes partes interesadas, promoviendo la colaboracion y la alineacion en los objetivos
de los actores involucrados. Esto permite integrar conocimientos de diferentes disciplinas para

abordar problemas complejos.

Sostenibilidad y resiliencia: Permite evaluar como las decisiones de los actores
involucrados afectan la sostenibilidad del sistema en el tiempo, lo que es crucial para la
planificacion a largo plazo. También, ayuda a entender como el sistema puede adaptarse a cambios

externos, fortaleciendo su resiliencia.

10. Validacion de la herramienta

La validacion de este instrumento se realizo por medio de juicio de experto, “El juicio de
expertos consiste basicamente en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia
un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su opinion respecto a un aspecto concreto”

(Cabero y Llorente, 2013, como se cita en Cuevas & Moreno, 2021, pp. 39).

Para este ejercid se contd con un actor quien evalud y juzgoé el instrumento, bajo los

siguientes criterios de Si y No segun los items de validacion como en:

Redaccion y ortografia: Esta relacionado con el hecho de si el instrumento de recoleccion
estd redactado de manera clara, respetuosa y comprensible tanto parte la persona que toma los

datos como para quien los suministra.
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Uso del lenguaje adecuado: en esta hace referencia si el modo en que se aborda la
estructura de la herramienta presenta un leguaje claro y respetuoso frente al tipo de investigacion

que se esta realizando.

Y, por ultimo, se indicard la observacion o sugerencias de mantener o cambiar el
instrumento para mejorar el instrumento y asi alcanzar el nivel de valides de acuerdo con sus

criterios.

Aplicacion de la Herramienta

Se llevo a cabo el acercamiento con un actor social estratégico realizando la explicacion
de la dindmica de sistemas mostrando alli un diagrama causal como ejemplo, se simularon
situaciones de problemadticas basicas para su comprension. Posterior a ello, se le presento la
encuesta tipo Likert de 5 puntos a desarrollar previo a aplicar la herramienta especificamente con
la problematica de la informalidad y, se le indic6 que debia contestarla para obtener informacion
importante la cual serd de gran ayuda para el desarrollo de la herramienta y de esta manera validar

las polaridades de las variables identificadas en el proyecto.

De acuerdo con las instrucciones dadas al actor social estratégico, se procedié con la
solicitud de consentimiento informado. Una vez se obtuvo este documento este procedid a
contestar la encuesta tipo Likert propuesta para la aplicacion de Dinadmica de Sistemas.
Posteriormente, se recogi6 la informacion suministrada por el actor y se dio continuidad con su
analisis en conjunto. Con esta informacion se procedio a aplicar dindmica de sistemas a través de
diagrama de causalidad de acuerdo con la metodologia presentada anteriormente en el item de

desarrollo de la herramienta.
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Resultados y analisis de los resultados

El analisis y los resultados de la investigacion efectuada sobre las dindmicas sociales de
la informalidad la CL 13 entre KR 50 y 55 de la Localidad de Puente Aranda, se realizo a través
de la aplicacion de Dindmica de Sistemas mediante el diagrama de causalidad para fortalecer la

promocion de la formalidad de los vendedores informales de este sector.

Es importante en primera mediada dar a conocer el DOFA retomado del trabajo de la
especializacion de las autoras Monsalve, et al. (2024). Por tanto, en la siguiente tabla se muestra
el analisis detallado de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que rodean la

problematica.

Analisis DOFA para el desarrollo de la herramienta

El analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) es una herramienta
fundamental para comprender la dindmica que rodea el desarrollo de la venta informal en la CL
13 entre KR 50 y 55 de la Localidad de Puente Aranda. Identificar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas proporciona una vision estratégica que permite la formulacion de estrategias
de intervencion desde una perspectiva de la gerencia social. Este analisis busca ofrecer un marco
claro para la toma de decisiones y la formulacién de recomendaciones efectivas que impulsen la

formalizacion de los vendedores informales.

A continuacion, se evidencian los resultados arrojados en la elaboracion de la matriz DOFA
la cual se desarroll6 en la especializacion a partir de las entrevistas aplicadas a los actores sociales

estratégicos y en la cual se evidencian las necesidades de esta poblacion.
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Analisis DOFA
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Aspecto

Descripcion

Debilidades

Oportunidades

Falta de confianza en las instituciones publicas: Existe una
marcada desconfianza de los vendedores informales hacia las
entidades estatales, como el IPES, la Alcaldia Local de Puente
Aranda y demas actores involucrados, lo cual dificulta la aplicacion

de politicas de reubicacion.

Débil cumplimiento de la normatividad: El alto grado de
informalidad laboral de los vendedores impide el acceso a derechos
y beneficios, ademas de dificultar el cumplimiento de las normas

tributarias.

Escaso apoyo para la formalizacion: Los programas de
formalizacion son insuficientes o poco efectivos para atender las

necesidades especificas de esta poblacion.

Limitada informacion estadistica: La falta de un censo
actualizado impide un correcto seguimiento de los vendedores

informales y una efectiva planificacion para su formalizacion.

Falta de participacion ciudadana: Los vendedores informales
tienen escasa participacion en la formulacion de politicas publicas,

lo que genera estrategias de intervencion ineficaces.

Politica publica de formalizacion: El desarrollo de la Politica
Publica Distrital de Vendedores Informales 2023-2035 crea un
marco normativo para mejorar las condiciones de esta poblacion

(CONPES, 2023).

Programas de alternativas de reubicacion del IPES: El IPES

cuenta con programas de reubicacion y emprendimiento para



Fortalezas

Amenazas
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vendedores informales que pueden ser fortalecidos para una mejor

implementacion (IPES, 2021).

Incremento en la oferta laboral: El crecimiento en el indice de
empleo en sectores como manufactura y comercio brinda

oportunidades de empleo formal para los vendedores informales.

Identificacion clara de los actores clave: El Consejo de
Vendedores Informales, el IPES, la Alcaldia Local de Puente
Aranda, la Secretaria de Desarrollo Econdomico, el SENA estan

claramente identificados como actores clave.

Existencia de estrategias innovadoras: Hay propuestas
innovadoras, como los mercados temporales, que pueden brindar

alternativas viables a los vendedores informales.

Enfoque interdisciplinar de la gerencia social: La gerencia social
aporta una vision integral que facilita la comprension y solucion del

problema (Ortiz, 2013).

Incremento en la venta informal: El crecimiento sostenido de la
venta informal en Bogotd puede agravar la problemadtica de la

ciudad (CONPES, 2023).

Inestabilidad economica: La situacion econdmica actual podria
llevar a mas personas a la venta informal, aumentando la

competencia en este sector.

Desconocimiento de los beneficios de la formalizacion: La falta
de conocimiento sobre los beneficios de la formalizacion puede

reducir la efectividad de las estrategias de intervencion.

Pérdida de ingresos para los vendedores informales: La
reubicacion puede generar una pérdida significativa de ingresos

para los vendedores informales si no se gestiona adecuadamente.

Fuente: Elaboracion propia, retomado de Monsalve et al. (2024).
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El analisis DOFA revela un panorama complejo, con debilidades internas que limitan la
efectividad de las estrategias actuales, pero también con oportunidades significativas que pueden

impulsar la formalizacion de los vendedores informales.

1. Debilidades: La desconfianza en las instituciones publicas y el escaso cumplimiento de la
normatividad crean un ambiente adverso para la formalizacion. Ademas, la falta de apoyo
especifico para los vendedores informales y la limitada informacion estadistica dificultan

una intervencion efectiva.

2. Oportunidades: La existencia de una politica publica dedicada a la formalizacién de los
vendedores informales, combinada con el respaldo del publico, ofrece una ventana para
generar estrategias innovadoras. Asimismo, la articulacion interinstitucional brinda la

posibilidad de reubicar a los vendedores informales en espacios comerciales organizados.

3. Fortalezas: La identificacion clara de los actores clave representan fortalezas valiosas.
Ademas, las estrategias innovadoras propuestas por el IPES y el enfoque interdisciplinar

de la gerencia social refuerzan la capacidad de intervencion (Ortiz, 2013).

4. Amenazas: La posible resistencia de los vendedores informales a la reubicacion, el
incremento de la venta informal y la inestabilidad econdmica son amenazas significativas.
La falta de conocimiento sobre los beneficios de la formalizacion y la posible pérdida de

ingresos agravan la problematica.

Es asi como la DOFA aplicada a esta problematica arroja la importancia de implementar la
herramienta de dindmica de sistemas la cual es pertinente en este trabajo como una herramienta
fundamental para conocer las dindmicas presentadas y asi buscar alternativas que ayuden a

fortalecer la promocion de la formalidad de los vendedores informales en el sector de la CL 13 de
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la Localidad de Puente Aranda. Esta metodologia permite desarrollar estrategias efectivas para
abordar un fendmeno complejo que impacta negativamente en la economia, particularmente en

paises en desarrollo, como es el caso de Bogota D.C.

Escala Likert

De acuerdo con la aplicaciéon de esta escala al actor social estratégico, los resultados
arrojaron una serie de ciclos determinando las polaridades entres los mismos, en este ejercicio el
actor social suministr6 la informacion relevante para dar paso a la construccion del diagrama de
causalidad. Cabe resaltar, que las variables alli propuestas son los resultados de las entrevistas
retomadas del anterior trabajo de especializacion. En el siguiente apartado, se muestra en el
diagrama causal los resultados del ejercicio completo de la aplicacion de Dinamica de Sistemas al

actor social.

Diagrama de causalidad

A continuacion, se presentan los resultados del diagrama de causalidad de Dinamica de
Sistemas el cual fue aplicado a un actor social estratégico a partir de las variables claves arrojadas
en las entrevistas aplicadas en el trabajo de la especializacion y las cuales fueron retomadas. En
este diagrama de causalidad se evidencia la interaccion de los ciclos de la dindmica entre cada

variable clave.

El uso de la Dinamica de Sistemas permitid identificar la interaccion entre las variables
clave, entender como estas variables interactiian entre si y como se pueden modelar cambios para

fortalecer la promocion de la formalizacion.
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Figura 5. Diagrama de causalidad de la problematica
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Fuente: Elaboracion propia
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En el anterior, diagrama causal se visualiza a las relaciones entre diferentes variables
identificadas en este trabajo y que se engloban en un sistema, destacando cdmo estas interaccionan

y se afectan mutuamente.

Los datos obtenidos a través de las respuestas extraidas de las entrevistas se analizaron con
el fin de identificar las variables que confluyen en el problema de estudio. Estas variables,
emergentes de los testimonios, se consideran elementos fundamentales para la construccion de un

diagrama causal.

A continuacidn, se muestra las variables obtenidas y su justificacion:

Tabla 2.

Justificacion de las variables

Variable Extracto de la Entrevista Justificacion
Compromiso "Pues lo malo es que van a cerrar Este extracto evidencia el
(Tiempo) todo y yo me tengo que mover de compromiso a corto plazo que

aqui y voy a perder mis ventas..." tienen algunos vendedores
(entrevista vendedor informal informales con su actividad. La
estacionario) incertidumbre sobre el tiempo

que duraran las obras y la posible
pérdida de ingresos limita su
capacidad de proyectarse a largo

plazo.
Confianza en "Yo creo que volvemos a lo mismo, | Esta frase refleja la falta de
actores que el gobierno nos ofrezca ayuda | confianza que algunos
porque no las hay." (entrevista vendedores informales tienen en
vendedor informal activo) las instituciones y en su

capacidad de brindar apoyo real
para mejorar su situacion.

Interés por el "Deberian apoyarnos, pero no nos | Aqui se observa un interés por

cambio apoyan. Deberian decirnos de parte de algunos vendedores
pronto que hay grupos de informales de acceder a la
microempresas y que nos puedan formalidad y mejorar sus

ingresar para ser parte de ese grupo | condiciones laborales, siempre y
y tener esa oportunidad de
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Variable Extracto de la Entrevista Justificacion
trabajar." (Entrevista Vendedor cuando se les brinde un apoyo
Informal Activo) concreto y efectivo.
Instrumentos "En ese sentido, pues lo importante | El economista destaca la
financieros son cuatro cosas, la primera que importancia de instrumentos
haya lineas de crédito blandas para | financieros como lineas de
ellos, la segunda, capacitaciones y | crédito blandas y la revision de la
quizas un tercer punto, seria una carga impositiva como incentivos
revision de los impuestos que para la formalizacion.
pagan al inicio..." (entrevista
economista).
Responsabilidades | "Que se debe mantener limpio, A pesar de no estar formalizado,

cuidarlo para que se vea bien,
hacerle mantenimiento, no
dafarlo." (Entrevista Vendedor
Informal Estacionario).

el vendedor reconoce su
responsabilidad en el cuidado y
mantenimiento del espacio
publico que utiliza para su
actividad.

Conocimiento de

"No conozco ninglin programa."

Esta respuesta, repetida por

programas (entrevista vendedor informal varios entrevistados, evidencia el
activo). desconocimiento que existe sobre
los programas de apoyo a la
empleabilidad y formalizacion.
Subsidios / "...Entonces, digamos, ya ese El economista menciona
Facilidades término de pleno empleo ha sido ejemplos de paises con bajas
reevaluado y, en algunos paises se | tasas de desempleo donde el
aplica para tasas de desempleo Estado implementa subsidios y
menores al 4% que son como tres o | facilita el acceso al trabajo,
cuatro paises en el mundo que planteando una alternativa a
tienen ese umbral de tasa de considerar.
desempleo tan bajas... "(entrevista
economista).
Informalidad "La venta informal es vender en el | Define la actividad informal

espacio publico, mecato,
empanadas, fritos, gaseosas."
(entrevista vendedor informal
estacionario).

como la venta de productos en el
espacio publico, sin cumplir con
las obligaciones legales y
tributarias.

Nivel de educacion

"Porque hay mucha gente sin
experiencia, porque no tienen
estudios, a veces ni siquiera

Senala la falta de educacion y de
experiencia laboral como una de
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Variable Extracto de la Entrevista Justificacion
bachiller, por falta de economia." las causas que conducen a la
(Entrevista Vendedor Informal informalidad.
Estacionario)

Empleo (formal) "Mayoritariamente el principal Identifica la falta de empleo
factor que genera la informalidad formal como la principal causa
en la ciudad se debe a la falta de de la informalidad.
empleo, o sea al desempleo..."

(entrevista economista).

Cultura de la "Son dos basicamente, que son Se refiere a la transmision

informalidad generacionales, que son parte, ya intergeneracional de la actividad

vienen de su cuna porque vienen de
los abuelitos, las madres, los papas
y simplemente pues les gusta..."
(entrevista referente de Alcaldia).

informal como un modo de vida,
lo que dificulta su erradicacion.

Promocion de la

"El tema de formalidad a parte de

Plantea la promocion de la

formalidad un incentivo mas que todo en las formalidad a través de incentivos
ciudades, genera desarrollo como lineas de crédito y apoyo a
econdémico y busca incentivar la emprendimientos, lo que
transicion de lo informal a la formal | impulsaria el desarrollo
a través de lineas de crédito economico.
blandas..." (entrevista economista).
Movilidad "Esos proyectos son buenos, porque | Reconoce el impacto positivo de
van a mejorar todos estos espacios | las obras civiles en la mejora de
y mejorara la movilidad en Bogotd, | la movilidad en la ciudad, lo que
quiere decir que se reducen las a su vez impacta en la actividad
horas de traslado." (entrevista economica.
vendedor informal estacionario).
Monitoreo "El Instituto Para la Economia Menciona el IPES como la
institucional Social, son las que manejan ese entidad encargada del monitoreo
(Calidad) tema." (entrevista director de obra). |y control de la informalidad,
aunque no profundiza en la
calidad de su gestion.
Sostenibilidad "Que se debe mantener limpio, Vincula la sostenibilidad con el

cuidarlo para que se vea bien,
hacerle mantenimiento, no
dafiarlo." (entrevista vendedor
informal estacionario).

cuidado y mantenimiento del
espacio publico, reconociendo
que su buen uso es fundamental
para el bienestar comun.
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Variable Extracto de la Entrevista Justificacion

Obras Civiles "Aporta bastante, porque en la Destaca el impacto de las obras
sociedad moderna se ha demostrado | civiles en la economia,
que los trabajadores son los que generando empleo y
impulsan la economia con sus dinamizando la actividad
salarios, son los que la dinamizan." | econdmica.
(entrevista director de obra).

Desarrollo "Entonces pienso que si este Establece una relacion directa

economico desarrollo lo que trae de pronto son | entre el desarrollo de obras de

mejores empleos 0 mejores
oportunidades para las personas que
estan en como vendedores
informales." (entrevista referente de
Alcaldia).

infraestructura y la generacion de
mejores oportunidades
econdmicas, incluyendo la
posibilidad de acceder a empleos
formales.

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, la aplicacion del diagrama de causalidad realizada al participante clave y la

recoleccion de sus respuestas permitié incorporar de manera estructurada las relaciones de causa

y efecto entre los diferentes factores que inciden en la problemadtica validando los ciclos y sus

polaridades los cuales se mostraron el diagrama de causalidades. Por tanto, a continuacion, se

describe el origen, destino, polaridad y justificacion de cada nodo encontrado como resultado de

la aplicacion del diagrama causal al actor clave para una mayor comprension de este mismo.

Tabla 3.

Detalle de la relacion entre las variables del diagrama de causalidad

Origen Destino Polaridad Argumentacion
Compromiso Nivel de educacion | Positiva Un mayor compromiso con el futuro,
(Tiempo) impulsado por una vision a largo

plazo, puede motivar a los
individuos a invertir en su
educacion. Perciben la educacion
como una herramienta para mejorar
sus posibilidades a futuro, lo que
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Origen

Destino

Polaridad

Argumentacion

aumenta su interés por mejorar su
nivel educativo.

Confianza en
actores

Compromiso
(Tiempo)

Positiva

Cuando existe confianza en las
instituciones y en su capacidad de
generar oportunidades reales de
desarrollo, los individuos tienden a
comprometerse a largo plazo, ya que
creen en la posibilidad de un futuro
mejor.

Confianza en
actores

Instrumentos
financieros

Positiva

Una mayor confianza en las
instituciones financieras y en la
transparencia de los programas de
apoyo fomenta la creacion y
utilizacion de instrumentos
financieros que faciliten el acceso al
crédito y la inversion.

Interés por el
cambio

Nivel de educacion

Positiva

El interés por mejorar sus
condiciones de vida y salir de la
informalidad lleva a las personas a
valorar la educacion como una
herramienta de cambio y a buscar
activamente oportunidades para
mejorar su nivel educativo.

Instrumentos
financieros

Subsidios o
Facilidades

Negativa

La existencia de instrumentos
financieros solidos y accesibles
puede disminuir la necesidad de
recurrir a subsidios o facilidades, ya
que estos ultimos se perciben como
medidas a corto plazo y poco
sostenibles en el tiempo.

Responsabilidades

Informalidad

Negativa

Un mayor sentido de responsabilidad
individual y colectiva, tanto en el
cuidado del espacio publico como en
el cumplimiento de las normas,
genera un entorno menos propicio
para la informalidad.

Responsabilidades

Obras Civiles

Positiva

La percepcion de responsabilidad
por parte de las autoridades en la
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Origen

Destino

Polaridad

Argumentacion

ejecucion de obras civiles de calidad
genera un circulo virtuoso que
incentiva la participacion ciudadana
y la inversion en el espacio publico.

Conocimiento de
programas

Conflanza en
actores

Positiva

El conocimiento sobre los programas
de apoyo a la formalizacion y el
acceso a la informacién sobre sus
beneficios aumenta la confianza en
las instituciones y en su capacidad
de generar oportunidades.

Subsidios o
Facilidades

Informalidad

Positiva

Si bien pueden ser una ayuda a corto
plazo, los subsidios y las facilidades
pueden generar dependencia y
desincentivar la busqueda de
alternativas de formalizacion mas
sostenibles.

Subsidios o
Facilidades

Cultura de la
informalidad

Positiva

La existencia de subsidios y
facilidades sin un acompafiamiento
adecuado puede perpetuar la cultura
de la informalidad al no generarse
incentivos para la formalizacion y la
generacion de ingresos propios a
largo plazo.

Informalidad

Interés por el
cambio

Negativa

A medida que la informalidad se
vuelve una situacion cronica, el
interés por el cambio puede
disminuir, ya que las personas se
acostumbran a esa realidad y pierden
la esperanza de acceder a un trabajo
formal.

Informalidad

Monitoreo
institucional
(Calidad)

Positiva

El aumento de la informalidad puede
ejercer presion sobre las
instituciones para mejorar el
monitoreo y control de las
actividades economicas informales,
buscando una mayor eficiencia en la
gestion del espacio publico y el
cumplimiento de las normas.
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Origen

Destino

Polaridad

Argumentacion

Informalidad

Sostenibilidad

Negativa

La informalidad, por su propia
naturaleza, suele estar asociada a
practicas poco sostenibles, como la
ocupacion desregulada del espacio
publico, la generacion de residuos y
la falta de control sobre las
condiciones laborales.

Nivel de educacion

Responsabilidades

Positiva

Un mayor nivel educativo suele estar
relacionado con una mayor
conciencia ciudadana, un mayor
compromiso con el bien comun y
una mayor capacidad para
comprender y asumir
responsabilidades.

Nivel de educacion

Empleo (formal)

Positiva

La educacion y la formacion brindan
herramientas que facilitan el acceso
al mercado laboral formal,
aumentando las posibilidades de
conseguir un empleo digno y estable.

Nivel de educacion

Sostenibilidad

Positiva

Un mayor nivel educativo esta
ligado a una mayor conciencia
ambiental y a la adopcion de
précticas mas sostenibles en
diferentes ambitos de la vida,
incluyendo el econémico.

Empleo (formal)

Informalidad

Negativa

El aumento del empleo formal
reduce los incentivos para participar
en la economia informal, ya que las
personas encuentran mejores
oportunidades laborales en el sector
formal.

Cultura de la
informalidad

Conocimiento de
programas

Negativa

En una cultura donde la
informalidad esta arraigada, el
conocimiento y la difusion de
programas de formalizacién pueden
verse limitados, ya que existe una
desconfianza hacia las instituciones
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Origen

Destino

Polaridad

Argumentacion

o una falta de interés en la
formalizacion.

Cultura de la
informalidad

Monitoreo
institucional
(Calidad)

Positiva

Una fuerte cultura de la informalidad
puede llevar a un aumento en la
exigencia de un mejor monitoreo y
control por parte de las instituciones,
buscando un mayor orden y control
en el espacio publico.

Promocion de la
formalidad

Conocimiento de
programas

Positiva

Una mayor promocion de la
formalidad, junto con campatfias de
informacion efectivas, aumenta el
conocimiento de los programas de
apoyo a la formalizacion entre la
poblacion.

Movilidad

Informalidad

Positiva

Una mayor movilidad en la ciudad
puede facilitar el desarrollo de
actividades informales,
especialmente el comercio
ambulante, al aumentar el flujo de
personas y las oportunidades de
venta.

Monitoreo
institucional
(Calidad)

Promocion de la
formalidad

Positiva

Un monitoreo institucional efectivo
y transparente, que garantice el
cumplimiento de las normas, genera
un clima de confianza que incentiva
la formalizacion de las actividades
econdmicas.

Sostenibilidad

Desarrollo
econdmico

Positiva

La sostenibilidad se ha convertido en
un factor clave para el desarrollo
econdémico, ya que las practicas
sostenibles generan beneficios a
largo plazo, mejoran la imagen del
pais y fomentan la inversion.

Obras Civiles

Empleo (formal)

Positiva

La ejecucion de obras civiles genera
empleo formal en diversos sectores,
como la construccidn, la ingenieria y
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Origen Destino Polaridad Argumentacion

la arquitectura, dinamizando la
economia local.

Obras Civiles Movilidad Positiva Las obras civiles bien planificadas y
ejecutadas mejoran la infraestructura
de transporte, lo que a su vez se
traduce en una mayor fluidez del
trafico y una mayor movilidad para

las personas y mercancias.

El desarrollo econdémico,
acompafado de una mejora en la
calidad de vida de la poblacion,
genera confianza en las instituciones
y en el futuro del pais.

Conflanza en Positiva

actores

Desarrollo
economico

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, en la siguiente tabla se analizara cada ciclo que surgié como resultado de

la aplicacion del diagrama causal.

Tabla 4.

Analisis de los ciclos y sus dinamicas: espiral perversa vs. Espiral Virtuosa

Ciclo Tipo de Explicacion Ejemplo
Ciclo

1. Informalidad - Interés | Espiral Este ciclo describe como un | Supongamos que, en una

por el cambio - Nivel de | Perversa | nivel elevado de informalidad | comunidad con altos indices

educacion - (Refuerzo) | perpetia la situacion al | de informalidad, la escasez de

Responsabilidades — desincentivar el cambio hacia | empleo  formal y la

Informalidad la formalizacion. La | normalizaciéon de la
informalidad reduce el interés | informalidad hacen que la
en buscar soluciones formales, | gente pierda interés en la
lo que, a su vez, limita las | educacion formal. Al no
inversiones en educacion y el | acceder a educacion de
sentido de responsabilidad | calidad, las oportunidades de
tanto individual como | empleo formal disminuyen, lo
colectiva. Este proceso crea un | que refuerza la informalidad y
circulo vicioso que mantiene la | perpetua la creencia de que no
informalidad. existen alternativas viables.

2. Informalidad - Interés | Espiral Este ciclo refleja una espiral | Si se implementan politicas

por el cambio - Nivel de | Virtuosa positiva donde la formalidad se | para fomentar la educacion y

educacion - Empleo (Refuerzo) | ve reforzada por un mayor | aumentar las oportunidades de

(formal) - Informalidad interés por el cambio, la | empleo formal, el interés por
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Ciclo Tipo de Explicacion Ejemplo
Ciclo

inversion en educacion y la | cambiar la situacion podria
creacion de empleos formales. | aumentar.  Este  impulso
llevaria a mas personas a
invertir en su educacién, lo
que les abriria nuevas puertas
hacia el empleo formal,
reduciendo asi la

informalidad.
3. Informalidad - Interés | Balance Este ciclo refleja un proceso de | Cuando la  informalidad
por el cambio - Nivel de autorregulacion dentro del | aumenta, puede surgir una
educacion - sistema, donde el aumento de | mayor demanda de obras de
Responsabilidades - la informalidad puede, | infraestructura y mejoras en la
Obras Civiles - paraddjicamente, generar las | movilidad. Estas acciones, a
Movilidad - condiciones para su reduccion. | largo plazo, pueden generar
Informalidad empleo formal y promover el
desarrollo econdémico, lo que
contribuiria a disminuir la

informalidad.
4. Informalidad - Balance Este ciclo muestra un | Ante el crecimiento de la
Monitoreo institucional mecanismo donde el aumento | informalidad, las instituciones
(Calidad) - Promocion de la informalidad lleva a una | pueden  intensificar  sus
de la formalidad - mayor respuesta institucional | esfuerzos en monitorear y
Conocimiento de para fomentar la formalizacion | promover la formalizacion, a
programas - Confianza mediante programas y | través de la oferta de
en actores - recursos. programas de apoyo,
Instrumentos instrumentos financieros o
financieros - Subsidios subsidios. Si estas medidas
o Facilidades - son efectivas, pueden generar
Informalidad confianza en las instituciones,
facilitando el acceso a la
formalidad y reduciendo la

informalidad.
5. Informalidad - Balance Este ciclo también implica una | Un aumento en la

Monitoreo institucional
(Calidad) - Promocion
de la formalidad -
Conocimiento de
programas - Confianza
en actores - Nivel de
educacion - Empleo
(formal) - Informalidad

respuesta institucional
enfocada en promover Ila
formalidad, pero con énfasis en
la educacion como herramienta
clave.

informalidad puede generar
un énfasis mayor en la
educacion, lo que motiva a las
personas a invertir en su
formacion. A medida que la
confianza en las instituciones
crece, las oportunidades de
acceder a empleos formales
aumentan, lo que reduce la
dependencia de la
informalidad.

Fuente: Elaboracion propia
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El abordaje de la informalidad en la economia exige un enfoque sistémico que reconozca
la complejidad de las interacciones entre los diferentes actores y factores que la componen. En este
contexto, la dinamica de sistemas se presenta como una herramienta invaluable para comprender

estas interrelaciones y disefar estrategias de intervencion mas efectivas.

A través de la construccion de diagramas causales y la identificacion de bucles de
realimentacion, la Dindmica de Sistemas permite visualizar las relaciones causales entre variables
clave del sistema, identificando patrones de comportamiento que de otra manera podrian pasar
desapercibidos. En el caso de la informalidad, el analisis de un diagrama de dindmica de sistemas
construido a partir de datos cualitativos sobre la ciudad de Bogota permite, por ejemplo, identificar
dos tipos de ciclos que juegan un papel crucial en la dindmica del sistema: Los ciclos de refuerzo

o espirales, y los ciclos de balanceo.

Los ciclos de refuerzo son aquellos en los que un cambio inicial en una variable se propaga
a través del sistema, amplificando dicho cambio en su recorrido. Estos ciclos pueden generar tanto
espirales virtuosas, donde un cambio positivo se amplifica, como espirales perversas, donde un
cambio negativo se perpetua. En el caso de la informalidad, un ejemplo de espiral perversa se
evidencia en el Ciclo 1 (Informalidad - Interés por el cambio - Nivel de educacion -
Responsabilidades - Informalidad), donde un alto nivel de informalidad desincentiva la inversion
en educaciéon y el desarrollo de la responsabilidad ciudadana, perpetuando asi la misma

informalidad.

Por otro lado, los ciclos de balanceo actian como mecanismos de autorregulacion dentro
del sistema, buscando contrarrestar los cambios y mantener un equilibrio. En el contexto de la
informalidad, un ejemplo de ciclo de balanceo se observa en el Ciclo 3 (Informalidad - Interés por

el cambio - Nivel de educacion - Responsabilidades - Obras Civiles - Movilidad - Informalidad).
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En este ciclo, un aumento de la informalidad puede generar, a largo plazo, una mayor inversion en
obras civiles y mejora en la movilidad, lo que a su vez puede crear nuevas oportunidades de empleo

formal y, por ende, reducir la necesidad de recurrir a la informalidad.

Es importante destacar que, un sistema no se compone Unicamente de ciclos de refuerzo o
balanceo. De hecho, la interaccion entre ambos es crucial para comprender la dinamica del sistema.
Un sistema dominado Unicamente por espirales perversas tenderia al colapso, mientras que uno
basado solo en ciclos de balanceo podria estancarse, siendo incapaz de generar los cambios

necesarios.

La potencia del analisis de la dinamica de sistemas radica, precisamente, en su capacidad
para identificar estos ciclos y, ain mas importante, los puntos de encuentro entre ellos. En el caso
de la informalidad en Bogota, el diagrama nos ha permitido identificar la necesidad de conectar

actores que participan en ciclos de refuerzo con aquellos que participan en ciclos de balanceo.

Un ejemplo claro se da entre el Ciclo 1 (refuerzo) y el Ciclo 3 (balanceo). El primero,
protagonizado por el actor "Educacion" (SENA), refleja como la falta de acceso a una educacion
de calidad perpetua la informalidad. El segundo, donde participan "Obras Civiles" (IDU) y
"Movilidad" (Secretaria de Movilidad), muestra como la inversion en infraestructura y transporte

puede generar oportunidades que contrarresten la informalidad.

A partir de esta identificacion, el diagrama nos invita a construir espacios de trabajo
colaborativo donde participen el SENA, el IDU y la Secretaria de Movilidad. En estos espacios,

guiados por el analisis del diagrama, se podrian:

¢ Generar espacios de dialogo: Permitiendo a los actores comprender como sus acciones

impactan en el sistema de informalidad, tanto de forma positiva como negativa.
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e Identificar sinergias: Buscando puntos de encuentro entre sus areas de accion para
disefiar estrategias conjuntas.
e Promover la innovacién: Fomentando la creacion de soluciones integrales que aborden

la informalidad desde una perspectiva multidimensional.

En definitiva, el analisis de la Dinamica de Sistemas, a través de la construccion e
interpretacion de diagramas causales, se presenta como una herramienta esencial para comprender
la complejidad del fendmeno de la informalidad. Al identificar ciclos de refuerzo y balanceo y los
actores que participan en ellos, el diagrama nos invita a construir puentes de colaboraciéon que

impulsen un desarrollo econdmico mas justo, inclusivo y sostenible.

Ampliando el analisis

Inclusion de dos ciclos adicionales y la importancia de la articulacion interinstitucional.

Profundizando en el andlisis del diagrama de Dindmica de Sistemas que modela la
informalidad en Bogota, se identificaron dos ciclos adicionales que revelan la necesidad de una

mayor articulacion interinstitucional para abordar este complejo fendmeno.

El primero de ellos, el Ciclo 2 (Informalidad - Interés por el cambio - Nivel de educacion
- Empleo (formal) - Informalidad), corresponde a una espiral virtuosa de refuerzo que ilustra como
una mayor inversion en educacion y la creacion de empleos formales pueden generar un circulo
virtuoso que reduzca la necesidad de la informalidad. En este ciclo participan el SENA, a través
de su oferta de formacion para el trabajo, y la Secretaria de Desarrollo Econdémico, encargada de

promover la creacion de empleo y el desarrollo empresarial en la ciudad.

El segundo ciclo seleccionado, el Ciclo 4 (Informalidad - Monitoreo institucional (Calidad)

- Promocion de la formalidad - Conocimiento de programas - Confianza en actores - Instrumentos
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financieros - Subsidios o Facilidades - Informalidad), corresponde a un ciclo de balanceo. Este
ciclo ilustra como un aumento de la informalidad puede desencadenar una respuesta institucional
enfocada en promover la formalizacion a través de diferentes mecanismos, entre ellos, el acceso a

instrumentos financieros. Este ciclo involucra la participacion de tres actores claves:

e [IPES (Instituto Para la Economia Social): Encargado del monitoreo, caracterizacion y
disefio de programas para la poblacion informal en Bogota.

e Alcaldia Local de Puente Aranda: Responsable de generar confianza en la
institucionalidad y promover la participacion ciudadana en la construccion de soluciones.

e La Banca (organismos multilaterales): Con la capacidad de disenar y ofrecer
instrumentos financieros adaptados a las necesidades de la poblacion informal, como

microcréditos y lineas de crédito especiales.

Al analizar ambos ciclos de manera conjunta, se evidencia la necesidad de generar un
espacio de encuentro y dialogo entre los actores que participan en ellos: SENA, Secretaria de
Desarrollo Econdmico, IPES, Alcaldia y la Banca. Cada uno de estos actores, desde su experticia
y area de accion, tiene un rol fundamental que jugar en la construccion de soluciones integrales

para la informalidad.

La sinergia que se puede generar a partir de la colaboracion entre estos actores es

invaluable. Por ejemplo:

e El SENA y la Secretaria de Desarrollo Econdomico podrian trabajar conjuntamente en la
identificacion de las necesidades del mercado laboral formal y el disefio de programas de
formacion que aumenten la empleabilidad de la poblacidon que actualmente se encuentra en

la informalidad.
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e EIlIPES podria compartir informacion valiosa sobre las caracteristicas y necesidades de la
poblacion informal con la Alcaldia y la Banca, facilitando el disefio de politicas publicas e
instrumentos financieros mas efectivos.

e La Alcaldia Local de Puente Arandas, como ente articulador, podria liderar la creacion de
mesas de trabajo conjuntas donde se promueva el didlogo, la construccion de confianza y

la generacion de soluciones consensuadas entre los diferentes actores.

Es importante destacar que, sin el analisis del diagrama de dinamica de sistemas, identificar
la necesidad de esta articulacion interinstitucional tan especifica seria mucho mas complejo. El
diagrama funciona como un mapa que nos permite visualizar las conexiones ocultas del sistema,
revelando puntos de intervencion estratégicos para impulsar el desarrollo econdmico inclusivo y

la reduccion de la informalidad.

Al igual que en el analisis anterior, este caso evidencia como la Dindmica de Sistemas se
convierte en una herramienta fundamental para la gestion publica, facilitando la toma de decisiones
estratégicas y la construccion de soluciones colaborativas para los desafios complejos que

enfrentan las ciudades contemporaneas.
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Conclusiones

Este proyecto permitiéo comprender mejor las interacciones entre los diversos actores clave
involucrados en este sector. A través del desarrollo del modelo dindmico, se logrd obtener datos
valiosos sobre las necesidades, retos y oportunidades de los vendedores informales, lo que ha
facilitado la formulacidon de un enfoque mas completo y sostenible para el fortalecimiento de este

sector.

Las Dindmicas de Sistemas han probado ser una metodologia eficaz para analizar como las
politicas y acciones de los actores clave impactan en la consolidacion de la venta informal. Se
identificaron diversas estrategias de gestion social que, si se implementan de manera coordinada,
tienen el potencial de potenciar este proceso y generar efectos positivos tanto para los vendedores
como para la comunidad en su conjunto. Entre estas estrategias destacan la creacion de espacios
de formacion y capacitacion, el impulso de la formalizacion gradual mediante incentivos, la mejora
de la infraestructura destinada a las ventas informales, y la promocidn de politicas publicas que

faciliten la integracion de este sector en la economia formal, todo dentro de un enfoque sostenible.

La aplicacion de la Dinamica de Sistemas en el andlisis de la informalidad ha permitido

obtener conclusiones clave para abordar este fenomeno complejo como lo es:

Vision integral y comprension de las interacciones: A diferencia de los enfoques
convencionales que tienden a tratar la informalidad de forma aislada, la Dinamica de Sistemas ha
facilitado su visualizacion como un conjunto complejo, donde diversas causas y efectos se
interrelacionan de forma continua. La creacion de diagramas causales ha sido crucial para superar
las perspectivas lineales y reduccionistas, revelando la presencia de bucles de realimentacion (tanto

positivos como negativos) y mecanismos de autorregulacion que explican la evolucion del sistema
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en el tiempo. Esta vision integral es esencial para disefiar politicas publicas mas abarcativas y

efectivas, capaces de abordar el problema desde una perspectiva multidimensional.

Deteccion de areas de intervencion y formulacion de estrategias colaborativas: El
analisis de los ciclos de refuerzo y equilibrado presentes en el sistema de informalidad ha permitido
identificar puntos clave de intervencion, donde la colaboracion coordinada de diversos actores
puede generar un impacto mayor. Se ha destacado la importancia de crear plataformas de trabajo
conjunto entre instituciones educativas, organismos de desarrollo econémico, entidades de control
y apoyo a la informalidad, gobiernos locales y el sector financiero. El uso de diagramas de
dindmica de sistemas ha funcionado como una herramienta orientadora para fomentar la
construccion de estrategias colaborativas entre actores que, tradicionalmente, han operado de

manera separada, maximizando la sinergia y el alcance de sus acciones.

Relevancia de una vision a largo plazo y sostenibilidad: La Dinamica de Sistemas nos
invita a adoptar una perspectiva prolongada, tomando en cuenta las consecuencias no previstas y
los efectos a largo plazo de las politicas publicas. En el contexto de la informalidad, el anélisis ha
sefialado la necesidad de priorizar la inversion en educacion, la generacion de empleo formal y el
fortalecimiento de las instituciones como bases fundamentales para romper las dindmicas
negativas. Se ha subrayado la importancia de crear soluciones sostenibles que propicien un cambio
estructural en el sistema, favoreciendo un desarrollo econdmico mas justo, inclusivo y que brinde

oportunidades para toda la poblacion.

Por tanto, la informalidad no es un problema individual, sino un sintoma de un sistema
desequilibrado: La informalidad no se reduce a decisiones individuales o a la falta de voluntad de
los trabajadores. Por el contrario, es el reflejo de un sistema complejo donde interactiian factores

estructurales como la falta de oportunidades de educacidon y empleo formal, la debilidad
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institucional, la falta de acceso a crédito y la desigualdad social. Reconocer esta realidad sistémica
es fundamental para generar consensos basados en la corresponsabilidad y la busqueda de

soluciones integrales.

Las soluciones a corto plazo no son suficientes: El andlisis de los ciclos de refuerzo
(espirales perversas) evidencia que las soluciones a corto plazo, como los subsidios o las medidas
puramente represivas, no son suficientes para romper con la dindmica de la informalidad. Es
necesario un cambio de paradigma que priorice la inversion a largo plazo en educacion, creacion
de empleo formal y fortalecimiento institucional. Este cambio requiere de un consenso entre los
diferentes actores para priorizar politicas que, aunque puedan tomar mas tiempo en generar

resultados visibles, apunten a la raiz del problema y generen un impacto estructural y sostenible.

La construccion de espacios de trabajo colaborativo es fundamental: El andlisis de los
ciclos de balanceo ha permitido identificar a los actores clave que deben participar en la busqueda
de soluciones para la informalidad. Sin embargo, su participacion no puede ser aislada o
descoordinada. Se requiere la creacion de espacios de trabajo colaborativo donde instituciones
educativas, entidades de desarrollo econdmico, gobiernos locales y el sector financiero puedan
trabajar de manera conjunta, compartiendo informacion, disefiando estrategias y construyendo

soluciones desde una perspectiva integral y con una vision compartida de futuro.

En conclusion, la herramienta basada en Dinamica de Sistemas se presenta como un
recurso fundamental para visualizar y gestionar las interacciones complejas entre los actores que
participan en la venta informal. Las estrategias de gestion social sostenible deben orientarse a crear
un ambiente colaborativo, en el que los intereses de los vendedores, las autoridades y la sociedad
en general se alineen, permitiendo una transiciéon hacia un modelo de venta informal mas

formalizado, justo y sostenible.
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Recomendaciones

El presente proyecto permitio identificar la importancia fundamental y valiosa del trabajo
adelantado desde el enfoque de la Gerencia Social, por tanto, se recomienda que la aplicacion de
Dindmica de Sistemas se implemente dentro de las entidades involucradas con la problematica

objeto de estudio y que estas mismas aseguren su sostenibilidad.

Entre las principales recomendaciones se destacan la creacion de un equipo de trabajo
capacitado, la formalizacioén de procesos clave y la documentacion detallada de las metodologias
utilizadas, con el fin de asegurar que las acciones puedan ser replicadas y mejoradas en el tiempo

sin depender de una sola persona.

1. La identificacion de los factores fundamentales que fomentan la informalidad

Antes de desarrollar cualquier plan o estrategia, es esencial comprender a fondo las razones
que originan la informalidad. En un enfoque de dindmicas sistémicas, las causas pueden ser
variadas y estar interconectadas (economicas, sociales, culturales, entre otras). Conocer las
variables principales que influyen en este fendmeno permitira implementar intervenciones mas

efectivas. Por lo cual se debe tener en cuenta:

e Perspectiva econémica: Muchos trabajadores informales se mantienen en esta
situacion debido a la falta de acceso a recursos adecuados o incentivos fiscales. Es
crucial establecer politicas que reduzcan las barreras econdmicas de la formalizacion,
como la disminucion de impuestos o la simplificacion de procedimientos
administrativos.

e Aspectos culturales y perceptivos: En ciertos casos, los vendedores informales

perciben la formalidad como un proceso complicado, burocratico o arriesgado. Para
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lograr una transicion exitosa hacia la formalizacion, es necesario cambiar estas
percepciones a través de programas de sensibilizacion que resalten las ventajas de ser
un actor formal (como el acceso a financiamiento, mayor estabilidad juridica, etc.).
2. Fomentar la inclusion y el compromiso de los actores clave
Una de las principales fortalezas al aplicar modelos de Dindmicas de Sistemas es la
capacidad de simular la interaccion entre los actores principales. Es crucial garantizar que todos
los actores relevantes participen desde el inicio y se involucren activamente en el desarrollo e

implementacion de las estrategias.

e Gobiernos Locales: Las autoridades Locales deben desempefiar un papel fundamental,
no solo en la formalizacion administrativa, sino también en la creacion de un ambiente
favorable para los vendedores. Su responsabilidad debe incluir asegurar condiciones de
seguridad, infraestructura adecuada y accesibilidad para aquellos que decidan
formalizarse.

e Los vendedores como actores principales: La implicacion directa de los vendedores
en la elaboraciéon de politicas de formalizacion es esencial. Herramientas como
encuestas o espacios de didlogo participativo pueden ser tutiles para conocer sus
necesidades y motivaciones. Si los vendedores sienten que sus opiniones cuentan,
estaran mas inclinados a dar el paso hacia la formalizacion.

e Redes de apoyo y asociaciones: Establecer colaboraciones con asociaciones de
vendedores o entidades gremiales puede facilitar el proceso de formalizacion. Estas
organizaciones pueden actuar como intermediarios entre los vendedores y las
autoridades, asegurando que los intereses de ambos grupos sean escuchados y

respetados.
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