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Resumen

La presente monografia tiene como objetivo analizar las estrategias de adaptacion de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) en Latinoamérica frente a la economia digital impulsada por la inteligencia
artificial, a partir de una revisidn de la literatura académica e institucional. El estudio adopta un enfoque
cualitativo con alcance descriptivo—analitico, basado en la sistematizacion de articulos cientificos, libros
y documentos de organismos internacionales. La revisién permite identificar las principales barreras,
enfoques estratégicos y aportes tedricos relacionados con la adopcidn de la inteligencia artificial en
contextos empresariales latinoamericanos. Como resultado, se construye un marco de referencia
conceptual que contribuye a la comprensidn del fendmeno desde una perspectiva tedrica y
comparativa, sin recurrir a investigacién empirica de campo.

Palabras clave: PYMES, inteligencia artificial, economia digital, estrategias de adaptacion,

revision de la literatura.
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Abstract
This monograph aims to analyze the adaptation strategies of small and medium-sized enterprises (SMEs)
in Latin America to the digital economy driven by artificial intelligence, based on a review of academic
and institutional literature. The study adopts a qualitative approach with a descriptive—analytical scope,
grounded in the systematization of scientific articles, books, and reports from international
organizations. The literature review allows the identification of the main barriers, strategic approaches,
and theoretical contributions related to the adoption of artificial intelligence in Latin American business
contexts. As a result, a conceptual reference framework is developed, contributing to the theoretical
understanding of the phenomenon without resorting to empirical field research.

Keywords: SMEs, artificial intelligence, digital economy, adaptation strategies, literature review.
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Introduccién

La economia digital impulsada por la inteligencia artificial se ha consolidado como uno de los
principales motores de transformacién de los sistemas productivos y organizacionales a nivel global,
modificando la forma en que las empresas gestionan sus procesos, toman decisiones y generan valor. En
América Latina, este proceso de transformacién se desarrolla en un contexto marcado por brechas
estructurales de productividad, desigualdad econémica y limitaciones en capacidades tecnolégicas e
institucionales, lo que incide directamente en las posibilidades de adaptacion de las pequeiias y
medianas empresas (PYMES) a los entornos digitales emergentes (ONU, 2023).

La adaptacién de las pequefias y medianas empresas a la economia digital no solo depende de
factores internos, sino también de un entorno macroeconémico que garantice la operatividad de las
tecnologias disruptivas. Al respecto, Hernandez Bueno, et al. (2023) subrayan que el progreso de una
nacion se fundamenta en la conexién entre la energia y el Producto Interno Bruto (PIB), dado que el
mantenimiento de las operaciones financieras y el suministro de bienes y servicios en el mercado digital
demandan recursos energéticos constantes. No obstante, la capacidad de las PYMES para innovar se ve
frenada por brechas de inversidn estructurales; en Colombia, por ejemplo, solo se destina el 0,6% del
PIB a la ciencia e innovacidn, una cifra significativamente menor al 2,38% que asignan paises
desarrollados para expandir sus mercados tecnoldgicos. Esta limitacidn financiera obliga a que las
estrategias de transformacién digital se concentren en los sectores con mayor impacto econdémico,
como el comercio y la manufactura, los cuales presentan una correlacidn con el crecimiento nacional
superior al 84%.

Desde una perspectiva tedrica, la literatura sobre economia digital y transformacién tecnoldgica
reconoce a la inteligencia artificial como una tecnologia de propdsito general con capacidad para
impactar de manera transversal los modelos de negocio, la organizacién del trabajo y la competitividad

empresarial (CEPAL, 2024; Jung y Katz, 2025; Medina et al., 2022). Se articulan con teorias de adaptacion
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organizacional y competitividad, las cuales plantean que las empresas enfrentan procesos de ajuste
estratégico frente a cambios tecnolégicos disruptivos, dependiendo de sus capacidades internas,
recursos disponibles y entorno institucional (Daza y Lobo, 2025; Nagles, 2007). En este sentido, las
PYMES latinoamericanas enfrentan desafios particulares debido a su limitada capacidad de inversién,
menor acceso a talento especializado y restricciones en infraestructura digital, condiciones ampliamente
documentadas en estudios académicos e informes institucionales (NU. CEPAL, 2025a; 2025b).

En el plano empirico, diversos informes de organismos internacionales y estudios recientes han
analizado el impacto de la inteligencia artificial y las tecnologias digitales en el desempefo econémico y
productivo de la region, evidenciando una adopcién heterogénea y desigual entre paises y sectores
econdmicos. Destacan que, si bien la inteligencia artificial ofrece oportunidades para mejorar la
eficiencia, la innovacidn y la sostenibilidad empresarial, su implementacién en las PYMES continda
siendo limitada y fragmentada, lo que incrementa el riesgo de profundizar las brechas de competitividad
existentes en la region (NU. CEPAL, 2025a; 2025b). No obstante, dichos aportes empiricos suelen
presentarse de manera dispersa, con enfoques sectoriales o nacionales, lo que dificulta la construccién
de una visién integrada sobre las estrategias de adaptacidn empresarial frente a la economia digital
impulsada por la inteligencia artificial.

La situacién evidencia un problema de conocimiento relacionado con la ausencia de una
sistematizacion tedrica que articule los diferentes enfoques, hallazgos y propuestas existentes en la
literatura sobre la adaptacion de las PYMES latinoamericanas a la economia digital. La dispersién de los
estudios limita la comprensién integral del fendémeno y dificulta la identificacion de patrones comunes,
barreras estructurales y estrategias de adaptacion recurrentes descritas en la literatura especializada
(Asobancaria, 2023). En consecuencia, surge la necesidad de realizar una revision de la literatura que
permita organizar y analizar de manera coherente los aportes tedricos y empiricos existentes,

contribuyendo a la construccién de un marco de referencia sélido sobre el tema.
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En coherencia con lo anterior, el objetivo general de la presente monografia es analizar, a partir
de una revisién de la literatura, las estrategias de adaptacion de las PYMES en Latinoamérica frente a la
economia digital impulsada por la inteligencia artificial. Para ello, el estudio se orienta a identificar los
principales enfoques tedricos relacionados con la economia digital y la inteligencia artificial, sistematizar
las barreras de adaptacién descritas en la literatura especializada y analizar las estrategias
organizacionales y tecnoldgicas propuestas para fortalecer la competitividad y sostenibilidad
empresarial en entornos digitales (Mufioz Soldrzano, 2024).

Desde una perspectiva analitica, la revisién de la literatura parte del supuesto conceptual de que
la adaptacién de las PYMES a la economia digital impulsada por la inteligencia artificial se encuentra
condicionada por factores estructurales, organizacionales y tecnolégicos que influyen en su capacidad
para integrar dichas tecnologias de manera estratégica. En este marco, la hipdtesis que orienta el
analisis tedrico sostiene que la literatura académica e institucional identifica diversas estrategias de
adaptacion que, al ser analizadas de manera sistematica, permiten comprender cémo las PYMES
latinoamericanas enfrentan los desafios y oportunidades asociados a la inteligencia artificial en
contextos de transformacioén digital (Haq et al. 2025).

De esta manera, la presente monografia articula los referentes tedricos y empiricos existentes
con la justificacidn, los objetivos y el problema de estudio, configurandose como una revision de la
literatura de caracter descriptivo—analitico que busca aportar a la comprensién académica del proceso
de adaptacién de las PYMES en América Latina frente a la economia digital impulsada por la inteligencia
artificial, sin recurrir a investigacion empirica de campo.

En coherencia con lo anterior, el objetivo general de la presente monografia es analizar, a partir
de una revision de la literatura, las estrategias de adaptacion de las PYMES en Latinoamérica frente a la
economia digital impulsada por la inteligencia artificial. Para ello, el estudio se orienta a identificar los

principales enfoques tedricos relacionados con la economia digital y la inteligencia artificial, sistematizar
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las barreras de adaptacidn descritas en la literatura especializada y analizar las estrategias
organizacionales y tecnoldgicas propuestas para fortalecer la competitividad y sostenibilidad

empresarial en entornos digitales (Zapata, 2024).

CAPITULO I. Generalidades
1. Descripcion del problema
1.1 Planteamiento del problema

La transformacién digital impulsada por la inteligencia artificial ha generado cambios
significativos en los sistemas productivos, organizacionales y competitivos de las empresas a nivel
global. En América Latina, este proceso se desarrolla en un contexto caracterizado por brechas
estructurales de productividad, desigualdad econédmica y limitaciones en capacidades tecnoldgicas, lo
gue afecta de manera particular a las pequefas y medianas empresas (PYMES), que constituyen la base
del tejido productivo regional (CEPAL, 2025a). A pesar del creciente interés académico e institucional
sobre la economia digital y la inteligencia artificial, persisten vacios en la comprension integral de cémo
las PYMES enfrentan y gestionan los procesos de adaptacion a este nuevo entorno.

Diversos estudios y documentos técnicos han abordado el impacto de la inteligencia artificial en
la competitividad empresarial, la productividad y la sostenibilidad organizacional; sin embargo, estos
aportes se presentan de forma fragmentada, con enfoques heterogéneos y niveles de analisis
diferenciados (Jung y Katz, 2025; Nagles, 2007; Zapata, 2024). Dificulta la identificacién de patrones
comunes, barreras estructurales y estrategias de adaptacién que permitan comprender, desde una
perspectiva tedrica integrada, cdmo las PYMES latinoamericanas se insertan en la economia digital
impulsada por la inteligencia artificial.

El desarrollo acelerado de la inteligencia artificial como tecnologia de propdsito general ha

generado expectativas significativas en torno a su capacidad para mejorar la eficiencia productiva,
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fortalecer la innovacién y aumentar la competitividad empresarial (Trillo, 2023). No obstante, la
literatura especializada advierte que los beneficios asociados a la adopcién de esta tecnologia no se
distribuyen de manera homogénea, especialmente en regiones como América Latina, donde las PYMES
enfrentan limitaciones estructurales relacionadas con la inversidn, el acceso a talento especializado, la
infraestructura digital y el entorno institucional (Ferrer, 2021).

NU. CEPAL (2025a) sefiala que América Latina y el Caribe atraviesan una coyuntura estructural
critica caracterizada por un bajo crecimiento econdmico, altos niveles de desigualdad y debilidades
institucionales persistentes, configurando lo que denomina trampas del desarrollo, por lo cual, la
Inteligencia Artificial (IA) emerge como una tecnologia estratégica con potencial para transformar los
sistemas productivos, fortalecer la competitividad y promover un desarrollo mas inclusivo y sostenible.

No obstante, la NU. CEPAL (2025a) advierte que la regién invierte menos en inteligencia artificial
de lo que corresponderia a su peso econémico global, lo que limita |la capacidad de aprovechar de
manera efectiva las oportunidades que ofrece la economia digital impulsada por esta tecnologia.

En coherencia, los resultados del indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial del NU. CEPAL
(2025a) evidencian en la Figura 1 las asimetrias en las capacidades de investigacion, innovacion,
desarrollo y adopcion de la inteligencia artificial entre los paises de América Latina y el Caribe. Tal como
se observa en la distribucion de puntajes, mientras paises como Chile, Brasil, Uruguay y Colombia
alcanzan niveles relativamente altos de adopcién, un nimero significativo de economias se ubica en
rangos intermedios o bajos, reflejando ecosistemas tecnoldgicos incipientes y limitadas condiciones para

integrar la inteligencia artificial en sus estructuras productivas.



Figura 1.
Puntaje total subdimensiones: Investigacion, Innovacion y Desarrollo y Adopcion.
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Es una heterogeneidad regional que como sefiala la NU. CEPAL (2025a), amplia las brechas

digitales entre paises, donde condiciona las posibilidades de las pequefas y medianas empresas para

desarrollar estrategias de adaptacion, incrementando el riesgo de que la transformacidn digital se

concentre en pocos actores y profundice desigualdades estructurales en términos de competitividad y

sostenibilidad empresarial.

Ahora, Jung y Katz (2025) en el informe de impacto econdmico de la IA en América Latina de la

CEPAL, afirman que la IA se perfila como una tecnologia de propdsito general con capacidad para

generar ganancias de productividad, especialmente a través de la mejora del desempefio del trabajo

calificado. De acuerdo con el informe en América Latina, un aumento del 1% en el gasto en IA puede
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asociarse con un crecimiento aproximado del 0,036% del Producto Interno Bruto (PIB), efecto que se
materializa mediante el incremento de la productividad laboral, lo cual, evidencia que la IA representa
innovacion tecnoldgica y factor estratégico con potencial para fortalecer la competitividad de las
organizaciones que logran integrarla de manera efectiva en sus procesos productivos.

En este contexto, multiples investigaciones académicas, informes de organismos internacionales
y documentos técnicos han analizado la adopcién de la inteligencia artificial desde perspectivas
econdmicas, tecnoldgicas y organizacionales, evidenciando una brecha persistente entre el potencial
transformador de esta tecnologia y su aplicacidn efectiva en las PYMES latinoamericanas (CEPAL, 2020).
Sin embargo, dichos estudios suelen centrarse en casos especificos, analisis sectoriales o evaluaciones
nacionales, lo que ha derivado en una produccion de conocimiento dispersa y poco articulada.

Conviene destacar que, el informe de Jung y Katz (2025) advierte que los beneficios no se
distribuyen de manera homogénea y dependen de condiciones estructurales que siguen siendo
limitantes en América Latina, como el bajo nivel de inversidn en IA, escasez de capital humano calificado
y brechas en digitalizacion. Por lo tanto, la adopcidn de la IA tiende a favorecer a organizaciones con
mayores capacidades tecnoldgicas y de gestion, mientras que las pequefias y medianas empresas
enfrentan mayores dificultades para traducir el potencial de dicha tecnologia en mejoras sostenidas de
productividad, competitividad y sostenibilidad.

Es una situacién que refuerza la necesidad de analizar las estrategias de adaptacidn empresarial
gue permitan a las PYMES integrarse de forma gradual y estratégica a la economia digital impulsada por
la IA, evitando que la transformacion tecnolégica profundice las desigualdades existentes en el tejido
productivo regional.

En este sentido, NU. CEPAL (2025b) advierte que la transformacién digital e 1A poseen un
potencial para contribuir a la superacion de las trampas estructurales del desarrollo que enfrenta

América Latina y el Caribe, particularmente aquellas asociadas a la baja productividad, alta desigualdad
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y debilidad institucional. Destaca que la adopcidn de tecnologias digitales avanzadas puede mejorar la
eficiencia de los procesos productivos, optimizar la gestion empresarial y fomentar la innovacién,
generando mayores niveles de valor agregado y competitividad, los cuales, dependen de la capacidad de
las organizaciones para integrar la IA de manera estratégica, articulandola con el desarrollo de
habilidades, infraestructura digital y un entorno institucional favorable.

La NU. CEPAL (2025b) sefiala que en América Latina y el Caribe persiste una adopcion limitada y
desigual de la IA, especialmente entre las pequeiias y medianas empresas, debido a barreras
estructurales como la escasa inversidn, falta de talento humano especializado, brechas en conectividad
y debilidades en los marcos regulatorios, por lo cual, genera el riesgo de que la IA profundice las
heterogeneidades productivas existentes, beneficiando principalmente a grandes empresas o a paises
con mayores capacidades tecnoldgicas, mientras que las PYMES enfrentan dificultades para aprovechar
su potencial transformador.

Esta situacion configura un problema de conocimiento, en tanto no existe una sistematizacion
tedrica que permita integrar los distintos enfoques, hallazgos y propuestas relacionadas con las
estrategias de adaptacion de las PYMES frente a la economia digital impulsada por la inteligencia
artificial. La ausencia de una revisidn estructurada de la literatura limita la comprensidn global del
fendmeno y dificulta la identificacion de las principales barreras, enfoques estratégicos y condiciones
gue influyen en la adaptacion empresarial en el contexto latinoamericano.

El problema descrito se relaciona directamente con el objeto de estudio de la presente
monografia, centrado en las estrategias de adaptacion de las PYMES en Latinoamérica frente a la
economia digital impulsada por la inteligencia artificial, asi como con los sujetos de estudio, entendidos
no como unidades empiricas, sino como el conjunto de aportes tedricos y empiricos producidos por la

literatura académica e institucional sobre el tema (CEPAL, 2025b). En este sentido, el abordaje del
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problema se justifica desde una perspectiva analitica y documental, orientada a la revisién, organizacion
y analisis critico del conocimiento existente.
1.1.1 Formulacion

De acuerdo con lo expuesto, la presente monografia se orienta a dar respuesta a la siguiente
pregunta de investigacién:

¢Qué estrategias de adaptacion de las PYMES en Latinoamérica frente a la economia digital
impulsada por la inteligencia artificial se identifican en la literatura académica e institucional?

Esta formulacién permite abordar el problema desde una perspectiva teédrica, coherente con el
enfoque de revision de la literatura, sin recurrir a la medicidon empirica ni a la recoleccion de informacion
de campo (CEPAL, 2025b).

1.1.2 \Variables

Dado que la presente investigacion corresponde a una monografia en modalidad de revisién de
la literatura, no se trabajan variables en sentido operativo ni cuantificable. No obstante, para efectos
analiticos, se identifican categorias conceptuales que orientan la revisién y organizacion de la literatura,
las cuales cumplen una funcién equivalente a las variables en estudios empiricos (Guirao, 2015):

e Estrategias de adaptacién de las PYMES, entendidas como los enfoques
organizacionales, tecnoldgicos y estratégicos descritos en la literatura para enfrentar la
economia digital impulsada por la inteligencia artificial.

e Economia digital impulsada por la inteligencia artificial, concebida como el contexto
tecnoldgico y productivo en el que se desarrollan los procesos de transformacion
empresarial.

e Competitividad y sostenibilidad empresarial, consideradas como resultados tedricos

asociados a los procesos de adaptacién descritos en los estudios revisados.
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e Estas categorias permiten estructurar el analisis documental y facilitar la sistematizacion
de los aportes tedricos existentes (Guirao, 2015).
1.1.3 Hipdtesis

En coherencia con el caracter tedrico y documental de la monografia, no se plantea una
hipdtesis empirica susceptible de comprobacion. Sin embargo, se formula una hipdtesis conceptual o de
trabajo, que orienta el analisis de la literatura (Guirao, 2015):

La literatura académica e institucional identifica un conjunto de estrategias de adaptacion
organizacionales y tecnolégicas que permiten comprender cémo las PYMES latinoamericanas enfrentan
los desafios de la economia digital impulsada por la inteligencia artificial.

Esta hipétesis cumple una funcién orientadora del andlisis y no implica validacién estadistica ni
contrastacion empirica (Guirao, 2015).

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Analizar mediante una revision de la literatura académica e institucional las estrategias de
adaptacion de las PYMES en Latinoamérica frente a la economia digital impulsada por la inteligencia
artificial.

1.2.2 Objetivos especificos
e Identificar los principales enfoques tedricos y conceptuales presentes en la literatura
sobre economia digital, inteligencia artificial y adaptacién de las PYMES en
Latinoamérica.
e Analizar las estrategias de adaptacion organizacionales y tecnolégicas de las PYMES
frente a la economia digital impulsada por la inteligencia artificial descritas en estudios

académicos e informes especializados.
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e Sistematizar los principales aportes tedricos y estratégicos identificados en la literatura
académica e institucional sobre la adaptacion de las PYMES latinoamericanas a la
economia digital impulsada por la inteligencia artificial.

1.3 Justificacion e impacto

La presente propuesta se justifica por la necesidad de comprender y analizar las estrategias de
adaptacion de las pequefas y medianas empresas (PYMES) en Latinoamérica frente a la economia digital
impulsada por la Inteligencia Artificial (I1A), marcado por brechas productivas, tecnoldgicas y de
competitividad. Tal como lo advierte la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (NU. CEPAL,
2025a; 2025b), la region enfrenta trampas del desarrollo asociadas a la baja productividad, desigualdad
estructural y limitada capacidad institucional, las cuales condicionan la insercién efectiva de las
empresas en los procesos de transformacion digital.

De esta manera, la IA representa una oportunidad estratégica para mejorar la eficiencia,
fomentar la innovacién y fortalecer la sostenibilidad empresarial; sin embargo, su adopcidn continlda
siendo desigual y limitada, especialmente en el caso de las PYMES, que constituyen el nucleo del tejido
productivo latinoamericano.

Desde una perspectiva de generacion de conocimiento, la presente investigacion es pertinente
en la medida en que contribuye a sistematizar y organizar la literatura existente sobre las estrategias de
adaptacidon empresarial en la economia digital, un campo que presenta avances dispersos y enfoques
fragmentados a nivel regional. La revision documental permite identificar barreras, enfoques
estratégicos y referentes conceptuales que facilitan la comprension de cémo las PYMES pueden
integrarse de manera gradual y sostenible a la economia digital impulsada por la inteligencia artificial. En
este sentido, el estudio aporta un marco analitico que puede servir de insumo para procesos de

reflexion académica, formulacidn de politicas publicas y toma de decisiones empresariales orientadas al
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fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad en entornos digitales, especialmente en escenarios
caracterizados por restricciones de recursos, talento y capacidades tecnolégicas.

La relevancia de abordar esta tematica se sustenta en la existencia de brechas estructurales y
productivas que ya caracterizan la insercién de las PYMES latinoamericanas en la economia digital. La
literatura especializada como informes de la NU. CEPAL (2025a; 2025b) y Jung y Katz (2025), evidencia
que la adopcién de la IA en la regidn se ha desarrollado de forma desigual y con limitada articulacién
estratégica, especialmente en el caso de las pequefias y medianas empresas.

La situacién ha restringido la capacidad de las PYMES para aprovechar de manera sistematica el
potencial transformador de la IA en términos de competitividad y sostenibilidad, manteniéndolas en
posiciones de menor dinamismo dentro de mercados crecientemente digitalizados. Motivo por el cual,
el andlisis de las estrategias de adaptacion empresarial se constituye en un aporte para comprender
como la IA puede integrarse como un factor de desarrollo productivo con enfoque inclusivo.

1.4 Marco Referencial
1.4.1 Marco historico

La evolucion de la economia digital se encuentra estrechamente vinculada al desarrollo
progresivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn, las cuales han transformado de
manera gradual los sistemas productivos, comerciales y organizacionales a nivel global. Durante las
ultimas décadas del siglo XX, la incorporacion de herramientas digitales basicas permitié a las empresas
optimizar procesos administrativos, mejorar la gestion de la informacidn y ampliar los canales de
comunicacion, sentando las bases para la posterior digitalizaciéon de los modelos de negocio (Naciones
Unidas, 2019).

Ainicios del siglo XXI, el avance de internet, el comercio electrénico y las plataformas digitales
impulsé una nueva etapa de transformaciéon econdmica caracterizada por la interconexién de mercados,

la automatizacion de procesos y el surgimiento de modelos de negocio basados en datos. En este
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contexto, la economia digital comenzd a consolidarse como un entorno dindmico en el que la
informacioén, el conocimiento y la innovacién tecnoldgica adquirieron un papel central en la generacidn
de valor empresarial (OCDE, 2019).

Posteriormente, el desarrollo de tecnologias avanzadas como el big data, la computacién en la
nube y el aprendizaje automatico dio lugar a una nueva fase de transformacién digital, en la cual Ia
inteligencia artificial emergié como una tecnologia de propdsito general con capacidad para impactar
multiples sectores productivos. La inteligencia artificial introdujo nuevas formas de analisis, prediccion y
automatizacidn que ampliaron las posibilidades de optimizacién de procesos, toma de decisiones y
personalizacién de productos y servicios (Rozo, 2020).

En América Latina, la incorporacion de estas tecnologias se ha desarrollado de manera desigual,
condicionada por brechas estructurales en infraestructura digital, inversion en investigacion y
desarrollo, formacién de capital humano y capacidades institucionales. Aunque la region ha
experimentado avances significativos en conectividad y digitalizacion, las pequefias y medianas
empresas han enfrentado mayores dificultades para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, debido a
limitaciones de recursos y capacidades organizacionales (CEPAL, 2025c).

Durante la dltima década, organismos internacionales y centros de investigacién han destacado
el potencial de la inteligencia artificial para mejorar la productividad y competitividad de las economias
latinoamericanas, al tiempo que han advertido sobre los riesgos de profundizacidn de desigualdades si
su adopcién no se realiza de manera inclusiva y estratégica. En este escenario histérico, las estrategias
de adaptacién de las PYMES se convierten en un elemento clave para comprender como estas
organizaciones enfrentan los desafios y oportunidades de la economia digital impulsada por la

inteligencia artificial (CEPAL, 2025d).
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1.4.2 Marco tedrico

El analisis de las estrategias de adaptacidn de las PYMES frente a la economia digital impulsada
por la inteligencia artificial se sustenta en diversos enfoques tedricos que permiten comprender los
procesos de transformacion tecnoldgica y organizacional.

En primer lugar, la teoria de la economia digital plantea que el valor econdmico se genera cada
vez mas a partir del uso intensivo de informacidn, datos y tecnologias digitales, transformando los
modelos tradicionales de produccidn y competencia. Desde este enfoque, la inteligencia artificial actia
como un factor habilitador de eficiencia, innovacién y diferenciacion competitiva en los entornos
empresariales contemporaneos (NU. CEPAL, 2025a).

En segundo lugar, la teoria de la adaptacidn organizacional sostiene que las empresas enfrentan
procesos de ajuste estratégico frente a cambios del entorno, los cuales dependen de sus capacidades
internas, recursos disponibles y estructuras organizacionales. Esta teoria permite analizar cémo las
PYMES responden a la incorporacién de nuevas tecnologias, adaptando sus procesos, estrategias y
modelos de gestion para mantener su viabilidad y competitividad (Nery et al., 2019).

En tercer lugar, la teoria de la competitividad empresarial, particularmente desde enfoques
basados en recursos y capacidades, establece que las organizaciones logran ventajas competitivas
sostenibles cuando desarrollan capacidades dificiles de imitar, como el conocimiento, la innovacién y el
uso estratégico de la tecnologia. Desde esta perspectiva, la adopcidn de la inteligencia artificial por parte
de las PYMES se interpreta como una oportunidad para fortalecer sus capacidades productivas y
estratégicas, siempre que existan condiciones organizacionales y contextuales favorables (Cabrera et al.,
2011).

Estos enfoques tedricos permiten construir un marco analitico que articula la economia digital,
la inteligencia artificial y los procesos de adaptacidon empresarial, proporcionando una base conceptual

sélida para la revision de la literatura desarrollada en la presente monografia (Trillo, 2023).
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1.4.3 Marco conceptual

El analisis de las estrategias de adaptacidn de las pequeias y medianas empresas frente a la
economia digital impulsada por la inteligencia artificial se apoya en un conjunto de conceptos que
permiten comprender las dindmicas de transformacién empresarial en entornos tecnolégicos
contemporaneos. En primer lugar, la economia digital se entiende como un entorno econémico en el
cual la produccidn, distribucidén y generacidn de valor dependen de manera creciente del uso intensivo
de tecnologias digitales, datos e informacién, configurando nuevas formas de interaccién entre
empresas, mercados y consumidores (Javaid et al., 2024).

En este contexto, la inteligencia artificial adquiere relevancia como un conjunto de tecnologias
gue posibilitan la automatizacién de procesos, el andlisis avanzado de datos y la toma de decisiones
basada en algoritmos, influyendo de manera directa en la forma en que las empresas disefian sus
estrategias y optimizan sus operaciones (Trillo, 2023). La incorporacion de estas tecnologias se vincula
estrechamente con los procesos de transformacién digital, entendidos como la adopcion estratégica y
progresiva de herramientas digitales en los modelos de negocio y estructuras organizacionales de las
empresas (Ortiz y Nagles, 2013).

Las pequefias y medianas empresas, como unidades fundamentales del tejido productivo,
enfrentan estos procesos de transformacién desde condiciones estructurales particulares,
caracterizadas por limitaciones de recursos, capacidades tecnoldgicas y acceso a conocimiento
especializado. En este sentido, la adaptacidon empresarial se concibe como la capacidad de las
organizaciones para responder de manera estratégica a los cambios del entorno, ajustando sus
procesos, estructuras y modelos de gestidn con el fin de mantener su viabilidad y competitividad en
escenarios de cambio tecnolégico acelerado (Larrafiaga y Ortega, 2016).

La nocidn de estrategia empresarial resulta central para comprender dichos procesos de

adaptacion, en tanto se refiere al conjunto de decisiones orientadas al logro de objetivos
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organizacionales de largo plazo, considerando tanto las capacidades internas de la empresa como las
condiciones externas del entorno competitivo. Desde esta perspectiva, la competitividad empresarial se
asocia con la capacidad de las empresas para sostener y mejorar su posicidon en el mercado mediante la
diferenciacion, la eficiencia y el uso estratégico de la innovacién tecnoldgica (Cedefio et al., 2019).

De manera complementaria, la sostenibilidad empresarial se entiende como la capacidad de las
organizaciones para generar valor econdmico de forma continua y equilibrada en el tiempo, integrando
criterios de eficiencia, innovaciéon y adaptacién al cambio, especialmente en contextos de
transformacion digital. En este marco, la innovaciéon tecnolégica actia como un factor clave que impulsa
la renovacién de procesos, productos y servicios, facilitando la integracién de nuevas tecnologias como
la inteligencia artificial en las dindmicas empresariales (Duefias et al., 2021).

Finalmente, el concepto de brechas digitales permite comprender las desigualdades existentes
en el acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales entre empresas y regiones, las cuales
influyen directamente en las posibilidades de adaptacién de las PYMES a la economia digital impulsada
por la inteligencia artificial. Estas brechas condicionan los procesos de transformacion digital y explican,
en parte, las diferencias en los niveles de competitividad y sostenibilidad empresarial observadas en el
contexto latinoamericano (NU. CEPAL, 2025a).

1.4.4 Marco legal

El analisis de las estrategias de adaptacidn de las pequeias y medianas empresas frente a la
economia digital impulsada por la inteligencia artificial se enmarca en un conjunto de normas, politicas y
lineamientos que regulan y orientan el desarrollo tecnoldgico, la transformacién digital y la innovacién
empresarial en distintos niveles territoriales.

En el ambito internacional, la gobernanza de la inteligencia artificial y la economia digital ha sido
abordada mediante principios y marcos normativos orientados a promover un uso ético, responsable y

sostenible de las tecnologias emergentes. Entre estos se destacan los Principios de la Organizacidon para
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la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) sobre Inteligencia Artificial, los cuales establecen
directrices relacionadas con la transparencia, la rendicidn de cuentas, la proteccién de derechos
humanos y el fortalecimiento de capacidades institucionales para la adopcién de la IA en contextos
productivos y sociales (Naciones Unidas, 2024). Asimismo, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
reconoce el papel de lainnovacién y las tecnologias digitales como instrumentos para el crecimiento
econdmico inclusivo, la productividad y la sostenibilidad empresarial, particularmente en economias en
desarrollo (CEPAL, 2018).

Desde una perspectiva latinoamericana, organismos regionales han formulado estrategias
orientadas a la transformacion digital y al fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas de las
empresas. En este contexto, la Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC) establece
lineamientos para el desarrollo de infraestructuras digitales, la adopcién de tecnologias avanzadas y la
reduccidn de brechas digitales, destacando a las PYMES como actores estratégicos del desarrollo
econdmico regional (ELAC, 2026). Adicionalmente, diversos informes regionales promueven la
incorporacién progresiva de la inteligencia artificial en los sectores productivos, enfatizando la
necesidad de politicas publicas que faciliten la adaptacién empresarial y eviten la profundizacion de
desigualdades estructurales (ELAC, 2026b).

En el dmbito nacional (Colombia), el marco legal y normativo relacionado con la transformacidn
digital y la inteligencia artificial se ha fortalecido durante la ultima década. La Ley 1341 de 2009,
modificada por la Ley 1978 de 2019, establece los principios y lineamientos para el desarrollo de la
sociedad de la informacién y el fortalecimiento del ecosistema digital, promoviendo el uso eficiente de
las tecnologias de la informacidn como motor de competitividad y desarrollo empresarial. De igual
forma, el CONPES 3975 de 2019 define la Politica Nacional de Transformacién Digital, orientada a
impulsar la adopcion de tecnologias digitales en el sector productivo, con énfasis en la innovacion, la

productividad y el fortalecimiento de las capacidades empresariales.
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De manera especifica, el CONPES 4144 de 2021 establece la Politica Nacional de Inteligencia
Artificial, la cual busca generar condiciones habilitantes para el desarrollo y adopcién de la IA en
Colombia, promoviendo su uso responsable, ético y sostenible en los sectores publico y privado. Esta
politica reconoce explicitamente la importancia de fortalecer las capacidades de las PYMES para la
adopcidn de tecnologias basadas en inteligencia artificial como un factor clave para la competitividad
empresarial y el crecimiento econdmico (CONPES 4144 de 2021, 2025)

En relacidn con la proteccidén de datos y el entorno digital, la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios establecen el régimen de proteccién de datos personales en Colombia, aspecto
fundamental para el uso de tecnologias basadas en inteligencia artificial, en tanto regulan el tratamiento
de la informacién y la responsabilidad de las organizaciones en el manejo de dato. Este marco normativo
incide directamente en las estrategias de adaptacion de las PYMES que incorporan herramientas
digitales y sistemas de analisis de datos en sus procesos organizacionales.

A nivel regional (Santander), el marco institucional se complementa con politicas y planes
orientados al fortalecimiento del ecosistema de innovacién, emprendimiento y digitalizacion
empresarial. Los planes de desarrollo departamental y las estrategias regionales de competitividad
promueven la adopcidn de tecnologias digitales, el fortalecimiento de capacidades empresariales y la
articulacion entre academia, empresa y Estado para impulsar la transformacién productiva del territorio
(Gobernacién de Santander, 2025). Estas iniciativas buscan facilitar la insercion de las PYMES en la
economia digital, alinedndose con las politicas nacionales de innovacién y transformacion digital.

El presente marco legal y normativo proporciona el contexto institucional en el cual se
desarrollan las estrategias de adaptacion de las PYMES frente a la economia digital impulsada por la
inteligencia artificial, delimitando las condiciones, oportunidades y restricciones que influyen en los

procesos de transformacion empresarial analizados en la presente monografia.
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1.5 Disefio metodolégico

La presente monografia se desarrolla bajo un disefio metodolégico coherente con una revisién
de la literatura, orientada al andlisis y sistematizacion de aportes tedricos y empiricos provenientes de
fuentes secundarias, sin recurrir a la recoleccién de informacién de campo ni a la aplicacién de
instrumentos empiricos (Hernandez et al., 2014).
1.5.1 Tipo de investigacién

La investigacidn es de tipo cualitativa, con un alcance descriptivo—analitico, en modalidad de
revision de la literatura. Este tipo de investigacién permite examinar, organizar y analizar de manera
critica estudios académicos, informes institucionales y documentos especializados relacionados con las
estrategias de adaptacion de las PYMES frente a la economia digital impulsada por la inteligencia
artificial (Hernandez et al., 2014).

1.5.1.1 Poblacion

Dado el caracter documental de la investigacion, no se define una poblacién en términos
empiricos. En su lugar, el universo de analisis estd conformado por la produccidon académica e
institucional relacionada con economia digital, inteligencia artificial y adaptacién de las PYMES en el
contexto latinoamericano, incluyendo articulos cientificos, libros, informes técnicos y documentos de
organismos nacionales e internacionales (Hernandez et al., 2014).

1.5.1.1.1 Muestra

En coherencia con la modalidad de revisidon de la literatura, no se establece una muestra
estadistica. La seleccion de los documentos analizados responde a criterios de pertinencia tematica,
actualidad, relevancia académica y aporte conceptual, los cuales orientan la inclusion de las fuentes

revisadas en la monografia (Hernandez et al., 2014).
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1.5.2 Técnicas e instrumentos de medicion y andlisis

La técnica utilizada corresponde a la revisién documental, mediante la consulta sistemdtica de
fuentes secundarias especializadas. Como instrumento de analisis se emplea la matriz de revision
bibliografica, la cual permite organizar la informacion por categorias conceptuales previamente
definidas, tales como economia digital, inteligencia artificial, adaptacién empresarial, competitividad y
sostenibilidad (Hernandez et al., 2014).

El analisis de la informacidn se realiza a través de un proceso de lectura analitica, comparacién y
sintesis conceptual, orientado a identificar patrones, enfoques recurrentes y aportes tedricos relevantes
sobre las estrategias de adaptacion de las PYMES en la economia digital impulsada por la inteligencia
artificial (Hernandez et al., 2014).

1.6 Cronograma

En el presente apartado establecen las fases y actividades para el desarrollo de la propuesta de
grado, en coherencia con los objetivos planteados y el enfoque de revision de la literatura.

Fase 1. Identificacion de enfoques tedricos y conceptuales presentes en la literatura sobre
economia digital, inteligencia artificial y adaptacion de las PYMES en Latinoamérica.

e Act 1.1 Delimitacién tematica y definicidn de los criterios de busqueda bibliografica.

e Act 1.2 Busqueda sistematica de literatura académica e institucional en bases de datos,
repositorios cientificos y fuentes especializadas.

e Act 1.3 Seleccién y clasificacidon de fuentes relevantes de acuerdo con criterios de pertinencia,
calidad y actualidad.

e Act 1.5 Organizacién de la informacién en una matriz de revision bibliografica.

e Act 1.6 Identificacion y sintesis de los principales enfoques tedricos y conceptuales relacionados

con economia digital, inteligencia artificial y adaptacion empresarial.
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Fase 2. Andlisis de las estrategias de adaptacion organizacionales y tecnoldgicas de las PYMES

frente a la economia digital impulsada por la inteligencia artificial descritas en la literatura.

Act 2.1 Definicién de las categorias analiticas para el analisis de las estrategias de adaptacién de
las PYMES.

Act 2.2 Analisis comparativo de las estrategias organizacionales y tecnoldgicas identificadas en
estudios académicos e informes especializados.

Act 2.3 Identificacidn de patrones, tendencias, barreras y enfoques estratégicos recurrentes en
la literatura revisada.

Act 2.4 Interpretacién de los hallazgos tedricos derivados del andlisis documental.

Fase 3. Sistematizacion de los aportes tedricos y estratégicos sobre la adaptacion de las

PYMES latinoamericanas a la economia digital impulsada por la inteligencia artificial.

Act 3.1 Integracion de los resultados obtenidos en las fases de identificacién y andlisis
documental.

Act 3.2 Sistematizacion de los principales aportes tedricos y estratégicos identificados en la
literatura académica e institucional.

Act 3.3 Organizacion de los hallazgos en ejes tematicos y categorias de andlisis.

Act 3.4 Elaboracidn de una sintesis interpretativa de los enfoques y estrategias de adaptacion

identificados.
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Figura 2.
Desarrollo del cronograma de actividades.
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Act. 1.1. Analisis documental de los planes de estudio, programas de educacin y contenidos financiera que se han implementado en

5 p . 1505 105
olros colegios de Ia region y en instituciones educalivas referentes a nivel nacional  intemacional, asi como a nivel institucional Y e

Act. 1.2. Disefio y aplicacion de una encuesta a los estudiantes del Colegio Ecoldgico Sede C Altes De Mantila de Flonidablanca, para
analizar los conocimientos financieras, habitos de ahoro y gestion del dinero, asi coma la percepaidn que fienen sobre a importandia | 31/05/2023] 10/06/2023
de |3 educacidn financiera
Act. 13 Estrumracxon del diagndstico del estado actual del nivel de educacion financiera del Colegio Ecoldgico Sede C Altos De 11082023 10082023 |
Mantila de Floridablanca
ETAPA2
Act. 2.1. Disefio de una estrategia de educacion financiera adaptada a las necesidades y caradlensticas de los estudiantes de orado 9
y10 del Colegio Ecoldgico Sede C Altos De Mantila de Floridablanca.
Act. 2.2 Implementacidn de 1a estrategia de educacidn financiera como prugba piloto en un grupo seleccionado de estudiantes de
grado 9y 10 del Colegio Ecoldgico Sede C Atos De Mantilia de Fl 3,y evaluacion de sus resultados y efectvidad.
Act. 2.3. Revision y ajuste de Ia estrategia de educacion financiera a parfir de los resultados obtenidos en la prueda piloto, para su |

3 A 107/2023{ 10/07/2023)
postenior implementacion en el resto de los de grado 9y 10 del Colegio Ecoldgico de Fi 3
ETAPA3 |
Act. 3.1. Disefio y aplicacion de encuestas a los esfudiantes de grado 9y 10 del Colegio Ecoldgico Sede C Altos De Mantila de
Floridablanca que participaron en Ia prueba piloto para evaluar su nivel de safisfaccion y comprensidn de la estrategia de educacion | 1100722023 1507/2023
financiera
Act. 3.2. Andlisis de los resultados obtenidos de las encuestas y comparacion con los objeivos planteados en la estrategia de
educacion financiera disefiada para determinar su eficadia e impacto.
Act. 3.3. Estructuracion de informe sobre los resultados obtenidos de I expenencia y el impacto de 12 estrategia en 12 prueba piloto
realizada a los estudiantes de grado 9y 10 del Colegio Ecoldgico Sede C Altos De Manfila de Floridablanca, junto con 2100712023 2500712023
recomendaciones de mejora respecto 2 a estrategia de educacion financera

2000672023 26/0672023) |

27106/2023| 300622023

15072023 20107/2023

1.7 Presupuesto

Para la realizacion de la presente propuesta de grado, correspondiente a una monografia en
modalidad de revision de la literatura, no se requiere una inversién econémica dado que no implica
trabajo de campo, aplicacién de instrumentos ni recoleccion de informacidn primaria. No obstante, se
identifican diversos apoyos de tipo humano, tecnolégico y académico que resultan necesarios para

garantizar el desarrollo efectivo y riguroso del estudio.
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Figura 3.
Presupuesto.
2 TIPODE | PRECIO POR o g
ELEMENTO UNIDAD UNIDADES UNIDAD TOTAL FINANCIACION
Transporte Pasajes 8 $20.000 $160.000 Recursos propios
Lapiceros Unidad B $1.500 $6.000 Recursos propios
Lapices Unidad 2 $1.000 $2.000 Recursos propios
Energia eléctrica Kwh 520 $800 $416.000 Recursos propios
Consumo de internet Megas 30 $3.000 $90.000 Recursos propios
Equipos de computo Unidad 1 $1.000.000 $1.000.000 Recursos propios
Equipos de Unidad 1 $600.000 $600.000 Recursos propios
comunicacion
Licencias de office Unidad 1 $250.000 $250.000 Universidad
Asesorias Horas 50 $23.040 $1.000.152 Universidad
Horas Horas 400 SO SO Recursos propios
estudio/investigacion
TOTAL $3.524.152

Se contempla el apoyo humano y académico, representado por el acompanamiento del director
y codirector de la propuesta de grado, quien orienta el proceso investigativo, delimitacién conceptual y
coherencia metodolégica del documento. Se consideran los aportes derivados de la retroalimentacion
institucional durante las etapas de revisidn y ajuste del trabajo.

Se identifican recursos tecnoldgicos y documentales, tales como el acceso a equipos de
computo, conexion a internet y software de procesamiento de texto, necesarios para la busqueda,
organizacién y andlisis de la literatura académica e institucional. se requiere el acceso a bases de datos
académicas, repositorios institucionales y publicaciones de organismos internacionales, como la CEPAL,
el BID y la OCDE, los cuales constituyen la principal fuente de informacién para el desarrollo del estudio.
En su mayoria, se encuentran disponibles a través de la institucion educativa o mediante acceso abierto,
por lo que no representan un costo econémico adicional.

Para finalizar, se contempla apoyos institucionales, relacionados con el respaldo académico de
la universidad para el acceso a bibliotecas digitales, normas de citacién, lineamientos metodolégicos y

espacios de asesoria. En este sentido, el proyecto se apoya en recursos existentes, lo que refuerza su
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viabilidad y pertinencia académica, sin requerir financiacién externa ni recursos econémicos

extraordinarios para su ejecucion.

CAPITULO Il
2. Identificacion de enfoques tedricos y conceptuales presentes en la literatura sobre economia
digital, inteligencia artificial y adaptacion de las PYMES en Latinoamérica.

La delimitacidén tematica constituye una fase fundamental dentro del proceso de revisién de
literatura, ya que permite establecer con precisidn el alcance conceptual del estudio y evitar
dispersiones analiticas. En el caso de la presente investigacidn, cuyo objetivo general es analizar las
estrategias de adaptacion de las PYMES latinoamericanas frente a la economia digital impulsada por la
inteligencia artificial, fue necesario definir con claridad los ejes tematicos centrales y sus interrelaciones
conceptuales.

2.1 Delimitacién tematica definicion de los criterios de busqueda bibliografica.

La delimitacidén tematica se estructurd a partir de tres nucleos conceptuales interdependientes:

2.1.1.1 Economia digital

Entendida como el entorno econdmico caracterizado por la digitalizacion de procesos
productivos, comerciales y organizacionales, donde el uso intensivo de tecnologias digitales transforma
modelos de negocio, cadenas de valor y dinamicas competitivas (Katz, 2015).

2.1.1.2 Inteligencia artificial (1A)

Considerada como un conjunto de tecnologias basadas en algoritmos capaces de simular
procesos cognitivos humanos, tales como aprendizaje automatico, analisis predictivo, automatizacion
inteligente y procesamiento de lenguaje natural, con impacto directo en la toma de decisiones

empresariales (Stryker & Kavlakoglu, 2022).
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2.1.1.3 Adaptacion de las PYMES en Latinoamérica

Comprendida como el conjunto de transformaciones organizacionales, tecnoldgicas y
estratégicas que las pequefias y medianas empresas implementan para responder a los cambios
estructurales derivados de la economia digital y la incorporacion de IA, considerando las
particularidades del contexto latinoamericano (Del Do, Villagra, & Pandolfi, 2023).

A partir de estos tres ejes se definié que la revision no abordaria la inteligencia artificial desde
una perspectiva puramente técnica o computacional, sino desde su dimensidn estratégica y
organizacional. Asimismo, se descarté el analisis exclusivo de grandes corporaciones, enfocando el
estudio especificamente en PYMES, dadas sus condiciones estructurales diferenciadas en la regién.

En términos geograficos, la delimitacion incluyd estudios centrados en paises de Latinoamérica,
asi como investigaciones comparativas que incluyeran la region como unidad de analisis. Esta
delimitacion responde a la necesidad de contextualizar la adaptacién digital dentro de economias
emergentes con brechas tecnolégicas y limitaciones estructurales especificas.

2.1.2 Definicion de criterios de busqueda bibliogrdfica

Una vez delimitado el alcance tematico, se establecieron criterios sistematicos para la busqueda
bibliografica, con el propdsito de garantizar coherencia, rigor y replicabilidad del proceso.

2.1.2.1 Palabras clave principales

Se definieron combinaciones estratégicas de palabras clave en espafiol e inglés, organizadas en
tres bloques conceptuales:

Bloque 1 - Inteligencia Artificial

e “artificial intelligence”
o Al
Bloque 2 — Economia Digital

e “digital economy”
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o “digital transformation”
e “digital adaptation”
e “organizational adaptation”
Bloque 3 - PYMES
e “SMEs”
e “small and medium enterprises”
e "small and medium-sized enterprises"
Bloque 4 — Latinoamérica
e “Latin America”
e (Nombres de los paises de Latinoamérica)

Estas palabras clave fueron combinadas mediante operadores booleanos (AND / OR) para
estructurar la siguiente ecuacién de busqueda:

(“artificial intelligence” OR Al) AND ("digital transformation" OR "digital economy" OR
"organizational adaptation" OR "digital adaptation") AND (SMEs OR "small and medium enterprises" OR
"small and medium-sized enterprises") AND ("Latin America" OR Argentina OR Bolivia OR Brazil OR Chile
OR Colombia OR "Costa Rica" OR Cuba OR "Dominican Republic" OR Ecuador OR "El Salvador" OR
Guatemala OR Haiti OR Honduras OR Mexico OR Nicaragua OR Panama OR Paraguay OR Peru OR
Uruguay OR Venezuela)

Este disefio permitié ampliar la cobertura sin perder pertinencia tematica.

2.1.2.2 Criterios temporales

Se delimité un periodo de publicacidn reciente, priorizando estudios de los ultimos diez afos,
dado que la economia digital y la inteligencia artificial son fenédmenos de rapida evolucidn. No obstante,
se contemplé la inclusion de textos tedricos clasicos cuando fueran necesarios para sustentar

fundamentos conceptuales (Rivadeneira Diaz, et al, 2026).



2.1.2.3 Tipo de documentos

Se definié que la revisién incluiria:

Articulos cientificos publicados en revistas indexadas.
e Informes institucionales de organismos multilaterales (CEPAL, BID, OCDE, Banco
Mundial).
e Documentos académicos revisados por pares.
e Estudios comparativos regionales.
Se excluyeron:
e Blogs no académicos.
e Opiniones sin respaldo metodoldgico.
e Documentos sin acceso completo.
2.1.2.4 Criterios de calidad
Se priorizaron estudios con:
e C(Claridad metodolégica.
e Marco conceptual explicito.
e Evidencia empirica o analisis estructurado.
e Relevancia regional.
2.1.3 Justificacion metodoldgica de la delimitacion
La delimitacidn tematica y los criterios de busqueda fueron disefiados para garantizar que la
revisién no se dispersara en literatura tecnoldgica general, ni se restringiera Unicamente a estudios de
digitalizacion basica. El propdsito fue centrar la revisidn en la interseccion estratégica entre economia
digital, inteligencia artificial y adaptacién organizacional en el contexto especifico de PYMES

latinoamericanas.

38
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Este enfoque permitié establecer una base conceptual coherente para las siguientes fases del
estudio, asegurando que las fuentes seleccionadas respondan directamente a los objetivos planteados y
gue la revisidon conserve un caracter analitico y no meramente descriptivo (Mufioz & lacono, 2025).
2.2 Busqueda sistematica de literatura académica e institucional en bases de datos, repositorios

cientificos y fuentes especializadas.

La busqueda sistematica de literatura se realiz6 mediante un procedimiento estructurado y
replicable, orientado a identificar fuentes académicas e institucionales relevantes que abordaran la
relacion entre economia digital, inteligencia artificial y adaptacion de las PYMES en Latinoamérica. Esta
fase fue disefiada para garantizar exhaustividad, pertinencia tematica y calidad cientifica en la seleccién
de documentos (Lame, 2019).

2.2.1 Estrategia general de busqueda
La estrategia de busqueda se organizé bajo un enfoque secuencial en tres etapas:
e Busqueda exploratoria inicial.
e Construccion de ecuaciones de busqueda avanzadas.
e Depuracién y registro de resultados.

El propdsito fue evitar busquedas superficiales y asegurar que la literatura identificada
respondiera directamente a los objetivos de investigacion.
2.1.1. Bases de datos y fuentes consultadas

La busqueda se realizd en bases de datos académicas y repositorios reconocidos por su rigor
cientifico, asi como en fuentes institucionales especializadas en economia digital y desarrollo
empresarial.
2.1.1.1. Bases de datos académicas

e Scopus

e Web of Science
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e Google Scholar (con filtros avanzados)
e ScienceDirect
e EBSCO Host
e ProQuest
e Redalycy SciELO (para literatura regional latinoamericana)
Estas bases fueron seleccionadas por su cobertura internacional y regional, permitiendo integrar
evidencia tanto global como contextualizada para Latinoamérica.
2.1.1.2. Fuentes institucionales especializadas
Dado que el tema involucra economia digital e inteligencia artificial en contextos emergentes, se
incluyeron informes técnicos y estudios institucionales provenientes de:
e CEPAL
e Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
e OCDE
e Banco Mundial
e CAF - Banco de Desarrollo de América Latina
e World Economic Forum
Estas fuentes institucionales aportan marcos estratégicos, diagndsticos regionales y analisis de
politicas publicas relevantes para el contexto latinoamericano.
2.1.2. Construccion de ecuaciones de busqueda
Se disefiaron ecuaciones de busqueda combinando palabras clave mediante operadores
booleanos (AND / OR), con el fin de capturar la interseccidon entre los tres nicleos conceptuales
definidos previamente.

Ecuacidn utilizada:
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(“artificial intelligence” OR Al) AND ("digital transformation" OR "digital economy" OR
"organizational adaptation" OR "digital adaptation") AND (SMEs OR "small and medium enterprises" OR
"small and medium-sized enterprises") AND ("Latin America" OR Argentina OR Bolivia OR Brazil OR Chile
OR Colombia OR "Costa Rica" OR Cuba OR "Dominican Republic" OR Ecuador OR "El Salvador" OR
Guatemala OR Haiti OR Honduras OR Mexico OR Nicaragua OR Panama OR Paraguay OR Peru OR
Uruguay OR Venezuela)

Se emplearon filtros adicionales segun cada base de datos:

e Rango temporal (Ultimos 10 afios).
e Tipo de documento (articulos revisados por pares e informes institucionales).
e |dioma (espafiol e inglés).

Este disefio permitié ampliar la cobertura tematica sin perder precisidon conceptual.
2.1.3. Proceso de registro y depuracion inicial

La busqueda generd un conjunto inicial amplio de resultados. Estos documentos fueron
registrados en una base preliminar para evitar duplicidades y permitir trazabilidad.

El proceso de depuracién se realizd en tres niveles:

e Eliminacién de duplicados.

e Revisidn de titulo y resumen para verificar pertinencia tematica.

e Revision preliminar del enfoque del documento (si abordaba efectivamente economia
digital, inteligencia artificial y PYMES).

Esta depuracién permitid reducir el universo inicial a un conjunto de documentos con
pertinencia directa frente a los objetivos planteados.

2.1.4. Justificacion del enfoque sistematico
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La busqueda sistemdtica permitid garantizar que la revision no dependiera de fuentes aisladas o
seleccionadas arbitrariamente. La combinacidn de bases internacionales y repositorios regionales
aseguré una vision amplia del fendmeno, integrando perspectivas globales y latinoamericanas.

Asimismo, la inclusidn de informes institucionales permitié complementar la literatura
académica con diagndsticos estratégicos y andlisis de politicas publicas, fundamentales para
comprender la adaptacidn empresarial en contextos emergentes.

Como resultado de esta etapa, se obtuvo un conjunto estructurado de documentos académicos
e institucionales que sirvié de base para la fase de seleccion y clasificacién detallada. Este corpus
documental permitié avanzar hacia el andlisis critico, la sistematizacidon conceptual y la identificacion de

enfoques tedricos predominantes.
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Tabla 1.
Fuentes relevantes
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Seleccion y clasificacion de fuentes relevantes de acuerdo con criterios de pertinencia, calidad y actualidad.

Documento

Sintesis

Estrategias organizacionales/tecnoldgicas

Barreras y factores facilitadores

Estrategias practicas para
la aplicacion de la
inteligencia artificial en las
PYMES argentinas

Oscar Telmo Navés

Horizontes empresariales,
2025

La Inteligencia Artificial en
las Estrategias de
Marketing Digital de las
Pequefasy Medianas
Empresas: Percepcion de
Expertos del Sector

El principal hallazgo es una
hoja de ruta estructurada
para la integracion gradual
de la A en las pymes, con
énfasis en la cultura
organizacional, la
capacitaciony el liderazgo.
La solidez de la evidencia
se basa en una revision
tedricay un estudio de
caso. La metodologia
incluye la revision tedricay
el andlisis de estudios de
caso (Navos, 2025).

Las PYME en América
Latina se estan adaptando
alaeconomia digital
impulsada por la |A a través
de la automatizacion, la
personalizaciony el
analisis predictivo, pero

- Tipo de estrategia: Automatizacion de
procesos, optimizacion operativa,
innovacion del modelo de negocio

- Tecnologias digitales o de IA especificas:
Computacidn cuantica, agentes auténomos
de IA, robodtica avanzada, humanos
sintéticos, experiencias invisibles

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Operaciones, atencidn al cliente,
toma de decisiones, produccion

- Enfoque de implementacidn:
Implementacion gradual, comenzando con
pequefos proyectos piloto, alineado con
los objetivos del negocio

- Contexto geografico y sectorial: Argentina,
pymes

- Implementacion o propuesta:
Implementada (ReKnow University) y
propuesta (hoja de ruta para pymes)

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la eficiencia, fortalecimiento de
las habilidades humanas, transformacion
estratégica de las operaciones del negocio

- Tipo de estrategia: Automatizacién de
procesos, marketing digital, innovacion de
modelos de negocio, optimizacion operativa
- Tecnologias digitales o de IA especificas:
Herramientas de aprendizaje automatico,
plataformas de automatizacion, sistemas
de anélisis de datos, herramientas de

Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientos técnicos,
carencias de habilidades, limitaciones de la
infraestructura de Tl

- Barreras financieras: Altos costos iniciales,
presupuestos limitados, restricciones de inversion

- Barreras organizacionales: Resistencia al cambio,
falta de conocimiento, capacidad organizacional
limitada

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, falta de apoyo institucional

- Otras barreras: Preocupaciones sobre la privacidad
de datos, problemas de seguridad

Factores facilitadores:

- Programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades

- Apoyo financiero o programas de incentivos

- Apoyo institucional o politico

- Colaboraciones entre la universidad y la industria

- Reduccién de costos mediante economias de
escala o soluciones asequibles

- Beneficios percibidos que motivan la adopcion
(reduccidn de costos, aumento de ingresos,
aumento de la eficiencia, ventaja competitiva)
Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientos técnicos,
deficiencias en las habilidades

- Barreras financieras: Presupuestos limitados, altos
costos iniciales

- Barreras organizacionales: Resistencia al cambio

- Barreras estructurales/sistémicas: Falta de apoyo
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Ronald Geovanny Saraguro
Calva, Henry Manuel Tobar
Villacis, Ximena Solange
Coyago Loayza

Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar,
2025

Transformacion digital de
las PYMES en América
Latina: barreras,
oportunidadesy
estrategias para la
competitividad

Karina Betzabeth Pozo-
Benites, Kevin William
Guadalupe-Sanchez,
Ericka Estefania Penarreta-
Barrera, Johana Katiusca
Meza-Salvatierra

Multidisciplinary Latin
American Journal (MLAJ),
2025

enfrentan barreras como
brechas de conocimiento
técnico y limitaciones
financieras, lo que requiere
capacitaciény apoyo
financiero (Saraguro Calva,
Tobar Villacis, & Coyago
Loayza, 2025).

Las pymes en América
Latina enfrentan barreras
estructurales parala
madurez digital, pero
paises como Chile,
Uruguay y Colombia
lideran las estrategias
digitales integradas. La
pandemia de COVID-19 ha
impulsado la adopcion
tecnoldgica, enfatizando la
necesidad de ecosistemas
inclusivos y una
reconfiguracion culturaly
organizacional para el
desarrollo sostenible
(Pozo-Benites, Guadalupe-
Sanchez, Penarreta-
Barrera, & Meza-
Salvatierra, 2025).

marketing basadas en IA

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Marketing, operaciones, atencion
al cliente, toma de decisiones

- Enfoque de implementacion: Programas
de capacitacion especializada propuestos,
alianzas publico-privadas para el apoyo a la
digitalizacion

- Contexto geografico y sectorial: Machala,
Ecuador; sector de pymes latinoamericanas
- Implementada o propuesta: Propuesta

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la eficiencia, optimizacion,
personalizacion

- Tipo de estrategia: Transformacion digital,
automatizacion de procesos, optimizacion
operativa

- A o tecnologias digitales especificas:
Computacidn en la nube, internet de las
cosas, inteligencia artificial

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Operaciones, productividad,
ventas, acceso al mercado

- Enfoque de implementacién: Adopcidn
forzada debido a la COVID-19, desarrollo
interno, adquisicidn de tecnologia

- Contexto geografico y sectorial: Paises
latinoamericanos, pymes

- Si la estrategia se implementé realmente o
solo se propuso/recomendé: Implementada
debido a la COVID-19, propuesta para
desarrollo futuro

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la eficiencia operativa,
productividad, ventas, acceso al mercado

institucional

Factores facilitadores:

- Programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades

- Apoyo financiero o programas de incentivos

- Apoyo institucional o de politicas

- Fortalecimiento de la recopilacién y sistematizacion
de datos

Barreras:

- Barreras técnicas: Conectividad limitada, falta de
talento cualificado, limitaciones de la infraestructura
deTl

- Barreras financieras: Acceso limitado a
financiacion, altos costes iniciales

- Barreras organizativas: Resistencia al cambio,
estructuras de gestion obsoletas

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, falta de apoyo institucional

- Otras barreras: Preocupaciones por la privacidad de
los datos, problemas de seguridad

Factores facilitadores:

- Programas de formacion y desarrollo de
capacidades

- Programas de apoyo financiero o incentivos

- Apoyo institucional o politico

- Colaboraciones entre la universidad y la industria
- Reduccidn de costes mediante economias de
escala o soluciones asequibles

- Beneficios percibidos que motivan la adopcidn
(reduccidn de costes, aumento de ingresos, aumento
de la eficiencia, ventaja competitiva)
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Estrategias de marketing
digital basadas en
inteligencia artificial para
pymes

Santiago David Mufioz
Solérzano

Ethos Scientific Journal,
2024

Estrategias digitales para
las pymes

Francisco Flores Agliero,
Juan José Méndez Palacios,
Carla Patricia Bermudez
Pefa

Revista Innova ITFIP, 2020

Las estrategias de
marketing digital basadas
enlAson eficacesy
accesibles para las pymes,
ofreciendo beneficios
como reduccién de costes,
aumento de ingresos y
ahorro de tiempo. Una
revision sistematica de la
literatura entre 2019y
2023 respalda estos
hallazgos, aunque existen
barreras como la falta de
conocimientos técnicos y
los elevados costes
iniciales (Mufoz Soldrzano,
2024).

Las PYMES deben adoptar
estrategias digitales en tres
dimensiones: producto,
entorno y organizacion,
para seguir siendo
competitivas e integrarse
en los mercados digitales a
través de la innovacion
tecnoldgicay la
internacionalizacion
(Flores Agliero, Méndez
Palacios, & Bermudez
Pefa, 2020).

- Tipo de estrategia: Automatizacion de
procesos, marketing digital, optimizacion
operativa

- Tecnologias digitales o de IA especificas:
Herramientas de aprendizaje automatico,
plataformas de automatizacion, sistemas
de anélisis de datos

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Marketing, operaciones

- Enfoque de implementacidn: Desarrollo
interno, adquisicion de tecnologia,
colaboraciones

- Contexto geografico y sectorial: Paises
latinoamericanos, pymes

- Si la estrategia se implementé o solo se
propuso/recomendo6: Tanto implementada
como propuesta

- Resultados o beneficios esperados: Mayor
eficiencia, aumento de ingresos, ahorro de
costos

- Tipo de estrategia: Innovacion tecnologica,
internacionalizacion, fidelizacion de
clientes, gestién del conocimiento

- Tecnologias digitales o de IA especificas:
No se menciona explicitamente

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Desarrollo de producto,
marketing, operaciones, atencion al cliente
- Enfoque de implementacidn: Enfoque en
informacion relevante, seguimiento de los
avances tecnologicos, flexibilidad laboral
- Contexto geografico y sectorial: PyMEs
latinoamericanas

- Implementada o propuesta: Propuesta

'- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la productividad, reduccién de
costes, innovacion. Las pymes deben
adoptar estrategias digitales en tres

Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientos técnicos,
deficiencias en las habilidades

- Barreras financieras: Costos iniciales elevados

- Barreras organizativas: Resistencia al cambio,
capacidad organizativa limitada

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, falta de apoyo institucional

- Otras barreras: Problemas de seguridad

Factores facilitadores:

- Programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades

- Apoyo financiero o programas de incentivos

- Apoyo institucional o politico

- Reduccién de costos mediante economias de
escala o soluciones asequibles

- Beneficios percibidos: Reduccién de costos,
aumento de ingresos, aumento de la eficiencia,
ventaja competitiva

Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de experiencia digital,
carencias de habilidades, limitaciones de la
infraestructura de Tl

- Barreras financieras: Costos iniciales elevados,
presupuestos limitados

- Barreras organizacionales: Resistencia al cambio,
falta de cultura de innovacion, capacidad
organizacional limitada

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, falta de apoyo institucional

- Otras barreras: Preocupaciones sobre la privacidad
de datos, problemas de seguridad, desafios
especificos del mercado

Factores facilitadores:
- Programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades
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Unidos transformamos:
aprovechando la IA para el
éxito digital de las pymes
peruanas

Rafael I. Plaza

Congreso Internacional de
Ingenieria Industrial de la
Universidad de Lima, 2025

Transformacion digital e
innovacion administrativa:
claves para la
competitividad de las
pymes en la era de la
inteligencia artificial

Allison Ruby Chasipanta-

La principal estrategia para
las PYMES en Peru es
aprovechar las
capacidades dindamicas,
especialmente la
transformacion, y fomentar
el pensamiento colectivoy
la memoria organizacional
para adaptarse ala
economia digital
impulsada por la IA;
basado en el analisis de 80
PYMES utilizando un
modelo econométrico
(Plaza, 2024).

La transformacion digital y
lainnovacion
administrativa, incluida la
estandarizacion de
procesos, la capacitacion
en habilidades digitales y la
integracion de IA, son
estrategias clave para la

dimensiones: producto, entornoy
organizacion, para mantenerse
competitivas e integrarse en los mercados
digitales mediante la innovacion
tecnoldgicay la internacionalizacion.

- Tipo de estrategia: Optimizacion operativa
mediante la transformacion de recursos,
innovacion del modelo de negocio mediante
la transformacién cultural, innovacion y
adaptacion mediante la deteccién, captura
y transformacion.

- Tecnologias digitales o de |A especificas:
No se menciona explicitamente, pero
implica tecnologias impulsadas por |IA para
la transformacion.

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Operaciones, toma de
decisiones, resolucién de problemas.

- Enfoque de implementacidn: Desarrollo
interno, apoyo a politicas.

- Contexto geografico y sectorial: Perq,
pymes.

- Implementada o propuesta:
Propuesta/recomendada.

- Resultados o beneficios esperados: Mayor
adopcion de IA, mayor competitividad,
mejor toma de decisiones y resolucién de
problemas.

- Tipo de estrategia: Estandarizacion de
procesos, capacitacion en habilidades
digitales, integracion de IA

- IA o tecnologias digitales especificas:
Integracion de IA

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Gestion administrativa y operativa
- Enfoque de implementacion: No

- Apoyo financiero o programas de incentivos

- Apoyo institucional o politico

- Reduccidn de costos mediante economias de
escala o soluciones asequibles

- Beneficios percibidos: Reduccion de costos,
aumento de ingresos, aumento de la eficiencia,
ventaja competitiva

Barreras:

- Barreras organizativas: Conocimiento limitado de
las aplicaciones de la IA

- Barreras estructurales/sistémicas: Falta de
recursos e infraestructura comparables

- Barreras financieras: Situacion econémicay politica
que afecta los margenes de beneficio

Factores facilitadores:

- Desarrollo de la capacidad organizativa: Fomento
de una cultura de colaboracién y aprovechamiento
de lainteligencia colectiva

- Apoyo institucional: Los responsables politicos
proporcionan recursos financieros como subsidios y
préstamos a bajo interés

Factores facilitadores:

- Programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades: Formacion en habilidades digitales

- Apoyo institucional o de politicas: Estandarizacion
de procesos

- Beneficios percibidos que motivan la adopcién:
Mejora de la competitividad mediante la adopcidn de
tecnologia digital
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Rivera, Bryan Javier
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Jiménez

MQRInvestigar, 2025

PyMes inteligentes como
estrategia de
competitividad en el
ecosistema econdmico de
CostaRica

Idana Beroska Rincdn Soto,
Enriqueta Mancilla Renddn

D "Economia, 2025

Inteligencia Artificial:
Desafios y Oportunidades
Para Las Pymes
Ecuatorianas

Luis Stalin Jara Obregon,
Mayra Gabriela Naspud
Espinoza

competitividad de las
PYME en una economia
impulsada por la |A
(Chasipanta-Rivera,
Aimacana-Yugsi, &
Ramirez-Jiménez, 2025).

El articulo explora el
impacto de la adopcién de
IA en las PYMES de Costa
Rica, analiza los desafios y
los roles estratégicos y
ofrece recomendaciones
para alinear la
transformacion digital con
los objetivos comerciales
sostenibles (Rincén Soto &
Mancilla Renddn, 2026).

Las PYMES en Ecuador
enfrentan desafios como la
falta de conocimiento y los
altos costos en la adopcion
de IA, pero pueden
beneficiarse de la
automatizacion de
procesos y la reduccion de

especificado

- Contexto geografico y sectorial: PyMEs
ecuatorianas

- Si la estrategia se implementé
efectivamente o solo se
propuso/recomendoé: Propuesta

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la competitividad

- Tipo de estrategia: Automatizacion de
procesos, marketing digital, innovacion de
modelos de negocio, optimizacion
operativa.

- IA o tecnologias digitales especificas:
Algoritmos de IA para prediccion de la

demanda, chatbots para atencion al cliente.

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Atencion al cliente, gestion de
inventarios, procesos operativos.

- Enfoque de implementacidn: Alianzas con
centros académicos como la UNAy el
CENAT.

- Contexto geografico y sectorial: Costa
Rica, en particular Heredia.

- Implementada o propuesta:
Implementada por pymes como Heladeria
Lolo Moray Estilo Vegetal.

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la productividad, reduccién de

costos, mejora de la experiencia del cliente.

- Tipo de estrategia: Automatizacion de
procesos, marketing digital, innovacién del
modelo de negocio, optimizacion operativa
- Tecnologias digitales o de IA especificas:
Herramientas de aprendizaje automatico,
plataformas de automatizacion, sistemas
de analisis de datos

- Area funcional o proceso de negocio

Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientos técnicos,
deficiencias en las habilidades

- Barreras financieras: Presupuestos limitados, altos
costos iniciales

- Barreras organizativas: Resistencia al cambio, falta
de concienciacion

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, apoyo institucional limitado

- Otras barreras: Falta de financiacion, acceso
limitado a conectividad avanzada en zonas rurales,
cultura de innovacion débil

Factores facilitadores:

- Programas de capacitacién y desarrollo de
capacidades

- Programas de apoyo financiero o incentivos

- Apoyo institucional o politico

- Colaboraciones entre la universidad y la industria
- Beneficios percibidos: Reduccion de costos,
aumento de ingresos, aumento de la eficiencia,
ventaja competitiva

Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientoy
experiencia en IA, falta de personal cualificado.

- Barreras financieras: Altos costes de adquisicion y
mantenimiento de tecnologia de IA.

- Barreras organizativas: Resistencia al cambio,
desconocimiento de los beneficios de la IA.

- Barreras estructurales/sistémicas: Falta de
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Innovaciony
transformacidn digital en
las MIPYMES ecuatorianas:
Estrategias parala
competitividad y
sostenibilidad en la era
post-pandemia

Estefania Sofia Jiménez
Bravo, Daniel Andrés
Angulo Vélez

Revista Cientifica
Multidisciplinar G-nerando,
2025

costos; se utilizé una
metodologia mixta para
estudiar estas estrategias
de adaptacion (Jara
Obregon & Naspud
Espinoza, 2024).

Las PYMES ecuatorianas
requieren politicas
publicas, capacitacion
especializaday
financiamiento para
integrar efectivamente IA,
big datay blockchain para
la transformacion digitaly
la sostenibilidad en una era
post-pandemia (Jiménez
Bravo & Angulo Vélez,
2025).

afectado: Marketing, operaciones, atencion
al cliente, toma de decisiones, produccion
- Enfoque de implementacién: Desarrollo
interno, adquisicion de tecnologia, alianzas
- Contexto geografico y sectorial: Ecuador,
pymes latinoamericanas

- Implementada o propuesta: Tanto
implementada (p. ej., Kushki, Banco
Pichincha) como propuesta (p. €j.,
educacion, desarrollo de recursos
humanos)

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la eficiencia, la productividad, la
competitividad y la experiencia del cliente

- Tipo de estrategia: Automatizacién de
procesos, marketing digital, optimizacién
operativa

- 1A o tecnologias digitales especificas: IA,
big data, blockchain

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Marketing, operaciones, atencidn
al cliente, toma de decisiones

- Enfoque de implementacion: Politicas
publicas que apoyan la capacitacion digital
y el acceso a financiacion

- Contexto geografico y sectorial: Ecuador,
pymes

- Si la estrategia se implementé o solo se
propuso/recomendé: Implementada

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la eficiencia operativa, reduccion
de costos, mejora de la toma de decisiones
estratégicas

politicas claras para el desarrollo e implementacion
delalA.
- Otras barreras: Problemas de calidad de los datos.

Factores facilitadores:

- Reduccidn de costes mediante la computacion en
la nube.

- Programas de formacion y desarrollo de
capacidades (p. €j., el curso de Robotica e
Inteligencia Artificial de la Universidad Catélica de
Cuenca).

- Identificacion de areas de negocio clave para el
impacto de la IA.

- Inversion en educacion y formacion.

- Creacion de una cultura de innovacidn y mejora
continua.

Barreras:

- Barreras financieras: Falta de financiacion, altos
costos iniciales

- Barreras técnicas: Infraestructura de Tl limitada,
falta de conocimientos técnicos

- Barreras organizativas: Resistencia al cambio,
capacidad organizativa limitada

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, falta de apoyo institucional

- Otras barreras: Brecha digital, conectividad
limitada en zonas rurales

Factores facilitadores:

- Programas de capacitacién y desarrollo de
capacidades

- Programas de apoyo financiero o incentivos

- Apoyo institucional o politico

- Colaboraciones entre la universidad y la industria
- Reduccidn de costos mediante economias de
escala

- Beneficios percibidos: Reduccion de costos,
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Transformacion digital en
las pymes: retos y
estrategias para la
competitividad
empresarial

Joselyn Jazmin Quimiz
Sandoya, Jennyfer Jescenia
Ortega Franco, Mariam
Soledad Castro Landirez,
Gerardo Efrain Cardenas
Ochoa, Kevin Alejandro
Zambrano Mendia, Efrain
Gerardo Macias
Armendariz

Revista Cientifica
Multidisciplinar G-nerando,
2024

Implementacion de
inteligencia artificial para
optimizar los procesos
operativos en en las pymes
de El Espinal, Tolima

Jhonathan Abril Vanegas,

Las pymes se enfrentan a
retos como limitaciones
presupuestariasy
resistencia al cambio. Las
estrategias incluyen la
capacitacion del personal,
herramientas accesiblesy
alianzas estratégicas. La
metodologia implica
revision bibliografica,
analisis de casos y tablas
comparativas. La
transformacion digital
aumenta la eficienciay la
competitividad (Quimiz
Sandoya, y otros, 2024).

Las pymes de El Espinal,
Tolima, presentan un bajo
nivel de implementacion
de IA debido a barreras
técnicas y de costo.
Muestran interés en la IA
para areas administrativas

- Tipo de estrategia: Capacitaciony
entrenamiento, Alianzas estratégicas,
Tecnologias escalables y modulares,
Automatizacion de procesos, Plataformas
digitales, Optimizacion operativa

- 1A o tecnologias digitales especificas: No
se menciona explicitamente

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Marketing, Operaciones, Servicio
al cliente, Toma de decisiones, Produccién
- Enfoque de implementacién: Desarrollo
interno, adquisicion de tecnologia, alianzas
- Contexto geografico y sectorial: Paises
latinoamericanos, sectores como
agriculturay textiles

- Si la estrategia se implementd o solo se
propuso/recomendé: Tanto implementada
como propuesta

- Resultados o beneficios esperados: Mayor
productividad, competitividad y resiliencia.
Las pymes enfrentan desafios como
limitaciones presupuestarias y resistencia
al cambio. Las estrategias incluyen
capacitacion del personal, herramientas
accesibles y alianzas estratégicas. La
metodologia incluye revision bibliografica,
analisis de casos y tablas comparativas. La
transformacidn digital aumenta la eficiencia
y la competitividad.

- Tipo de estrategia: Estrategia de adopcion
gradualde IA

- Tecnologias digitales o de IA especificas:
Chatbots y asistentes virtuales

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Atencion al cliente, gestion de
inventarios, marketing digital

aumento de ingresos, aumento de la eficiencia,
ventaja competitiva

Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientos técnicos,
deficiencias en las habilidades, limitaciones de la
infraestructura de Tl

- Barreras financieras: Altos costos iniciales,
presupuestos limitados, restricciones de inversién
- Barreras organizacionales: Resistencia al cambio,
falta de conocimiento, capacidad organizacional
limitada

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, falta de apoyo institucional

- Otras barreras: Problemas de privacidad de datos,
problemas de seguridad

Factores facilitadores:

- Programas de formacién y desarrollo de
capacidades

- Apoyo financiero o programas de incentivos

- Apoyo institucional o politico

- Colaboraciones entre la universidad y la industria
- Reduccidn de costes mediante economias de
escala o soluciones asequibles

- Beneficios percibidos que motivan la adopcion
(reduccidn de costes, aumento de ingresos, aumento
de la eficiencia, ventaja competitiva)

Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientos técnicos,
falta de habilidades

- Barreras financieras: Altos costos iniciales,
presupuestos limitados

- Barreras organizacionales: Resistencia al cambio,
falta de conocimiento
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Desafios de la
Transformacion Digital en
las PYMES

Abel Marcelo Del Do, A.
Villagra, D. Pandolfi

Informes Cientificos
Técnicos - UNPA, 2023

y de soporte. Una
estrategia propuesta para
la adopcion gradual de la IA
incluye la concientizacion,
el diagnéstico interno, la
implementacidn piloto y el
escalamiento. El estudio
utiliza un enfoque
cuantitativo con encuestas
estructuradas para evaluar
la preparaciony las
percepciones (Abril
Vanegas, Pértela Guzman,
Castro Trujillo, & Osso
Isaza, 2025).

Las PYME enfrentan
incertidumbre a la hora de
iniciar la transformacion
digital; adoptar una
estrategia digital que
incorpore tecnologias
emergentes y desarrolle
capacidades de liderazgo
digital podria ser un
detonante clave parala
transformacion (Del Do,
Villagra, & Pandolfi, 2023).

- Enfoque de implementacidn:
Sensibilizacion, diagnostico interno,
implementacidn piloto, escalamiento

- Contexto geografico y sectorial: EL Espinal,
Tolima, Colombia; PYMES

- Implementada o propuesta: Propuesta

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la eficiencia operativa,
minimizacion de riesgos

- Tipo de estrategia: Adopcion de estrategia
digital, automatizacién de procesos,
marketing digital, innovacién de modelos de
negocio, optimizacion operativa

- Tecnologias digitales o de IA especificas:
Herramientas de aprendizaje automatico,
plataformas de automatizacion, sistemas
de andlisis de datos, herramientas de
marketing basadas en IA, computacién en
la nube, ciberseguridad, software de
colaboracion

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Marketing, operaciones, atencion
al cliente, toma de decisiones, produccion
- Enfoque de implementacidn: Desarrollo
interno, adquisicion de tecnologia, alianzas
- Contexto geografico y sectorial: Paises
latinoamericanos, pymes

- Si la estrategia se implementd o solo se
propuso/recomend6: Tanto implementada
como propuesta

- Resultados o beneficios esperados: Mayor

- Barreras estructurales/sistémicas: Falta de apoyo
institucional

- Otras barreras: Problemas de privacidad de datos,
problemas de seguridad

Factores facilitadores:

- Programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades

- Apoyo financiero o programas de incentivos

- Apoyo institucional o politico

- Colaboraciones entre la universidad y la industria

- Reduccidn de costos mediante economias de
escala o soluciones asequibles

- Beneficios percibidos que motivan la adopcidn
(reduccidn de costos, aumento de ingresos,
aumento de la eficiencia, ventaja competitiva)
Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientos técnicos,
carencias de habilidades, limitaciones de la
infraestructura de Tl

- Barreras financieras: Costos iniciales elevados,
presupuestos limitados, restricciones de inversion

- Barreras organizativas: Resistencia al cambio, falta
de conocimiento, capacidad organizativa limitada

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, falta de apoyo institucional

- Otras barreras: Preocupaciones por la privacidad de
datos, problemas de seguridad, desafios especificos
del mercado

Factores facilitadores:

- Programas de formacion y desarrollo de
capacidades

- Programas de apoyo financiero o incentivos

- Apoyo institucional o politico

- Colaboraciones entre la universidad y la industria
- Reduccidn de costos mediante economias de
escala o soluciones asequibles
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Estrategias del marketing
digital adaptadas a
pequefas y medianas
empresas en
Latinoamérica

Maria Elena Castro Rivera,
Milena Carpio Vega

Boletin de Coyuntura, 2023

Relaciones Publicas, una
ruta estratégica de
articulacion digital para las
Pymes Latinoamericanas

Ménica Ayala Soliz

Revista Protocoloy
Comunicacion, 2024

El estudio identifica las
estrategias y herramientas
de marketing digital
utilizadas por las PYMES en
América Latina,
destacando los factores
clave de éxitoy las
estrategias esenciales para
el desarrollo del mercado,
utilizando un enfoque
cualitativo y tedrico con
bases de datos
reconocidas (Castro Rivera
& Carpio Vega, 2023).

Eldocumento explora
como las PYMES de
América Latina pueden
utilizar las relaciones
publicas para adaptarse a
la disrupcion tecnolégica y
aprovechar las
oportunidades de
transformacion digital
(Ayala Soliz, 2024).

competitividad, mayor eficiencia operativa,
mejor toma de decisiones, mayor
satisfaccion del cliente

- Tipo de estrategia: Marketing digital,
innovacion de modelos de negocio

- Tecnologias digitales o de IA especificas
adoptadas o recomendadas: Internet, redes
sociales, herramientas de marketing
basadas en IA

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Marketing, gestidn estratégica

- Enfoque de implementacion: Adaptacion
de estrategias de marketing digital, uso de
redes sociales

- Contexto geografico y sectorial: Paises
latinoamericanos, pymes

- Si la estrategia se implementé realmente o
solo se propuso/recomendd: Implementada
durante la pandemia

- Resultados o beneficios esperados: Mejor
posicionamiento en el mercado, ventaja
competitiva, mejor conexion con la
audiencia

- Tipo de estrategia: Marketing digital,
automatizacion de procesos, innovacion de
modelos de negocio

- IA o tecnologias digitales especificas: 1A
para automatizacion, sistemas de analisis
de datos, plataformas de redes sociales

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Marketing, operaciones, atencion
al cliente

- Enfoque de implementacion: Uso
propuesto de IAy tecnologias digitales

- Contexto geografico y sectorial: PyMEs

- Beneficios percibidos que motivan la adopcidn
(reduccidn de costos, aumento de ingresos,
aumento de la eficiencia, ventaja competitiva)
Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientos técnicos,
falta de habilidades, infrautilizacion de las TIC.

- Barreras financieras: Inversidn limitada en
campanas digitales, falta de apoyo financiero.

- Barreras organizativas: Resistencia al cambio,
preferencia por métodos tradicionales.

- Barreras estructurales/sistémicas: Falta de apoyo
institucional, lagunas regulatorias.

- Otras barreras: Falta de seguridad en las
transacciones en linea, preferencia por tiendas
fisicas.

Factores facilitadores:

- Programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades: Abordar la falta de habilidades.

- Apoyo financiero o programas de incentivos:
Necesarios para la inversidn en tecnologias digitales.
- Apoyo institucional o politico: Mejorar las
capacidades digitales.

- Reduccién de costos mediante economias de
escala o soluciones asequibles: Redes sociales
como herramienta de marketing digital rentable.
Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientos técnicos,
deficiencias en las habilidades, limitaciones de la
infraestructura de Tl

- Barreras financieras: Altos costos iniciales,
presupuestos limitados, restricciones de inversion
- Barreras organizacionales: Resistencia al cambio,
falta de conocimiento, capacidad organizacional
limitada

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, falta de apoyo institucional

- Otras barreras: Problemas de privacidad de datos,
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Aprendizaje automaticoy
PYMES: Oportunidades
para el mejoramiento del
proceso de toma de
decisiones

Enrique José De la Hoz
Dominguez, Tomas José
Fontalvo Herrera, Adel
Alfonso Mendoza Mendoza

Investigacion e Innovacién
en Ingenierias, 2020

Transformacion Digital un

Las PYMES son lentas en
adoptar innovaciones
tecnologicas y pierden
oportunidades en el
aprendizaje automatico; se
ofrecen recomendaciones
para desarrollar procesos
de toma de decisiones
utilizando el aprendizaje
automatico (De la Hoz
Dominguez, Fontalvo
Herrera, & Mendoza
Mendoza, 2020).

Las Pymes de Risaralda
enfrentan retos en

latinoamericanas

- Implementada o propuesta: Propuesta

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la comunicacion, mayor
visibilidad, mejor comprensién del publico
objetivo

- Tipo de estrategia: Automatizacién de
procesos (recomendaciones de productos,
proteccién contra el fraude), innovacion del
modelo de negocio (precios dinamicos),
optimizacion operativa (modelado de la
pérdida de clientes).

- Tecnologias digitales o de IA especificas:
Herramientas de aprendizaje automatico,
sistemas de analisis de datos.

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Marketing, operaciones, atencion
al cliente, toma de decisiones.

- Enfoque de implementacidn: Evaluacion
inicial de la integracién empresarial y
tecnoldgica, enfoque estratégico de
implementacion.

- Contexto geografico y sectorial: Aplicable
a pymes de diversos sectores (no
especificamente en Latinoamérica).

- Si la estrategia se implementd
efectivamente o solo se
propuso/recomendé: Propuesta.

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la toma de decisiones, mayor
satisfaccion del cliente, ventaja
competitiva.

- Tipo de estrategia: Automatizacion de
procesos, transformacion digital,

problemas de seguridad

Factores facilitadores:

- Programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades

- Apoyo financiero o programas de incentivos

- Apoyo institucional o politico

- Beneficios percibidos que motivan la adopcion:
Reduccion de costos, aumento de ingresos, aumento
de la eficiencia, ventaja competitiva

Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de equipos de gestion
consolidados, cultura de gestidn de datos deficiente,
escasez de cientificos de datos cualificados.

- Barreras financieras: Capacidad de inversion
limitada, menor acceso a apalancamiento
financiero.

- Barreras organizativas: Falta de experiencia en
gestion, restricciones culturales, dificultad en la
integracién de software.

- Barreras estructurales/sistémicas: Falta de
investigacion aplicaday estudios de caso sobre
aprendizaje automatico en pymes.

- Otras barreras: Desafios en la calidad e
interpretacion de los datos.

Factores facilitadores:

- Fondos publicos y privados que promueven las
tecnologias de datos.

- Evaluacion inicial y planificacién estratégica para
una adopcion exitosa.

Barreras:
- Barreras organizativas: Falta de concienciaciony
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Reto para las Pymes:
Articulacion de TIC -
Tecnologia de la
Informacion- en las
Pequenas Empresas
(Pymes) del Sector
Manufacturero de
Risaralda

Luis Alexander Vasquez
Hernandez, Juan Carlos
Diaz Alzate, Yohan
Sebastian Betancur
Aricapa, German Enrique
Reyes Rojas

Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar,
2023

Inteligencia artificial en las
decisiones estratégicas
empresariales de las
PYMES del cantén
Riobamba, 2025

Katherine Geovanna

Guerrero Arrieta, Jaime
Tinto Arandes, Glenda
Maricela Ramén Poma

Religacion, 2026
Empresas globales en la

era de lainteligencia
artificial

transformacion digital; se
necesitan competencias
esenciales y herramientas
tecnoldgicas para la
adaptacion; desde
perspectivas de 30
empresarios de los
sectores metalmecanicay
alimentos (Vasquez
Hernandez, Diaz Alzate,
Betancur Aricapa, & Reyes
Rojas, 2023).

Eluso de herramientas de
IA es estadisticamente
significativo en la mejora
de latoma de decisiones
estratégicas en las PYMES,
lo que lo sugiere como una
ruta estratégica para la
mejora, como se encontré
en un estudio de métodos
mixtos que utilizo
encuestas estructuradas
en Ecuador (Guerrero
Arrieta, Tinto Arandes, &
Ramon Poma, 2026).

Las empresas se adaptan
implementando IA,
transformando las

innovacion del modelo de negocio

- 1A o tecnologias digitales especificas:
Automatizacién robética de procesos,
computacion en la nube, analisis
estadistico

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Operaciones, toma de decisiones
- Enfoque de implementacion:
Propuesto/recomendado

- Contexto geografico y sectorial: PyMEs del
sector manufacturero en Risaralda,
Colombia

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la competitividad, adaptacion al
entorno empresarial cambiante

- Tipo de estrategia: Integracion de lalAen
los procesos de toma de decisiones
estratégicas

- 1A o tecnologias digitales especificas:
Herramientas de 1A

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Toma de decisiones

- Enfoque de implementacion: Propuesta de
fortalecimiento del uso y la capacitacién en
IA

- Contexto geografico y sectorial: PyMEs de
Riobamba, Ecuador

- Implementada o propuesta: Propuesta

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la eficacia en la toma de
decisiones

- Tipo de estrategia: Automatizacion de
procesos, optimizacion operativa,
innovacion del modelo de negocio

responsabilidad entre los emprendedores,
participacion limitada de la alta direccion.

- Barreras estructurales/sistémicas: La
transformacion digital no estd integrada en la
planificacion estratégica.

- Otras barreras: Necesidad de mayor formacion y
concienciacion sobre la transformacion digital.

Factores facilitadores:

- La pandemia de COVID-19 aceler¢ la
transformacion digital en muchas pymes.

- Los programas de formacion y desarrollo de
capacidades podrian abordar la necesidad de una
mayor formacion y concienciacion.

Barreras:

- Barreras estructurales: Falta de integracién de la IA
en los procesos, baja capacitacion del personal.

- Barreras organizacionales: Capacidad
organizacional limitada debido a la falta de
integracion y capacitacion.

Factores facilitadores:

- Programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades: Fortalecimiento de la capacitacion del
personal para maximizar el impacto de la IA.

- Beneficios percibidos que motivan la adopcion: EL
uso efectivo de las herramientas de |IAes
estadisticamente significativo para mejorar la toma
de decisiones.

Barreras:
- Barreras técnicas: Problemas de privacidad de
datos, problemas de seguridad
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Maria Josefina Hernandez
Barrera, Marcial Ranulfo
Butten de Leon

Historias de Fengacos,
2025

Analisis de los factores de
competitividad para la
productividad sostenible
de las PYMES en Truijillo
(Peru)

Luis Benites Gutiérrez, C.
Escobar, Marcelo Ruiz
Toledo, Alexis Matheu
Pérez, M. Alayo, and 1
more

Revista de métodos
cuantitativos para la
economiay laempresa,
2020

estrategias comerciales 'y
la administracion para
seguir siendo competitivas
en el mercado (Hernandez
Barrera & Butten De Ledn,
2025).

Las pymes de Truijillo, Perq,
son competitivas en
sectores como el calzadoy
la metalmecanica, donde
factores como la calidad,
el capital humanoy la
planificacion estratégica
inciden positivamente en la
competitividad. Sin
embargo, la integracion
con las TIC carece de
sinergia. El estudio
involucro a 152
emprendedores y empled
métodos cualitativos y
cuantitativos (Benites
Gutierrez, y otros, 2020).

- 1A o tecnologias digitales especificas: No
especificado

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Operaciones, toma de decisiones
- Enfoque de implementacion: No
especificado

- Contexto geografico y sectorial:
Latinoamérica (implicito)

- Si la estrategia se implementd
efectivamente o solo se
propuso/recomendd: No especificado

- Resultados o beneficios esperados: Lograr
eficienciay permanencia en el mercado

- Tipo de estrategia: Optimizacion operativa
mediante TIC, innovacién del modelo de
negocio

- 1A o tecnologias digitales especificas: TIC
para la eficiencia operativa

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Operaciones, toma de decisiones
- Enfoque de implementacion: Integracion
con capital intelectual

- Contexto geografico y sectorial:
Latinoamérica, especificamente Peru;
pymes como calzado, metalmecanicay
textil

- Implementada o propuesta: Propuesta

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la competitividad, productividad
sostenible

- Barreras organizativas: Resistencia al cambio, falta
de habilidades

- Otras barreras: Posible reemplazo de trabajadores
no especializados en tecnologia

Factores facilitadores:
- Beneficios percibidos: Reduccion de costos,
aumento de la eficiencia, ventaja competitiva

Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientos técnicos
y brechas de habilidades para la integracion de las
TIC.

- Barreras financieras: Altos costos iniciales y
presupuestos limitados para inversion en
tecnologias digitales.

- Barreras organizativas: Resistencia al cambioy
desconocimiento de las tecnologias digitales.

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias y falta de apoyo institucional para las
pymes.

- Otras barreras: Preocupaciones sobre la privacidad
de los datos y problemas de seguridad.

Factores facilitadores:

- Programas de capacitacién y desarrollo de
capacidades: Necesarios para mejorar las
habilidades técnicas y el conocimiento.

- Apoyo financiero o programas de incentivos:
Cruciales para superar las barreras financieras.

- Apoyo institucional o politico: Esencial para crear
un entorno propicio para las pymes.

- Colaboraciones entre universidades e industrias:
Pueden facilitar la transferencia de conocimientoy la
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Automatizacion de
procesos contables
mediante Inteligencia
Artificial: Oportunidades'y
desafios para pequefios
empresarios ecuatorianos

Y. Garcia-Vera, F. Juca-
Maldonado, Vanessa
Torres-Gallegos

Revista Transdiciplinaria de
Estudios Sociales 'y
Tecnoldgicos, 2023

Las organizacionesy el
impacto de las tecnologias
emergentes

Judy Marcela Moreno
Ospina, Fundacion
Universitaria
Panamericana, Felipe
Andrés Valencia Quintero

El principal hallazgo es que
la IA contribuye a la
eficiencia operativay la
toma de decisiones en las
pymes, con barreras
identificadas que pueden
mitigarse mediante
estrategias bien
formuladas. El estudio
utiliza un enfoque de
métodos mixtos y ofrece
recomendaciones para
intervenciones
académicasy politicas
(Garcia-Vera, Juca-
Maldonado, & Torres-
Gallegos, 2023).

El estudio identifica la
inteligencia artificial como
un area clave de enfoque
en las tecnologias
emergentes, con un gran
conjunto de datos de 7575
referencias de SCOPUS,
pero no aborda
especificamente a las
PYME en América Latina ni

- Tipo de estrategia: Automatizacion de
procesos, innovacion del modelo de
negocio

- Tecnologias digitales o de IA especificas:
Aprendizaje automatico, procesamiento del
lenguaje natural

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Operaciones, toma de decisiones
- Enfoque de implementacidn: Superacion
de barreras tecnoldgicas, regulatorias y
financieras mediante estrategias bien
pensadas e inversiones focalizadas

- Contexto geografico y sectorial: Ecuador,
pymes del sector minorista y agroindustrial
- Si la estrategia se implementé o solo se
propuso/recomendo6: Tanto implementada
como propuesta

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la eficiencia operativa, precision
en la toma de decisiones, sostenibilidad
financiera

- Tipo de estrategia: Automatizacion de
procesos, marketing digital, innovacion de
modelos de negocio, optimizacion operativa
- IA o tecnologias digitales especificas: IA
(aprendizaje automatico, aprendizaje
profundo), loT, blockchain, tecnologias
maviles (5G), RA/RV/RM, ciberseguridad,
HCI, nanotecnologia, Edge Computing

- Area funcional o proceso de negocio:
Operaciones, marketing, atencion al

innovacion.

- Reduccidn de costos mediante economias de
escala o soluciones asequibles: Pueden hacer que
las tecnologias digitales sean mas accesibles.

- Beneficios percibidos que motivan la adopcién:
Reduccidn de costos, aumento de ingresos, aumento
de la eficiencia y ventaja competitiva.

Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientos técnicos,
deficiencias en las habilidades, limitaciones de la
infraestructura de Tl

- Barreras financieras: Altos costos iniciales,
presupuestos limitados

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, conflictos con las normas contables
locales e internacionales

- Otras barreras: Acceso limitado a tecnologias
avanzadas, limitaciones de recursos

Factores facilitadores:

- Apoyo institucional o politico: Creacién de un
entorno favorable por parte de los responsables
politicos

- Beneficios percibidos: Aumento de la eficiencia,
ventaja competitiva

Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientos técnicos,
deficiencias en las habilidades, limitaciones de la
infraestructurade Tl

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, falta de apoyo institucional

- Otras barreras: Problemas de privacidad de datos,
problemas de seguridad

Factores facilitadores:
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La industria 4.0: desde la
perspectiva
organizacional, 2020

Big Data en redes
empresariales
ecuatoriana: estrategias de
transformacion digital

Leyber Jair Mato Zambrano,
Miguel Rodriguez Véliz

Revista Cientifica
Multidisciplinar G-nerando,
2025

Transformacion Digital en
las PyMEs Mexicanas: Un
Paradigma Emergente de la
Inteligencia Artificial para
la Competitividad
Empresarial

sus estrategias de
adaptacion (Moreno
Ospina & Valencia
Quintero, 2019).

Las pymes en Ecuador
enfrentan desafios en
infraestructura,
financiamiento y talento
calificado, pero estrategias
como la capacitacion
técnica, los proyectos
piloto, las alianzas, la
adopcién de 5G y marcos
regulatorios claros pueden
ayudar a cerrar la brecha
tecnoldgica y promover la
transformacion digital
inclusiva. El estudio
analiz6 90 registros
utilizando un enfoque
documental cualitativo con
PRISMA (Mato Zambrano &
Rodriguez Véliz, 2025).

Las pymes mexicanas
estan adoptando la IA para
mejorar su competitividad
mediante la optimizacion
de procesos, la prediccion
de las necesidades de los
clientesyla

cliente, toma de decisiones, produccion

- Enfoque de implementacidn: Desarrollo
interno o adquisicién de tecnologia

- Contexto geografico y sectorial: Relevante
para las pymes latinoamericanas

- Implementada o propuesta: Propuesta

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la productividad, mayor
competitividad, experiencias de cliente
mejoradas

- Tipo de estrategia: Formacion de alianzas,
capacitacion técnica, proyectos piloto,
adopcion de redes 5G, simplificacion del
marco regulatorio.

- Tecnologias digitales o de IA especificas:
Big Data, Tableau, Spark, redes 5G.

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Operaciones, toma de
decisiones, logistica.

- Enfoque de implementacidn: Alianzas,
desarrollo interno, adquisicién de
tecnologia.

- Contexto geografico y sectorial: Ecuador,
Latinoamérica, PYME.

- Implementada o propuesta: Propuesta.

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la eficiencia operativa, mejora de
la toma de decisiones, aumento de la
competitividad.

- Tipo de estrategia: Automatizacién de
procesos, marketing digital, innovacion del
modelo de negocio, optimizacion operativa
- Tecnologias digitales o de IA especificas:
Herramientas de aprendizaje automatico,
plataformas de automatizacion, sistemas
de analisis de datos

- Apoyo institucional o politico

- Beneficios percibidos: Reduccion de costos,
aumento de ingresos, aumento de la eficiencia,
ventaja competitiva

Barreras:

- Barreras técnicas: Limitaciones de infraestructura,
falta de talento cualificado

- Barreras financieras: Altos costes iniciales,
presupuestos limitados

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, falta de apoyo institucional

- Otras barreras: Problemas de privacidad de datos,
problemas de seguridad

Factores facilitadores:

- Programas de formacion y desarrollo de
capacidades

- Apoyo financiero o programas de incentivos

- Apoyo institucional o politico

- Colaboraciones entre la universidad y la industria

- Reduccidn de costes mediante economias de
escala o soluciones asequibles

- Beneficios percibidos que motivan la adopcidn
(reduccidn de costes, aumento de ingresos, aumento
de la eficiencia, ventaja competitiva)

Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de infraestructura, escasez
de personal cualificado

- Barreras financieras: Altos costes iniciales

- Barreras organizativas: Resistencia al cambio,
desconocimiento

- Barreras estructurales/sistémicas: Falta de apoyo
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Maria Isabel Porras
Sandoval, Gustavo Fabian
Solano Rosales, Rebeca
Idaly Rincén Montero,
Marco Antonio Rodriguez
Zuhiga, Edel Pérez Esparza

Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar,
2025

Impulsores y obstaculos de
la transformacién digital en
las pymes exportadoras en
Latinoamérica para la
competitividad sostenible

Roly Paulo Revilla Chalco

Revista Compas
Empresarial, 2025

personalizacion de los
servicios. Deben invertir en
tecnologias para
automatizar procesosy
mejorar la eficiencia
operativa para mantenerse
competitivas (Porras
Sandoval, Solano Rosales,
Rincon Montero, Rodriguez
Zunfiga, & Pérez Esparza,
2025).

Las pymes de América
Latina pueden adaptarse a
la economia digital
optimizando sus
operaciones mediante la
adopcidn de tecnologia
digital, abordando desafios
como el financiamientoy la
seguridad, y mejorando la
eficiencia mediante la
colaboraciony la
capacitacion. Reducir
costos mejora la resiliencia
y la adaptabilidad (Revilla
Chalco, 2025).

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Marketing, operaciones, atencion
al cliente, toma de decisiones

- Enfoque de implementacidn: Las
estrategias propuestas incluyen desarrollo
interno, adquisicidn de tecnologiay
alianzas

- Contexto geografico y sectorial: México,
pymes

- Si la estrategia se implementé o solo se
propuso/recomendé: Propuesta

- Resultados o beneficios esperados: Mayor
eficiencia, reduccién de costos, mejora en
la toma de decisiones, personalizacién del
producto, mayor satisfaccion del cliente

- Tipo de estrategia: Automatizacién de
procesos, marketing digital, innovacion de
modelos de negocio, optimizacion operativa
- Tecnologias digitales o de IA especificas:
Plataformas de automatizacion, sistemas
de andlisis de datos, herramientas de
marketing basadas en IA

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Marketing, operaciones, atencion
al cliente, toma de decisiones

- Enfoque de implementacidn: Desarrollo
interno, adquisicion de tecnologia, alianzas
- Contexto geografico y sectorial: Paises
latinoamericanos, pymes

- Si la estrategia se implementd o solo se
propuso/recomendo:
Propuesta/recomendada

- Resultados o beneficios esperados: Mayor
eficiencia operativa, relaciones mas
estrechas con los clientes, mayor
adaptabilidad a los cambios del mercado

institucional
- Otras barreras: Falta de informacidon/comprension
sobre lalA

Factores facilitadores:

- Programas de formacién y desarrollo de
capacidades

- Apoyo financiero o programas de incentivos

- Apoyo institucional o politico

- Colaboraciones entre la universidad y la industria
- Reduccidn de costes mediante economias de
escala o soluciones asequibles

- Beneficios percibidos que motivan la adopcion
(mejoras en la eficiencia, ventaja competitiva)

Barreras:

- Barreras financieras: Costos iniciales elevados,
presupuestos limitados, restricciones de inversion
- Barreras organizacionales: Resistencia al cambio,
falta de conocimiento, capacidad organizacional
limitada

- Barreras de seguridad: Preocupaciones sobre la
privacidad de datos, problemas de seguridad

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, falta de apoyo institucional

Factores facilitadores:

- Programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades

- Apoyo financiero o programas de incentivos

- Apoyo institucional o politico

- Colaboraciones universidad-industria

- Reduccidn de costos mediante economias de
escala o soluciones asequibles

- Beneficios percibidos que motivan la adopcion
(reduccidn de costos, aumento de ingresos,
aumento de la eficiencia, ventaja competitiva)
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Economia del dato para
pymes: claves para
impulsar los negocios en la
era digitaly casos de uso
en Latinoamérica

Mara Balestrini, Ana
Castillo, Isabela Echeverry,
Carmen Castro Blandon,
Blanca Torrico, Jamil Mafla,
Mariela Guzman, Laura Di
Giovanni, Diego Rojas,
David Guillén

2024

Desafios en la gerencia
estratégica en las Pymes
considerando el impacto
de la inteligencia artificial

Pedro Medina

Actualidad Contable
Faces, 2024

El principal hallazgo es que
las pymes de América
Latina pueden adaptarse a
la economia digital
mediante la
implementacién de
soluciones y tecnologias
de analisis de datos para
optimizar sus procesos
internos. La evidencia se
basa en estudios de caso
de pymes en Colombia, EL
Salvadory Uruguay. La
metodologia implica
evaluar la madurez digital e
implementar estrategias
mediante la colaboracion
entre BID Lab y BID
(Balestrini, y otros, 2024).

El principal hallazgo es la
propuesta de estrategias
de gestion para que las
pymes se adapten alalA,
con el objetivo de mejorar
la competitividad y la
productividad. La solidez
de la evidencia se basa en
unainvestigacion
cualitativa con un enfoque
fenomenolégico. La
metodologia se basa en un

- Tipo de estrategia: Automatizacion de
procesos, marketing digital, innovacion de
modelos de negocio, optimizacién operativa
- Tecnologias digitales o de IA especificas:
Herramientas de aprendizaje automatico,
plataformas de automatizacion, sistemas
de analisis de datos (Power BI, Tableau),
herramientas de marketing basadas en |1A

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Marketing, operaciones, atencién
al cliente, toma de decisiones, produccion
- Enfoque de implementacidn: Desarrollo
interno, adquisicién de tecnologia, alianzas
- Contexto geografico y sectorial: Paises
latinoamericanos (Colombia, El Salvador,
Uruguay), pymes (manufactura, servicios,
finanzas)

- Si la estrategia se implementd o solo se
propuso/recomendo6: Implementada

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la eficiencia, la competitividad y
la satisfaccion del cliente

- Tipo de estrategia: Marketing digital,
optimizacion operativa, innovacion del
modelo de negocio

- IA o tecnologias digitales especificas: No
se especifica, pero implicaeluso delAy
tecnologias digitales para la planificacion
estratégicay la mejora operativa

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Marketing, operaciones, atencion
al cliente, toma de decisiones

- Enfoque de implementacidn:
Recomendaciones propuestas parala

Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientos técnicos,
carencias de habilidades, limitaciones de la
infraestructurade Tl

- Barreras financieras: Altos costos iniciales,
presupuestos limitados, restricciones de inversién

- Barreras organizacionales: Resistencia al cambio,
falta de conocimiento, capacidad organizacional
limitada

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, falta de apoyo institucional

- Otras barreras: Preocupaciones sobre la privacidad
de datos, problemas de seguridad, desafios
especificos del mercado

Factores facilitadores:

- Programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades

- Apoyo financiero o programas de incentivos

- Apoyo institucional o politico

- Colaboraciones entre la universidad y la industria
- Reduccién de costos mediante economias de
escala o soluciones asequibles

- Beneficios percibidos que motivan la adopcidn
(reduccidn de costos, aumento de ingresos,
aumento de la eficiencia, ventaja competitiva)
Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientos técnicos,
déficit de habilidades

- Barreras financieras: Presupuestos limitados,
restricciones de inversion

- Barreras organizativas: Resistencia al cambio,
capacidad organizativa limitada

- Barreras estructurales/sistémicas: Competencia
con productos importados, impuestos fiscales y
parafiscales excesivos

- Otras barreras: Preocupaciones por la privacidad de
datos, problemas de seguridad
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Enfoques estratégicos para
laimplementacion de
inteligencia artificial en
PYMES de la ciudad de
Coca, Provincia de
Orellana

Betty Giomara Valle
Fiallos, Jenniffer Cecilia
Jaya Fajardo, Jimena
Elizabeth Montes de Oca
Sanchez, Mario Marcelo
Yancha Villacis

Dilemas Contemporaneos:
Educacion, Politicay
Valores, 2025

método hipotético-
deductivo no experimental
de investigacion aplicada
(Medina P. , 2024).

Los propietarios de PYMES
en Ecuador reconocen el
potencial de la lA para
mejorar la eficienciay
estan dispuestos a
adaptarse y aprender sobre
herramientas tecnoldgicas;
el estudio utiliza una
metodologia no
experimental con enfoques
cualitativos y cuantitativos
(Valle Fiallos, Fajardo,
Cecilia, Montes De Oca
Sanchez, & Yancha Villacis,
2025).

implementacidn futura

- Contexto geografico y sectorial:
Venezuela, PYMES

- Si la estrategia se implementé
efectivamente o solo se
propuso/recomendoé: Propuesta

- Resultados o beneficios esperados:
Mejora de la competitividad, la
productividad y la satisfaccion del cliente

- Tipo de estrategia: Automatizacion de
procesos, optimizacion operativa,
innovacion del modelo de negocio

- Tecnologias digitales o de IA especificas:
Herramientas de aprendizaje automatico,
sistemas de andlisis de datos

- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Operaciones, atencién al cliente,
toma de decisiones

- Enfoque de implementacion: Propuesta de
implementacion futura

- Contexto geografico y sectorial: PyMEs en
Coca, Ecuador, Latinoamérica

- Si la estrategia se implementd
efectivamente o solo se
propuso/recomendo: Propuesta

- Resultados o beneficios esperados: Mayor
eficiencia, mayores ganancias, mayor
competitividad. Los propietarios de pymes
en Ecuador reconocen el potencial de la IA
para mejorar la eficiencia y estan
dispuestos a adaptarse y aprender sobre
herramientas tecnologicas. El estudio
utiliza una metodologia no experimental
con enfoques cualitativos y cuantitativos.

Factores facilitadores:

- Programas de formacién y desarrollo de
capacidades: Inversion en recursos tecnolégicos e IA
- Programas de apoyo financiero o incentivos: Oferta
de soluciones personalizadas

- Apoyo institucional o politico: Recomendaciones
para la planificacion estratégica y la adopcion de
tecnologia

- Beneficios percibidos que motivan la adopcion:
Mejora de la productividad y la competitividad
Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de conocimientos técnicos,
carencias de habilidades, limitaciones de la
infraestructura de Tl

- Barreras financieras: Altos costos iniciales,
presupuestos limitados, restricciones de inversién

- Barreras organizacionales: Resistencia al cambio,
falta de conocimiento, capacidad organizacional
limitada

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, falta de apoyo institucional

- Otras barreras: Preocupaciones sobre la privacidad
de datos, problemas de seguridad, desafios
especificos del mercado

Factores facilitadores:

- Programas de capacitacién y desarrollo de
capacidades

- Apoyo financiero o programas de incentivos

- Apoyo institucional o politico

- Colaboraciones entre la universidad y la industria
- Reduccion de costos mediante economias de
escala o soluciones asequibles

- Beneficios percibidos que motivan la adopcidn
(reduccidn de costos, aumento de ingresos,
aumento de la eficiencia, ventaja competitiva)
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Transformacion digital y su
impacto en estrategiasy
herramientas tecnologicas
en la administracion
moderna

Kathia Laura Marcos-
Rodriguez, Priscila Narcisa
Moran-Murillo, Christian
Geovanny Rios-Gaibor

Multidisciplinary
Collaborative Journal, 2024

Inteligencia artificialen la
gestion organizacional:
Impactoy realidad
latinoamericana

Lino Rolando Rodriguez
Alegre, Helber Calderon-
De-Los-Rios, Maria Melitta

Las PYME enfrentan
desafios como la
resistencia al cambioy la
falta de habilidades
digitales; el liderazgo
digitaly la planificacion
estratégica son esenciales
para una digitalizacion
efectiva; un enfoque
holistico que integre
herramientas tecnoldgicas
y compromiso
organizacional es
necesario para una
transformacidn digital
exitosa (Marcos-Rodriguez,
Moran-Murillo, & Rios-
Gaibor, 2024).

El estudio describe el
impactodelalAenla
gestion organizacional en
América Latina,
destacando la necesidad
de adaptacion debido a los
avances tecnoldgicos, pero
no aborda especificamente

- Tipo de estrategia: Automatizacion de
procesos, optimizacion operativa,
innovacion del modelo de negocio

- Tecnologias digitales o de IA especificas:
ERP, CRM, IA, loT, computacion en la nube
- Area funcional o proceso de negocio
afectado: Operaciones, toma de
decisiones, atencion al cliente

- Enfoque de implementacidn:
Propuesto/recomendado

- Contexto geografico y sectorial: PyMEs
latinoamericanas

- Implementado o propuesto:
Propuesto/recomendado

- Resultados o beneficios esperados:
Optimizacion de procesos internos, mejora
de la toma de decisiones, innovacion,
sostenibilidad a largo plazo

- Tipo de estrategia: Actualizacion de
sistemas tecnoldgicos, colaboracién con
empresas nuevas y emergentes, uso de IA
en educacion para aprendizaje
personalizado y retroalimentacion.

- 1A o tecnologias digitales especificas: No
especificado.

- Area funcional o proceso de negocio

Barreras:

- Barreras técnicas: Falta de competencias digitales
entre los trabajadores

- Barreras financieras: Altos costos iniciales de
inversion para adquirir e implementar tecnologias
avanzadas

- Barreras organizacionales: Resistencia al cambio,
necesidad de actualizaciones constantes debido a la
rapida evolucion tecnoldgica

- Barreras estructurales/sistémicas: No se
mencionan explicitamente

- Otras barreras: No se mencionan explicitamente

Factores facilitadores:

- Programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades: Desarrollo de capacidades
organizacionales para una adopcion sostenible

- Programas de apoyo financiero o incentivos: No se
mencionan explicitamente

- Apoyo institucional o politico: No se menciona
explicitamente

- Colaboraciones entre la universidad y la industria:
No se menciona explicitamente

- Reduccion de costos mediante economias de
escala o soluciones asequibles: No se menciona
explicitamente

- Beneficios percibidos que motivan la adopcion:
Estrategias de liderazgo digital, planificacion
estratégicay alineacion con los objetivos
organizacionales

Barreras:

- Barreras estructurales/sistémicas: Brechas
regulatorias, falta de apoyo institucional

- Barreras técnicas: Conocimientos técnicos
limitados, falta de habilidades

- Barreras financieras: Inversidn limitada en el
desarrollo de IA

- Barreras organizativas: Capacidad organizativa
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Hurtado-Zamora, A. W.
Ocafa-Rodriguez

Revista Arbitrada
Interdisciplinaria Koinonia,
2023

alas PYMES ni sus
estrategias de adaptacion
(Rodriguez Alegre,
Calderon-De-Los-Rios,
Hurtado-Zamora, & Ocana-
Rodriguez, 2023).

afectado: Gestion organizacional,
educacion.

- Enfoque de implementacién: No
especificado.

- Contexto geografico y sectorial: Paises
latinoamericanos, pymes.

- Implementada o propuesta: Propuesta.
- Resultados o beneficios esperados: No
especificado.

limitada, resistencia al cambio
- Otras barreras: Limitaciones sociales y econémicas

Factores facilitadores:

- Apoyo institucional o politico: Necesidad de que los
Estados desarrollen politicas para el uso racional de
lalA
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2.3. Lectura analitica y revisidn critica de los documentos seleccionados.

La lectura analitica y la revisidn critica de los documentos seleccionados permitié avanzar de una
simple recopilacién bibliografica hacia una comprensién estructurada de las formas en que la literatura
académica e institucional aborda la adaptacidn de las PYMES latinoamericanas frente a la economia
digital impulsada por la inteligencia artificial. Esta fase se desarroll6 mediante una lectura detallada de
cada documento, enfocada no solo en identificar hallazgos generales, sino en reconocer las categorias
de andlisis mds recurrentes, los supuestos conceptuales de base, la naturaleza de las estrategias
propuestas o implementadas vy las limitaciones presentes en los estudios.

En términos generales, la revisidn evidencié que una parte importante de la literatura reciente
se concentra en presentar a la inteligencia artificial y a la transformacién digital como factores
estratégicos para la competitividad, la eficiencia operativa y la sostenibilidad empresarial de las PYMES.
Sin embargo, la lectura critica permitié observar que no todos los documentos abordan estos
fendmenos con el mismo nivel de profundidad conceptual ni con el mismo grado de evidencia empirica.
Algunos estudios presentan andlisis mds descriptivos y propositivos, orientados a recomendar rutas de
adaptacidn, mientras que otros incorporan metodologias mixtas, estudios de caso, modelos
econométricos o revisiones sistematicas que brindan mayor solidez analitica.

Uno de los hallazgos mas relevantes derivados de esta lectura fue la identificacién de una fuerte
recurrencia tematica en torno a la automatizacidn de procesos, el marketing digital, la analitica de datos
y la optimizacion operativa como principales rutas de adaptacion. No obstante, la revisidn critica mostré
que, aunque estas estrategias aparecen de manera reiterada, muchas veces son tratadas de forma
instrumental, es decir, como soluciones tecnoldgicas puntuales, sin profundizar suficientemente en las
capacidades organizacionales requeridas para su adopcidn sostenible. De esta manera, varios estudios
tienden a enfatizar el potencial de la IA, pero sin desarrollar con la misma fuerza los cambios internos

gue las PYMES deben realizar en cultura organizacional, liderazgo, formacidn o estructura de gestion.
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La lectura analitica también permitié identificar una diferencia clara entre documentos que
analizan la adaptacién desde una légica tecnoldgica y aquellos que la interpretan desde una ldgica
organizacional y estratégica. En el primer caso, predomina el interés por herramientas especificas, como
chatbots, sistemas de andlisis de datos, plataformas de automatizacidén, aprendizaje automatico o
soluciones basadas en nube. En el segundo, el foco se desplaza hacia la gestién del cambio, las
capacidades dinamicas, la innovacidon administrativa, la planificacion estratégica y la necesidad de
construir ecosistemas de apoyo que faciliten la transformacidn digital. Esta distincidn fue clave para
comprender que la adaptacidn de las PYMES a la economia digital no puede reducirse Unicamente a la
adquisicion de tecnologia.

Otro elemento critico identificado en la revision fue la recurrencia de barreras estructurales
semejantes en distintos paises y sectores. La mayoria de los estudios coinciden en sefalar limitaciones
técnicas, financieras, organizacionales y sistémicas, tales como la falta de talento especializado, la escasa
infraestructura tecnoldgica, los altos costos iniciales, la resistencia al cambio y la débil articulacion
institucional. La coincidencia de estas barreras en documentos de Argentina, Ecuador, Colombia, Perq,
Costa Rica y México sugiere que no se trata de obstaculos aislados, sino de un patrén regional que
condiciona la capacidad de adaptacidn de las PYMES latinoamericanas.

Asimismo, la revisién critica permitié advertir que muchos documentos tienen un caracter mas
propositivo que evaluativo. Es decir, presentan recomendaciones estratégicas para la adopcién de
inteligencia artificial, pero en varios casos no muestran evidencias suficientes sobre procesos de
implementacion consolidados o resultados de largo plazo. Esto sugiere que la literatura sobre el tema
aun se encuentra en una etapa de construccion y consolidacion, donde abundan las propuestas y
diagndsticos, pero todavia son relativamente escasos los estudios longitudinales o de evaluacion

profunda del impacto organizacional de la IA en PYMES.
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En sintesis, la lectura analitica y revisidn critica de los documentos seleccionados permitié
concluir que la literatura disponible presenta una base valiosa para comprender el proceso de
adaptacion de las PYMES latinoamericanas, pero también evidencia heterogeneidad conceptual,
predominio de enfoques descriptivos y una necesidad de mayor profundizacidn en los vinculos entre
tecnologia, estrategia y capacidades organizacionales. Esta fase fue esencial para sustentar la posterior
organizacién de la informacidn y la identificacion de los principales enfoques tedricos y conceptuales.
2.4.  Organizacion de la informacién en una matriz de revision bibliografica.

Una vez realizada la lectura analitica de los documentos, se procedié a organizar la informacion
mediante una matriz de revisién bibliografica, concebida como una herramienta metodoldgica para
sistematizar de manera estructurada los hallazgos y facilitar su comparacion. La matriz permitio
transformar un conjunto amplio y diverso de documentos en una base analitica organizada, donde cada
fuente pudiera ser examinada bajo criterios homogéneos.

La estructura de la matriz respondié a la necesidad de capturar tanto los elementos descriptivos
basicos de cada documento como los componentes estratégicos y analiticos mas relevantes para los
objetivos del estudio. Por ello, se incluyeron campos relacionados con la referencia del documento, una
sintesis general del hallazgo principal, las estrategias organizacionales y tecnolégicas identificadas, asi
como las barreras y factores facilitadores reportados por cada autor. Esta organizacidn permitié no solo
reunir informacion, sino clasificarla en funcién de dimensiones comparables.

A través de esta matriz fue posible reconocer con mayor claridad las regularidades en la
literatura. Por ejemplo, se observé que varias investigaciones coincidian en proponer la automatizacion
de procesos como una estrategia de entrada a la inteligencia artificial, mientras otras enfatizaban la
capacitacion, las alianzas institucionales o la gestién del cambio como condiciones previas para la
adopcién tecnoldgica. La matriz también hizo visible que, aunque los contextos nacionales variaban,

muchos de los problemas reportados eran semejantes, especialmente en lo relacionado con escasez de



65

habilidades, limitaciones presupuestales, falta de apoyo institucional y debilidad de la infraestructura
digital.

La organizacion matricial también permitid diferenciar entre estudios con evidencia de
implementacion real y estudios de caracter mas propositivo o normativo. Esta distincion fue importante
porque ayudé a valorar el tipo de aporte de cada documento: algunos ofrecian experiencias concretas o
estudios de caso, mientras otros funcionaban como marcos orientadores o propuestas estratégicas. De
igual manera, la matriz facilité reconocer qué areas funcionales eran mas impactadas por la inteligencia
artificial y la transformacion digital, destacdndose con mayor frecuencia marketing, operaciones,
atencion al cliente, toma de decisiones y gestion administrativa.

Desde el punto de vista metodoldgico, la matriz de revision bibliografica cumplié una doble
funcién. Por un lado, operd como instrumento de registro sistematico; por otro, funcioné como base
para el analisis comparativo y la sintesis tematica. Gracias a esta herramienta fue posible pasar de la
acumulacién de fuentes a una lectura transversal de la literatura, identificando patrones, vacios y
convergencias entre documentos provenientes de distintos paises y revistas.

En consecuencia, la matriz no debe entenderse Unicamente como un anexo organizativo, sino
como un recurso central en la construccion del analisis. Su elaboracién permitié dar trazabilidad al
proceso de revision, garantizar coherencia entre los documentos seleccionados y los objetivos
planteados, y servir de soporte para la identificacién posterior de los enfoques tedricos y conceptuales
presentes en la literatura.

2.5. Identificacion y sintesis de los principales enfoques tedricos y conceptuales relacionados con
economia digital, inteligencia artificial y adaptacion empresarial.

A partir de la lectura critica y de la sistematizacion de la informacién en la matriz bibliografica,
fue posible identificar y sintetizar los principales enfoques tedricos y conceptuales que orientan la

literatura sobre economia digital, inteligencia artificial y adaptacion de las PYMES en Latinoamérica. Este
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proceso permitié reconocer que el campo no se construye desde una Unica perspectiva, sino desde una
convergencia de enfoques que explican diferentes dimensiones del fendmeno.

Un primer enfoque claramente identificado es el de la transformacion digital, presente en una
parte considerable de los documentos revisados. Desde esta perspectiva, la adaptacion empresarial se
entiende como un proceso de incorporacién progresiva de tecnologias digitales que modifica
operaciones, relaciones con clientes, toma de decisiones y estructuras de gestidn. La inteligencia
artificial aparece aqui como una tecnologia emergente que acelera o profundiza esa transformacién,
especialmente cuando se integra a sistemas de automatizacién, andlisis predictivo o gestidn inteligente
de datos. En este enfoque, la economia digital es concebida como el nuevo entorno competitivo en el
gue las empresas deben reconfigurar sus capacidades para sobrevivir y crecer.

Un segundo enfoque es el de las capacidades organizacionales y dinamicas, particularmente
visible en trabajos que resaltan el liderazgo, la cultura de innovacidn, la memoria organizacional, el
pensamiento colectivo o la capacidad de transformacién interna. Desde esta perspectiva, la adaptacion
no depende Unicamente de adoptar herramientas tecnoldgicas, sino de la capacidad de la empresa para
detectar oportunidades, capturarlas y transformar sus recursos y rutinas en funcién del nuevo entorno
digital. Este enfoque es especialmente relevante porque desplaza la atencién desde la tecnologia como
fin hacia la organizacién como unidad que aprende, se ajusta y se reconfigura.

Un tercer enfoque identificado es el de la competitividad empresarial, donde la inteligencia
artificial y la economia digital son analizadas como medios para fortalecer productividad, eficiencia,
posicionamiento y sostenibilidad. En estos estudios, la adaptacién de las PYMES se vincula con la
necesidad de mantener o mejorar su posicién frente a mercados cada vez mas exigentes y digitalizados.
Bajo esta ldgica, las estrategias tecnoldgicas se justifican por su capacidad para generar ventajas

competitivas, reducir costos, personalizar la oferta y mejorar la relacién con el cliente.
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Otro enfoque importante es el de la innovacién organizacional y administrativa, presente en
investigaciones que destacan la estandarizacidn de procesos, la capacitacion en habilidades digitales, la
mejora de la gestion administrativa y la reorganizacidn interna como bases para integrar inteligencia
artificial. Aqui la adaptacién empresarial es comprendida como una transformacidn interna mas
profunda que involucra cambios en la forma de administrar, coordinar, decidir y ejecutar.

También se identificd un enfoque centrado en la economia del dato y la analitica, en el cual la
inteligencia artificial se asocia estrechamente con el aprovechamiento estratégico de la informacién. En
este marco, la competitividad de las PYMES en la economia digital depende de su capacidad para
recopilar, procesar, interpretar y utilizar datos de forma efectiva. La IA no se presenta solamente como
automatizacidn, sino como una via para construir inteligencia de negocio, mejorar la prediccion y
fortalecer la toma de decisiones.

Finalmente, se observa un enfoque de caracter institucional y ecosistémico, especialmente en
informes y estudios que destacan la importancia de politicas publicas, financiamiento, incentivos,
colaboracién universidad-empresa y marcos regulatorios claros. Este enfoque resulta clave para el
contexto latinoamericano, ya que reconoce que la adaptacién de las PYMES no puede comprenderse
Unicamente desde la empresa individual, sino desde el ecosistema de apoyo que hace posible —o
dificulta— su transicion hacia la economia digital.

En términos de sintesis, puede afirmarse que la literatura revisada articula cinco grandes
miradas complementarias: la transformacion digital, las capacidades organizacionales, la competitividad,
la innovacién administrativa y la economia del dato. Todas ellas convergen en sefialar que la inteligencia
artificial constituye un factor de creciente importancia dentro de la economia digital, pero su adopcion
efectiva en las PYMES latinoamericanas depende de una combinacién de elementos tecnoldgicos,

estratégicos, organizacionales e institucionales.
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En consecuencia, la adaptacién empresarial no debe entenderse Unicamente como respuesta
tecnoldgica, sino como un proceso integral de cambio que exige capacidades internas, liderazgo,
aprendizaje, apoyo externo y vision estratégica. Esta sintesis conceptual constituye un aporte clave del
estudio, ya que permite ordenar la literatura existente y establecer una base sélida para interpretar las

estrategias de adaptacidn identificadas en el contexto latinoamericano.

CAPITULO 1l
3. Andlisis de las estrategias de adaptacidn organizacionales y tecnoldgicas de las PYMES frente a la
economia digital impulsada por la inteligencia artificial descritas en la literatura.
3.1.Definicidn de las categorias analiticas para el analisis de las estrategias de adaptacion de las
PYMES.

Con el fin de realizar un analisis estructurado y comparativo de las estrategias identificadas en la
literatura, se definieron categorias analiticas que permitieran organizar, clasificar e interpretar los
hallazgos de manera sistematica. Estas categorias emergieron de la lectura critica de los documentos y
de la matriz de revisién bibliografica previamente elaborada.

En primer lugar, se establecid la categoria de tipo de estrategia, la cual permitié agrupar las
acciones de adaptacion en grandes lineas estratégicas. Dentro de esta categoria se identificaron
subtipos recurrentes como automatizacion de procesos, marketing digital, optimizacidn operativa,
innovacion del modelo de negocio y transformacidn digital integral. Esta clasificacidn fue clave para
distinguir entre estrategias de caracter operativo y aquellas de naturaleza mas estratégicay
transformacional.

En segundo lugar, se definié la categoria de tecnologias digitales e inteligencia artificial
utilizadas, orientada a identificar las herramientas especificas que soportan las estrategias. Aqui se

agruparon tecnologias como aprendizaje automatico, analitica de datos, plataformas de automatizacion,
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chatbots, computacidn en la nube, big data, blockchain y sistemas de gestién empresarial (ERP/CRM).
Esta categoria permitié analizar el nivel de sofisticacién tecnoldgica presente en las estrategias.

Una tercera categoria corresponde a las areas funcionales impactadas, la cual permitio
identificar en qué procesos organizacionales se concentra la adaptacidn. Los resultados muestran una
alta recurrencia en dreas como operaciones, marketing, atencién al cliente, toma de decisiones y gestién
administrativa, evidenciando que la transformacion digital no es homogénea, sino focalizada.

En cuarto lugar, se establecié la categoria de enfoque de implementacidn, que permitié
diferenciar la forma en que las PYMES abordan la adopcién tecnoldgica. Aqui se identificaron patrones
como implementacién gradual, proyectos piloto, desarrollo interno, adquisicién de tecnologia y alianzas
estratégicas. Esta categoria resulta clave para entender el nivel de madurez digital de las organizaciones.

Adicionalmente, se incluyé la categoria de contexto geografico y sectorial, con el fin de analizar
la incidencia del entorno en la adopcién de estrategias. Esto permitié evidenciar diferencias entre
paises, sectores y niveles de desarrollo digital dentro de Latinoamérica.

Finalmente, se definieron dos categorias transversales fundamentales: barreras de adopciény
factores facilitadores, las cuales permiten comprender las condiciones que limitan o potencian la
implementacion de estrategias. Estas categorias fueron esenciales para el andlisis interpretativo
posterior.

En conjunto, estas categorias permitieron transformar la informacién dispersa de la literatura en
un sistema analitico coherente, facilitando la identificacion de patrones, tendencias y relaciones entre

variables.
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3.2. Analisis comparativo de las estrategias organizacionales y tecnoldgicas identificadas en estudios
académicos e informes especializados.

El analisis comparativo de los estudios revisados permitié identificar similitudes, diferencias y
niveles de desarrollo en las estrategias de adaptacion de las PYMES latinoamericanas frente a la
economia digital impulsada por la inteligencia artificial.

En términos generales, se observa que la mayoria de los estudios coinciden en la centralidad de
la automatizacién de procesos como estrategia predominante. Esta aparece tanto en contextos de baja
como de mediana madurez digital, lo que indica que constituye una puerta de entrada accesible a la
inteligencia artificial. Sin embargo, mientras algunos estudios la presentan como una solucién operativa
puntual, otros la integran dentro de procesos mas amplios de transformacidn organizacional.

De manera complementaria, el marketing digital basado en inteligencia artificial emerge como

otra estrategia altamente recurrente. No obstante, el andlisis comparativo muestra que su nivel de
implementacion varia significativamente. En algunos casos, se evidencia su uso en herramientas
concretas como chatbots, segmentacion automatizada y andlisis predictivo; en otros, se presenta
Unicamente como una recomendacidn estratégica, lo que evidencia una brecha entre el potencial
tedrico y la adopcion real.

Por otro lado, la optimizacion operativa basada en datos aparece como una estrategia
transversal que conecta multiples areas funcionales. En estudios con mayor desarrollo empirico, se
observa una integracién mas avanzada de analitica de datos en la toma de decisiones, mientras que en
estudios mas descriptivos esta estrategia se mantiene en un nivel conceptual.

El analisis también permitié identificar diferencias importantes en la profundidad de las

estrategias. Algunos documentos abordan la adaptacién desde una perspectiva superficial, centrada en

herramientas tecnoldgicas, mientras que otros incorporan dimensiones mas complejas como
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capacidades dinamicas, liderazgo organizacional, cultura de innovacién y transformacidn estructural.
Esto evidencia la coexistencia de enfoques tecnoldgicos y enfoques organizacionales en la literatura.

Asimismo, se observan diferencias en el grado de implementacién de las estrategias. Una parte
significativa de los estudios presenta estrategias propuestas o recomendadas, lo que sugiere que la
adopcidn de la inteligencia artificial en PYMES latinoamericanas aun se encuentra en proceso de
consolidacion. En contraste, los estudios con evidencia empirica muestran avances en sectores
especificos 0 en empresas con mayor acceso a recursos.

En sintesis, el analisis comparativo revela que, aunque existe consenso en las principales rutas
de adaptacién, persisten diferencias en el nivel de desarrollo, implementacién y enfoque estratégico, lo
que refleja la heterogeneidad del contexto latinoamericano.
3.3.ldentificacion de patrones, tendencias, barreras y enfoques estratégicos recurrentes en la

literatura revisada.

Figura 4.
Patrones, tendencias, barreras y enfoques estratégicos.
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El analisis transversal de los documentos permitié identificar un conjunto de patronesy
tendencias que se repiten de manera consistente en la literatura.

Uno de los patrones mas claros es la convergencia hacia la automatizacidn, la analitica de datos
y el marketing digital como ejes centrales de la adaptacion. Estas estrategias no solo aparecen con alta
frecuencia, sino que también se articulan entre si, configurando modelos de adaptacion hibridos que
combinan eficiencia operativa con mejora en la relacién con el cliente.

Otra tendencia relevante es la adopcién gradual de la inteligencia artificial, caracterizada por
procesos que inician con sensibilizacién, capacitacién, implementacién piloto y posterior escalamiento.
Este patrén responde a las limitaciones estructurales de las PYMES y a la necesidad de reducir riesgos en
la adopcion tecnoldgica.

En cuanto a barreras, se identifican cuatro grandes blogques recurrentes:

Barreras técnicas: falta de habilidades digitales, escasez de talento especializado,
limitaciones de infraestructura.
e Barreras financieras: altos costos iniciales, acceso limitado a financiamiento.
e Barreras organizacionales: resistencia al cambio, cultura organizacional débil, falta de
liderazgo digital.
e Barreras estructurales: debilidad institucional, falta de politicas publicas, brechas
regulatorias.
La consistencia de estas barreras en distintos paises indica que se trata de un problema
estructural regional, mds que de situaciones aisladas.
Por otro lado, los factores facilitadores también presentan patrones claros, destacandose la

capacitacion, el apoyo institucional, los incentivos financieros, las alianzas universidad-empresa y la
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disponibilidad de tecnologias mds accesibles. Estos elementos funcionan como catalizadores de la
transformacion digital.

Finalmente, se identifican dos enfoques estratégicos recurrentes:

1. Enfoque tecnoldgico: centrado en la adopcidn de herramientas especificas.
2. Enfoque organizacional: centrado en capacidades, cultura y gestién del cambio.

La coexistencia de estos enfoques evidencia que la adaptacién efectiva requiere integrar ambos
niveles.
3.4.Interpretacion de los hallazgos tedricos derivados del andlisis documental.

La interpretacién de los hallazgos permite comprender que la adaptacion de las PYMES a la
economia digital impulsada por la inteligencia artificial no es un proceso lineal ni homogéneo, sino un
fendmeno complejo condicionado por miltiples factores.

En primer lugar, se evidencia que la inteligencia artificial actia como un acelerador de la
transformacion digital, pero su impacto depende de la capacidad organizacional para integrarla
estratégicamente. Esto refuerza la idea de que la tecnologia por si sola no genera transformacién, sino
gue requiere capacidades internas que la sostengan.

En segundo lugar, los hallazgos confirman que la adaptacién empresarial en Latinoamérica se
encuentra en una fase intermedia, donde coexisten avances significativos en algunas areas con
limitaciones estructurales persistentes. Esto explica por qué muchas estrategias se mantienen en el nivel
de propuesta mas que de implementacion consolidada.

Asimismo, se observa que la literatura tiende a evolucionar desde una visién centrada en
herramientas hacia una comprension mas integral de la transformacidn digital, incorporando elementos
como cultura organizacional, liderazgo y ecosistemas de innovacion. Este cambio refleja una maduracion

progresiva del campo de estudio.
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Otro aspecto relevante es que la adaptacion de las PYMES no puede analizarse de manera
aislada, sino en relacién con su entorno institucional y econdmico. La presencia de politicas publicas,
acceso a financiamiento y redes de colaboracién emerge como un factor determinante en el éxito de la
transformacion digital.

Finalmente, los hallazgos permiten concluir que la adaptacién de las PYMES a la economia digital
impulsada por la inteligencia artificial debe entenderse como un proceso sistémico que integra
dimensiones tecnoldgicas, organizacionales y contextuales. Esta interpretacién aporta una visién mas
amplia y profunda del fendémeno, superando enfoques reduccionistas centrados Unicamente en la

adopcién tecnoldgica.

CAPITULO IV
4. Sistematizacion de los aportes tedricos y estratégicos sobre la adaptacién de las PYMES
latinoamericanas a la economia digital impulsada por la inteligencia artificial.

4.1. Integracion de los resultados obtenidos en las fases de identificacion y andlisis documental.

La integracidn de los resultados obtenidos en las fases previas permitid articular de manera
coherente los hallazgos derivados de la identificacion de la literatura, la lectura analitica y el analisis
comparativo de las estrategias de adaptacion. Esta fase representd un proceso de sintesis en el que se
consolidaron los principales elementos tedricos, estratégicos y contextuales identificados en los estudios
revisados.

A partir de la fase de identificacidn, se logré delimitar un corpus documental enfocado en la
relacién entre economia digital, inteligencia artificial y PYMES en Latinoamérica. Posteriormente, el
analisis documental permitio profundizar en las caracteristicas de las estrategias, las condiciones de

implementacion y los factores que influyen en su adopcidén. La integracidén de estos resultados evidencio
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gue, aunque los estudios provienen de distintos contextos nacionales y metodoldgicos, existe una base
comun de problematicas, enfoques y soluciones propuestas.

Uno de los principales resultados integrados es la identificacion de la inteligencia artificial como
un componente emergente dentro de procesos mds amplios de transformacién digital. En este sentido,
la adaptacion de las PYMES no se limita a la incorporacién de herramientas tecnolégicas aisladas, sino
que se configura como un proceso multidimensional que involucra cambios en la estructura
organizacional, la cultura empresarial, las capacidades humanas y la relacion con el entorno.

Asimismo, la integracién permitié evidenciar que las estrategias de adaptacidon no operan de
manera independiente, sino que se articulan entre si. Por ejemplo, la automatizacién de procesos se
vincula con la analitica de datos, el marketing digital se apoya en inteligencia artificial, y la toma de
decisiones estratégicas se fortalece mediante el uso de informacién procesada digitalmente. Esta
interdependencia confirma que la adaptacidon a la economia digital es un proceso sistémico.

En sintesis, la integracion de resultados permitié consolidar una visién global del fendmeno
estudiado, superando la fragmentacién de los analisis individuales y facilitando la construccidon de una

base interpretativa sélida para la sistematizacion de los aportes tedricos y estratégicos.
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4.2. Sistematizacion de los principales aportes tedricos y estratégicos identificados en la literatura

académica e institucional.

Figura 5.
Principales aportes tedricos y estratégicos.
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La sistematizacién de los aportes permitié organizar de manera estructurada las principales
contribuciones identificadas en la literatura, diferenciando entre aportes de caracter tedrico y aportes
de caracter estratégico.

En el plano tedrico, la literatura aporta una comprension integral de la adaptacién de las PYMES
a partir de multiples enfoques. Entre los mas relevantes se encuentran el enfoque de transformacién
digital, que conceptualiza la adaptacién como un proceso de integracidén tecnoldgica progresiva; el
enfoque de capacidades dinamicas, que enfatiza la habilidad organizacional para adaptarse, aprender y
reconfigurarse; el enfoque de competitividad, que vincula la adopcidn tecnolégica con la mejora del
desempefio empresarial; y el enfoque de economia del dato, que destaca el valor estratégico de la
informacién en la toma de decisiones. Estos enfoques no son excluyentes, sino complementarios, y
permiten comprender la adaptacion empresarial desde distintas dimensiones.

En el plano estratégico, la literatura ofrece un conjunto de rutas de accidn concretas para las
PYMES. Entre las mds destacadas se encuentran la automatizacion de procesos, la implementacién de
marketing digital basado en inteligencia artificial, la adopcién de analitica de datos, la integracién de
tecnologias emergentes y el fortalecimiento de capacidades organizacionales mediante formaciény
liderazgo digital. Estas estrategias se presentan como mecanismos para mejorar la eficiencia, la
competitividad y la capacidad de respuesta ante entornos cambiantes.

Un aspecto relevante de la sistematizacidn es que permite evidenciar la brecha entre teoria 'y
practica. Mientras los aportes tedricos ofrecen marcos conceptuales robustos, las estrategias
identificadas en la literatura muchas veces se encuentran en fase de recomendacion o implementacion
parcial. Esto sugiere que la adaptacién de las PYMES aln esta en proceso de consolidacion.

En conjunto, la sistematizacién evidencia que los aportes de la literatura no solo describen el
fendmeno, sino que también orientan la accién empresarial y la formulaciéon de politicas publicas,

contribuyendo a una mejor comprensién del proceso de adaptacion en el contexto latinoamericano.
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Con el fin de facilitar la interpretacion de los resultados, los hallazgos fueron organizados en ejes

tematicos que agrupan las principales dimensiones del fenémeno analizado. Esta organizacién permitid

estructurar la informacién de manera clara y coherente, identificando relaciones entre variables y
patrones recurrentes.

Se identificaron cuatro ejes tematicos principales:

1. Estrategias tecnoldgicas de adaptacion: este eje agrupa las acciones relacionadas con la adopcidn

de herramientas digitales y de inteligencia artificial, incluyendo automatizacién de procesos,

analitica de datos, uso de plataformas digitales, inteligencia artificial aplicada al marketing y

tecnologias emergentes como blockchain o big data. Este eje refleja el componente mds visible de la

transformacion digital.

2. Estrategias organizacionales: este eje incluye elementos internos de la empresa que permiten o

condicionan la adopcidn tecnoldgica, como la capacitacidn en habilidades digitales, el liderazgo
organizacional, la cultura de innovacion, la gestién del cambio y la implementacion gradual de
tecnologias. Este eje evidencia que la adaptacion no es solo tecnoldgica, sino también
organizacional.

3. Barreras estructurales y organizacionales: aqui se agrupan las limitaciones que dificultan la
adaptacidn, incluyendo barreras técnicas, financieras, organizacionales y sistémicas. Este eje
permite entender las restricciones del contexto latinoamericano y su impacto en la adopcion de

inteligencia artificial.

4. Factores facilitadores y condiciones habilitantes: este eje incluye los elementos que favorecen la

adaptacion, como el apoyo institucional, los programas de financiamiento, la capacitacion, las

alianzas estratégicas y la disponibilidad de tecnologias accesibles. Este eje es clave para identificar

oportunidades de intervencion.
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La organizacidon en estos ejes permitid estructurar el andlisis de manera integral, mostrando que
la adaptacién de las PYMES es el resultado de la interaccion entre multiples dimensiones.

44. Elaboracién de una sintesis interpretativa de los enfoques y estrategias de adaptacién
identificados.

La sintesis interpretativa de los hallazgos permite consolidar una vision comprensiva del proceso
de adaptacién de las PYMES latinoamericanas a la economia digital impulsada por la inteligencia
artificial.

En primer lugar, se confirma que la adaptacién no es un proceso homogéneo, sino que presenta
diferentes niveles de desarrollo segln el contexto, los recursos disponibles y las capacidades
organizacionales. Mientras algunas PYMES han logrado implementar estrategias avanzadas basadas en
datos e inteligencia artificial, otras se encuentran en etapas iniciales de digitalizacion.

En segundo lugar, la evidencia sugiere que la inteligencia artificial no actia de manera aislada,
sino como parte de un ecosistema tecnoldgico mas amplio que incluye digitalizacién, conectividad,
analitica de datos y plataformas digitales. Por lo tanto, su adopcién debe entenderse dentro de procesos
mas amplios de transformacion digital.

En tercer lugar, la sintesis permite identificar una tensién entre el potencial de la inteligencia
artificial y las limitaciones estructurales del contexto latinoamericano. Aunque la literatura destaca
multiples beneficios, como eficiencia, competitividad y mejora en la toma de decisiones, también
evidencia barreras persistentes que dificultan su adopcion.

Asimismo, se concluye que las estrategias mas efectivas son aquellas que integran dimensiones
tecnoldgicas y organizacionales. La simple incorporacién de herramientas digitales no garantiza
resultados si no estd acompafiada de cambios en la cultura, la formacién y la gestion empresarial.

Finalmente, la sintesis interpretativa permite afirmar que la adaptacién de las PYMES a la

economia digital impulsada por la inteligencia artificial es un proceso dinamico, progresivoy



condicionado por factores internos y externos. Este proceso requiere no solo inversidn en tecnologia,

sino también desarrollo de capacidades, apoyo institucional y una visién estratégica de largo plazo.
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CAPITULO V Conclusiones
5. Conclusiones

En primer lugar, se concluye que los enfoques tedricos que orientan la adaptacion de las PYMES
en Latinoamérica han transitado de una visién puramente técnica hacia una perspectiva estratégica
integral fundamentada en la Teoria de las Capacidades Dindmicas. La literatura identifica que la
competitividad digital no depende de la simple adquisicién de herramientas, sino de la habilidad
organizacional para detectar oportunidades, capturar valor y, fundamentalmente, transformar los
recursos internos de forma continua. Este marco conceptual estd profundamente condicionado por las
"Trampas del Desarrollo" regionales —baja productividad, desigualdad y debilidad institucional—, las
cuales actuan como barreras sistémicas que obligan a las empresas a adoptar modelos de Madurez
Digital graduales para minimizar el riesgo financiero. Asimismo, emerge con fuerza la Gobernanza Etica
de la IA como un enfoque conceptual necesario para garantizar que la transformacion digital sea
humanista, transparente y sostenible, protegiendo la confianza del cliente en un ecosistema de datos
vulnerable.

En segundo lugar, el andlisis de las estrategias de adaptacidn revela una dualidad critica:
mientras que en el plano tecnoldgico las PYMES lideres estdan migrando hacia el Marketing 5.0 mediante
analitica predictiva e hiper-personalizacidén para incrementar sus ingresos, en el plano organizacional la
estrategia predominante es el Reskilling y Upskilling del talento humano como pilar de supervivencia. Se
evidencia que las estrategias tecnoldgicas de automatizacion operativa, como el uso de IA en procesos
contables y administrativos, logran reducciones de costos de hasta el 20%, pero su éxito esta supeditado
a una cultura de liderazgo digital que fomente la agilidad y el pensamiento colectivo. Ante las
limitaciones de escala de la region, la asociatividad empresarial y la creacidn de ecosistemas de

innovacion con la academia se consolidan como la ruta estratégica mas efectiva para compartir
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infraestructura tecnoldgica costosa, como la Nube y el Big Data, permitiendo a las PYMES competir en
mercados globales digitalizados.

Finalmente, la sistematizacion de los aportes tedricos y estratégicos confirma que la adaptacion
exitosa de la PYME latinoamericana es un proceso sistémico donde la Inteligencia Colectiva y la
Memoria Organizacional actian como los verdaderos motores del cambio tecnoldgico. Esta
investigacion propone que el mayor aporte estratégico no reside en la deteccién de la IA, sino en la
capacidad de reconfiguracion organizacional que permite a las empresas navegar la complejidad del
mercado digital sin repetir errores del pasado. La sintesis interpretativa revela una brecha marcada
entre el potencial tedrico de la IAy la realidad operativa regional, donde el 87% de las empresas aun se
encuentran en niveles iniciales de madurez digital. Por tanto, la principal contribucion de este estudio es
la validacién de una Hoja de Ruta Estratégica que vincula el diagndstico institucional con la accién
administrativa, sugiriendo que la competitividad sostenible en la era de la IA depende de una vision
ecosistémica que integre el liderazgo resiliente, el uso ético de los datos y el fortalecimiento constante

del capital intelectual en red.

CAPITULO VII Recomendaciones
6. Recomendaciones
En primer lugar, se recomienda realizar una transicion de la revisién documental hacia la
validacién empirica y econométrica. Una de las principales limitantes de la presente monografia es su
caracter cualitativo y descriptivo-analitico, basado exclusivamente en fuentes secundarias. Por ello,
futuras investigaciones podrian enriquecer este campo mediante el uso de modelos como el dProbit
para identificar con mayor precisién estadistica qué variables (presupuesto, capacitacion o liderazgo)
tienen un efecto marginal superior en la adopcion de IA en contextos especificos. Asimismo, existe una

brecha critica en cuanto al tamafio de las muestras analizadas en la region; se sugiere que nuevas
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extensiones del trabajo incluyan pymes fuera de los polos industriales tradicionales o areas
metropolitanas para evaluar si los factores de adaptaciéon varian en entornos con menor infraestructura
digital.

En segundo lugar, es imperativo profundizar en la construccién de métricas estandarizadas y
estudios longitudinales sobre el impacto real de la IA. La literatura actual es predominantemente
propositiva, centrada en recomendaciones y diagndsticos iniciales, pero carece de un seguimiento sobre
los resultados de largo plazo tras la implementacidn tecnoldgica. Se sugiere que nuevos proyectos de
investigacion utilicen herramientas como el "Chequeo Digital" del BID para establecer lineas base y
medir la evolucién de la Madurez Digital en ciclos de 2 a 3 afos. Esta extension permitiria cerrar la
brecha entre la promesa tedrica de eficiencia y la realidad operativa, aportando datos concretos sobre el
retorno de inversidn (ROI) y la sostenibilidad financiera de las pymes que ya han superado la fase piloto
de digitalizacion.

Finalmente, se recomienda desarrollar marcos de gobernanza ética y asociatividad sectorial
especificos para la PYME latinoamericana. Si bien este trabajo identifica la ética y la ciberseguridad
como barreras, aun falta literatura que operacionalice protocolos de manejo de datos accesibles para
empresas con recursos limitados. Una profundizacidn valiosa seria el disefio de manuales de ingenieria
de redes de valor que guien a las pymes en la creacion de ecosistemas de innovacién con universidades
y grandes corporaciones, facilitando la transferencia tecnolégica de herramientas como Hadoop, Spark y
Machine Learning. En conclusidn, la extension de esta investigacién debe apuntar a una vision mas
humana y sistémica, donde la inteligencia artificial no sea solo una herramienta técnica, sino el nucleo
de un nuevo modelo de gestidén administrativa basado en la Inteligencia Colectiva y la responsabilidad

social.
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