Imagenes y Sentimientos presentes en el ambiente simbdlico de los estudiantes de
quinto semestre del programa de psicologia Presencial en la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios — Rectoria Bogota

Laura Katerine Galvis Monroy — ID 673798
Psicologia Presencial, Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, Corporacién Universitaria
Minuto de Dios
NRC: 61516 opcidon de Grado
Docente tutor: Andrés David Gutiérrez Torres
Docente lector: Roberto Javier Rozo Pardo

Diciembre 20, 2024



Agradecimientos

Principalmente, agradezco a Dios por permitirme estudiar una carrera que me brindé
muchos momentos de aprendizaje introspectivo. Este camino me llevé a comprender que la
investigacion es la base fundamental del aprendizaje y que lo que realmente importa no es el
final, sino los aprendizajes adquiridos durante el proceso.

Agradezco profundamente a mis padres, a quienes admiro enormemente. Siempre
estuvieron presentes, dandome apoyo incondicional, abrazando los momentos dificiles y
celebrando conmigo los logros disfrutados a lo largo de este camino.

Extiendo mi gratitud a mi docente tutor, Andrés David Gutiérrez Torres, quien me guio,
comprendid, sostuvo y aconsejd, moldeandome de la mejor manera posible. Ha sido un honor
tenerlo como docente; su rigurosidad tedrica y profesional es impactante. Me ensefi6 a superar
el miedo, incluso cuando las cosas no salian como esperaba, recorddndome que cuando se
trabaja con amor, dedicacion y perseverancia, todo termina saliendo bien.

Agradezco también al semillero Accién y a la docente Angela Patricia Rivera Modera por
apoyarme a crecer y por creer en mi desde el principio. Ellos crearon experiencias inolvidables
gue nutrieron mi aprendizaje como estudiante. Me ensefiaron que no hay retos imposibles, que
lo realmente dificil son las limitaciones que uno mismo se impone.

Finalmente, agradezco a todas aquellas personas que fueron como angeles en este
proceso, quienes me brindaron palabras de aliento cuando mas las necesité. Su apoyo
incondicional me ensefié que la vida debe ser vivida como una tortuga: avanzando sin mirar

atras.



Tabla de contenido

F o =To L=To ] 4 T T=T oL (o L PP P PP PP PPPPPPPPPPP 2
RESUIMEBN ...ttt e e e e 6
INEFOAUCCION .ottt e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e s e e e e e e s 7
ODJEEIVO GENEIAI ... 10
ODbjJetiVoSs ESPECITICOS ..ottt e e et e e e e e e e 10
REVISION A€ 1@ HEEIALUIA. ...t e e e et e e e e e e e e e neeeeees 11
CondicioNamMIieNto OPEIANTE ......ccciiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e arr e aeaaaas 12
AT ol (o o] 4 V=T [ F S PP PPPPPPPPPPPPP 14
A4 [eY g eToT gl ITei o] o F-To k- LR TP PUT TR PPPPPPPPI 15
A BT Lo T g 0T o X=1 = 1 L (= YRS 15
CONAUCTA VDAL ... 16
1Y E=T g Yo [0 E ST TP P PP PP PPPPPRSPPPON 16
1= T0] 0 1 TP SSRPUPPPPRTN 16
TEXTUBIRS .o 17
INEFAVEIDAIES ...ttt e e e et e e e e e e st r e e e e e e 17
AULOCTTEICOS ettt e e e e ettt e e e e e e e bbbttt e e e e e e e e nnbbeneeaaaeas 17
CoMUNIAAA VEIDAL.......eiieiiieie et e e e e e e e e e e 18
Conducta gobernada POr regIAS ......ccooooiieie e 18
REQGIAS VEID@IES .....oiiiiiiiiiieiiieeeee ettt 18
Equivalencia de @StIMUIOS ....oooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e eeees 19
Teoria de 10S Marcos RelACIONAIES ........ciiii it 20
Tip0OS de MarcoS relaCiONAIES ......oouueiii e e e e e e et e e e e e eeeeeeeees 20
Relacion entre la TMR Y 1@ CGR ....oooiiiie e 21
Y F=Tod oo oY 1§10 'o F=T o od - ST 22

L=y = Todo T o) Ao 1T o Yo = 1= P 23



Modelo de la perspectiva conductual del consumidor —BPM, por sus siglas en inglés—:
aNAliSiS Y reViSiON CONCEPLUAL ......uiiiiiiii et e e e e e 23
Lo [0 = T PSPPSR 25

Modelo de Valor de Marca Basado en el Consumidor —CBBE, por sus siglas en inglés—

................................................................................................................................................. 26
Lo LU = T2 PSSR 28
DeSErcion StUAIANTIL ..o e e e e e e e e 28
Modelo del @bandOnN0 ESCOIAN ........coiiiiiiiii e 36
B U A 3 e 38
SISy = Yo Lo I o 1] =T =S PP PP PP PP PPPPPPPPPP 39
Y11 oo Fo] Lo o | - TR 43
DiSEA0 de 18 INVESTIGACION ....uiiiiiiiiiiiiiiiee et e e et e e e e e e e nnbeeees 43
L= 10 = T TP PP PP PPPPPPPPRI 46
SeleCcCion de PartiCIPANTES ....coiiiiee e e et e e e e e e e st r e e e e e e e e aann 47
TADIA 2.ttt fff ettt 47
LR U] 1= 1 PP PPPPTT 48
LI 0] = F T TP P TSP PP POPPTPPPRPRTRRRRPN 49
[ o To=To [T 4 a1 =T o] (o TP TP P PP P PP PPPPP S PPPON 51
FIQUIA 4 e 53
CONSIAEIACIONES BLICAS ...eeiiiiiiiiiiiiii ettt e ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e s s nbbbbneeaaaeeeaaanns 54
(TS U1 =T Lo 1 PP PPPPPPPPPP 55
1= o1 = N P 55
0[BT 2SRRI 56
FIQUIA B . 58
o [ = N U SRPPPPSRRI 59

o = U 2 60



Lo U1 = T PSSP 62
FIQUIA L0 L 64
o [0 = T 5 USRS 66
Lo [0 = T USRS 69
Bl QUIA L e 71
CONCIUSIONES ..ttt oottt e e e e e e s e et e e e e e e et e e e e e e e e e e aae 74
Apéndice B. Resultados evaluacion validez de contenido ........cccccvvvvvvveiviiiiviiieiiiiiieeeeeeee 85
LI 10 = W= PP P P PP PP PPPPPPPI 85
TADIA B2 ...ttt 85

=1 o] E= T = 2 TP 86



Resumen

A lo largo del tiempo los estudiantes que ingresan a la educacion superior se matriculan
con la expectativa de obtener un titulo profesional, pero muchas veces durante su proceso,
deciden desertar, los factores involucrados en tal decision han sido estudiados ampliamente,
encontrando como principales factores relacionados: los aspectos Psicolégicos, institucionales,
sociales, personales y familiares (Ministerio de Educacién Nacional, 2009); sin embargo,
aunque la desercién estudiantil posee numerosos estudios alrededor del mundo; resulta
importante estudiar a profundidad el fendmeno de la permanencia estudiantil, entendida como
una conducta de eleccion que se renueva semestre a semestre con el fin de culminar el
proceso académico (Gutiérrez-Torres & Moreno-Hernandez,2020).
El presente estudio esté ligado a la psicologia del consumidor desde la perspectiva del andlisis
del comportamiento, con el fin de estudiar las relaciones que existen entre los estudiantes y las
diferentes instancias dentro del programa académico de psicologia en la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios; por lo cual, el estudio consta de una metodologia cualitativa, en la
gue se construyd una entrevista semiestructurada tomando como base la teoria del
condicionamiento operante del conductismo radical y la teoria de valor de marca de Keller, los
resultados evidencian que existen discursos diferentes entre los estudiantes de la jornada
diurna y nocturna, pero también, se resalta que las relaciones con otros estudiantes, con
profesores y las dinAmicas administrativas del programa, asi como la configuracion fisica del
ambiente, son aspectos importantes a tener en cuenta dentro del proceso formativo y la

permanencia estudiantil.



Introduccion

Con el tiempo, los estudiantes que ingresan a la educacion superior se matriculan en
determinados programas esperando obtener una formacion profesional a través del plan de
estudios; pero muchas veces los estudiantes desertan generalmente en los primeros
semestres. Para comprender mejor este fenédmeno, Tinto (1989) afirma que existen varios
periodos criticos en el recorrido estudiantil en que las interacciones entre la institucion y los
alumnos pueden influir directamente con esta problemética, por lo tanto, la desercion estudiantil
es motivo de preocupacion en todo el mundo; por ejemplo, en América Latina,
aproximadamente la mitad de la poblacion de 25 a 29 afios que inici6 la educacién superior no
completé sus estudios, de hecho, la mayoria de los estudiantes abandonaron sus estudios
durante los primeros periodos académicos, con un promedio que oscila entre el 25% y el 35%
(UNESCO, 2021).

De igual forma, en Colombia la educacion superior se ha enfrentado a varios retos por
las demandas globalizadas del mercado laboral y educativo, asi mismo, las secuelas de la
pandemia COVID-19 ha generado efectos a nivel emocional y econémico, por eso han surgido
estrategias de afrontamiento necesarias para regular estresores y promover el éxito académico.

Respecto a lo anterior, segun el Sistema para la Prevencién y Andlisis de la Desercion en
las Instituciones de Educacion Superior — SPADIES (2023), la tasa de desercién anual, que
permite medir el fenébmeno de la desercién anual; en 2021 fue de 10,08%, con un incremento
de 1,22 puntos porcentuales respecto al afio anterior. Cabe destacar que, a lo largo de la
historia, el nivel universitario ha mantenido una variabilidad menor en comparacién con los
demas niveles académicos. La tasa de desercién por cohorte acumulada, que permite rastrear
semestre a semestre el porcentaje de estudiantes que abandonan el sistema educativo, a nivel
nacional el indicador universitario alcanzo 25,47% en el afio 2021-2. Esto significa que
aproximadamente uno de cada cuatro estudiantes que ingresan al sistema no logra completar

sus estudios universitarios.



Adicionalmente, en el caso especifico de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Bogota —UNIMINUTO—, el indice de desercion estudiantil en 2022 fue
aproximadamente de 59%, segun reporte verbal de la Direccién Nacional de Bienestar
Institucional, siendo un 35% superior a la media nacional, lo que indica que aunque existen
estrategias de permanencia que hace UNIMINUTO a través del Modelo de Acompafiamiento
Integral del Estudiante (MAIE), el impacto no es el esperado, pues segun el Ministerio de
Educacion Nacional (2009, p. 86), existen una serie de factores ademas de los institucionales
académicos, personales y socioecondémicos) que influyen en el momento que un estudiante
toma la decision de desertar.

En este sentido, Gutiérrez Torres y Moreno Herndndez (2019), abordan el fenomeno
de la permanencia estudiantil desde una perspectiva diferente con el Modelo Brand Equity
Basado en el Consumidor, el cual contiene diferentes niveles de analisis; el primer nivel, es la
identidad de la marca, el cual hace referencia a reconocer el logotipo y nombre de la institucion;
el segundo nivel pertenece al significado de la marca en la cual la percepcion de los
estudiantes donde se formar vinculos tangibles e intangibles con la institucion; en tercer nivel
se producen sentimientos y juicios los cuales influyen, sobre las opiniones y evaluaciones que
se los estudiantes tiene respecto a la institucion y finalmente el nivel de resonancia el cual
busca formar un vinculo activo y perdurable en el tiempo en entre los estudiantes y la marca de
la institucion.

Por ende, ante la creciente competencia a nivel nacional e internacional de oferta de
programas académicos, los directivos de las instituciones de educacion superior han
reconocido que los métodos convencionales de construccion de su imagen no son suficientes
para establecer marcas universitarias sélidas. La mayoria de estos métodos se enfocan
principalmente en la promocién y la identidad, de acuerdo con lo resefiado por Pinar, Girard y
Basfirinci, (2020). En consecuencia, las universidades comenzaron a disefiar estrategias de

marca mas efectivas en respuesta a los desafios competitivos a nivel global (Yaping et al.,



2023). Sin embargo, los estudios tienen limitaciones y se sugiere realizar mas investigaciones
con otros actores y en diferentes tipos de universidades, ya que hay mas preguntas que
respuestas debido a la poca investigacion que hay al respecto y la experiencia real de los
estudiantes.

Asi mismo, Medina Arboleda y Sandoval Escobar (2011), realizan una revision
conceptual del modelo propuesto originalmente por Foxall (1998) y proponen un modelo en el
cual se elimina el aspecto intencional manejado recientemente por el autor original, lo que
resulta mas cercano a la l6gica del conductismo radical, relacionado con el concepto de
macrocontigencia propuesto por Skinner (1971b) y analizando cada situacion de compra, en
ese sentido exponen la importancia de la historia de aprendizaje de la personay la funcién de
estimulo, es decir, todas las contingencias que han seleccionado los comportamientos de
consumo; de la misma manera se tiene en cuenta la configuracion del ambiente, no solo en
términos fisicos si no también en su aspecto simbdlico, es decir pensamientos, discursos
presentes representados en reglas verbales inmersas en la cultura y por ultimo las
consecuencias las cuales se representan en reforzamiento utilitario o social.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de investigar y comprender ¢ cuales
son las Imagenes y sentimientos presentes, en el ambiente simbdlico e de los estudiantes de
guinto semestre del programa de Psicologia Presencial en la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios — Rectoria Bogota presencial?, ya que para la perspectiva del conductismo radical, las
imagenes y los sentimientos son eventos privados a los cuales solo se puede acceder, si las
personas lo socializan a través de su conducta verbal, por esto el presente estudio se
investigara desde la metodologia cualitativa, utilizando entrevistas, la cuales puedan brindar

informacion acerca de esos eventos que se dan en el contexto universitario.
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Objetivo General
Analizar las imagenes y sentimientos que configuran las representaciones sociales
presentes en el ambiente simbdlico de los estudiantes de quinto semestre del programa de
Psicologia Presencial de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — Rectoria Bogota
Objetivos Especificos
A. Determinar cudles son las imagenes asociadas al nucleo central del programa de
Psicologia Presencial de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Rectoria Bogota.
B. Identificar las reglas verbales presentes en los elementos periféricos del ambiente
simbolico y su configuracion dentro de las representaciones sociales de los estudiantes
de quinto semestre del programa de Psicologia Presencial de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios — Rectoria Bogota.
C. Identificar los sentimientos y contingencias de reforzamiento presentes en la integracion
social y académica del programa de Psicologia Presencial de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios — Rectoria Bogota.
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Revision de la literatura

Condicionamiento Clasico

En el siglo XX, el fisiblogo ruso Ivan Pavlov realiza una serie de experimentos
relacionados con la salivacion de los perros, en donde “se dio cuenta de que, tras algunas
repeticiones, los perros empezaban a salivar antes de ver u oler la comida; de hecho,
empezaban a producir saliva en cuanto el ayudante entraba en la sala” (Ormrod, 2005, p. 40).
Aparentemente el perro habia aprendido que la presencia del ayudante anticipaba la aparicién
comida, y por ende respondia. Para esto, se desarrollaron unidades de analisis donde se
involucran estos elementos, en primer lugar, el estimulo neutro (EN) hace referencia a un
estimulo ante el cual el organismo no emite respuesta, que en el caso de los perros de Pavlov
correspondia a la campana, pues en principio no provocaba ninguna respuesta de salivacion.
En el contexto experimental el EN se presenta inmediatamente antes de otro estimulo que si
provoca una respuesta, el cual se denomina estimulo incondicional (El) ya que el organismo
siempre responde a éste sin necesidad de haber sido entrenado, para el caso del perro de
Pavlov, la comida suponia un El que genera una respuesta incondicional (RI) de salivacion, es
decir, fisiol6gica. Después de repetidas asociaciones con un El, el estimulo previamente neutral
empieza a provocar una respuesta, de manera que deja de ser neutro, entonces se convierte
en un estimulo condicional (EC) ante el cual el organismo ha aprendido a emitir una respuesta
condicionada (RC) que tiene caracteristicas similares a la RI. En el experimento de Pavlov, la
campana una vez que se emparejé con la comida (El) se convirtié en un EC que provocaba la
respuesta de salivacion (RC), por ejemplo, en el contexto de permanencia estudiantil, cuando
un estudiante se empieza a sentir orgullo o satisfaccion al experimentar tener buenos
resultados académicos, como aprobar un examen, recibir una calificacién alta o recibir una
aprobacion del profesor, surge una respuesta emocional positiva entendida como (RI). Por otro
lado las actividades diarias dentro del programa, como asistir a clase, interactuar con los

profesores, realizar trabajos, proyectos e interactuar con los compafieros, inicialmente
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funcionan como (EN), que no generan ninguna respuesta para el estudiante, sin embargo, a lo
largo del tiempo el estudiante comienza asociar estas actividades, con emociones positivas
generadas por el éxito académico, estableciendo un emparejamiento repetido entre las
actividades y los logros obtenidos, como resultado el (EN) se convierte en (EC), la cual provoca
gue el estudiante experimente emociones positivas similares, a las que el estudiante
experimentar al recibir buenos resultados académicos, convirtiéndose en una (RC) el sentir
bienestar, satisfaccion o motivacion, al asistir a clase o participar en actividades del programa,
lo que refuerza su intencién de continuar en el programa favoreciendo su permanencia en el
mismo.

Condicionamiento Operante

Por otro lado, Skinner (1971a), propone el Condicionamiento Operante como una teoria
gue abarca la adquisicion de multiple variedad de comportamientos que llamé operantes debido
a su capacidad manipulativa del entorno, es decir, operan o realizan cambios en el contexto, en
el propio individuo y en otros, en donde estos cambios en el ambiente seleccionan dichos
comportamientos; la teoria postula que el estudio de una conducta debe medirse con tres
unidades de analisis conocidas como operantes; entre estas se encuentran: el Estimulo
discriminativo, la Conducta y la Consecuencia; y la interaccién entre éstas se conoce como la
triple relacién de contingencia, cuyo énfasis de analisis se centra especificamente en la
contingencia Respuesta — Consecuencias, las cual puede ser positiva 0 negativa, el término
positivo 0 negativo se refiere a dar un estimulo como consecuencia; y en el segundo, a retirar
uno como evento posterior.

En ese contexto, el autor indica que en los procedimientos de reforzamiento hay
eventos llamados reforzadores, que incrementan la probabilidad de las respuestas; hay dos
tipos de reforzamiento: el primero es positivo, que implica agregar un estimulo tras un
comportamiento, para que aumente la probabilidad de que se repita la conducta, por ejemplo,

cuando el maestro da puntos positivos en una clase para que sus estudiantes participen mas.
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En segundo lugar, se encuentra el reforzamiento negativo, el cual, involucra eliminar un
estimulo aversivo después de la emision de un comportamiento para aumentar la probabilidad
de que se repita una conducta, como por ejemplo cuando un estudiante, siente que tiene
mucha carga académica, se acerca a hablar con el maestro, este lo entiende y le baja la carga,
por ende, la probabilidad de que la conducta de acercarse al maestro para hablar sobre su
carga académica se aumentara a futuro (Garcia, 2001).

Lo que relaciona la condicién aversiva con la conducta es el escape y la evitacion, los
cuales son conductas gque estan presentes en el contexto del individuo y se vuelve mas
probable que pase, si en el pasado se produjo una situacién similar adversa, por ejemplo, el
escape se puede reflejar, cuando un estudiante no estudi6 para su parcial y decide simular un
desmayo en pleno parcial, entonces el estudiante, escapa de la situacién adversa que tenia en
el momento que es el parcial, es decir, refuerza la conducta de que provoque de nuevo simular
tal condicién bioldgica en ese contexto en particular; en cuanto a la evitacion, se puede
presentar cuando un estudiante y un maestro tuvieron una discusion por una mala nota en el
un trabajo, posteriormente el estudiante decide, no volver a tener contacto con el profesor,
evitando asi la situacién adversa de volver a conversar con el maestro (Domjan, 2016).

Por otro lado, se encuentran los procedimientos de castigo, el primero, es el castigo
positivo, el cual, implica la adicion de un estimulo desagradable, con la intencion de disminuir la
probabilidad de que ese comportamiento se repita en el futuro, por ejemplo, cuando un
estudiante habla mucho con sus comparfieros en clase y su maestro decide proporcionarle una
llamada de atencion, haciendo que el estudiante disminuya la posibilidad que hable en clase.
Ademas, se encuentra el castigo negativo el cual consiste, en quitar un estimulo, para disminuir
la probabilidad de que un comportamiento, por ejemplo, cuando un estudiante entra
constantemente tarde a clase y el maestro decide quitarle un punto por cada llegada tarde,
para que disminuya la probabilidad de que llegue tarde todo el tiempo (Quiroga Romero, 1995).

En cuanto a la funcién del comportamiento, Martinez (1981) se refiere a la relacion que
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hay entre la conducta y las consecuencias, con la intencién de explicar cual es el propdsito de
una conducta; por ejemplo, cuando un maestro lleva un esfero lo utiliza para diferentes
funciones puede ser para escribir, para calificar o para prestar; para ello la topografia es un
elemento importante; el cual consiste en la forma expresion de una conducta que presenta una
persona, por ejemplo, el caso del maestro, expresa la conducta sacando el esfero de su
bolsillo izquierda o derecha, esto se manifiesta tres sistemas de respuesta:

La primera son las respuestas motoras, son todas las respuestas visibles o externas,
como levantar la mano en clase, llamar por celular, organizar horario de clase, caminar rapido,
etc; asi mismo se debe tener en cuenta la conducta verbal que se refiere a la emisién de las
palabras, facultad que sélo tiene el ser humano y que tiene como funcion expresar lo que esta
sintiendo o en su defecto la consecuencia que busca obtener; por otro lado se tienen en cuenta
las respuestas cognitivas que son todo lo referido a pensamientos, imagenes, ideas, opiniones,
decisiones o creencias: por ejemplo pensar en como pedirle un favor a un companiero, decidir si
pagar un semestre dentro de las fechas o en fecha extemporanea, o imaginar la universidad de
determinada manera. Finalmente se deben tener en cuenta las respuestas fisiologicas, que son
aqguellas que buscan regular el equilibrio interno del organismo, es decir las sensaciones fisicas
gue se experimentan como; sudar, llorar, etc. (Pérez San Gregorio y Borda Mas, 1997).

Eventos privados

En la teoria de la conducta, los eventos privados a menudo se describen como
conductas emitidas por un organismo que no pueden ser conocidos social o publicamente a
menos que el propio hablante los enuncie. Para Carrascoso (2003), un evento privado vuelve
publico mediante la conducta verbal la cual es reforzada por la comunidad verbal cuando es
emitida en presencia de un estimulo discriminativo (ED), por ejemplo, en el caso de que el
hablante proporcione una pregunta que infiera un evento privado al oyente, siendo este el ED,
para que el oyente responda al hablante.

En ese mismo sentido, Bueno (2011) recoge las apreciaciones de diversos autores
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sobre la materia, como Catania (1998, citado por Bueno, (2011) afirma que los eventos
privados son eventos que son accesibles solo para al hablante —generalmente eventos bajo la
piel—. Donahoe y Palmer (1994, citados por Bueno, 2011, p. 950), mencionan que los eventos
privados son "el mundo interior de un individuo, como los estimulos que emergen debajo de la
piel, al que cada individuo tiene acceso Unico”.
Vision condicionada

Skinner (1971a) establece que en la férmula de Pavlov que la vista de la campana al
parecer era una respuesta simultanea con la salivacién. Inicialmente, ambas respuestas se
producen ante el estimulo incondicionado, que en este caso seria la comida, pero mediante el
proceso de condicionamiento, el sonido de la campana que seria EC implica que se asocie el
sonido con la presentacién de comida, lo cual genera dos RC: la vista de los alimentos y la
secrecion de saliva.

La vision condicionada puede combinarse con respuestas a estimulos incondicionados.
Se ven los objetos como si fueran familiares con mas rapidez y mayor facilidad que los
desconocidos; los estimulos que, en un momento dado, se hallan realmente presentes pueden
ser eficaces, a la vez, tanto como EC como El. Esto se refleja, en las diferentes marcas del
mercado, por ejemplo, cuando una empresa consistentemente relaciona su producto con una
imagen o simbolo en particular a través de campafias publicitarias, con el tiempo, los
consumidores evocan los mismos estimulos incondicionales, que se presentaron en el pasado.
Vision operante

En la vision operante, la conducta no es provocada por estimulos presentes y no
depende de una asociacion previa de estimulos. Las variables primarias que ejercen el control
son el reforzamiento y la privacion un estimulo; por ejemplo, cuando alguien este hambriento,
recuerda cuales son los lugares en los que hay comida y cémo se llega a ellos, es decir, las
respuestas practicas que en el pasado fueron reforzadas con comida, se traen al presente en el

momento.
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Conducta verbal

Segun Skinner (1981), la conducta verbal es lo que diferencia al ser humano del resto
de las especies y explica que este tipo de comportamiento ocurre con el fin de generar
consecuencias que sean obtenidas a través de un tercero, como por ejemplo como cuando una
persona le pide a otra que le alcance la libreta, este acto permite que la llegada de una libreta a
la mano de un emisor, por medio de una persona que miré en donde estaba la libreta, se inclind
a cogerla, para finalmente entrégasela; en este caso el oyente es esencial para obtener el
reforzador. Teniendo en cuenta lo anterior, el autor propone la siguiente clasificacion funcional

de las operantes verbales que pueden ejercer control sobre la conducta:

Mandos
Se define como una operante verbal que esta en control de una variable motivacional,

gue altera la relacién de hablante y oyente, en este sentido el mando discrimina el estimulo
reforzador o aversivo que se pretende evitar, indicando a la estructura misma del mando cual
es la conducta que al ser ejecutada por el oyente, le dara una consecuencia esperada, por
ejemplo, cuando un estudiante levanta la mano indicando que quiere participar y el docente le

da la palabra. (Skinner, 1981).

Tactos
Es una operante en la que hay una relacién coherente que sirve como reforzador en la

comunidad verbal entre estimulos visuales y respuesta verbales, este toma en cuenta un
estimulo, una respuesta y un reforzador, por ejemplo, cuando un estudiante menciona
verbalmente sus logros o la importancia de asistir a clases, recibe diferentes reforzadores como
el reconocimiento de sus profesores o el apoyo de sus compaiieros, fomentando como
respuesta, comportamientos positivos respecto a la permanencia del estudiante en el
programa.

Para Skinner (1981), el término de extensiones verbales —una operante verbal puede

ocurrir en un contexto novedoso sin entrenamiento especifico— para referirse especificamente
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a la generalizacion de la conducta verbal, describe diferentes tipos de extensiones del tacto con
base en el grado en el cual el estimulo novedoso comparte las caracteristicas relevantes del

estimulo original.

Textuales

La conducta textual para Skinner (1981), es aquella controlada por estimulos textuales o
simbolos, cuyo antecedente implica la comprensién de palabras, parrafos, oraciones, la
coherencia de los textos, realizar inferencia de textos, o realizar una configuracion en la
respuesta de la conducta con lo cual se puede deletrear y escribir palabras habladas, por
ejemplo, dar las instrucciones para salir del salén cuando se termina una clase, se realiza la

configuracién de estimulos auditivos, los cuales estuvieron presente en el pasado.

Intraverbales

Son de las méas usadas y se describen por la diferencia que hay entre el estimulo
discriminativo y la respuesta, en donde ambas son conductas verbales. Por ejemplo, ensefarle
a un estudiante a recitar poemas, la respuesta de este comportamiento —ensefiar— involucra
un encadenamiento de partes, el cual funciona como estimulo discriminativo, para la siguiente
parte de la conducta. Cuando se pregunta a una persona por la fecha, hora o algun evento
sucedido, las personas responde de manera diferencial y de acuerdo la historia de
reforzamiento, los estimulos adquieren un control de gran variedad de respuesta intraverbales

(Ribes Ifiesta, 2008).

Autocliticos

Skinner (1981, p. 658) define los autocliticos como una “conducta que se evoca o actua
sobre otra conducta del hablante”, la cual consiste en manipular la conducta verbal para
precisar el mensaje y producir o provocar otra conducta en funcion de consecuencias del medio

social, por ejemplo, cuando en clase el maestro indica sacar una hoja para hacer quiz, se
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precisa el mensaje para que todos saquen la hoja, en donde “para hacer quiz” cumpliria la
funcién autoclitica.
Comunidad verbal

La comunidad verbal se refiere a un grupo de personas donde hay hablantes —quien
emite la conducta verbal— y oyentes —quien la percibe—, los cuales comparten simbolos,
lenguaje y significados comunes, para expresar ideas, trasmitir informacién y comprender el
mundo, incluye leguaje verbal, escrito, y signos no verbales que se utilizan en medio del habla
con la comunidad (Skinner,1981), un ejemplo de lo anterior podrian ser los grupos de estudio,
pues alli se utiliza la conducta verbal para apoyarse unos a otros con el fin de comprender
mejor los temas.
Conducta gobernada por reglas

Para Skinner (1969, citado por Clavijo, 2004) la conducta gobernada por reglas (se
diferencia principalmente de la conducta gobernada por contingencias desde el contacto directo
con las consecuencias del comportamiento, en cambio la conducta gobernada por reglas es
modulada a través de las descripciones verbales que especifican las contingencias, asi una
persona puede emitir 0 no, una conducta sin que tenga contacto directo con las contingencias.
Es importante aclarar que existen tres elementos fundamentales que estan presentes en una
regla: en primer lugar el contexto, el cual indica en qué momento se debe ejecutar la conducta;
el segundo elemento es la conducta, que sefiala el comportamiento que se debe hacer para
conseguir una consecuencia; y el tercer elemento son las consecuencias.
Reglas verbales

Hayes, Zettle y Ronsefarb (1989, citados por Clavijo, 2004) plantean tres tipos de reglas
gue se deben tener en cuenta a la hora de comprender la conducta: en primer lugar se
presenta el concepto de pliance u obediencia, esta se refiere al seguimiento de una regla verbal
en la que el hablante especifica y otorga la consecuencia, mediada por el contexto de quien la

sigue, por ejemplo, cuando el maestro indica una hora de llegada a clase y se llega a esa hora,
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se acata la regla de llegar temprano a clase, pero si por el contrario el estudiante llega tarde, el
maestro decide llamarle la atencién y con la consecuencia de que los estudiante no pueda
entrar a su clase, es decir un factor externo lo controla. En segundo lugar, se encuentra el
tracking o seguimiento, esta corresponde a una conducta controlada por la historia 'y las
contingencias naturales sociales y no sociales, por ejemplo, cuando se sigue las instrucciones
para realizar un trabajo, se recuerdan los eventos previos relacionados a la misma, por ende,
por las contingencias dadas a lo largo de la historia, hacen que el estudiante termine su trabajo.
Y como tercer tipo de conducta se encuentra el augmenting o aumento el cual “se da bajo el
control de cambios aparentes en la capacidad de los eventos para funcionar como reforzadores
0 castigos” Hayes, Zettle y Ronsefarb (1989, citados por Clavijo, 2004, p. 311), este tipo de
regla se ve reflejado, por ejemplo, cuando la universidad ofrece beneficios por pagos prontos
en la matricula, con frases como “el 10% de descuento si pagas en los quince primeros dias del
mes”, esto hace que la conducta de pagar matricula en los primeros dias aumente. El autor
sefala que este tipo de conducta gobernada por reglas “por lo general, va acompafado de
cumplimiento de seguimiento pues dificilmente existiria puro”.
Equivalencia de estimulos

Para Dymond, Roche y Rehfeldt (2005) la equivalencia entre los estimulos, se refiere a
un conjunto de estimulos que comparten la misma funcién y su efecto puede ser explicado asi:
el estimulo A, representa un estimulo B, por ejemplo, cuando el maestro pide el cuaderno, se
escucha la palabra “cuaderno”, posteriormente se presenta un segundo estimulo B, el cuaderno
como objeto fisico y en simultdneo aparece un estimulo C, el cual es la representacion escrita
de los estimulos anteriores, lo que conlleva a realizar una equivalencia entre los estimulos, por
lo tanto, si se escucha la palabra “cuaderno”, se hace la relacion de equivalencia con la palabra
escrita “cuaderno”, ésta Ultima asociacién no entrenada se conoce como “relaciones

emergentes”.
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Teoria de los Marcos Relacionales

Partiendo de lo anterior, Herndndez y Sandoval (2003) explican que la Teoria de los
Marcos Relacionales (TMR) es una aproximacion a la equivalencia de estimulos que toman
como base la teoria de la conducta verbal, entendiendo que esta permite enmarcar
relacionalmente diferentes eventos en termino de otro con base en claves contextuales, es
decir, que un evento A equivale a un evento B y que se pude responder a ellos gracias a las
claves contextuales; esas respuestas relacionales se pueden clasificar en ciertos tipos de
acuerdo a la funcionalidad que tienen para el sujeto: las implicaciones mutuas que hay dentro
de los eventos, es decir, que un evento A equivale a un evento B y a la inversa, por ejemplo,
cuando un estudiante nombra la universidad en la que estudia y dice “Uniminuto” y lo relaciona
con el logotipo de la institucion, asi mismo, se encuentra la implicacion combinatoria, es decir,
se entrenan dos asociaciones de estimulos y se deduce el tercer estimulo en asociacion con el
primero, por ejemplo, cuando el estudiante menciona “Uniminuto” asociandolo al logotipo de la
Universidad, se permite inferir la relacion entre el nombre de la institucion y su pertenencia a la
Organizacion Minuto de Dios. La siguiente caracteristica es la transformacion de la funcion del
estimulo, en donde la funcién que tiene un estimulo se puede transformar si ese estimulo se
relaciona con diferentes eventos, en ese sentido, si un estudiante tiene la experiencia con un
maestro y el resultado de ésta interaccién es reforzante, por ende, los eventos relacionados
con el maestro también se vuelven reforzantes, por ejemplo las clases con ese maestro, los
trabajos, los parciales, las conversaciones del maestro, entre otros. Si después ese estudiante
tiene una experiencia aversiva con el maestro, posiblemente cambiara la funcion del estimulo,

haciendo que la imagen del maestro ya no sea buena si no cambia.

Tipos de marcos relacionales

En cuanto los tipos de marcos relacionales, el primero que se encuentra es el marco de

coordinacion, el cual se refiere a la semejanza o equivalencia (implicacion mutua); el segundo
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tipo es el marco de oposicion, que se refiere a las propiedades contrarias a los eventos, por
ejemplo, cuando la universidad A es moderna, mientras que la universidad B se presenta como
mas antigua. Asi mismo, se encuentra el marco de comparacién que se refiere a comparar las
propiedades de los eventos en términos cuantitativos, es decir, mayor o menor, en ese sentido
se puede ejemplificar que la universidad A tiene mayor costo en su matricula que la universidad
B, la cual tiene una matricula de menor costo.

El cuarto tipo es el marco de distincion que se refiere a comparar las propiedades de los
eventos de manera cualitativa, por ejemplo, cuando el programa de psicologia en la universidad
A es desde el andlisis cientifico y la universidad B desde el constructivismo, haciendo que sean
rasgos propios de cada programa. El quinto tipo es el marco deictico, el cual se refiere a la
influencia que tienen los eventos en el si mismo y en el espacio-tiempo, por ejemplo, cuando un
estudiante le dice a la mama que el dia de ayer estuvo en clase de conductismo, se ubica a si
mismo en un momento y contexto dado. En ese sentido, también estan los marcos de
condicionalidad, que se refieren a las relaciones coordinatorias entre los eventos, es decir, si se
quiere tener una buena exposicion en clase, se deben estudiar los conceptos (Dymond, Roche

y Rehfeldt, 2005).

Relacion entre la TMR y la CGR

Por otro lado, segun Hernandez y Sandoval (2003), la Teoria de los Marcos
Relacionales se refiere la regulaciéon verbal del comportamiento con base en tres procesos
implicado en la conducta gobernada por reglas, los cuales son:

A. Seguimiento por control natural: Se refiere a la conducta gobernada por contingencias
vividas por el propio sujeto, por ejemplo, cuando se entra por primera vez a la
universidad y nadie orienta en la biusqueda del sal6n, probablemente se entre a uno
incorrecto, pero debido a ese evento se aprendio a buscar mejor los salones de clase.

B. Seguimiento por control social: hace referencia a las conductas que son conducidas por
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un enunciado verbal provocado por el entorno social, por ejemplo, si se viaja a Bogota,

el entorno social puede decir que es emblemético ir a Bogota y visitar Monserrate, en

ese sentido la conducta verbal es reforzada por las personas que indica que visitar

Monserrate cuando se va a Bogota es emblematico.

C. Lafuncién valorativa altera el valor de las consecuencias de un comportamiento
especifico, en donde se clasifica a su vez en funcidén de una anterior ejecucién de dicho
comportamiento. Si no se ha realizado, se hablaria de funcién valorativa formativa, en
caso contrario, de funcion valorativa motivadora, la cual modifica el valor de las
contingencias de una conducta emitida antes, por ejemplo, cuando un estudiante tuvo
una excelente experiencia dentro del campus; es probable que el estudiante renueve su
matricula el préximo semestre (Dymond, Roche, y Rehfeldt, 2005).

Lo anterior explica aporta elementos importantes para la comprension de la conducta
simbdlica (o pensamiento), para continuar con este propadsito, se abordard el estudio
conductual de la cultura, pues para efectos del presente estudio resulta importante comprender
el fenomeno social desde el andlisis de contingencias propias del conductismo radical.
Macrocontingencias

Skinner (1979) explica que las macrocontingencias se refieren a la relacion de patrones
conductuales que se vuelven culturales, dado que se presentan en varios individuos a lo largo
del tiempo, teniendo un impacto significativo en el tiempo y en el contexto, lo que genera
obtener consecuencias en comun, a ello se le conoce como practica cultural. Por ejemplo, en el
contexto universitario, una gran cantidad de estudiantes pueden ir a la biblioteca; si como fruto
de tal comportamiento se encuentran con eventos reforzantes, es probable que su conducta se
repita en el futuro, cuando el efecto de tal comportamiento similar entre estudiantes es comuan
(por ejemplo: tranquilidad, comodidad, ausencia de ruidos, mayor concentracion, mejora en

desempefio académico), se puede decir que se va gestando una préctica cultural estudiantil.
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Metacontingencias

En ese mismo contexto, Glenn (1988) analiza que, en la teoria operante, las conductas
se estudiaron inicialmente desde la perspectiva del individuo; sin embargo, es importante tener
en cuenta que los individuos forman parte de un contexto social, con diferentes eventos
ambientales y conductuales que interacttan, produciendo contingencias de reforzamiento que
se entrelazan entre si y cuyo producto final serian las practicas culturales. Para la autora, las
metacontingencias serian esa unidad de andlisis desde el conductismo radical para estudiar
dicho resultado final. Un ejemplo de lo anterior seria el fendmeno de la permanencia estudiantil,
pues para que un estudiante permanezca en una institucion de educacion superior, depende de
diferentes instancias como una buena instalacién educativa (salones, comodidad, sillas, mesas,
etc.), también estarian implicadas algunas personas, como por ejemplo, los profesores, demas
estudiantes, administrativos y directivas; segun la teoria las contingencias de cada uno de
estos actores se entrelazan y tendrian el efecto de incidir en la permanencia estudiantil y por
ende, en el éxito académico.
Modelo de la perspectiva conductual del consumidor —BPM, por sus siglas en inglés—:
andlisis y revision conceptual

Desde la perspectiva del conductismo radical y la psicologia del consumidor, Foxall
(1998) propone un modelo gue se expone cémo un elemento diferenciador y habilitado para
fortalecer la investigacion acerca de la conducta de eleccion, ya que desde el punto de vista del
autor, su modelo se construye desde la logica de la triple relacion de contingencia; sin embargo
en los ultimos afios el modelo ha adoptado una terminologia mediacional que puede ser
problematica con la perspectiva conductual, es por esta razén que Medina Arboleda y Sandoval
Escobar (2011), realizaron una revision donde se resalta que la conducta de eleccion y compra,
se encuentra permeada por la configuracién del contexto (abierto o cerrado), la historia de
aprendizaje, la conducta del consumidor, el reforzador utilitario, el reforzador informativo y las

consecuencias aversivas.
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En primer lugar, los autores consideran que es un error medir el reforzamiento utilitario
con los precios de los productos o con encuestas sobre la intencién de compra, pues el andlisis
experimental de la conducta busca que la metodologia de investigacion sea precisa y sin
ninguna indeterminacién. La siguiente critica se establece en el concepto de reforzamiento
informacional ya que no se identifica en las bases de las respuestas verbales, ni mediante la
identificacion de simbolos relacionados con los grupos a los que pertenece la persona, por lo
gue esto resulta en una clasificacion de niveles de reforzamiento que parece redundante, ya
gue si una marca tiene un gran impacto de la misma manera tiene un alto nivel de
reforzamiento informativo, aunque esto podria ser cierto, el modelo conductual se opone a lo
gue no se basa en la observacién directa del comportamiento en los estudios encontrados en
este articulo. Como ultima critica dada por estos autores, se encuentra que las interacciones
verbales, no se encuentran clarificadas en el modelo como consecuencias, ni en el ambiente
simbdlico de la interaccién ni en su trasfondo, de la misma manera, como retroalimentacion, ya
gue se puede ver como un modelo lineal.

De acuerdo con lo anterior, estos autores proponen un modelo alternativo, el cual se
sale de la linealidad del modelo de la triple relacién de contingencia, para convertirse en un
modelo mas elaborado y relacionado con el constructor de las macrocontigencias, como se
identifica en la figura 1, se propone un analisis por cada situacién de conducta de compra, en
otras palabras, se considera la configuracién del ambiente simbdlico en momentos dados,
donde en las grandes empresas nunca se organizan igual o en los mismos lugares sus
productos, con un andlisis sincrénico, hay que considerar que los analisis diacrénicos, donde el
conocimiento es por la historia de aprendizaje, permite comprenderlas funciones del estimulo

en un momento dado.
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Figura 1

Diagrama del BPM revisado por Medina Arboleda y Sandoval Escobar (2011).
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Tomado sin editar de Medina Arboleda y Sandoval Escobar (2011).

En cuanto a las operaciones motivacionales, los autores la definen como acciones que
alteran la efectividad del reforzamiento y el castigo en cuanto a el valor, también se alteran la
frecuencia de las respuestas, es decir, los estimulos se pueden tornar reforzantes o aversivos,
dependiendo el contexto; como también, se debe contemplar las acciones que pueden afectar
las frecuencias de las conductas de compra. El modelo contempla las practicas culturales de la
comunidad verbal a la que pertenece el consumidor; en ese sentido, la configuracion del
ambiente se conforma de propiedades fisicas y sociales, donde los simbolos y reglas de la
sociedad indican las conductas a emitir y sus posibles consecuencias en el entorno.

Finalmente, sobre las consecuencias Medina Arboleda y Sandoval Escobar (2011),
establecen que, en el contexto de consumo, satisfacen o no sus necesidades, sean estas
sociales o utilitarias, lo que llama Skinner (1982) reforzadores condicionados que son generales
0 se evidencian, en la conducta gobernada por reglas, por ejemplo, cuando se compara un
producto dependiendo su precio se categoriza si es bajo su calidad y duracion es baja, pero si
por el contrario su valor es alto, se categoriza de calidad buena y alta duracion. Asi, estos

autores abarcan la conducta de compra, dando una mirada amplia en cada interaccion.
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Modelo de Valor de Marca Basado en el Consumidor —CBBE, por sus siglas en inglés—

Para Keller (2008), las marcas son activos muy valiosos, los cuales se deben
administrar de manera cuidadosa, que ofrecen diferentes beneficios a clientes y empresas,
pero a su vez cada marca agrega diferentes dimensiones que lo diferencia de otros productos o
servicios, estas diferencias, pueden ser racionales y tangibles vinculadas con la experiencia de
la marca o simbdlicas, emocionales relacionado con lo que representa la misma, de esta
manera la marca crea experiencias y valores, lo que crea el concepto de brand equity o valor
de marca, el cual lo considera como la construccién del valor de una empresa, el valor
simbdlico, percepcion del producto y lo percibido por el consumidor.

Para que una marca se consolide en el mercado se plantean dos perspectivas: la inicial
desde la empresa lo cual se establece desde lo financiero, el costo que pueder tener la marca y
gué implicaciones tiene su uso; la segunda desde el marketing, la cual a su vez se divide en
dos: la primera define la manera en que una marca genera valor en el consumidor, y la
segunda se centra en el consumidor final y las respuestas que hay frente a la marca (Aaker,
1991). Esto consolida el brand equity de una empresa, el cual Keller (2008) centra en las
respuestas que existen frente a la marca y el proceso que existe en el consumo final de un
producto, lo que significa que las representaciones de la marca se centran en lo aprendido,
visto, sentido u oido, por ello el desafio de las organizaciones es crear marcas fuertes donde a
partir de sus sentimientos, deseos, imagenes, creencias, percepciones y opiniones se vinculen
reforzando positivamente la marca. El autor presenta un modelo con caracteristicas que
respaldan la medicion de este; el cual se encuentra representado en una piramide con cuatro
dimensiones:

La primera es la identidad de marca, la cual esta relacionada con el conocimiento que
se tiene con la marca, el cual, va desde identificar el logo y nombre, la estructura entre otros, lo
gue le hace entender al consumidor la categoria del producto y sus posibles usos.

La segunda dimensién es el significado de la marca, refiriéndose a las conductas
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publicas y privadas que realiza un individuo para recordar la marca; la cual se conceptualiza a
través del desemperio de la marca, entendiéndolo como la satisfaccion que ésta ofrece al
consumidor en aspectos como calidad, estilo, disefio, precio y por supuesto, la indole utilitaria;
y de las imagenes de marca, que se refieren a los aspectos intangibles asociados a la marca
construidos por el consumidor, por su experiencia o por publicidad; esto determina la definicion
del perfil del comprador o poblacion a la que se quiere llegar, ya que factores como el género la
edad, condicién econémica y lo psicogréafico como las creencias, precepcion, motivacion,
pueden incidir en la formacién y cambio de actitudes hacia la institucion o marca, permitiendo
identificarla por tradicional conservadora, moderna o juvenil.

La tercera dimension abarca las respuestas hacia la marca, asociadas a los que los
consumidores piensan o siente de la marca; a su vez se subdivide en juicios y sentimientos, los
juicios influyen las opiniones y evaluaciones que los consumidores realizan sobre la marca
como producto de los resultados de la segunda dimension, dentro de los juicios que pueden
emitir se encuentra la calidad, credibilidad, consideracién y superioridad, al mismo nivel se
encuentran los sentimientos, los cuales se refieren a todas las reacciones emocionales que el
valor del contexto evoca sobre la marca o servicio, sin embargo estas reacciones son eventos
privados expresados mediante conducta verbal de acuerdo a las necesidades del contexto.

Finalmente, en la cima de la piramide se encuentra la dimension de resonancia con la
marca, en donde se forma un vinculo en términos de lealtad, apego y probabilidad de generar
contexto con ella, generando una relacién perdurable en el tiempo, reforzando asi la conducta
de consumo; sin embargo, cabe resaltar que para llegar a tal punto se presentan dos
dimensiones, en primer lugar, se encuentra lo psicoldgico, es decir lo relacionado con
sentimientos, creencias, emociones y discursos emitidos por el consumidor y por otro lado se
encuentra lo conductual, todo lo que se refiere a la renovacion del producto o servicio (ver

figura 2).
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Figura 2

Representacion grafica del modelo CBBE.
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Tomado sin editar de Keller (2008).
Desercion estudiantil

El Ministerio de Educacion Nacional (2009) define la desercién estudiantil como el
fenébmeno que se presenta cuando un estudiante abandona una institucién de educacion
superior —IES— sin haber culminado su formacién académica y obtenido su titulacién, cada
estudiante que retira de la IES crea una vacante que puede ser ocupada por otro alumno; en
ese sentido, diversos autores asocian este fenédmeno a un bajo rendimiento académico y un
retiro forzoso.

Castafio et al. (2004), afirman que este fendmeno se puede entender como una
circunstancia a la que se enfrenta un estudiante cuando no logra cumplir su proyeccion
académica dentro de la institucidn, considerandose asi un desertor como aquella persona que,
siendo estudiante de una institucién de educacién superior, no presenta actividad académica
durante dos o mas semestres consecutivos, lo cual equivale a un afio o0 méas de inactividad

estudiantil.
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Castafio et al. (2004) y el Ministerio de Educacion Nacional (2009) explican que hay
tres tipos de abandono universitario respecto al tiempo: el primero desercion precoz, entendido
como el individuo aceptado por la institucion para comenzar su formacién pero no matriculado
en la misma; el segundo se refiere a la desercion temprana, es decir quien deserta en los
primeros cuatro semestres del programa; y el ultimo desercion tardia, donde el estudiante
abandona su proceso formativo en los subsiguientes semestres. A su vez es dividida en
desercion del programa el cual se refiere a cambiar de programa dentro de la misma institucion
y también se encuentra desercion institucional, en la cual el alumno abandona la institucion.

Estos autores explican que hay dos momentos de riesgo donde la desercion es mayor,
el primer momento es donde el estudiante forma sus primeras impresiones hacia la institucion,
aqui se tienen en cuenta factores como el proceso de admision, pago de matricula, falencias de
la IES como la falta de informacién, entre otros podrian producir una desercién precoz; el
segundo momento se presenta cuando el estudiante tiene contacto directo con el ambiente
universitario y se forma un proceso de adaptacion al mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, este Ultimo momento representa un proceso de
transformacion que, en muchos casos, los estudiantes no superan, por ejemplo, si un
estudiante debe trasladarse de un pequefio pueblo a la ciudad a estudiar en una universidad,
un contexto mucho mas amplio, por lo que implica vivir fuera de su hogar, la experiencia puede
ser totalmente extrafia para él (Castafio, et al. 2004).

Este fenébmeno también es explicado por el Sistema para Prevencion de la Deserciéon de
la Educacion Superior — SPADIES (2023), el cual reconoce las problematicas y particularidades
de cada institucion, de manera que se implementan estrategias planificadas y monitoreadas
para mejorar la educacion superior, a su vez es analizado por cuatro factores determinantes de
la desercion en los cuales se encuentran individuales, institucionales, académicos y
socioecondmicos; con el objetivo de definir estrategias en ocho ejes de trabajo, para la

ejecucion y evaluacion de politicas y programas de fomento de la permanencia y la graduacion
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estudiantil de manera integral, en donde los principales ejes son: la universalidad, prevencion,
integralidad, pertinencia, eficacia y eficiencia.

Dentro de la permanencia estudiantil también se involucra el posicionamiento y
formalizacion de la marca, en este caso, seria el programa de Psicologia Presencial en
UNIMINUTO, esto involucra todos los direccionamientos que articulan las diferentes estancias
para que los estudiantes permanezcan y se graduen de la institucién, también involucra el plan
estratégico de comunicacion y posicionamiento, este plan apoya a la institucién brindandole
respuestas efectivas de las necesidades de la comunidad en el contexto académico, generando
canales de comunicacion, para que los estudiantes conozcan los beneficios de la investigacion,
el teatro, danza, entre otros (Sonza Salamanca y Castro Aguiar, 2021).

De igual forma, se involucran los programas de apoyo y acompafiamiento para
estudiantes, que en UNIMINUTO son integrados por el Médulo de Acompafiamiento Integral al
Estudiante — MAIE, el cual pretende integrar a los estudiantes en cuanto a lo académico,
cultural, recreativo y formativo para que el estudiante se forme exitosamente y no deserte en su
estancia en la universidad (Sonza Salamanca y Castro Aguiar, 2021).

Este comienza con el proceso de induccién que implica un acercamiento real a la
universidad y su contexto, dando una mirada a lo que se espera de la instituciéon en términos
educativos y culturales; donde se encuentra el fortalecimiento del bienestar institucional, que
involucra de bienestar cultural, contribuye a la experiencia del estudiante dentro del medio
universitario, a partir de programas que brinden espacios de aprovechamiento, en diferentes
areas como cultura, deporte, salud, desarrollo humano y tiempo libre; y durante ese proceso
aparecen momento de crisis y adaptacion a la carrera. El programa de mentorias es el
encargado de disefiar estrategias de adaptacion, orientacion y acompafnamiento a los
estudiantes, brindandole herramientas para mejorar su desempefio académico a través del
acompafamiento de pares estudiantes (Sonza Salamanca y Castro Aguiar, 2021). Asi mismo,

areas como la orientacion para Opcion de Grado y Précticas Profesionales se vuelven
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importantes; el contar con un servicio de orientacion que apoye a generar estrategias para
motivar a los estudiantes para que culminen el programa. Por lo tanto, el observatorio de
graduados también cuenta con un servicio de seguimiento que le permita a la institucion formar
estrategias de retencién para préximos estudiantes (SPADIES, 2023).
Modelo de gestién para la permanenciay graduacién estudiantil

El Ministerio de Educacion Nacional (2015) plantea un modelo de gestidn para la
permanencia y graduacion estudiantil que establece lineamientos para implementar estrategias
de fortalecimiento, las cuales implican reconocer las problematicas y cualidades cada
institucion, asi como planificacion, coordinacion y monitoreo, lo que contribuye al mejoramiento
integral de la institucién para que haya una graduacion integral. El modelo contempla los cuatro
factores que han sido identificados por SPADIES (2023), y tiene como obijetivo definir
lineamientos, estrategias e instrumentos en ocho componentes:

A. Posicionamiento y formalizacion: Involucra diferentes instancias, como la planeacion
para la proyeccién de diferentes modelos de gestion, procesos y procedimientos
referidos a tratamiento integral de la permanencia y graduacion como objetivo principal,
a su vez esta se divide en:

a. Politica de permanencia y graduacion estudiantil: articular estrategias que
suministran lineamientos para cumplir con los objetivos propuestos sobre
permanencia y graduacion, por ejemplo, la Corporacién Universitaria minuto de
Dios con MAIE, implementan diferentes de estrategias como organizar eventos
en la misma universidad, dar becas a los estudiantes que piden apoyo a la
institucion, implementan diferentes métodos de. marketing, mediante las redes
sociales, para atraer diferentes estudiantes graduados o no, entre otros.

b. Autoridad y responsabilidades para la gestion: area encargada de centrar las
estrategias y hacer acompafiamiento integral al estudiante durante todo el ciclo

académico, facilitando el proceso de seguimiento, monitoreo y evaluacion.
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c. Sistema de gestidn de la calidad: bajo su responsabilidad se encuentra planear,
controlar y mejorar aquellos elementos que afecta o influyen el objetivo
propuesto.

d. Plan estratégico de comunicacion y posicionamiento: esta area es se encarga de
realizar un plan para dar repuestas efectivas a las necesidades y expectativas
de la munidad estudiantil, donde se pueda conocer los beneficios de los
servicios y dindmicas que promueven el posicionamiento de los programas de la
universidad.

B. Cultura de la informacion: este integra el acceso a la informacion, la disponibilidad,
calidad y uso de esta, para definir estrategias en los diferentes ambitos operativo,
tactico, estratégico. También trabaja en la integracion de datos de andlisis que permite a
las instituciones, ser monitoreadas, evaluadas articulada y continuamente, a través de
cuatro ejes:

a. Caracteristicas estudiantiles: conocer la poblacion de estudiantes que ingresa a
la institucion, a partir de la identificacion de necesidades, para fortalecerlas en
diferentes areas, para responder a las necesidades de los estudiantes.

b. Optimizacion del uso del SPADIES: mediante el andlisis de la caracterizacion de
cada estudiante, identificacién de diferentes variables y el seguimiento a las
tasas de desercion, este realiza un seguimiento académico y socioeconémico al
estudiante.

c. Sistema de alerta temprana: por medio de la estrategia del seméforo, se brinda
apoyo a las instituciones de IES, con refuerzo y acompafnamiento a los
estudiantes en situaciones criticas, en las cuales se pida apoyo.

d. Seguimiento y evaluacion de impacto del programas: este establece la
rentabilidad que hay dentro de los costos y beneficios que les brinda la

institucion a los estudiantes, por ejemplo, los descuentos por caja de
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compensacion, beneficios como las becas, relaciones con universidades tanto
nacionales como internacionales, evolucién docente y como la institucién pone
frente a las diferentes situaciones criticas que pasan en el contexto universitario,
como el retraso de alguna solicitudes; asi mismo evalla frecuentemente el
impacto que brinda los beneficios que la institucion tiene para atraer nuevos
estudiantes y que permanezcan los que se encuentran.

C. Mejoramiento de la calidad: a través del trabajo interdisciplinar, se establecen
estrategias institucionales que apoyan al mejoramiento de la calidad educativa y mitigan
la desercion estudiantil, este cual se divide en:

a. Acompafamiento académico: mediante el acompafiamiento, la institucion define
diferentes condiciones que garantizan el cumplimiento de los estandares
establecidos, identificados con las nuevas necesidades y requerimientos que el
contexto requiera.

b. Fortalecimiento de la gestién curricular: brinda una vision objetiva y sélida de
institucion.

c. Combinacion de modalidades y metodologia: para que los estudiantes accedan
a una experiencia de aprendizaje mediante multiples canales de manera fluida y
organizada segun sus necesidades; se realizan escenarios en los que se
encuentra la virtualidad, la presencialidad y el escenario de vida real o practica,
para que cada profesional en curso se construya mediante diferentes
contingencias.

d. Resultados de aprendizaje: se debe tener claridad y entregar procesos de
planeacion entre los contenidos, las estrategias didacticas y evaluativas para
gue se logren los resultados esperados en el aprendizaje del estudiante.

e. Plan de formacion y evaluacién docente: este plan permite determinar resultados

de docentes, articular estrategias pertinentes, para el mejoramiento de la calidad
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educativa, teniendo en cuenta la coherencia, los objetivos y metas establecidas.

Trabajo en conjunto con instituciones de educacion media —IEM—: formar acciones
con las instituciones de educacion media y las secretarias de educacién establece un
planeamiento que permita a los estudiantes explorar diferentes areas de conocimiento y
campos de formacién, contar con las competencias requeridas para facilitar la toma
decisiones. Esto se logra mediante las siguientes acciones en las IEM:

a. Diversificacion curricular en la educacion media: la oferta de teméticas en la

educacién media debe ser atractivas para los estudiantes, debe incorporar
innovacion y articularse con el proyecto educativo institucional y acorder al
contexto universitario.

Fortalecimiento de competencias basicas: Fortalecer las competencias basicas
busca fortalecer la autonomia propia del estudiante para busque, gestione y
analice informacién de manera facil y rapida.

Reconaocimiento de aprendizajes previos: El fortalecimiento de programas cortos,
cursos certificables, como parte preliminar que amplien los conocimientos y
actualicen a los estudiantes.

Cualificacion de docentes de educacion media: la capacitacion de los docentes
de la educacion media las diferentes estrategias de acompafiamiento y

orientacion hacia el transito de su carrera.

Programas de apoyo y acompafiamiento para estudiantes: para favorecer el proceso de
integracion en la vida universitaria, se deben brindar procesos de aprendizaje, cultura,
recreacion que puedan fortalecer la formacion profesional; este componente se
subdivide en diferentes instancias como:

a. Proceso de Induccién: para los estudiantes, el primer acercamiento a la vida

universitaria les ofrece mayor claridad frente a la misma dando una mirada

objetiva frente a lo que se espera en términos culturas y académicos.
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b. Fortalecimiento del bienestar institucional: Una cultura universitaria de bienestar
personal y colectivo, contribuye positivamente a desarrollo integral de los
estudiantes, esto se brinda con espacios de aprovechamiento del tiempo libre,
cultura, deporte, investigacion, entre otros.

c. Orientacion frente a la crisis de carrera de adaptacion: Contar con una linea de
atencion oportuna y eficaz para la identificacion y atencién a estudiantes que
presenten crisis en la carrera, generando estrategias de afrontamiento y
estableciendo politicas de retencién adecuadas a las condiciones de contexto.

d. Programas de mentorias: estrategias para que los estudiantes que ingresan
sean acompafiados en su proceso de adaptacion, asi como de herramientas
para mejorar su desempefo académico a través de acompafiamiento de pares.

e. Orientacion para el trabajo de grado y las préacticas laborales: contar con servicio
integral de orientacidn apoya generar estrategias para motivar a culminar los
estudios mediante el ejerci6 propio de su profesion.

f. Observatorio de graduados: el seguimiento a los estudiantes graduados le
permite a la IES generar estrategias que fortalezcan el ejercicio profesional.

F. Compromiso del nacleo familiar: este nucleo abarca los esfuerzos institucionales para
afianzar la comunicacion e interaccion entre los estudiantes y sus familias, esta debe
propiciar cambios sustanciales donde se comparta gran parte de las emociones,
dificultades, pensamientos que afiancen al estudiante para seguir con su carrera.

a. Redes familiares: integracion de familia e institucion para el apoyo, colaboracién
e intercambio de informacion, mediante la asesoria de un equipo de
profesionales de la institucion se documenta y se sistematiza la informacion
obtenida en la red.

b. Programas de formacion: programas de desarrollo emocional para la formacién

de los estudiantes, para las familias de que apoyaran que reflexionen y sean
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conscientes de las problematicas familiares y cambios que suceden al ingresar a
la educacion superior.

G. Gestion de recursos: los recursos son necesarios para planificar y programar
previamente los objetivos propuestos por las instituciones, con esto se logra equipar de
herramientas técnicas, tecnoldgicas y actividades, necesarios para el transcurso de los
programas, asi como sostenimiento econémico de las mismas instituciones educativas.

a. Servicios de financiamiento y fondos de becas: debido a la necesidad que se
identifica de falta de recursos econdémicos de los estudiantes para poder seguir
sus estudios, las instituciones brindan diferentes apoyos financieros por ejemplo
en la Corporacion Minuto de Dios, se encuentran la Cooperativa Minuto de Dios,
el ICETEX, entre otros; al mismo tiempo brinda becas con compromiso de
promedio y trabajo comunitario.

b. Convenios de colaboracién para el apoyo al estudiante: la firma de convenios
permite el logro de recursos para facilitar el desarrollo de estrategias, generando
una responsabilidad colectiva entre el sector industrial, oficial y educativo
generando la disminucion de la desercién; asi como en la Corporacion Minuto de
Dios, donde existe Centro Progresa, el cual tiene convenios con varias
empresas e instituciones, y facilita las oportunidades de empleabilidad y
practicas apoyando a los estudiantes en su proceso de crecimiento y contribuir
al proceso econdmico del pais, teniendo en cuenta la importancia de la alianzas
con el sector privado y publico (Sonza Salamanca y Castro Aguiar, 2021).

Modelo del abandono escolar

Para determinar los factores que inciden en el abandono escolar, Tinto (1975, citado por
Saldafia Villa y Barriga, 2010), propone un modelo de desercion en el cual el compromiso del
estudiante con la institucion asi como con sus propdsitos formativos y a su vez la experiencia

en el contexto educativo, seran los determinantes para que el estudiante renueve la matricula o
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tome la decision de desistir o de cambiarse de universidad, este modelo se puede explicar
atras vez de la triple relacion, como se muestra a continuacion:

La fase inicial es la constitucion de los atributos previos al ingreso, esto desde el modelo
conductual se llamaria antecedente, donde se encuentran relacionados con la historia de
aprendizaje, las habilidades y destrezas del alumno adquiridas mediante su escolaridad previa.
La segunda fase corresponde a las metas y compromiso del estudiante frente al programa
académico al que ingresa, desde modelo conductual tiene relacion con los eventos privados,
manifestados por el estudiante mediante la conducta gobernada por reglas y conducta verbal
mencionadas; esta etapa se influencia por la anterior, por ende, la institucion influye para que el
estudiante entre a la tercera fase, que abarca las experiencias vividas por el estudiante dentro
del contexto universitario, las cuales se subdividen en dos sistemas, el sistema académico en
el que se encuentra el rendimiento académico y la interaccion con el profesorado; al mismo
tiempo se relaciona con el sistema social entendiéndolo como actividades extracurriculares y la
interaccion entre pares (Dzay Chulim y Narvaez Trejo, 2012).

Estas interacciones entre lo académico y lo social, vividas en la fase anterior, dan lugar
a una cuarta fase en donde se estima que un estudiante con buen rendimiento, que interactle
positivamente con el ambiente universitario, participando en diferentes actividades
extracurriculares y siendo debidamente reforzado por las tematicas de clase con sus
respectivas dinamicas y docentes, se sentira grato y se disminuira la probabilidad de desertar.
Por el contrario, un estudiante que tiene poca interaccién social y bajas notas académicas
tendrd mas posibilidades de abandonar la carrera, sea yéndose para otra universidad o
cambiandose de carrera; esta fase es determinate para la permanencia, ya que si se
transforma la funcién de los estimulos asociados con su conducta, lo anterior se relaciona con
la consecuencia presente dentro la triple relacion de contingencia.

Por ultimo, la quinta fase conlleva a nuevas conductas, con nuevas metas, objetivos,

con el programa y la institucion, entendiendo que el &mbito académico interfiere directamente el
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compromiso, las metas académicas y la integracion del contexto, afecta al compromiso con la
institucion en este sentido, los compromisos externos influyen en la respuesta final de renovar
la matricula, cambiarse de carrera o desertar del sistema. (Saldafia Villa y Barriga, 2010). Lo
anterior sigue la l6gica del conductismo radical en donde se presenta la conducta como un

continuo o como una cadena de comportamientos y eventos (Ver figura 3).

Figura 3
Relacién entre el modelo de abandono escolar de Tinto (1987) y la triple relacién de

contingencia operante planteada por Skinner (1971a).
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Estado del arte

A continuacion, se presentan diferentes investigaciones que abordan los temas acerca
del valor de marca, la desercion estudiantil, permanencia en la educacién superior a nivel
internacional, nacional y institucional:

Inicialmente, en un estudio realizado por Yaping et al. (2023), se revisa tedricamente la
gestion de marca en las universidades, se analiza el efecto del valor de marca universitaria y el
rendimiento de estudiantes y empleados, pues el valor de marca en las universidades influye
en la satisfaccion, lealtad, confianza y experiencia; mientras que el efecto de las marcas en los
empleados es crecimiento y seguridad laboral. Se fundamenta que una marca universitaria esta
construida por un constructo de cémo ven los clientes la calidad de una institucién, los valores
con los que asocia la marca, si la marca brinda confianza y su valor en cuanto a la experiencia
propia de los estudiantes, ademas los servicios auxiliares como los protocolos de inscripcion,
las opciones de grado, el campus universitario y el alojamiento de los estudiantes, son todos
parte fundamental para que los estudiantes tengan una buena experiencia en contexto
universitario y tengan un aprendizaje exitoso. Asi mismo, se establece, la importancia de la
experiencia de los estudiantes en el ambiente educativo, como las estrategias de marca en una
institucion pueden llegar a tener un gran impacto en la retencion de estudiantes y la importancia
de abordar este tema en las instituciones educativas y el marketing de la institucion.

Por otro lado, en una investigacion realizada por Foroudi et al. (2020), se confirmé que
el logotipo es una parte fundamental de la identidad corporativa universitaria que puede reflejar
su personalidad, los valores de una institucion hacia sus empleados y estudiantes; los autores
revelan que los resultados empiricos demuestran que el color, el tipo de letra, el nombre y el
disefo influyen a la hora de crear un el logotipo de una institucion, como lo refiere una de las
respuestas citadas:

Hay una relacion mas fuerte entre nuestro logo e imagen que entre logo y reputacion.

...nuestro logotipo medio plenamente en la relacion entre logotipo y reputacion. Cuando
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ves el logo, percibes primero la imagen y luego te recuerda la reputacion porque la

imagen es de corto plazo; la reputacidén se construye, requiere tiempo para construirse y

también para desaparecer; una imagen es mas directa (p. 52).

Sin embargo, los investigadores tienen un punto de vista diferente a los estudiantes
sobre el disefio de sitio web, esto confirma que elementos como el disefio de navegacion, el
facil uso la plataforma, tiene efectos positivos 0 negativos en los empleados y estudiantes, pues
en la investigacion se encontrd que los estudiantes tenian dificultades para entrar a sitio web y
se retrasaban. En particular, se llevaron a cabo entrevistas con la participacion de ocho
directores y expertos de universidades de marketing y comunicacion del Reino Unido, asi como
cuatro discusiones de grupos focales con un total de 27 participantes, con un enfoque de
modelado de ecuaciones estructurales. De las respuestas utilizables, el 63% fueron
proporcionadas por mujeres de entre 18 y 51 afios que eran empleadas de las universidades,
mientras que el 79% de ellas tenian un doctorado. Por otro lado, el 57% de los estudiantes eran
hombres entre 18 y 47 afios, de los cuales el 68% estudiaban en programas de pregrado.
Permanencia en educacion superior

En un estudio realizado por Sonza Salamanca y Castro Aguiar (2021), donde estudian
el impacto de estrategias de acompafamiento estudiantil en psicologia y Trabajo Social,
programas de pregrado en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios; con base en la teoria
de Tinto y con la intenciéon de comprender las percepciones de los participantes, se realizd
desde una logica inductiva y bajo un enfoque cualitativo hermenéutico, para reconocer la
pertinencia de las estrategias y actividades del &rea de Bienestar Institucional en el orden
I6gico de fomentar la permanencia y formacion integral; estos autores manifiestan las
coincidencias que se encuentran dentro el reconocimiento de las areas y de la importancia e
influencia de las acciones para la formacion complementaria como profesionales y
especialmente, para evitar o contrarrestar el abandono temprano de la carrera. Sin embargo,

no se percibe el impacto esperando, ya que el 20% de la poblacién mostré no tener claridad
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frente a los servicios brindados por el moédulo de acompafiamiento integral al estudiante —
MAIE, aunque los sujetos reconocen que realizan estrategias lideres que suman esfuerzos
durante el periodo para la disminucion del abandono como las actividades llevadas a cabo y
asocian este apoyo con acciones de otras areas validando su significacion y valor, los mismos
proponen cambios significativos en las actividades propuestas y sus convocatorias, evitando a
la obligatoriedad, llamando mas a la autonomia y el gusto por los deportes, al mismo tiempo se
propuso una estructura arquitecténica hecha para jovenes donde no “s6lo” tenga cabida lo
académico, sino que transmita calidez, en cuanto a servicios de informatica que se garantice la
calidad de la educacion, donde los procesos sean sistematizados a través de alguna
herramienta programada que garantice el servicio y la calidad del mismo.

De otra parte, Urbina Cardenas y Ovalles Rodriguez (2016) presentan una investigacion
mixta en donde se abord6 desde la teoria fundamentada el Modelo de Integracion Estudiantil
de Tinto, donde permite comprender diversos factores asociados al fenémeno del abandono y
permanencia de los estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Francisco de Paula
Santander; el cual comienza realizando un recuento de diversas investigaciones construidas
desde lo ontolégico, epistemolégico y metodoldgico. Estos autores manifiestan la importancia
del proceso de motivacion como el factor fundamental que impulsa el desarrollo académico y
personal para que un estudiante alcance sus metas propuestas a nivel personal, entendiendo
las como “su proyecto de vida”, en ese mismo sentido, la importancia de la pedagogia y la
interaccidn entre pares es importante para que a partir de ellas se establecen las acciones que
se deberian considerar necesarias para la formacion y el desarrollo profesional, estas son
aquellas que comprenden la gestidn del programa y la universidad junto a los profesores
estableciendo metodologias més did4cticas para la integracion académica y social. La
poblacién se limité a los estudiantes de los tres primeros semestres del programa de Ingenieria
Industrial con 415 estudiantes, la seleccidn de los participantes se realizdé con un muestreo

intencional, durante el proceso se eligieron 12 estudiantes con diferente rendimiento académico
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para tener variabilidad en la informacion del estudio.

Al mismo tiempo, se hizo una revision de dos investigaciones en particular: la de Swalil,
Redd y Perna (2003, citados por Urbina Cardenas y Ovalles Rodriguez, 2016), en donde se
clasificaron cinco actividades orientadas a mejorar la retencién estudiantil: programas de
reclutamiento, admisiones, apoyo financiero, servicios académicos, relacionados con el
curriculo y el seguimiento de instrucciones y programas de retencién estudiantil; de estas
categorias las que mas sobresalieron fueron el curriculo y el seguimiento de instrucciones, ya
gue tienen el impacto de los programas de retencién estudiantil debido a que se incorpora la
dimensién pedagogia; esto es importante ya que los estudios realizados anteriormente aportan
evidencia acerca de que la pedagogia es muy importante en el procesos de integracion del
estudiante con la institucion educativa, ademas resultados teéricos confirman esta informacion
con lo expuesto por Tinto, las cuales examinan que la construccion de ambientes significativos
para el estudiante, aumenta las probabilidades de persistencia y permanencia.

Por otra parte, revisaron el estudio de Moreno, Pedraza y Pineda (2010, citados por
Urbina Cardenas y Ovalles Rodriguez, 2016), el cual permitié encontrar que factores relevantes
a la hora de conceptualizar la permanencia estudiantil son el vinculo emocional y el
compromiso del estudiante con la formacién académica, el componente social en la
participacién del contexto de aprendizaje, como el trabajo colaborativo. También los autores
exponen la importancia de que el programa y la universidad establezcan procesos
comunicativos mas activos y eficientes, de tal manera que la informacién necesaria favorezca
los procesos de integracion académica y social; donde el estudiante logre superarse
personalmente, educarse y construirse como un ser humano estructurado, reflexivo y
autonomo; al mismo tiempo que el estudiante logre percibir al profesor como una guia que
orienta e ilumina el camino que conduce a al conocimiento; asi mismo, el estudio expone a la
universidad como la encargada de desarrollar estrategias pedagdgicas, modificar esquemas y

conductas que son el reflejo de una ciudad que tiene un nivel de cultura muy bajo y ambiente
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de convivencia critico, efecto de la comunicacion nociva, entre otros aspectos politicos y
sociales.

Por otro lado, Barrero Rivera (2015) presenta un articulo en donde reflexiona sobre la
desercion estudiantil universitaria a nivel cualitativo, donde se acerca al fenémeno desde el
interior propio de los estudiantes, el cual llaman “la voz del estudiante”, y encuentra que la
retencién desde la experiencia de los estudiantes es muy importante cuando se nutre el valor
de la relacion entre la universidad y el estudiante. Asi mismo, habla de la educacién como
cultura y significado como problema de investigacién en la desercién estudiantil universitaria, la
importancia del lenguaje, el significado y la cultura cuando un estudiante se mantiene en un
medio educativo. Por ende, la educacion y desercion estudiantil universitaria, es una tarea que
las instituciones de educacion superior deben enfrentar, se expone una reflexion acerca de
cémo recolectando y analizando datos acerca de los factores de riesgo como lo personal, lo
académico, lo institucional y lo sociodemogréfico, se podrian desarrollar estrategias de
retencion estudiantil en donde esté presente la propia narrativa de los estudiantes.

Metodologia
Disefio de la investigacion

La presente investigacion se realiz6 bajo la perspectiva cualitativa con un interés
histérico hermenéutico, puesto que esta metodologia es la que mejor se adapta las
caracteristicas y necesidades del trabajo; pues este busca valorar las diferentes épticas
desarrolladas para coincidir y mirar las diferentes realidades que se desarrollaron en el
contexto humano, en este sentido, el uso de la recoleccion de informacion, a través de
entrevistas semiestructuradas a profundidad que generan datos descriptivos, los cuales se
interpretan con el objetivo explorar los diversos fendmenos sociales (Sandoval Casilimas,
2002). Esta metodologia es importante para este estudio debido a que dentro metodologia
cuantitativa y la revision teorica y estado del arte realizados, no se presenta una facil

identificacion de constructos que trascienden los datos cualitativos, tales como los eventos
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privados, las reglas verbales; al mismo tiempo se considera que dimensiones del valor de
marca como las imagenes y los sentimientos son eventos privados expresados mediante la
conducta verbal de acuerdo a las necesidades del contexto, por ende, desde esta metodologia
se pueden estudiar las verbalizaciones presentes en el ambiente simbdlico del programa de
psicologia Presencial en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — rectoria Bogota.

El analisis de discursos se generara a partir de las funciones de las Representaciones
Sociales de Moscovici (2003, citado por Romero de Loera, Tapia Tovar y Valencia Abundiz,
2016), entendidas como un corpus organizado del conocimiento que se genera mediante los
eventos privados de cada individuo, gracias a las cuales el ser humano hace comprensible la
realidad fisica y social. Su contenido y estructuracion se articulan en tres dimensiones:

A. La actitud: esta dimensién expresa una relacion con el conocimiento de certeza o
incertidumbre con respecto al conocimiento de un contexto, esta estructura permite no
solamente orientar comportamientos, sino también determina la disposicién y seleccion
de la informacion; los significados linglisticos son compartibles e identificables por la
cultura misma a través de la conducta verbal, pudiendo discriminar el valor tanto
apetitivo como aversivo de determinadas conductas, como por ejemplo, se asigna un
valor reforzante al expresar querer permanecer en el programa de Psicologia debido a
las consecuencias apetitivas que otorga dicha conducta, y un valor punitivo al
considerar la posibilidad de la desercién por las consecuencias aversivas que esta
accion traeria.

B. Lainformacién: este elemento puede distinguir la calidad de la informacién que se
posee en torno a un objeto de representacion, entendiendo que el acceso al
conocimiento circula en construcciones colectivas que ayudan a que los individuos
interpreten la sociedad, lo que implica a su vez la pertenecia a un grupo social que

provee, realimenta y co-construye la informacion.
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C. Campos de representacion: esta dimension se centra en la organizacion de los
contenidos y representacionales alrededor de un nucleo central de informacion donde
se identifican las relaciones entre los elementos y su jerarquia, estableciendo un
proceso de objetivacion, se investiga elementos tales como actitudes, opiniones,
creencias, experiencias, valores entorno al mismo programa de Psicologia, dando asi
una estructura de la representacion social que se encuentra en el entorno.

Entendiendo que para conocer y explicar una representacion social es determinante
conocer lo que un sujeto o grupo conoce del contexto, cémo lo interpreta o constituye en
cuanto a su creencia y como actuar a dicha interpretacion del mismo; considerando esto, es
importante aclarar que las representaciones sociales cumplen tres funciones basicas: en primer
lugar se encuentra la integracién a la novedad, la cual consiste en hacer presente una
necesidad, otorgandole el sentido a través de las imagenes; el segundo es la interpretacion de
la realidad o significacién y el tercero es la orientacion y justificacién de las relaciones sociales
Romero de Loera, Tapia Tovar y Valencia Abundiz, 2016). A partir de la integracion a la
novedad se despliega un proceso, el cual se compone de las siguientes funciones:

A. Conocimiento: el cual se presenta al ingresar o enfrentarse a una situacién nueva, los
sujetos tienen unos aprendizajes previos los cuales pueden ser utilizados para organizar
y comprender la informacién compleja del entorno social, permitiendo la construccién de
marcos de referencia comunes para la comunicacion.

B. Identidad: se representa en la funcion de la identidad grupal, entendida en cémo el
sujeto se percibe en el entorno y como se comunica con los demas grupos sociales del
mismo, entendiendo que las representaciones se alimentan conforme al contexto social
y grupal al que pertenecen los individuos, por ende, las representaciones desempefian
un papel importante ya que ejercen un control social, ejerciendo por lo comun sobre los

procesos de socializacion.
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C. Orientacion: Permite la realizacion de creencias y expectativas en cuanto a las

representaciones sociales que se tengan del contexto, esto facilita que la persona

determine lo que es autorizado y tolerable, que constituye diferentes conductas dentro

del contexto.

D. Justificacion: Una vez realizada la conducta con base en las representaciones sociales

del objeto, este marco permite explicar los comportamientos realizados en una situacién

o justificar antes los demas dicha conducta (actitudes: cognitivo, conductual y

emocional).

Tabla 1

Categorias orientadoras de la investigacion y su relacion con los modelos propuestos.

Categorias

Conductismo Radical

CBBE de Keller (2008)

imagenes

Sentimientos

Vision condicionada: asociaciones
del programa con respuestas
fisiologicas.

Visién operante: experiencias que
han sido reforzadas dentro del
programa de Psicologia.

Tactos: imagenes que son
importantes para los estudiantes.

Marcos relacionales: como la
equivalencia de estimulos en
términos de imagenes.

Contingencias de reforzamiento que

son expresadas a traves de las

autorregulas en los eventos privados
expresados en el discurso mediante

la conducta verbal.

Se refiere a todas las
asociaciones de estimulos
visuales que tiene el sujeto
hacia el programa de
Psicologia.

Se refiere a todas las
emociones, entendidas como
todas las reacciones
emocionales que el valor del
contexto evoca sobre el
servicio.
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Posicionamientoy  Se refiere a contingencias de Se refiere a la resonancia de

comunicacion del  reforzamiento presentes para que un marca entendida como

programa estudiante permanezca en la IES. lealtad, que se mantiene
hacia el programa de
Psicologia.

Integracion Se refiere a todas las Se refiere a todas las

académica y social macrocontigencias presentes en el emociones que se tienen
contexto universitario que se derivan hacia el programa de
de diferentes organismos, los cuales Psicologia.
realizan conductas similares que
forman culturas en los estudiantes
del programa de Psicologia. Por
ejemplo, los diferentes pasos que se
realizan para acceder a una sala
grupal en la biblioteca.

Seleccién de participantes

Para el presente estudio se eligieron 12 estudiantes de quinto semestre, debido a que
luego de pasar los primeros tres semestres, los cuales son decisivos para permanecer en el
programa, el quinto semestre representa uno en el gue los estudiantes ya han logrado
mantenerse dentro del mismo (SPADIES, 2023); como también se eligen los estudiantes entre
18 a 37 afos, puesto que el estado del arte revisado para este documento brinda una relacién
entre las edades de los estudiantes, y por Ultimo se eligieron a los estudiantes presenciales de
jornada mafiana y noche, puesto que es la poblacion estudiantil que se encuentra en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios (ver tabla 2).
Tabla 2

Criterios de inclusion y exclusion dentro de la investigacion.

Inclusion Exclusion
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Estudiantes de psicologia de quinto semestre
gue, aungue este adelantando no estén
repitiendo ninguna materia, en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios Bogotéa
Presencial.

Estudiantes que estén en jornada Diurna'y
Nocturna presencial.

Estudiantes entre 18 a 37 afos.

Estudiantes que se encuentren en quinto
semestre repitiendo o adelantando materias.

Estudiantes que estén en modalidad
distancia.

Estudiantes que no cumplan con los
requisitos de edad especificos,
establecidos para la investigacion.

Estudiantes que se encuentren cursando
las carrera virtualmente.

Nota: Los criterios de exclusién no es necesariamente son el anténimo de los de exclusion.

Instrumento

Para el presente estudio se llevé a cabo mediante una entrevista semiestructurada, la

cual se define como técnica de recoleccion de informacion donde el investigador tiene un

listado de preguntas abiertas, se entrevistd de manera libre, profunda, brindando flexibilidad

abierta para el dialogo, adaptado el espacio para la recoleccion de informacién (Schettini y

Cortazzo, 2016). Se escoge este instrumento debido a que las categorias Imagenes y

Sentimientos se identifican a través del discurso abierto de los estudiantes, para relacionar las

diferentes metacontigencias que se encuentran presentes en el ambiente simbdlico.

Para esto, teniendo en cuenta los tres modelos tedricos; se desarrollé una entrevista

semiestructurada donde inicialmente se formularon trece preguntas (ver apéndice A), las cuales

fueron sometidas a validacion por seis jueces, de los cuales cuatro fueron profesores y dos

estudiantes del programa psicologia, quienes valoraron cada items en funcién de su
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pertinencia, relevancia y sintesis, utilizando una escalade 0 a5 (0 a 2.0=se desecha, 2.1 a
4.0.=se debe modificar, 4.1 a 5.0.= se conserva al 100 %): la validacion arrojo un nivel de
concordancia de 0,98% entre los jueces indicando que los items, son pertinentes relevantes y
bien estructurados; tras la validacion se ajustaron dos items para mejorar sintaxis, asegurando
gue las preguntas fueran comprensibles para los participantes. El andlisis se llevo a cabo por el

modelo propuesto por Lawshe, Tristan-Lépez (2008) (ver apéndice B).

Tabla 3
Instrumento
Ejes de analisis Categoria orientadora Preguntas
Campo de informacion Imagen 1. ¢ Cudles considera usted que son

las caracteristicas de las personas
gue estudian en el programa de
psicologia UNIMINUTO? (Apariencia
fisica, personalidad, edad, valores,
estrato, actitud: creencias,
emociones formas de actuar o clase
social)

2. ¢ Si el programa de psicologia
UNIMINUTO, fuera una persona
como se la imagina? (Apariencia
fisica, personalidad, edad, valores,
estrato, actitud: creencias,
emociones formas de actuar o clase
social)
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Campo de
representacion

Campo de actitud

Sentimientos

Integracion académica

Integracion social

3. ¢De qué manera considera que los
contenidos tematicos y las
actividades realizadas por el
programa fortalece las habilidades y
conocimientos necesarios para el
ejercio profesional? (habilidades y
conocimiento dentro de la practica
profesional)

4. ¢ Cual ha sido la experiencia mas
emocionalmente significativa que
recuerda haber vivido dentro de su
formacion como estudiante del
programa de psicologia
UNIMINUTO? (positiva o negativa)

5. ¢ Teniendo en cuenta, la
personificacion que hizo
anteriormente del programa de
psicologia cuénteme que
sentimientos le generaria esa
persona si tuviera que interactuara
con ella? (sentimientos calidez,
amable, divertida, excitacion,
seguridad, confianza, confianza y
respeto)

6. ¢ Qué opina de la calidad
académica del programa de
Psicologia en UNIMINUTO?

7. ¢, Cudles son los espacios fisicos y
académicos que ofrece del programa
de psicologia que le generan mayor
bienestar?

8. ¢ Qué lugares dentro del campus
prefiere utilizar para estudiar ya sea
con comparieros de trabajo o de
manera individual?

9. ¢ Como define la relacién con sus
profesores del programa de
psicologia UNIMINUTO?

10. ¢ Como define la relacién con el
personal administrativo del programa
de psicologia UNIMINUTO?

11. ;Qué factores, elementos o
actores, del programa de psicologia
le han ayudado a tener un buen
desempefio académico?

12. ¢ Como define la relacién con sus
comparfieros de estudios?
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13. ¢ Cuales actividades
extracurriculares que haya hecho el
programa de psicologia le ha
permitido relacionarse con mas
personas?

14 ¢ Cudles actividades dentro de las
clases le ha permitido ampliar y /o
fortalecer su circulo social?

15. ¢ En cuales espacios fisicos
dentro del campus prefiere para
compartir/ parchar / hablar con sus
amigos que ha conocido dentro del
programa de psicologia?

Nota: En esta tabla se presenta el Instrumento de investigacion, disefiado con el
objetivo de recopilar informacién sobre las percepciones, experiencias y actitudes de los
estudiantes del programa. A través de una serie de preguntas estructuradas en tres ejes de

analisis, campo de informacién, campo de representacion y campo de actitud.

Procedimiento
Para el desarrollo de la presente investigacion, se tuvo en cuenta el siguiente proceso,
acorde con la metodologia inductiva.

A. Se planteé la problematica de investigacion en el marco de la investigacion adelantada
por Gutiérrez Torres y Moreno Hernandez sobre permanencia y con base en la
informacion tedrica y estadistica recopilada de fuentes como el Ministerio de Educacion
Nacional (2009), el Sistema para la Prevencion y Andlisis de la Desercion en
Instituciones de Educacion Superior (2023), la Oficina de Asuntos Estudiantiles de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede Principal y la UNESCO (2021); asi como
autores como Tinto (1975); lo que dio como resultado la pregunta de investigacion y los

objetivos de la misma.
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Se realiz6 una revision tedrica de los constructos a investigar (reglas verbales,
contingencias de reforzamiento, imagenes, sentimientos, integracion social y
académica), lo que permitié establecer una linea epistemologica desde la psicologia
conductual, los conceptualizacién de los constructos propia de esta escuela y la
identificacion de los modelos tedricos de Perspectiva Conductual del Consumidor de
Foxall, revisado por Medina Arboleda y Sandoval Escobar, Valor de Marca basado en el
Consumidor de Keller y Abandono Escolar de Tinto.

A partir de la identificacion de conceptos dada por el apartado anterior, se realizé una
revision de la literatura cientifica con el fin de identificar los hallazgos mas importantes
en las investigaciones relacionadas con los constructos, estableciendo como criterio de
inclusion un rango de publicacion desde el afio 2016 hasta el afio 2023, y el haber
seguido una metodologia cualitativa.

Se identifico la metodologia y disefio de investigacion adecuados para lograr los
objetivos de investigacion.

Con base en lo anterior, se identificaron las categorias de investigacion descritas en la
tabla 1; Asi mismo, se caracterizaron a los participantes de la investigacion con sus
respectivos criterios de inclusién y exclusion (ver tabla 2).

Posteriormente, se realizd la construccion del instrumento de investigacion de acuerdo
con los descrito en el correspondiente apartado y las categorias orientadoras

relacionadas con las representaciones sociales (ver tabla 3).

. Se realiz6 la construccion del procedimiento de aplicacion, teniendo en cuenta las

consideraciones éticas el proceso de contacto con la muestra inici6 mediante el acceso
a clases en las que predominaban estudiantes de quinto semestre. Durante estas
sesiones, se explico el objetivo de la investigacién, invitando a los estudiantes
interesados a participar del instrumento de investigacion, mediante el registro de sus

datos en una libreta.
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H. Una vez recolectada esta informacion, se establecieron citas con cada participante,
adaptandose a sus preferencias, luego se concretar cita, se dio inicio la aplicacién del
instrumento de investigacién con los participantes identificados, se firmé el
consentimiento informado y se dio al inicio cada entrevista el objetivo de la
investigacion, durante la realizacién se generd un ambiente de confianza,
posteriormente, se procedié con las preguntas del y se finalizé con un agradecimiento a
los cada uno de sujetos que brindaron su tiempo.

I.  Finalmente, se realiz6 el analisis de los resultados utilizando la herramienta de analisis
de datos cualitativos de ATLAS.ti, con la cual se analizé y codifico la informacion. A
partir de ello se desarrollaron las representaciones sociales de los estudiantes del

programa psicologia UNIMINUTO Bogota-presencial.

A continuacion, se presenta el mapeo de la investigacion, es una herramienta que
permite representar visualmente el proceso de implementacién del instrumenté de
investigacion, su objetivo es organizar los datos para facilitar la comprension, del proceso de
implementacion del instrumento de investigacion.

Figura 4

Mapeo de la investigacion



Corporacion universitaria
minuto de Dios Bogota
Presencial con estudiantes
de quinto semestre de la
jornada diurna y nocturna

Elaboracion y preparacion de
los instrumentos a utilizar:
« Guia de entrevista
semiestructurada.
+ Computadora e internet.
« Grabadora de audio.

Categorias orientadoras
abordadas:

- Imagen

« Sentimientos

« integracion académica
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« Integracion social

\ [ !

1
Imagenes y sentimientos presentes en el

ambiente simbdlico de los estudiantes del
programa de psicologia UNIMINUTO
]

\\l Se seleccion de la muestra
/ entrando a clases de quinto
B l semestre, donde se
eligieron a doce estudiantes
para realizarles la entrevista
semi estructurada
concretando tiempos y
espacios.

El analisis de los datos
se realizo con Atlas.ti

Establecer contacto con el
participantes: Se realiza con las
personas a entrevistar, informando
sobre el objetivo de la investigacion
y su libre participacion.

Nota: explica brevemente el proceso de elaboracién, implementacion y analisis de las

entrevistas aplicadas.

Consideraciones éticas
Toda informacion de tipo personal y social compartida para este ejercicio académico se
tratd para fines académicos y formativos y bajo los principios legales establecidos en el Codigo
Deontoldgico y Bioético del Psicologo (Ley 1090 de 2006), en los articulos:
Articulo 2°. N. 5. Que gira en torno a la confidencialidad: Los datos seran protegidos, por

lo que no se compartirdn datos personales en los resultados del ejercicio académico, y solo se
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podré revelar la informacién a otras instancias con previa autorizacion del participante o su
representante legal. En la presente investigacion, a cada sujeto se le proporciond y explico el
consentimiento informado, asi como los objetivos de la investigacion.

Articulo 23°. Los estudiantes deberan por ley mantener el secreto profesional en torno a
la informacion recibida por los participantes.

Articulo 28°. La informacién obtenida en el ejercicio académico no debe ser para afectar
al participante, ni en beneficio propio, ni de terceros.

Articulo 29°. La divulgacion de la informacion obtenida por medio de este ejercicio
académico se hara de tal forma an6nima, para que no sea posible identificar a la persona,
grupo o institucién de la cual se recogio la informacion.

Articulo 30°. Cualquier informacion que se obtenga por parte de un profesional o
estudiante debe estar bajo el resguardo y responsabilidad del profesional o del docente a cargo
del ejercicio académico. En la presente investigacion durante el proceso de codificacion y
andlisis, se compartio informacién con el docente a cargo del ejercicio académico, teniendo en

cuenta la importancia de la confidencialidad.

Resultados

Inicialmente, se elabor6 una tabla de frecuencias para identificar las palabras con mayor
recurrencia dentro del corpus de las entrevistas como se refleja en la tabla 4.
Tabla 4

Tabla de frecuencia de palabras



Palabra Frecuencia
Programa de psicologia 537

Nocturno 479
Diurno 183
Profesores 141
Campus 124
Estudiantes 103
Mujer 98
Comparnieros 81
Sentimientos 79
Emociones 65
Actividades 62
Uniminuto 59
Académico 59
Ambiente 57
Estrato 56
Experiencia 55
Materias 47
Confianza 45
Respeto 43
Laboratorio 42
Profesoras 40
Biblioteca 39
Calidad 38
Profesional 31
Bienestar 29

A partir de este andlisis, se gener6 la siguiente nube de palabras, que representa

visualmente los términos mas repetidos y su relevancia dentro del contenido analizado.

Figura 5

Nube de frecuencia de palabras
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Biblioteca cuusianza

Estudiantes

s Actividades Estediantes Conflanza

Profesores
pDiurnDSentimientns NOGtU FNO;:
De

rograma:

Bienestar
Campus
Profesoras

o EstratDPSiCOIOQ ia

Uniminuto
Ambiente e
Académiﬂﬂ Biblioteca

compaﬁerﬂs Sentimientos

Lo que refleja la nube de palabras es que los términos mas repetidos en los discursos
de los doce documentos fueron: “programa de psicologia”, este reflejo una saturacion alta
indicando que el programa académico fue eje central del discurso, ya que los participantes se
identifican con él y lo consideran el nucleo de su experiencia educativa. De la misma manera se
refleja saturacion en “profesores”, se destaca ya que los docentes ocupan un lugar importante
en los discursos, destacando su rol en el proceso formativo y la experiencia de los estudiantes
en el programa; de la misma manera se resalta el programa en su modalidad “nocturna” y, en
menor medida se destaca la palabra “diurno”, debido que a pesar de que el estudio
contemplo a los estudiantes del programa de psicologia diurno y nocturno, la mayor parte de la
muestra fueron estudiantes nocturnos, por eso se evidencia con mayor frecuencia.

LTS LT

Al mismo tiempo se relacionaron palabras como: “mujer”, “uniminuto”, “estrato”,
“ambiente”, “compafieros”, “emociones”, “académico”, “emociones” y “sentimientos”, estas
palabras con mayor frecuencia ayudaron a realizar la posterior codificacion abierta y axial; por
lo tanto, dentro de esta codificacion se obtuvo la siguiente informacién con los discursos que
mas se repitieron dentro de la codificacion realizada.

De manera similar, se llevd a cabo la codificacion axial, en la cual se establecieron

conexiones entre las categorias principales y las subcategorias, este proceso permitid
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estructurar los datos, para identificar patrones de manera estructuradas. Como resultado, se
gener6 una gréfica de frecuencia de palabras asociadas al sistema periférico, en la cual se
pudo establecer que hubo saturacién programa relacionado con los “profesores”, los cuales
son determinantes para tener una experiencias de aprendizajes en dentro del programa, del
mismo modo se reflejé saturacion con la palabra “personas” ya que son con sé que fortalecen
diferentes vinculos determinantes para la conducta de los estudiantes y configuracién de la
cultura universitaria (Ver figura 6).

Figura 6

Grafica de frecuencia de palabras asociadas al sistema periférico.
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A partir del andlisis de la gréafica anterior, se realiz6 la siguiente nube de palabras (Ver
figura 7) la cual refleja el contenido mas repetido dentro de la codificacion axial, donde se
evidencia que los términos con mayor frecuencia estan relacionados principalmente con los
estudiantes, la interaccion con los profesores y las clases. Ademas, se destacan los espacios
gue promueven el bienestar estudiantil, como la biblioteca, los laboratorios y el CRAII. De igual
manera, se resalta la interaccion con las diversas personas involucradas en el programa,
especialmente los comparieros. Al mismo tiempo se destaca que los estudiantes perciben el

programa como una mujer.
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Figura 7

Nube de palabras en la codificacién axial.
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Al realizar esta codificacion, se lleva a cabo una revision de la saturacion y la densidad,
es decir, de los cédigos que presentan una mayor relacion entre si. Se descubrio que el codigo
denominado "actividades que fomentan el vinculo social" es el que posee mayor densidad. Esto
se relaciona con la teoria Moscovici (2003, citado por Romero de Loera, Tapia Tovar y Valencia
Abundiz, 2016), que establece que los codigos con mayor densidad se convierten en el ndcleo
central dentro de las representaciones sociales.

Por ende, el nucleo central de la presente investigacion se encuentra en las
“actividades que fomentando el circulo social” estas, se define a partir de los espacios
identificados que son parte del CRAII (centro de recursos de aprendizaje e investigacion. Estos
son lugares que incluyen zonas verdes y areas con cojines donde los estudiantes comparten y
disfrutan de un tiempo agradable con los compafieros de estudio. Del mismo modo, se asocia

la biblioteca, el laboratorio y los espacios practicos, como lugares donde se fomenta el
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aprendizaje y facilitan el intercambio de conocimiento desde diferentes perspectivas y
discursos, fomentando el bienestar estudiantil. Ademas, se relaciona con las experiencias
positivas en la interaccién con los profesores y con los compafieros como fuente de apoyo.

Sin embargo, surge una contradiccion ya que lo estudiantes también expresan una
percepcion negativa hacia algunos compaferos debido a la falta de disposicién para el estudio,
como se despliega la siguiente codificacion, ver figura 8
Figura 8

Actividades que fomentan el vinculo social
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Nota: *Amarillo: nucleé central * Verde: categorias emergentes *Naranja:
elementos periféricos *Blanco: Cédigos *Lineas: relacion que existen con las
categorias.

Una vez identificado el nacleo central y definido en el apartado anterior, se procedio a
analizar los codigos presentes en el sistema periférico. En esta etapa, se reconocieron aquellos
cédigos con mayor densidad que, dentro de la configuracion del nicleo central, muestran

conexiones significativas con los elementos periféricos. Este analisis permitié evidenciar las
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relaciones existentes entre estos cédigos y las categorias emergentes, lo que finalmente se
representa en la Figura 8.

En las siguientes figuras se identificd que el ndcleo central, representado en amarillo
actividades estd compuesto por las actividades fomentan el vinculo social. Este nucleo se
relaciona directamente con cAdigos y categorias (representados en blanco), tales como:
imagenes, sentimientos, integracion académica e integracion social, asi como el ambiente
fisico.

Se establecieron elementos periféricos (representados en naranja), los cuales incluyen:

o La identificacién del programa de Psicologia con la figura de una muijer.

e El programa refleja respeto y confianza.

o La percepcién de los estudiantes del programa como personas en la etapa de adultez
temprana,

o Caracterizadas de los estudiantes en términos de empatia.

e Las experiencias positivas y negativas con los docentes.

Perspectivas negativas y positivas con los comparnieros-
Dentro del c6digo ambiente fisico (representado en verde) categorias emergentes, entre

las cuales destacaron:

El CRAIl como espacio para compartir.

La biblioteca como espacio para el bienestar.

El laboratorio

Los espacios practicos como lugares que fomentan el aprendizaje.
Cada una de estas categorias y elementos periféricos se explica y detalle en las

diferentes codificaciones representadas en las figuras que se presentan a continuacion.
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Figura 9

Actividades que fomentan el vinculo social
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Nota: *Amarillo: Nucleo central * Verde: categorias emergentes *Naranja:
elementos periféricos *Blanco: Cédigos *Lineas: relacién que existen con las
categorias.

Estos cédigos fueron agrupados y asociados en las categorias orientadoras presentes
del estudio la primera de ellas:

En cuanto a la categoria de “imagenes”, entendidas desde el programa de psicologia
como la configuracion las caracteristicas de la identificacion del programa como una mujer que
refleja confianza y resto, como lo expresa el siguiente sujeto:

“Primero me la imagino, mujer partiendo por eso” sujeto 4 diurno,Asi mismo el programa

refleja respeto y genera confianza, “me generaria Confianza emm, respeto emm, tendria
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empatia” sujeto 1 diurno.

Entre las caracteristicas de los estudiantes analizados, se identificé que los estudiantes
pertenecen a un estrato socioeconémico medio y transitando la adultez emergente, la cual tuvo
mayor densidad en las edades entre los 18 a 25 afios, estas edades se caracterizan por ser
una etapa en donde el individuo, quiere ser independiente y explora responsabilidades
académicas, laborales y amorosas, Socorro (2018) citado por Méndez et al., (2022).

De la misma manera, se identifica que los estudiantes poseen caracteristicas
relacionadas con la empatia como lo manifiesta el sujeto 1 jornada nocturna “Tengo
comparieros que son muy bellas, personas que son muy empéaticas, muy solidarias”. Este
testimonio evidencia videncia la percepcion positiva hacia las relaciones interpersonales dentro
del grupo, destacando valores como la solidaridad y la empatia entre los comparieros.

Lo anterior se vincula con el concepto de la macrocontigencia, donde conductas
individuales y colectivas son ejecutadas de maneras similar para alcanzar consecuencias
similares, estableciendo patrones que responden a las demandas sociales y culturales del
contexto universitario. Desde esta perspectiva, estas actian como un ente regulador que
modela las acciones de los estudiantes en funcién de sus objetivos de autonomia y realizacion
personal.

Desde esta misma perspectiva se conecta con las representaciones sociales propuesta
por Moscovici (2003, citado por Romero de Loera, Tapia Tovar y Valencia Abundiz, 2016)
entiendas como construcciones simbdlicas que expresan la realidad y trasmiten valores y
significados dentro de los grupos sociales. En este cado dichas representaciones se
manifiestan a través del discurso y configuran la definicién de la imagen del programa de

psicologia segun los estudiantes, donde se obtuvo el siguiente resultado. Ver figura 9
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Figura 10
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Nota: *Amarillo: conexién con el nucle6 central *Naranja: conexion con los elementos
periféricos *Blanco: Cédigos o categoria orientadora *Lineas: relacion que existen con las
categorias.

Dentro de la categoria” sentimientos”, Se identificaron percepciones diferenciadas que
reflejan tanto experiencias negativas como positivas en el &mbito académico, relacionadas con
las interacciones entre estudiantes y profesores, asi como con las actividades grupales que
fortalecen el aprendizaje.

Por un lado, se evidencian sentimientos negativos asociados a las expectativas no
cumplidas respecto a las relaciones con compafieros, generando frustracion y tristeza como lo
expresa en el relato sujeto 4 nocturno expresando “sentimiento de tristeza el hecho de esperar

tanto de algunos comparieros que realmente no. No funcionaron” sujeto 4 nocturno;
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Simultaneamente, emergen algunas percepciones negativas hacia algunos profesores, lo que
afecta la disposicién hacia las clases y el aprendizaje. Por ejemplo, sujeto 4 diurno” cuando ta
ya le pierdes el respeto a un profesor porque te das cuenta de que mas alla de ser mal
profesor, también, es lamento decirlo, pero también es mala persona, ya no, obviamente no vas
a estar con la misma actitud en una clase”

Sin embargo, las experiencias positivas tienen un gran impacto significativo en la
percepcion y vivencia del entorno académico. Estas estan relacionadas con la pasién y
compromiso demostrado por algunos profesores quienes inspiran y generan un ambiente de
confianza y seguridad, Por ejemplo, sujeto 4 diurno lo describe asi: “cuando yo entré a cerebro
me encontré con una profesora extraordinaria, o sea, se le veia en los poros, en los ojos, el
amor y la pasioén con la que dictaba la clase y eso preguntarle al que sea, sabe que eso hace
significativa mucho una clase”.

Ademas, se resalta la influencia positiva de algunos profesores empaticos y
considerados que refuerzan | esperanza y el bienestar emocional de los estudiantes como los
expresa el sujeto 1 nocturno: “si me han cautivado como persona y me han dejado como una
bonita esperanza porque son humanos, 6sea son muy humanos y son muy considerados y eso
la verdad, como que le da esperanza a uno de que todo va a estar bien”

Asi mismo, las actividades grupales el aula son identificadas como estrategias efectivas
que fortalecen los circulos sociales y la salud metal de la comunidad estudiantil, un ejemplo
significativo es la actividad descrita por sujeto 6 nocturno, “una actividad como unos
comparieros o sea, eran, éramos como grupitos y a ellos les tocaba ese dia y ellos hicieron una
actividad de en un papel escribi, o sea, nos teniamos todos que voltear, ellos nos pusieron
como una musica super relajante y nos dijeron que teniamos que escribir algo que no le
pudiéramos o que no le quisiéramos decir a nadie, pero que realmente cargaramos y que lo
escribiéramos en esa servilleta y cuando lo escribiéramos en esa servilleta que les alzaramos

la mano y que ellos nos iban a pasar como al frente entonces yo me acuerdo que yo alcé la
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mano, pasamos al frente y ahi habian como unos baldecitos con agua y entonces tenia como
escarchita y ellos decian que uno podia votar ahi con muchos sentimientos. Cémo eso que
tienes ahi reprimido, que no puedes soltar, pero que sabes que necesita soltar y fue muy bonito

porque se sintié muy liberador”. Obteniendo el siguiente resultado de la categoria sentimientos
ver figura 10

Figura 11
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Nota: *Amarillo: conexion con el nucled central *Naranja: conexion con los elementos

periféricos *Blanco: Cédigos o categoria orientadora *Lineas: relacion que existen con las

categorias.
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Desde el andlisis conductual, estas experiencias se comprenden como contingencias de
reforzamiento y control por reglas verbales, dado que se reflejan instrucciones especificas y
elementos simbdlicos que actian como estimulos discriminativos que guia la respuesta
emocional y comportamental de los estudiantes. El alivio emocional se puede interpretar como
un reforzador negativo, al eliminar la carga emocional reprimida. Este impacto grupal trasciende
las experiencias individuales, alineadas con valores compartidos como la empatia,
introspeccién y el apoyo mutuo en el contexto académico, lo que se alinearia con el concepto
de macrocontigencias.

Desde la perspectiva de las representaciones sociales de Moscovici, estas experiencias
reflejan procesos simbdlicos que estructuran y dan significado a las vivencias compartidas en el
ambito académico.

En el caso de las representaciones negativas, estos relatos refuerzan representaciones
sociales de desconfianza o desapego, que afecta la motivacion y la disposicion hacia el
aprendizaje y en el caso de las representaciones positivas, como la pasion que demuestran los
docentes o la empatia, refuerzan valores colectivos que promueven la confianza, la motivacién
y la esperanza: esta interaccion que se forma con los profesores, compafieros y las actividades
de grupales, actian como medio para construir y trasmitir valores, creencias y significados
dentro de la comunidad estudiantil.

Dentro de la categoria “integracion académica” se configura a partir de experiencias
tanto positivas cOmo negativas relacionadas con la interaccion entre estudiantes y profesores.
Por un lado, los profesores disefian actividades dindmicas, que promueven vinculos sociales
gue fortalecen el bienestar estudiantil segun lo menciono el sujeto 4 nocturno “cuando nos
tocaba hacer como los jueguitos interactivos, y nos tocaba pues ya socializar uno con el otro”
estas dinamicas generan un sentido de comunidad dentro del entorno académico y contribuye
con tener un ambiente propicio para el aprendizaje.

Asi mismo algunos los profesores logran trasmitir la pasion por su labor, o que fomenta
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la confianza y motiva a los estudiantes a exploras las habilidades. Esto se puede observar en el
testimonio de sujeto 4 diurno “en cerebro, me iba increiblemente tanto era asi que forje como
una, como una relacion muy estrecha con esta profesora muy de respeto porque sabia esa
misma pasién que yo tenia por esa materia que hasta me terminé obsequiando uno de sus
libros de neuropsicologia Y para mi fue como, o sea, increible, lo mejor de lo mejor, la mejor
experiencia”. Este tipo de relacién fortalece el vinculo emocional y cognitivo entre estudiantes y
profesores promoviendo experiencias académicas significativas.

Sin embargo, las experiencias adversas también son evidentes. Algunos estudiantes
perciben una falta de compromiso por parte de ciertos profesores lo que afecta la calidad de la
ensefianza y genera desmotivacion Por ejemplo sujeto 5 nocturno sefiala: “he tenido dos
profesores que a veces se sientan en la clase y hagan mapa, o miren estas diapositivas o
hagan un trabajo en grupo. Pero siento que la dinamica de dar una clase pues se ha perdido.
No es como como antes. Y lo digo por dos profesores”. Estas percepciones reflejan tensiones
en la interaccidon académica y evidencia areas de mejora en la practica docente.

Las practicas pedagdgicas de los docentes reflejan la influencia de macrocontigencias
de educacién inclusiva y colaborativa asociada que busca fomentar vinculos sociales.

Sin embargo, esas experiencias adversas con los docentes reflejan la influencia de
macrocontingencias asociadas a practicas tradicionales y rigidas en la educacién, donde
algunos profesore muestran desinterés o desconexién con los cambios en las expectativas de
los estudiantes.

Desde las perspectivas de las representaciones sociales, la interaccion entre
estudiantes y profesores, positiva o negativa, estd mediada por las representaciones sociales
compartidas en el contexto universitario. Estas representaciones moldean como los estudiantes
interpretan las acciones de los profesores y como se posicionan en términos de confianza,

respeto o descontento. De esta categoria se obtuvo el siguiente resultado. Ver figura 11
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Figura 12
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Dentro de la categoria “integracion social’ se evidencia que las actividades disefiadas
para fomentar vinculos sociales juegan un papel clave en la construccién de redes de apoyo
entre los estudiantes, estas actividades periten romper el hielo entre los estudiantes, creando
lazos significativos que trascienden el aula.

Por ejemplo, sujeto 4 diurno relata como una dinamica en clase le permitié establece
conexiones importantes: “las conoci por una actividad que pusieron en una de las clases de
hacer como estas entre comillas, Citas rapidas, EH Entonces si era como esas tipicas, EH
Clases donde intentas romper el hielo, entonces me puse a hablar con dos compaferas, que
las dos son mayores de 30 y si, como que vi que estaban muy centradas en lo suyo y

igualmente eran bastante graciosas, y si como que me aferré desde momento a ellas, entonces
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si creo que por ese lado esa actividad me ayudé a abrir ese circulo”. Este espacio de
interaccion no solo facilité la comunicacion inicial, sino que también propicié el reconocimiento
de afinidades personales, fortaleciendo una relacién que se consolidé més alla del contexto
académico.

Desde el conductismo se puede analizar como contingencias de reforzamiento social,
disefiadas para incrementar las interacciones entre los estudiantes. La dinamica funciona como
estimulo discriminativo que establecen las condiciones para que los estudiantes se involucren
comportamientos especificos, como iniciar una conversacion, lo cual su vez integra la
macrocontigencias comportamientos colectiva promueve comportamientos individuales
(conversar, compartir, interactuar) que se alinean hacia un proposito comun: el fortalecimiento
de la integracion social en el grupo.

Desde la perspectiva de las representaciones sociales de Moscovici, estas actividades
consolidan significados compartidos relacionados con la importancia de la interaccion social en
la vida académica, lo que permite que las interacciones individuales adquieran un significado
colectivo, promoviendo valores como la colaboracidn, la empatia y la apertura hacia los demas

dentro del grupo estudiantil. Para esta categoria se obtuvo el siguiente resultado ver figura 12.
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Finalmente, surgio la categoria emergente “Ambiente Fisico”, se observd como el
entorno fisico de la universidad influye significativamente en las experiencias de los
estudiantes, especialmente en relacion con la interaccién social y el bienestar académico.

Se identificaron reglas verbales implicitas que, a través del ambiente fisico, refuerzan
conductas asociadas con el aprendizaje, la socializacion y el bienestar emocional.

Los estudiantes destacas espacios especificos como la biblioteca, el laboratorio y el
CRAII, que posicionan entornos adecuados pata el estudio y la interaccién social. Por ejemplo,
sujeto 1 diurno comenta acerca de la biblioteca: “Digamos me gusta la biblioteca. Cuando debo
estudiar, concentrar, asistir a alguna tutoria, porque el ambiente es como agradable. Todo se

habla como muy suave”. Este espacio genera un ambiente seguro y relajante que favorece la
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concentracion y el estudio, creando una atmdésfera que invita a los estudiantes a realizar sus
actividades académicas.

Por otro lado, el laboratorio se describe como un espacio que facilita el aprendizaje
practico como lo expresa el sujeto 4 nocturno: “En el laboratorio nos ha gustado mucho ir, pues
como en conceptos como tal de la psicologia, ha sido muy practico ir a estudiar y entender
como todo lo que son las pruebas, las entrevistas”. Este entorno refuerza las habilidades
técnicas y el aprendizaje aplicado, permitiendo a los estudiantes que se apropien de los
conocimientos de forma tangible.

Ademas, el CRAII, se presenta como un espacio donde los estudiantes también
pueden fortalecer sus vinculos sociales. Como lo expresa el sujeto 8 nocturno “Digamos lo que
me hace feliz a veces es ir al a la biblioteca a leer libros, ehh jugar ping pong también, eh
sentarse nada mas en el CRAIIl con tus amigos a charlar’. Este entorno fomenta la creacion de
redes de apoyo y genera un ambiente de bienestar emocional.

Desde el enfoque conductista, el ambiente fisico actia como estimulo discriminativo que
regula las conductas de los estudiantes, en funcion de las respuestas esperadas, espacios
como la biblioteca, el laboratorio y CRAII actiian como condiciones ambientales que favorecen
ciertos conocimientos, como el estudio, la practica y la interaccién social. Desde esta
prospectiva se asocia con las macrocontigencias entendiendo que estos espacios refuerzan
patrones de conducta solamente deseables dentro del contexto universitario. Las reglas
verbales implicitas que emergen en estos contextos funcionan como condiciones de
contingencia que guia y modelan conductas de los estudiantes.

Desde el enfoque de las representaciones sociales, los ambientes fisicos son
representados como expresiones simbdlicas de los valores y significados que la comunidad
educativa otorga a ciertos espacios como en este caso. Para esta categoria emergente se

obtuvo el siguiente resultado ver figura 13.
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Conclusiones

1. Se recomienda que el programa de Psicologia, en sus futuras comunicaciones de
marca, adopte una representacion visual basada en la figura de una mujer que inspire
confianza y respeto. Esta recomendacion esta vinculada con el deseo de transmitir valores de
empatia, profesionalismo y accesibilidad, elementos clave para fomentar una conexion genuina
con los estudiantes.

2. El programa de Psicologia se presenta como un estimulo que tiene una funcion
reforzante, ya que se asocia estrechamente con los valores descritos por los estudiantes a lo
largo de su experiencia académica. Las interacciones sociales dentro del programa (con
compafieros, profesores y personal administrativo) actian como elementos de refuerzo
positivo, reforzando el sentido de pertenencia y la motivacion hacia el éxito académico y
profesional. Las experiencias positivas relacionadas con el ambiente educativo contribuyen al
desarrollo de habilidades sociales y académicas, creando un ciclo de retroalimentacion positiva
gue favorece la integracion de los estudiantes en el campo de la psicologia.

3. Se sugiere a los profesores implementar clases practicas interactivas que sirvan como
contingencias de reforzamiento positivo. Estas clases deben estar disefiadas para fortalecer las
habilidades de los estudiantes, preparandolos para enfrentar los retos de la practica
profesional. El uso de simulaciones, actividades colaborativas, analisis de casos y proyectos
practicos facilita la aplicacion de los conceptos tedricos adquiridos, promoviendo un aprendizaje
mas efectivo y orientado a la resolucion de problemas reales. La interaccion préctica también
favorece la consolidacion de la confianza de los estudiantes en sus capacidades, mejorando su
preparacion para el campo laboral.

4. Se recomienda establecer actividades extracurriculares dentro del Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAII), la biblioteca y el laboratorio, donde

los estudiantes puedan participar en actividades complementarias que fortalezcan su desarrollo
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académico y profesional. Estas actividades pueden incluir talleres de investigacién, seminarios
especializados, grupos de estudio, y practicas supervisadas que permitan a los estudiantes
adquirir habilidades didacticas, técnicas y de investigacion aplicables a su futuro profesional.
Ademads, estas experiencias brindan un espacio para que los estudiantes se conecten con sus
pares y docentes fuera del aula, ampliando sus redes de apoyo y colaboracién.

5. Es fundamental que las recomendaciones anteriores no solo busquen aumentar la
practica y la interaccion dentro del aula, sino también fomentar un aprendizaje autbnomo y
colaborativo que refuerce las habilidades individuales y colectivas de los estudiantes. Esto
implica que el programa de Psicologia deberia promover el uso de herramientas digitales y
recursos en linea, ademas de las interacciones presenciales. La combinacion de diferentes
modalidades de aprendizaje puede enriquecer la experiencia educativa, permitiendo a los
estudiantes desarrollar habilidades tanto de auto regulacion como de trabajo en equipo con
menos de cuatro estudiantes, esenciales en su futuro desempefio profesional, ya que en el
campo profesional que se al realiza fuera del contexto universitario, muchas veces es individual
dentro del ambito psicolégico.

Por ultimo, pero no menaos importante, se recomienda al programa psicologia, tanto a
docentes como a estudiantes implementar estrategias para que programas como los semilleros
de investigacién y las actividades propuestas por estos mismos no se quede en la voz a voz, si
no que se comunique a los estudiantes a través de diferentes medios comunicando de que se
trata verdaderamente la investigacion, ya que dentro de la presente investigacion se habla muy

poco de un espacio tan importante.
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estrato, actitud: creencias, emociones formas de actuar o clase social)
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Si el programa de Psicologia UNIMINUTO fuera una persona, ¢,como se la imagina?
(Apariencia fisica, personalidad, edad, valores, estrato, actitud: creencias, emociones
formas de actuar o clase social)

. Teniendo en cuenta la personificacion que hizo anteriormente del programa de
psicologia, ¢ qué sentimientos le generaria esa persona si tuviera que interactuar con
ella? (Sentimientos calidez, amable, divertida, excitacién, seguridad, confianza,
confianza y respeto)

. ¢ Cudl ha sido la experiencia mas emocionalmente significativa que recuerda haber
vivido dentro de su formacion como estudiante del programa de Psicologia
UNIMINUTO? (Positiva o negativa)

¢,Cuales son los espacios fisicos y académicos que ofrece del programa de Psicologia
UNIMINUTO que le generan mayor bienestar?

¢, Qué factores, elementos o actores del programa de Psicologia UNIMINUTO le han
ayudado a tener un buen desempefio académico?

. ¢Qué lugares dentro del campus prefiere utilizar para estudiar ya sea con comparieros
de trabajo o de manera individual?

. ¢ Coémo define la relacion con sus profesores del programa de Psicologia UNIMINUTO?
¢,De qué manera considera que los contenidos tematicos y las actividades realizadas
por el programa fortalece las habilidades y conocimientos necesarios para el ejercicio
profesional? (Habilidades y conocimiento dentro de la practica profesional)

¢, Qué opina de la calidad académica del programa de Psicologia UNIMINUTO?

¢ Coémo define la relaciéon con el personal administrativo del programa de Psicologia
UNIMINUTO?

¢, Como define la relacién con sus compafieros de estudio?

. ¢, Cudles actividades extracurriculares que haya hecho el programa de Psicologia le ha

permitido relacionarse con més personas?



. ¢ Cudles actividades dentro de las clases le ha permitido ampliar y /o fortalecer su
circulo social?
. ¢En cuales espacios fisicos dentro del campus prefiere para compartir/parchar/hablar

con sus amigos que ha conocido dentro del programa de Psicologia?
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TablaB1

Apéndice B. Resultados evaluacion validez de contenido

Resultados dimension “pertinencia’.
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Jueces que Jueces que Jueces que No. de jueces de Lawshe

califican 3 califican 4 califican 5 acuerdo CVR CVR*
1 2 3 6 1 1
0 3 3 6 1 1
1 2 3 6 1 1
0 2 4 6 1 1
1 2 3 6 1 1
0 1 5 6 1 1
0 1 5 6 1 1
0 2 4 6 1 1
1 1 4 6 1 1
0 2 4 6 1 1
0 2 4 6 1 1
0 3 3 6 1 1
0 3 3 6 1 1

Tabla B2
Resultados dimension “relevancia”.

Jueces que Jueces que Jueces que No. de jueces de Lawshe

califican 3 califican 4 califican 5 acuerdo CVR CVR*
1 1 4 6 1 1
0 2 4 6 1 1
1 1 4 6 1 1
0 2 4 6 1 1
1 2 3 6 1 1
0 2 4 6 1 1
0 1 5 6 1 1
0 1 5 6 1 1
1 1 4 6 1 1
0 2 4 6 1 1
0 2 4 6 1 1
0 3 3 6 1 1
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0 3 3 6 1 1
Tabla B3
Resultados dimension “sintaxis”.
Jueces que Jueces que Jueces que No. de jueces Lawshe
califican 3 califican 4 califican 5 de acuerdo CVR CVR*
0 2 4 6 1 1
0 3 3 6 1 1
0 2 4 6 1 1
1 4 1 6 1 1
0 3 3 6 1 1
0 3 3 6 1 1
0 3 3 6 1 1
0 3 3 6 1 1
1 2 2 5 0,6667 0,3333
1 3 2 6 1 1
0 2 2 4 0,333 0,6667
0 4 2 6 1 1
0 3 3 6 1 1




