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Resumen ejecutivo. 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal analizar el estrés 

laboral en los trabajadores de la Alcaldía de San Cayetano Cundinamarca, al utilizar una 

metodología cuantitativa de tipo descriptivo que permitió medir el estrés laboral a una 

muestra de 49 trabajadores seleccionados a través del muestreo no probabilístico por 

conveniencia, empleando el cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Se obtuvo 

como resultado que el nivel de estrés más alto corresponde a la dimensión de Tecnología, 

seguido del Clima y la Estructura Organizacional. Se concluye que existen diferentes 

factores de estrés laboral en los trabajadores, siendo el principal el acceso y limitantes a la 

Tecnología, clasificándose en un nivel Alto de Estrés, entre tanto   las dimensiones de 

Clima Organizacional, Estructura Organizacional y Territorio Organizacional se clasifican 

en un nivel intermedio y las de Influencia del Líder, Falta de Cohesión y Respaldo del 

Grupo, en un nivel bajo. El nivel de estrés priorizado para los trabajadores de la Alcaldía es 

un riesgo Intermedio, lo que indica una fase de alarma, siendo necesario identificar los 

factores que causan estrés para atenderlos oportuna y eficazmente. Se indica como 

recomendación a la Alcaldía, establecer estrategias intersectoriales encaminadas hacia el 

bienestar laboral de sus trabajadores, abordar y subsanar las necesidades tecnológicas y 

estructurales, realizar jornadas de fortalecimiento del conocimiento técnico, así como un 

nuevo análisis en un año, utilizando la batería de factores de riesgo psicosocial establecida 

por el Ministerio del Trabajo. 
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Palabras Clave: estrés laboral, factores de riesgo, gobierno municipal, condiciones 

de trabajo, salud mental. 

Introducción. 

En las organizaciones, los factores de riesgo laboral, especialmente los 

psicosociales, representan un desafío significativo para la salud y seguridad de los 

trabajadores (Acosta, 2022). Estos riesgos, asociados con la organización del trabajo, las 

tareas y las capacidades individuales, pueden reflejar el deterioro del bienestar fisiológico, 

afectivo y conductual de los colaboradores. Entre las consecuencias más comunes del 

riesgo psicosocial destaca el estrés laboral, que puede manifestarse en síntomas como 

ansiedad, insomnio, problemas digestivos y abuso de sustancias (Barrio et al., 2006). A 

nivel mundial, el estrés laboral es reconocido como un problema frecuente de salud mental 

que deteriora la productividad y el confort de los trabajadores (Muñoz & Sánchez, 2022). 

En Colombia, estudios como las Encuestas Nacionales de Condiciones de Salud y 

Trabajo han evidenciado un incremento en los niveles de estrés laboral, alcanzando un 43% 

en 2012, mientras que cifras recientes indican que el 57% de los trabajadores colombianos 

reportan niveles altos de estrés, posicionando al país como el cuarto en Latinoamérica con 

mayor incidencia. (Ministerio del Trabajo, 2013; Forbes, 2022). En este contexto, la 

Alcaldía Municipal de San Cayetano carece de mediciones sobre estrés laboral. Por ello, se 

propone utilizar  un instrumento que permita identificar, clasificar y priorizar los niveles de 

estrés en sus empleados, como primer paso para implementar estrategias de mitigación 

efectivas. Esto podrá promover el bienestar de los trabajadores y generar beneficios tanto 
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para la organización, como para los empleados (Muñoz & Sánchez, 2022). Además, la 

identificación y gestión del estrés contribuyen a mejorar la productividad, reducir la 

rotación de personal y fomentar un clima laboral saludable, mejorando la salud física y 

mental de los empleados, al prevenir problemas como el burnout, ansiedad o insomnio. 

(Cabrera Cardenas, 2021; Buitrago et al., 2021). Este estudio también puede ser una 

herramienta educativa para estudiantes de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo la 

prevención de riesgos psicosociales y una cultura organizacional más eficiente y humana 

(Cabrera Cardenas, 2021). 

Por ello, se planteó la pregunta: ¿Cuáles son los factores causantes del estrés laboral 

de los trabajadores de la Alcaldía Municipal de San Cayetano Cundinamarca?, 

estableciendo como objetivo general analizar el estrés laboral de los trabajadores de la 

Alcaldía, con el fin de identificar los factores de estrés laboral en los funcionarios y 

contratistas, clasificarlo y priorizar el nivel de riesgo en el que se encuentran, utilizando 

como metodología de investigación un enfoque cuantitativo descriptivo (Hernández et al., 

2014), mediante la aplicación de un cuestionario de Estrés Laboral, a un total de 49 

trabajadores, incluyendo contratistas y funcionarios. El análisis se realizó mediante el 

baremo del cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS, (Ivancevich y Matteson, 

1989). Los resultados mostraron que el nivel de estrés más alto  corresponde a la dimensión 

de Tecnología, seguido por las dimensiones del Clima y la Estructura Organizacional. Se 

concluye que el principal factor de estrés laboral en los trabajadores de la Alcaldía 

Municipal de San Cayetano es el acceso limitado a la tecnología, seguido por el clima y la 

estructura organizacional. El análisis clasificó el estrés como alto en tecnología, intermedio 
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en las dimensiones organizacionales y bajo en liderazgo, cohesión y respaldo grupal. En 

general, el nivel de estrés priorizado se determinó como un riesgo Intermedio según el 

baremo del cuestionario aplicado, lo que indica una fase de alarma, siendo necesario 

establecer los factores que causan estrés para atenderlos oportunamente y de manera eficaz. 

Se recomienda a la Alcaldía establecer estrategias intersectoriales encaminadas hacia el 

bienestar laboral de sus trabajadores, abordar y subsanar las necesidades tecnológicas y 

estructurales, realizar jornadas de fortalecimiento del conocimiento técnico, así como un 

nuevo análisis en un año, utilizando la batería de instrumentos para la evaluación de 

factores de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo. 
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1. Problema. 

1.1. Descripción del problema. 

 Actualmente en todas las empresas y organizaciones, existen múltiples factores de 

riesgo que podrían afectar el estado de salud y la seguridad de los trabajadores; los cuales, 

se ven ligados a las actividades económicas de la empresa y la demanda del cargo que 

desempeñe cada individuo. Es así como los empleados mantienen la mayor parte de su 

tiempo en cada uno de sus lugares de trabajo, expuestos a diferentes factores que podrían 

desencadenar síntomas fisiológicos o emocionales, que pueden afectar o ir deteriorando la 

salud del trabajador. (Acosta, 2022). 

Algunos factores de riesgos, que sobresalen son los psicosociales definidos como 

las condiciones presentes en el ámbito laboral que relacionados con la organización del 

trabajo, el desempeño de las tareas y la capacidad del individuo para desempeñar las 

funciones asignadas, entre otras (Saldaña Orozco et al., 2019); Dichos factores de riesgo 

psicosociales  afectan el funcionamiento fisiológico, emocional, social y conductual del 

trabajador y al tener una exposición continua o intensa, llegan a generar síntomas como 

ansiedad, depresión, problemas con el  sueño, agresividad, abuso de sustancias, lentitud 

psicomotora y estrés (Carrión-García & Hernández García, 2018). 

Por otro lado, el estrés se ha considerado como una de las principales consecuencias 

del riesgo psicosocial y comúnmente está acompañado de agotamiento físico y mental, 

afectando de manera directa el desempeño, la productividad y el estado de confort de los 

trabajadores (Muñoz & Sánchez, 2022). De igual manera, es considerado como uno de los 
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problemas en salud mental más frecuentes a nivel mundial (Cabrera Cárdenas, 2021). Hans 

Selye (1973), indicó que el estrés se podría ver reflejado en una respuesta corporal no 

especificada ante cualquier demanda a la que se someta al organismo (cuando la demanda 

externa excede los recursos disponibles); esta respuesta del cuerpo se manifiesta en 

síntomas como dolor de cabeza, depresión o ansiedad, insomnio, indigestión, sarpullidos, 

nerviosismo, aceleración cardíaca, diarrea o estreñimiento y consumo de tabaco, alcohol o 

sustancias estimulantes (Barrio et al., 2006).  

La Organización Mundial de la Salud (2008) conceptualiza el estrés laboral como 

una reacción a nivel emocional, físico y conductual ante situaciones negativas o dañinas 

que se encuentran en el entorno laboral que generan excitación y una constante sensación 

de sentirse incapaz de enfrentarlos. En relación con esto, se han realizado diversos estudios 

en los cuales se evidencia que mientras mayor exigencia cognitiva y emocional tenga un 

trabajador, tendrá menos posibilidades de un adecuado control y estará más expuesto a 

desarrollar enfermedades causadas por el estrés (Carrión-García & Hernández García, 

2018). 

Teniendo en cuenta el perjuicio ocasionado por el estrés laboral en la salud del 

empleado y en el mismo cumplimiento laboral, se ha incrementado el interés de acometer 

este tema en las diferentes empresas. La Organización Internacional del Trabajo, de ahora 

en adelante OIT en la primera encuesta centroamericana de condiciones de trabajo y salud, 

identificaron que en Latinoamérica entre el 12% y 15% de los trabajadores encuestados 

presentaban niveles altos de estrés en función a su trabajo (Karp, 2019). 
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En Colombia en el año 2007, se llevó a cabo la Primera Encuesta Nacional de 

Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales (IENCST), 

en donde se evidenció que el 30% del personal que fue encuestado, sufre de estrés laboral 

(Ministerio de la Protección Social, 2007).  

También se realizó una Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y 

Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales en los años 2009 y 2012, donde se 

puede evidenciar que el 43%, sufre de estrés laboral, situación que refleja un aumento del 

13%, comparado con la primera encuesta (Ministerio del Trabajo, 2013).  

De esta manera, Forbes (2022), determinó que el 57% de los encuestados en 

Colombia presentaban niveles altos de estrés en sus trabajos, lo cual posicionó a Colombia 

como el cuarto país de Latinoamérica con más trabajadores que sufren de estrés laboral. El 

resultado de las estadísticas anteriores permite evidenciar cómo con el pasar de los años, se 

ha aumentado el número de personas están padeciendo de estrés laboral; de manera que es 

necesario que todas las empresas o entidades, ya sean privadas y/o públicas, desarrollen 

planes para dar al trabajador las herramientas para reducir los niveles de estrés laboral. 

Es de este modo que la Alcaldía Municipal de San Cayetano, no evidencia una 

medición de estrés laboral al cual están expuestos sus trabajadores, teniendo en cuenta que 

no tienen el sistema de seguridad y salud en el trabajo completamente implementado. Sin 

embargo, se ha evidenciado la necesidad de aplicar un instrumento que permita identificar, 

clasificar y priorizar el nivel de estrés laboral que manejan los trabajadores de la Alcaldía 
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Municipal de San Cayetano, ya que esto puede desencadenar riesgos en la salud de los 

trabajadores que deben ser gestionados oportunamente.  

1.2. Pregunta de investigación. 

¿Cuáles son los factores causantes del estrés laboral de los trabajadores de la 

Alcaldía Municipal de San Cayetano Cundinamarca? 

2. Objetivos. 

2.1. Objetivo general. 

Analizar el estrés laboral de los trabajadores de la Alcaldía Municipal de San 

Cayetano Cundinamarca. 

2.2. Objetivos específicos. 

1. Identificar los factores de estrés laboral en los funcionarios y contratistas de la 

Alcaldía Municipal de San Cayetano, Cundinamarca. 

2. Clasificar el estrés laboral en los funcionarios y contratistas de la Alcaldía 

Municipal de San Cayetano, Cundinamarca.  

3. Priorizar el nivel de riesgo en el que se encuentran los funcionarios y contratistas de 

la Alcaldía Municipal de San Cayetano, Cundinamarca. 
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3. Justificación. 

Investigar el grado de estrés de la Alcaldía Municipal de San Cayetano es 

importante teniendo en cuenta que se promoverá la salud física, mental y emocional de los 

trabajadores, al identificar el nivel de estrés, como se menciona en los objetivos.  

El beneficio del actual estudio se verá encaminado en el aumento de la 

productividad de los trabajadores, disminución en la rotación de personal, mejora continua 

en la cultura organizacional, mejora del bienestar físico y mental de los trabajadores 

teniendo en cuenta que gestionar el estrés genera beneficios tanto para la empresa como 

para los empleados. (Buitrago et al., 2021). 

La identificación, clasificación y priorización del estrés laboral dará a la entidad 

insumos para establecer medidas encaminadas a brindar confort entre sus trabajadores, 

abordar las causas del estrés laboral,  generar acciones para la resolución acertada de 

situaciones de conflicto, enfocar la asignación de recursos y esfuerzos direccionados a 

mejorar la salud mental y física, para disminuir la probabilidad de sufrir cuadros de 

ansiedad, depresión, insomnio, síndrome de burnout, enfermedades cardiacas, entre otras. 

(Mejía et al., 2020). Con la finalidad de mejorar los procesos de la alcaldía y poder 

establecer medidas concretas y para abordar a los colaboradores.  

La Alcaldía Municipal de San Cayetano recibirá beneficios a nivel general en la 

organización de la entidad, la productividad y disminución en las incapacidades de los 

empleados por causas de estrés. En cuanto a los empleados, se verán beneficiados al 
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identificar la causa de estrés, mejoría en el ambiente organizacional y en la salud mental, al 

poder trabajar a gusto en la Alcaldía o al mejorar las estrategias para disminuir el estrés. 

En cuanto a los estudiantes de seguridad y salud en el trabajo, se pueden exponer 

beneficios relacionados con el aprendizaje, entre los que se encuentran la prevención de 

riesgos en la salud mental de los trabajadores , identificando factores estresantes, para que a 

futuro se puedan implementar estrategias para prevenir los riesgos, evitando problemas 

psicosociales y pudiendo generar mejoría en el clima laboral; por otro lado,  los  

trabajadores al observar el estudio que se está realizando podrán generar sentimientos de 

empatía para con la Alcaldía, lo cual generará mejor relación entre empleado y empleador. 

Se obtendrá cumplimiento en el marco legal y normativo, por lo que se cumplirán las 

regulaciones legales sobre riesgos laborales.  

El abordar el tema de estrés laboral en el personal administrativo desde la 

perspectiva de seguridad y salud en el trabajo tiene varios aspectos positivos, entre los que 

se encuentran el mejorar el bienestar general en donde se logre identificar y gestionar el 

estrés laboral, lo que puede contribuir a la mejora del bienestar físico y mental del personal 

a cargo, lo que a su vez aumentará la satisfacción y motivación en el espacio laboral 

(Buitrago et al., 2021). 

Reduciendo el estrés, se puede presentar mejoría en enfermedades que afectan la 

salud mental como ansiedad, depresión entre otras y en la salud física una mejoría en los 

sistemas cardiovascular y músculo esquelético, lo que se va a reflejar en una menor tasa de 

ausentismo laboral. De esta manera, se incrementará la producción, por el entorno en el que 
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se busca obtener bajos niveles de estrés, permitiendo que los empleados sean más 

productivos y eficientes con sus entregas, ya que estarán más concentrados sin la presencia 

de distracciones negativas (Gaspar et al., 2024).  

 

4. Marco de referencia. 

4.1. Marco Teórico. 

Uno de los temas más relevantes en el entorno laboral es el estrés laboral incluido 

dentro de los factores de riesgo psicosocial, el cual se debe entender y priorizar para 

minimizar la ocurrencia de sucesos repentinos y enfermedades laborales. De allí que se 

hayan desarrollado diferentes teorías para entender el estrés laboral.  

Como la teoría transaccional de Lazarus y Folkman (1986), en la cual refieren que 

el estrés percibido por el trabajador es resultado de las relaciones propias de la persona y el 

contexto laboral, valorada como excesiva o desbordada para afrontar por parte del 

individuo, lo que genera un riesgo para la salud y bienestar de esta. 

Otra teoría para considerar tiene que ver con la teoría de ajuste persona-entorno que 

puede definirse como la compatibilidad entre la persona y su ambiente laboral (Kristof-

Brown, Zimmerman & Johnson, 2005), este ajuste ocurre cuando se visualiza la 

satisfacción, el buen desempeño y la estabilidad por parte de la persona; y cuando se 

obtiene los insumos financieros, físicos y psicológicos por parte del entorno con el fin de 
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encontrar una cohesión para satisfacer tanto las necesidades de la persona como de la 

organización.  

Por otro lado, el modelo de demanda – control – apoyo social de Karasek, Theorell 

y Jonhson (1988-1990), en la cual mencionan que en los trabajos que se cuenta con una 

gran capacidad de decisión (control) y apoyo social se pueden enfrentar las exigencias o 

demandas del trabajo, para disminuir la tensión psicológica y la enfermedad física 

ocasionada por el trabajo.  

De igual manera el modelo de desequilibrio esfuerzo – recompensa de Siegrist 

(Siegrist, 1996), hace referencia al estrés que se desencadena cuando no hay un equilibrio 

entre el alto esfuerzo y las bajas recompensas por ese esfuerzo: las recompensas se pueden 

ser dinero, estima y/o control. Lo que provoca emociones negativas recurrentes y riesgos 

significativos de afectaciones de salud.  

Teniendo en cuenta esto, se acude a diferentes métodos para evaluar la severidad del 

estrés laboral y su posible intervención oportuna, por ejemplo, el Maslach Burnout 

Inventory-MBI- (Maslach & Jackson, 1986), que fue desarrollado por Christina Maslach, 

con el propósito de evaluar y medir el síndrome de burnout en contextos laborales. Este 

síndrome evalúa tres dimensiones: el agotamiento emocional, la despersonalización y la 

realización personal. Esta es una de las herramientas más utilizadas a nivel mundial y es un 

cuestionario que está conformado por 22 interrogantes que se evalúan en una escala de 7 

puntos, donde los interrogados señalan la frecuencia con la que experimentan cada 

situación, desde nunca hasta diariamente.  
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Por otro lado, encontramos el cuestionario de estrés laboral-Job Stress Survey; JSS-

desarrollado por Psycological Assesment Resources-PAR, que consta de 30 ítems que 

describen acontecimientos estresores relacionados con el trabajo, evaluando la severidad y 

frecuencia con que fue experimentado cada uno de los ítems en los últimos seis meses. Se 

asigna una puntuación en una escala de 9 puntos de severidad percibida en cada 

acontecimiento y en una escala de 0 a 9 o más días para informar acerca de la frecuencia. 

Este cuestionario proporciona información relativa a los estresores que afectan a los 

trabajadores individualmente, aunque también permite identificar las fuentes de estrés 

laboral por grupos de trabajadores o comparar los niveles de estrés entre departamentos de 

una misma organización (Spielberger & Vagg, 1999; Catalina, 2010). 

En Colombia se establecieron las propiedades psicométricas del OSI- Inventario de 

estrés ocupacional, diseñado por  Osipow y Spokane (1987, citados por Hicks, Sabanci & 

Bahr, 2015) en la versión adaptada al español y a población argentina por Schmidt et al. 

(2003), adecuado lingüísticamente para población colombiana por García-Neira, Piraquive 

y Salazar (2012). El instrumento consta de 141 ítems de tipo Likert que evalúan la 

frecuencia con la que ocurren ciertos eventos, ofreciendo opciones de respuesta que van 

desde "1" (nunca) hasta "4" (siempre). Está estructurado en 3 escalas y 9 subescalas que 

examinan a fondo las dimensiones más relevantes del fenómeno del estrés (Rubiano & 

Botero, 2018). El propósito del OSI (Inventario de Estrés Ocupacional) es evaluar el nivel 

de estrés ocupacional en trabajadores y sus causas. Este instrumento mide aspectos 

específicos que contribuyen al estrés en el ambiente laboral, como la carga de trabajo, el 

equilibrio entre vida laboral y personal, y el apoyo social. Este instrumento es útil para 

https://www.redalyc.org/journal/4975/497555219012/html/#B17
https://www.redalyc.org/journal/4975/497555219012/html/#B17
https://www.redalyc.org/journal/4975/497555219012/html/#B36
https://www.redalyc.org/journal/4975/497555219012/html/#B36
https://www.redalyc.org/journal/4975/497555219012/html/#B36
https://www.redalyc.org/journal/4975/497555219012/html/#B36
https://www.redalyc.org/journal/4975/497555219012/html/#B13
https://www.redalyc.org/journal/4975/497555219012/html/#B13
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identificar factores de riesgo de estrés y ayudar a desarrollar intervenciones para mejorar el 

bienestar en el entorno de trabajo (Cooper et al., 1988).  

También se desarrolló en Colombia la Batería de instrumentos para la evaluación de 

factores de Riesgo Psicosocial, está conformada por un conjunto de instrumentos que 

permiten establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral y 

extralaboral, así como los efectos en la salud de los trabajadores o en el trabajo, y está 

conformada de la siguiente manera: 3 cuestionarios: cuestionarios de factores de riesgo 

psicosocial intralaboral (con 123 preguntas) y extralaboral (con 31 preguntas), donde los 

encuestados deben indicar la frecuencia con la que experimentan ciertas condiciones, 

utilizando las siguientes opciones: "Siempre", "Casi siempre", "Algunas veces", "Casi 

nunca" y "Nunca"; y el cuestionario para la evaluación del estrés, con 31 preguntas y el 

mismo esquema de respuesta expuesto para los dos cuestionarios anteriores; 1 ficha de 

datos generales (sociodemográficos y ocupacionales); y 3 guías utilizadas para las 

evaluaciones a profundidad de los factores de riesgo psicosocial que son la Guía para el 

análisis psicosocial de puestos de trabajo, la Guía de entrevistas semiestructuradas para la 

evaluación de factores de riesgo psicosocial intralaboral y la Guía de grupos focales para la 

evaluación de factores de riesgo psicosocial intralaboral. Esta batería contempla las 

demandas psicológicas del trabajo, el control del trabajador para resolver la demanda 

laboral y el apoyo social entendida como el clima organizacional, entre otros aspectos 

relevantes al riesgo psicosocial (Ministerio del Trabajo, 2022). 
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Adicionalmente, se cuenta con la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS que fue 

sustentada por Ivancevich y Matteson en 1989 (Suárez, 2013). Este instrumento es de fácil 

aplicación tanto a nivel grupal, como individual, contiene 25 ítems con 7 posibles 

respuestas que van de 1 (nunca) a 7 (siempre), relacionados con estructura y clima 

organizacional, tecnología, influencia del líder, territorio y cohesión del trabajo, 

permitiendo identificar, evaluar y analizar los factores de estrés relacionados con el trabajo, 

apoyo social y el equilibrio trabajo-vida personal. 

4.2. Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo). 

Para dar un contexto de la investigación, es necesario realizar una detallada revisión 

de la literatura internacional, nacional y regional, identificando los principales estudios 

donde se haya relacionado la inteligencia emocional con los niveles de estrés laboral, el 

tipo de metodología e instrumentos que se han utilizado y los resultados obtenidos. 

A nivel internacional, Acosta (2022), realizó un estudio que tuvo como objetivo el 

determinar la relación entre riesgo psicosocial y el estrés laboral en el personal de salud de 

la Microred Huimbayoc, el cual obtuvo resultados aplicando el cuestionario de riesgo 

psicosocial y el cuestionario de estrés laboral a todo el personal que laboraba en la entidad, 

los resultados arrojaron que el nivel de estrés laboral predominante es el bajo y muy bajo y 

siendo el rango alto el menos predominante. Concluyendo que existe relación entre las 

variables de riesgo psicosocial y el estrés laboral.  

Mientras Ruiton (2022), realizó una investigación con el fin de diseñar un programa 

de afrontamiento hacia el estrés laboral del personal de un centro de salud, en el que aplicó 
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la escala de estrés laboral de la OIT-OMS a 29 profesionales de la salud entre 23 a 53 años 

elegidos por medio de un muestreo no probabilístico por conveniencia, arrojando resultados 

en donde  un 48% del personal encuestado presenta niveles altos de estrés, el 17% 

promedio alto, el 11% promedio bajo y el 24% nivel bajo. Por otro lado, no se encontró 

diferencia significativa entre el género y el estado civil. A Partir de los datos que recogieron 

en el estudio, concluyeron que no existe diferencia en el nivel de estrés laboral presentado 

por hombres a comparación de las mujeres y lograron plantear un programa de 

afrontamiento al estrés laboral que se basa en el enfoque cognitivo conductual.  

Por otro lado, Carrasco (2021), en su trabajo de investigación analizó el estrés 

laboral que presentaban los trabajadores de un hospital tomando una muestra de 201 

trabajadores a través de la escala de estrés laboral de la OIT-OMS; posteriormente comparó 

los resultados entre los trabajadores nombrados y los contratados, evidenciando que el 

personal contratado presenta mayor estrés que el personal nombrado, concluyendo que 

existen diferencias significativas dependiendo el régimen de contrato frente a la variable de 

estrés laboral.  

Por su parte, Grijalba (2021) como objetivo quiso determinar la relación entre el 

estrés laboral y la calidad de servicio del personal administrativo del Hospital Regional 

Docente Clínico Quirúrgico Daniel Alcides Carrión, Huancayo – 2018, con el propósito de 

evaluar la relación existente entre el estrés laboral y la calidad del servicio del personal 

administrativo; para ello, aplicó un cuestionario para medir el estrés laboral y la calidad del 

servicio en una muestra de 70 trabajadores administrativos del hospital. Los datos 
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recolectados se analizaron utilizando el software SPSS versión 25, determinando la 

correlación entre las variables a través del coeficiente de rho de Spearman, obteniéndose un 

valor de 0,599 (correlación positiva media de acuerdo con el cuadro 3 encontrado en el 

documento de Grijalba, 2021) y un valor crítico de 0,24, evaluándose que se podía rechazar 

la hipótesis nula, concluyendo que existe una correlación directa entre el estrés laboral y la 

calidad de servicio del personal administrativo del Hospital Daniel Alcides Carrión, 

Huancayo – 2018 (Grijalba, 2021). 

Molina (2020), realizó una investigación con el propósito de determinar el nivel de 

estrés laboral en el personal administrativo de una institución de formación policial durante 

el tiempo de Covid-19. Se realizó una investigación de tipo no experimental descriptiva; se 

utilizó la escala de estrés laboral de la OIT-OMS y los resultados indicaron que existe altos 

niveles de estrés laboral en el personal administrativo de la institución. Llegando a la 

conclusión de que el 95% presentan un nivel alto de estrés laboral en los policías y el 5% 

un nivel medio de estrés.  

En Colombia, Brown, Mantilla y Russi (2021), llevaron a cabo una investigación 

con el fin de establecer las medidas de intervención para prevenir el síndrome de Burnout 

en el personal administrativo y los médicos de un IPS en la Ciudad de Bogotá. El enfoque 

de la investigación fue cuantitativo de tipo descriptivo, en él participaron 40 trabajadores de 

la IPS de los cuales 23 eran médicos y 17 administrativos. Se aplicó la encuesta Burnout-

Maslach y los resultados obtenidos mostraron que la mayoría de los trabajadores presentan 

estrés crónico, sensación de frustración y agotamiento emocional. Obteniendo la conclusión 
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de que la mayoría de los médicos y del personal administrativo presentan niveles 

importantes de las dimensiones del síndrome de burnout.  

Por su parte, Carvajal y Castaño (2021), establecieron en su trabajo como objetivo 

determinar las causas del estrés laboral y su influencia en la salud mental de los 

trabajadores del área de salud de una IPS, realizando una investigación a través de la 

metodología cualitativa, en la cual se ejecutaron entrevistas a 10 profesionales de la IPS 

Clínica Emmanuel Facatativá. Se concluyó que, durante el proceso de pandemia, el 

personal experimentó ansiedad, incertidumbre, pérdida de apetito, desgaste físico y mental, 

entre otros síntomas relacionados con el estrés laboral, que han provocado alteraciones 

mentales como depresión, trastorno de estrés postraumático y, aunque en pocos casos, hasta 

deseos de suicidio. Con esta investigación además se identificó que uno de los factores que 

predominaba en los problemas de estrés presentados era la falta de elementos de 

bioseguridad con los que contaba el personal médico, especialmente aquellos que tenían 

que estar de frente a quienes estaban contagiados, puesto que generaba angustia el 

contagiarse y contagiar a sus seres queridos, lo cual indica que la falta de elementos 

adecuados para el trabajo puede ser fuente de estrés laboral.  

Por otro lado, Cárdenas (2020), desarrolló un estudio descriptivo para identificar los 

factores de riesgo psicosocial que generan estrés laboral en los trabajadores de la EPS 

COOSALUD del área de servicio al cliente y la relación con la productividad. En donde, 

aplicó un cuestionario de 40 preguntas a 12 empleados seleccionados por muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Los resultados evidencian, que los factores de riesgo 
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psicosocial presentes en la organización no están generando estrés ocupacional entre los 

trabajadores, ya que presentan factores de protección como el apoyo de sus compañeros y 

jefes. En cuanto a las conclusiones se logró diagnosticar el ambiente organizacional por 

medio del cuestionario, enfocado en la detección de los focos de riesgos psicosociales para 

los empleados.  

Por último, Valencia y Enríquez (2019), realizaron un estudio bajo el paradigma 

mixto de la investigación con el fin de analizar el impacto del estrés laboral en los 

colaboradores de la Universidad Cooperativa de Colombia. La investigación se realizó a 73 

sujetos del área administrativa de la institución. Los resultados evidenciaron que el 33% y 

el 25% de los participantes presentaron niveles altos y muy altos de estrés. Brindando la 

conclusión de que el personal administrativo de la universidad presenta altos niveles de 

estrés laboral, sobrepasando la mitad de la población investigada.   

En lo que respecta el nivel local y departamental vemos que García, Cuéllar y Del 

Río (2021), realizaron un estudio con el objetivo de crear un análisis de estrés con 

funcionarios de una organización en Santander, donde se aplicó el cuestionario sobre estrés 

laboral de la OIT-OMS a 100 empleados de la organización; arrojando  como  resultados 

que los funcionarios presentan niveles bajos de estrés, concluyendo que es importante 

brindar sensibilización a los funcionarios de la organización frente a los temas que 

desencadenan el estrés y cómo darles manejo. El estudio dio a conocer que el estrés laboral 

no es siempre negativo, sin embargo, se debe tener en cuenta la intensidad, la duración y la 

respuesta adaptativa de las personas.  
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4.3. Marco legal. 

En este apartado, se mencionan normas que están relacionadas con el análisis del 

estrés laboral en personal administrativo, en donde se considera mencionar normativas 

tanto internacionales, como nacionales. 

En cuanto a las normas internacionales se encuentra lo siguiente: 

● Norma ISO 45001 de 2018: Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo:  es un estándar internacional que establece requisitos para un Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Su objetivo principal es 

ayudar a las organizaciones a proporcionar un entorno de trabajo seguro y 

saludable, prevenir lesiones y enfermedades laborales, y mejorar continuamente las 

condiciones laborales. (International Organization for Standardization, 2018).  

● Norma ISO 45003:2021 Gestión de la salud y el bienestar psicosocial en el 

trabajo: proporciona directrices sobre la gestión de la salud psicológica y el 

bienestar en el trabajo, complementando a la norma ISO 45001. Se centra en los 

factores psicológicos que pueden influir en la salud y el bienestar de los 

trabajadores. (International Organization for Standardization, 2021).  

● Convenio 161 de la OIT-Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 

que es un tratado internacional adoptado en 1985 que establece directrices para la 

creación y funcionamiento de servicios de salud en el trabajo en los países 

miembros de la Organización Internacional del Trabajo (OIT). Su objetivo principal 
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es promover y proteger la salud de los trabajadores en sus lugares de trabajo. 

(Organización Internacional del Trabajo, 1985)  

 

● Recomendación 197 de la OIT sobre la Salud y Seguridad en el Trabajo, 

adoptada en 2011, establece directrices para la promoción de un entorno de trabajo 

seguro y saludable. Complementa el Convenio 155 Convenio sobre la seguridad y la 

salud de los trabajadores y está diseñada para ser una guía para los Estados 

miembros en la implementación de políticas efectivas de salud y seguridad en el 

trabajo. (Organización Internacional del Trabajo, 2011).  

 

En cuanto a la legislación colombiana, se señala lo siguiente en relación con 

normativa en materia del riesgo psicosocial: 

● Resolución 2646 de 2008, disposiciones para la identificación,  

evaluación, prevención e intervención de riesgo psicosocial, donde se 

define la gestión de riesgos psicosociales en el trabajo, estableciendo pautas 

para la identificación, evaluación y monitoreo de factores de riesgo que 

puedan generar estrés., en donde solidifican las bases que tienen los actores 

sociales para identificar, prevenir y valorar los condiciones psicosociales del 

individuo, dé igual forma se identifican de manera oportuna la morbilidad de 

las enfermedades que nacen por el estrés laboral, y se  generar estrategias 

para disminuir su prevalencia, por lo tanto es importante que los 

empleadores y empleados tomen cada quien sus propias responsabilidades y 
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así reducir la incidencia de enfermedades asociadas al peligro psicosocial 

(Ministerio de Protección Social, 2008). 

● Ley 1010 de 2006, por medio de la cual se adoptan medidas para 

prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en 

el marco de las relaciones de trabajo.  Establece medidas para prevenir, 

corregir y sancionar el acoso laboral, que puede ser una causa significativa 

de estrés en el trabajo (Congreso de la República de Colombia, 2006). El 

Artículo 18 de esta Ley fue derogado por la Ley 2209 de 2022, que indica la 

Caducidad, señalando que las acciones derivadas del acoso laboral 

caducarán en tres (3) años a partir de la fecha en que hayan ocurrido las 

conductas a que hace referencia esta Ley. (Congreso de la República de 

Colombia, 2022) 

● Ley 1616 de 2013, por medio de la cual se expide la ley de salud mental 

y se dictan otras disposiciones, donde se da prioridad al desarrollo de 

acciones en pro de la promoción y prevención de la salud mental para 

intervenir las situaciones antes que éstas lleven al trabajador a padecer de 

trastornos mentales a los cuales son susceptibles, contribuyendo así al 

desarrollo humano y social de cada individuo. Además, en el art. 9 en donde 

describe que las ARL, dentro de sus actividades, deben proporcionar estas 

estrategias de promoción de la salud mental para prevenir trastornos 

mentales que se puedan presentar en los trabajadores, garantizando que las 
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empresas afiliadas puedan monitorear la explosión a estos factores de 

riesgos (Congreso de la República de Colombia, 2013). 

● Decreto 1477 de 2014, por el cual se expide la Tabla de Enfermedades 

Laborales (Presidencia de la República de Colombia, 2014). En la Sección I, 

Numeral 4. del Anexo Técnico de este Decreto, encontramos las 

enfermedades relacionadas con los agentes etiológicos del factor de agentes 

psicosociales (Presidencia de la República de Colombia, 2014).  

● Decreto 1072 DE 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Trabajo. Título Riesgos Laborales. Capítulo 6 

Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, que tiene como 

objetivo mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la 

salud en el trabajo, que conlleva la promoción y el mantenimiento del 

bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. 

● Resolución número 0312 DE 2019, Por la cual se definen los Estándares 

Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST. Los Estándares Mínimos corresponden al conjunto de normas, 

requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores 

y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las 

condiciones básicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia 

patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y 

desarrollo de actividades en el Sistema de Gestión de SST. 
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● Resolución Número 2764 de 2022, por la cual se adopta la Batería de 

instrumentos para la evaluación de factores de Riesgo Psicosocial, la Guía 

Técnica General para la promoción, prevención e intervención de los 

factores psicosociales y sus efectos en la población trabajadora y sus 

protocolos específicos y se dictan otras disposiciones, que se detalló en el 

marco teórico anteriormente descrito, en el numeral 4.1. (Ministerio del 

Trabajo, 2022). 

5. Metodología. 

5.1. Enfoque y alcance de la investigación.  

La investigación se realizará mediante un enfoque cuantitativo (Hernández et al., 

2014), en donde se analizará y se buscará identificar factores de estrés laboral, clasificar y 

priorizar el nivel de riesgo en el que se encuentran los funcionarios y contratistas de la 

Alcaldía Municipal de San Cayetano Cundinamarca.  Esta investigación tiene un  alcance 

descriptivo - transversal, la cual nos permite analizar las variables y describir sus 

características en una muestra determinada. Palella y Martins (2012) mencionan que en este 

tipo de investigación es indispensable utilizar instrumentos de medición y comparación, 

como cuestionarios, encuestas, pruebas psicométricas, escalas de medición, entre otros, en 

donde se proporcionan y facilitan datos que permitan identificar patrones de 

comportamiento, así como probar o descartar teorías o hipótesis. 

5.2. Población y muestra.  
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Para fines de la presente investigación, la población corresponde a funcionarios y 

contratistas de la Alcaldía Municipal de San Cayetano, Cundinamarca: 52 trabajadores de 

la alcaldía, distribuidos de la siguiente manera: 17 de funcionarios y 35 contratistas de 

prestación de servicios. 

Para cumplir con dicha investigación, se realizará un muestreo no probabilístico, el 

cual, según Palella y Martins (2012), es aquel donde todos los trabajadores tienen la misma 

probabilidad de ser elegidos, ya que se cuenta con una muestra limitada y resulta menos 

estricto para el tiempo y los recursos con el que se cuenta para realizar la aplicación del 

instrumento, es por esto que la población y muestra es la misma de 52 trabajadores. Este 

muestreo resulta muy útil para el tipo de estudios exploratorios que favorece la validez 

interna de la encuesta a aplicar. Por otro lado, su valor reside en que las unidades de 

análisis pueden ser estudiadas a profundidad, situación   que permite conocer el 

comportamiento de las variables de interés en ellas.  

Criterios de inclusión:  

● Funcionarios y contratistas de la Administración Municipal de San Cayetano, 

Cundinamarca, que lleven más de 2 meses laborando en la Institución. 

● Personal de planta y contratistas de la Administración Municipal de San Cayetano, 

Cundinamarca, que accedan a participar voluntariamente del estudio. 

Criterios de exclusión:  
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● Personal de planta y contratistas de la Administración Municipal de San Cayetano, 

Cundinamarca, que lleven menos de 2 meses laborando en la institución. 

● Personal externo de la Alcaldía Municipal de San Cayetano, Cundinamarca. 

5.3. Instrumento. 

El instrumento que permitirá recolectar la información necesaria con respecto al 

nivel de estrés laboral del personal de la Alcaldía Municipal de San Cayetano, 

Cundinamarca, es el cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS, (Ivancevich y 

Matteson, 1989; ver Anexo 3.), validado por Medina, Preciado y Pando (2007) en México y 

adaptada por Suárez (2013) y por Bazan (2021). En Colombia se cuenta con estudios 

realizados con dicho cuestionario, donde han logrado identificar los datos relacionados con 

el estrés laboral; es por ello que para esta investigación se tuvo en cuenta la utilizada por 

Medina, Preciado y Pando (2007) en México, que consta de 25 ítems, los cuales permiten 

valorar estresores laborales, agrupándolos en dimensiones tales como: clima 

organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnología, influencia 

del líder, falta de cohesión y respaldo del grupo. Para cada pregunta, se debe indicar con 

qué frecuencia la condición descrita es una fuente actual de estrés, según la escala: nunca 

(1), raras veces (2), ocasionalmente (3), algunas veces (4), frecuentemente (5), 

generalmente (6) y siempre (7). Las respuestas de cada ítem se agrupan en diferentes 

estresores laborales, de tal manera que el cuestionario permite identificar 7 factores 

diferentes (Bazan, 2021).  
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El cuestionario es de respuestas tipo likert, siendo una herramienta cuantitativa que 

permite que los encuestados den a conocer el grado de acuerdo o desacuerdo con una 

pregunta, normalmente por medio de una escala (Matas, 2018). En el caso del cuestionario 

sobre el estrés laboral de la OIT - OMS, se clasifica en las siete dimensiones mencionadas 

anteriormente. La interpretación con respecto a los niveles de estrés se determina a partir de 

la sumatoria de cada ítem del cuestionario, de tal manera que el valor total indica el nivel de 

estrés experimentado por la persona (Bazan, 2021). Para el caso, el cuestionario se aplicará 

de manera presencial en las instalaciones de la entidad y se tomará entre 3 y 5 días para 

recopilar, analizar y obtener los resultados.  

Se considera que por medio del cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS 

se logrará dar alcance a la identificación del estrés y el cumplimiento de los objetivos 

propuestos.  

5.4. Procedimientos. 

Para el desarrollo de la investigación, se realiza el siguiente procedimiento: 

1. Autorización de ejecución de proyecto aplicado: para el desarrollo de esta 

investigación, se contó con  la autorización del Sr. Alcalde del Municipio de San 

Cayetano, Cundinamarca, con quien se establece una comunicación previa vía 

telefónica, en la que se informa la intención de realizar el proyecto aplicado, y 

posteriormente se hace visita  presencial, donde se socializa la carta de autorización, 

la cual se recibe firmada y aprobada por el Sr. Alcalde, como encargado de la 

entidad (Ver Anexo 1.).  
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2. Socialización al personal a encuestar: se realiza por una de las estudiantes de grado, 

quien se desplaza al Municipio y realiza respectiva socialización a todos los 

posibles encuestados para que conozcan la intención del ejercicio y puedan 

desarrollar la encuesta.  

3. Revisión y aprobación del cuestionario: el instrumento a aplicar será revisado 

inicialmente por las estudiantes de opción de grado, posteriormente por la docente 

asignada de la UNIMINUTO y, por último, se socializa al Sr. Alcalde Municipal de 

San Cayetano y/o a la Secretaría de Gobierno, para su respectiva revisión y 

aprobación. El instrumento se aplicará de manera presencial en las instalaciones de 

la Alcaldía Municipal, posterior a la firma del consentimiento informado, 

efectuándose la socialización del instrumento correspondiente durante la jornada, a 

los funcionarios y contratistas objetos del cuestionario a aplicar, lo cual será 

desarrollado en dos sesiones, siendo la primera en la que se les explicará el 

contenido del cuestionario y la segunda sesión donde se hará aplicación del mismo. 

se aclara para todos los fines pertinentes que la finalidad del ejercicio y, por ende, 

de la investigación es netamente académica. 

4. Organización de los datos para análisis de los resultados y discusión: la tabulación y 

organización de los datos se realizará en un archivo Excel®,  

5.5. Análisis de información. 

  El análisis de la información se realizará a través del baremo establecido en el 

instrumento; para esto, se utiliza un archivo de Excel® en el cual se aplica una fórmula de 
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promedio en la que se suman el total de cada ítem y se divide entre el total de ítems para 

cada dimensión, y así determinar cuál de estas resulta con el nivel de estrés más alto, acorde 

a la escala valorativa. De esta forma se hace el análisis de los datos obtenidos, procediendo 

a identificar los factores de riesgo, clasificar los mismos y priorizar el nivel de riesgo en los 

trabajadores de la Alcaldía Municipal de San Cayetano, siguiendo los parámetros 

establecidos por el cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS (Ver Tabla 1 del 

Anexo 3).  

Se tiene en cuenta que el cuestionario cuenta con una escala valorativa que define el 

nivel de estrés así:  

● Bajo estrés laboral (<90,2): no existe síntoma alguno de estrés, tienes un buen 

equilibrio. 

● Nivel intermedio (90,3 -117,2): te encuentras en fase de alarma, trata de identificar 

el o los factores que te causan estrés.  

● Estrés (117,3- 153,2): haz conciencia de la situación en la que te encuentras y trata 

de ubicar que puedes modificar. 

● Alto nivel de estrés >153,3: te encuentras en una fase de agotamiento de recursos 

fisiológicos con desgaste físico y mental.  

5.6. Consideraciones éticas. 

Para esta investigación se tendrá en cuenta el código de ética de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), que señala los principios y valores que 

deben demostrar quienes se relacionen con la Institución; es por esto que se consideran los 
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atributos de honestidad cuyo valor promueve el respeto propio, de las personas y la 

propiedad ajena; de integridad que se entiende como el obrar incorruptible e intachable sin 

importar las circunstancias; de buena fe que es la convicción de estar actuando con 

honradez; de respeto que implica reconocer a toda persona sujeta de derechos y trato digno; 

y de confidencialidad que es la obligación de no revelar datos e información a la que se 

tenga acceso que pueda afectar la intimidad de las personas (Consejo de Fundadores 

Uniminuto, 2020).  

Del mismo modo, se tendrá en cuenta la Declaración de Helsinki, que, de acuerdo 

con la Asociación Médica Mundial (WMA por sus siglas en inglés, 2013), se fundamenta 

en principios éticos elaborados para investigación médica en seres humanos, teniendo como 

objetivo primordial proteger la salud, el bienestar y los derechos de los participantes en la 

investigación. De allí que incluya un consentimiento informado para que los participantes 

reciban la información clara sobre el estudio, sus riesgos, beneficios y de manera voluntaria 

accedan a participar, también integra una evaluación de riesgos y beneficios que entrega 

una justificación clara basada en el equilibrio entre los beneficios y los riesgos para los 

participantes. Así mismo, menciona la privacidad y confidencialidad debido a que se debe 

proteger la información personal de los participantes; y por último integra el bienestar del 

participante como una prioridad, incluso en investigaciones que puedan no tener beneficios 

directos para ellos. 

Por otro lado, se tendrá presente el Código de Psicología el cual se rige por los 

principios universales de responsabilidad para aceptar las consecuencias de sus actos y 
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asegurar la prestación de un servicio adecuado; estándares morales y legales como 

cualquier ciudadano que debe procurar un buen desempeño profesional; confidencialidad 

en el manejo de la información proporcionada e investigación con participantes humanos en 

la que se debe tener en cuenta la dignidad y bienestar de los participantes (Congreso de 

Colombia, 2006).  

6. Cronograma. 

Tabla 1 

Cronograma del proyecto de investigación. 

No. Actividad Tiempo (meses) Producto 

Desde Hasta 

1  Descripción del Problema  10 de julio  29 de 

noviembre 

Anteproyecto de grado 

2 Objetivos y justificación  10 de julio  

2024 

15 de julio 

2024 

Anteproyecto de grado 

4 Marco de referencia   

Marco teórico   

Marco legal  

15 de agosto 

2024 

23 de 

agosto 

2024 

Anteproyecto de grado 
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5 Metodología 16 de 

septiembre 

2024 

09 de 

octubre 

2024 

Anteproyecto de grado 

6 Instrumentos de 

recolección de información  

31 de agosto 

de 2024 

22 de 

octubre de 

2024 

Resultados 

7 Resultados y discusión  31 de agosto  

de 2024 

31 de 

octubre de 

2024 

Proyecto de 

investigación  

8 Conclusiones y 

recomendaciones  

31 de agosto 

de 2024 

15 de 

noviembre 

de 2024 

Proyecto de 

investigación  

9 Socialización del proyecto 

de investigación   

31 de agosto 

de 2024 

30 de 

noviembre 

de 2024 

Proyecto de 

investigación  

10 Sustentación del trabajo de 

grado 

14 de 

diciembre 

de 2024 

14 de 

diciembre 

de 2024 

Proyecto de 

investigación  

aprobado  

Fuente: Elaboración Propia. 
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7. Presupuesto.  

A continuación, se mencionan los materiales e insumos que se van a utilizar para 

llevar a cabo la investigación: 

Tabla 2 

Presupuesto para el proyecto de investigación 

RUBROS Rubros propios 

(investigadores) 

Contrapartida 

Empresa (Si la 

empresa asigna 

presupuesto) 

TOTAL  

1. Personal  1.200.000 0 1.200.000  

2. Equipos  0  0  0  

3.  Software  0  0  0  

4. Materiales e 

insumos 

 500.000 0 500.000  

5. Viajes nacionales  0 0 0  
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6. Viajes 

internacionales 

 0  0  0  

7. Salidas de campo  1.000.000  0  1.000.000  

8. Servicios técnicos  0  0  0  

9. Capacitación  200.000  0  200.0000  

10. Bibliografía: 

Libros, suscripción a 

revistas y vinculación 

a redes de 

información. 

 0  0  0  

 

11. Difusión de 

resultados: 

Correspondencia para 

activación de redes, 

eventos 

 200.000 0 200.000  

12. Propiedad 

intelectual y patentes 

 0  0  0  

13. Otros 

(Alimentación) 

 300.000 0 300.000  
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Fuente: Elaboración Propia. 

8. Resultados y Discusión. 

En total fueron 49 personas quienes realizaron el cuestionario de la OIT -OMS, de 

las 52 personas proyectadas en el estudio, de las cuales 11 son funcionarios y 38 

contratistas, haciendo falta por contestar 3 funcionarios, 2 que no pudieron participar en el 

estudio porque no se encontraban el día que se realizó el ejercicio y 1 que se encontraba en 

vacaciones. 

A modo de contextualización sociodemográfica, en la siguiente gráfica se muestra 

la proporción de hombres y mujeres en la población encuestada: 

Gráfica 1 

Proporción de encuestados organizados por su género (masculino o femenino) 
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Fuente: Elaboración Propia. 

Como se evidencia, el personal encuestado resultó en 28 hombres que corresponden 

al 57% de la población encuestada y 21 mujeres que corresponden al 43% de la población 

encuestada, notando una mayor presencia de hombres encuestados.  

Gráfica 2 

Factores de estrés laboral identificados en los funcionarios y contratistas encuestados de 

la Alcaldía Municipal de San Cayetano, Cundinamarca. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

A partir de los resultados expuestos en la Gráfica 2, se logra evidenciar que los 

principales factores de estrés laboral en los funcionarios y contratistas de la Alcaldía 
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Municipal de San Cayetano corresponde a la dimensión de la Tecnología, valorada con un 

promedio de 122,3 y hacen referencia a la poca disponibilidad de equipos tecnológicos que 

permitan cumplir el trabajo, el limitado conocimiento técnico para el cargo ejecutado y para 

considerar que el trabajo desarrollado es importante, lo que puede deberse a que no se ha 

contemplado en el presupuesto municipal, la adquisición de equipos que permitan la 

renovación tecnológica, ni se ha hecho la capacitación para el uso de recursos tecnológicos, 

para las personas que no están familiarizadas con el uso estos equipos. De igual forma, la 

alcaldía no ha enfocado su plan de formación en temas técnicos para mejorar la apropiación 

de estos temas y mejorar los procesos de la entidad.  

En cuanto a los aspectos relacionados con el clima organizacional valorado con un 

promedio total de 100,3, se evidencia que esto tiene que ver con la poca apropiación y 

divulgación de las políticas, la misión, las metas y objetivos de la entidad. Por su parte, la 

estructura organizacional valorada con total de 95,8 hace referencia a los limitantes que hay 

en cuanto a la comunicación asertiva y efectiva que debería existir entre la cadena de 

mando dificultando así que haya una estructura bien definida. 

Por otro lado, el territorio organizacional valorado con un total de 90,7 tiene que ver 

con la necesidad de contar con un espacio privado que se puede ver coartado por la 

limitación de espacios con los que cuenta la entidad o con la división del trabajo que se 

hace internamente. En cuanto a la dimensión de respaldo del grupo valorado con 89, se 

precisa que el trabajo en equipo debe ser organizado de manera tal que aporte los resultados 



FACTORES CAUSANTES DEL ESTRÉS LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE 

LA ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN CAYETANO CUNDINAMARCA 

 

45 

 

necesarios para cada actividad y el apoyo entre los integrantes de cada grupo de trabajo 

definidos debe ser direccionado a un mismo objetivo en el que se logre un respaldo mutuo. 

Por último, tenemos los aspectos de influencia del líder y falta de cohesión 

valorados con un 88,8 y 88 respectivamente, que activan una alerta para tener presente que 

la relación entre supervisor y supervisado debe ser lo más armónica posible.  

Tabla 3 

Clasificación del estrés laboral de acuerdo con la calificación por cada dimensión del 

cuestionario 

Dimensión         Items  Total promedio 

obtenido 

 Escala   

Valorativa 

obtenida 

Dimensión  Clima 

Organizacional  

1, 10, 11, 20 100,3 Nivel intermedio 

Estructura 

Organizacional  

2, 12, 16, 24 95,8 Nivel intermedio 

Territorio 

Organizacional 

3, 15, 22 90,7 Nivel intermedio 

Tecnología 4, 14, 25 122,3 Estrés 

Influencia del 

líder  

5, 6, 13, 17 88,8 Bajo nivel de 

estrés 
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Falta de 

cohesión 

7, 9, 18, 21 88 Bajo nivel de 

estrés 

Respaldo del 

grupo 

8, 19, 23 89 Bajo nivel de 

estrés 

 
 Total promedio 

obtenido:  

96,41 Nivel Intermedio 

Fuente: Elaboración Propia. 

Como se evidencia con la tabla 3, se obtuvo un resultado total de 122,3 en la 

dimensión de Tecnología que corresponde a un nivel de Estrés según la escala valorativa, lo  

que indica señales de alarma, en la que se debe procurar identificar esos factores que causan 

estrés para atenderlos de manera oportuna. Dentro de estos factores están la poca 

disponibilidad de equipos tecnológicos y el limitado conocimiento técnico para el cargo 

ejecutado, lo que puede ser debido a que no se ha contemplado en el presupuesto la 

adquisición de equipos tecnológicos ni la capacitación para el uso de estos por parte de las 

personas que no están familiarizadas con el uso estos equipos.  

En cuanto a los elementos  relacionados con el clima, la estructura y el territorio 

organizacional, están valorados como un nivel intermedio y tienen que ver con la 

apropiación de las políticas, la misión, las metas, objetivos, la aplicación de políticas 

gerenciales, la cadena de mando, la autonomía en las labores, la subordinación, la 

coordinación de actividades, el espacio privado y el trabajo en equipo, se da como resultado 
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del poco liderazgo identificado ya que las instrucciones de mando no son muy claras y la 

divulgación de los documentos es escasa.  

Por último, tenemos los aspectos de influencia del líder, falta de cohesión y respaldo 

del grupo que si bien están valorados como bajo nivel de estrés encienden una alerta para 

tener presente que la relación entre supervisor y supervisado debe ser lo más armónica 

posible; el trabajo en equipo debe ser organizado de manera tal que aporte los resultados 

necesarios para cada actividad y el apoyo entre los integrantes de cada grupo de trabajo 

definidos debe ser direccionado a un mismo objetivo en el que se logre un respaldo mutuo , 

que incluyen condiciones como la ayuda técnica entre compañeros, la relación con el 

supervisor y el trabajo en equipo. 

Tabla 4 

Categorización de las dimensiones evaluadas por nivel de riesgo en línea con la 

metodología de la guía GTC 45:2012.  

PELIGRO EFECT

OS 

EVALUACIÓN DEL RIESGO VALORAC

IÓN DEL 

RIESGO 
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DESCRIPCIÓN CLASIF

ICACIÓ

N 

POSIB

LES 
ND N

E 

NP INTE

RPRE

TACI

ÓN 

DEL 

NIVE

L DE 

PROB

ABILI

DAD 

NC NIVEL 

DE 

RIESG

O E 

INTER

VENCI

ÓN 

INTERPR

ETACIÓN 

DEL NR 

ACEPTABI

LIDAD 

DEL 

RIESGO 

Gestión 

organizacional 

(estilo de mando, 

pago, 

contratación, 

participación, 

inducción y 

capacitación, 

bienestar social, 

evaluación del 

desempeño, 

manejo de 

Psicos

ocial 

Fatiga 

 Estrés 

2 3 6 MEDI

O 

25 150 II No 

Aceptable 

o 

Aceptable 

 con 

control 

específico 
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cambios) 

 

 - Clima 

Organizacional 

Características 

de la 

organización del 

trabajo 

(comunicación, 

tecnología, 

 organización del 

trabajo, 

demandas 

cualitativas y 

cuantitativas de 

la labor 

Psicos

ocial 

Fatiga 

 Estrés 

6 3 18 ALTO 60 1080 I No 

Aceptable 
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 -Tecnología 

Características 

del grupo social 

del trabajo 

(relaciones, 

cohesión, calidad 

de interacciones, 

trabajo en 

equipo) 

 

 -Influencia del 

líder 

 -Respaldo del 

grupo 

Psicos

ocial 

Fatiga 

 Estrés 

2 1 2 BAJO 10 20 III Mejorable 
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Condiciones de la 

tarea (carga 

mental, contenido 

de la tarea, 

demandas 

emocionales, 

sistemas de 

control, 

definición de 

roles, monotonía, 

etc.). 

 

 -Territorio 

Organizacional 

Psicos

ocial 

Fatiga 

 Estrés 

2 3 6 MEDI

O 

25 150 II No 

Aceptable 

o 

Aceptable 

 con 

control 

específico 
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Interfase persona 

tarea 

(conocimientos, 

habilidades con 

relación a la 

demanda 

 de la tarea, 

iniciativa, 

autonomía y 

reconocimiento, 

identificación de 

la persona con la 

tarea y la 

organización) 

 

 -Falta de 

cohesión 

Psicos

ocial 

Fatiga 

 Estrés 

2 1 2 BAJO 10 20 III Mejorable 
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Jornada de 

trabajo (pausas, 

trabajo nocturno, 

rotación, horas 

extras, 

descansos) 

 

 -Estructura 

organizacional 

Psicos

ocial 

Fatiga 

 Estrés 

2 3 6 MEDI

O 

25 150 II No 

Aceptable 

o 

Aceptable 

 con 

control 

específico 

 Fuente: Elaboración Propia.      

Ahora bien, en cuanto a la priorización del nivel de riesgo, se aplicó la metodología 

de la GTC 45 - Guía para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos en 

seguridad y salud ocupacional (ICONTEC, 2012), tal como se muestra en la tabla 4, en la 

cual se observa que el nivel de riesgo más alto es el de características de la organización del 

trabajo (comunicación, tecnología, organización del trabajo, demandas cualitativas y 

cuantitativas de la labor),  por lo que se resalta la importancia de la competencia técnica. 

Investigaciones como la de Ragu-Nathan et al. (2008) han encontrado que la falta de 

competencia tecnológica genera inseguridad en los trabajadores, limitando su eficiencia y 

aumentando el estrés laboral. 
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Teniendo en cuenta el valor de clasificación de la tabla 4 es de gran importancia que 

la Alcaldía Municipal de San Cayetano priorice las acciones encaminadas a fortalecer las 

características de la organización con la finalidad de modular y minimizar  el estrés en los 

trabajadores.  

En el nivel de riesgo medio se encuentran la gestión organizacional (pagos, 

contrataciones, estilos de mando, participación, inducciones y capacitaciones , bienestar 

social, evaluación del desempeño, manejo de cambios), condiciones de la tarea (carga 

mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de control, determinación  

de roles, monotonía, etc.) y la jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotación, horas 

extras, descansos), todas con un valor de 150.  

Por último para la priorización, en el riesgo bajo se encuentran  todo lo que tiene 

que ver con las características sociales  del trabajo (relaciones entre compañeros , cohesión, 

calidad de interacciones, armonía, apoyo grupal ), y la interfase persona tarea 

(conocimientos, habilidades con relación a la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y 

reconocimiento, identificación de la persona con la tarea y la organización). 

Priorizando el factor de la tecnología, la Organización de las Naciones Unidas para 

la Educación, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, ha abordado el impacto de la falta de 

herramientas tecnológicas en el trabajo, destacando que esta carencia puede incrementar el 

estrés laboral, especialmente en sectores donde el acceso a tecnología es clave para la 

eficiencia, como lo es el sector educativo (Burns, 2023). Según estudios relacionados, 

cuando los empleados carecen de herramientas tecnológicas adecuadas, pueden enfrentar 
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mayores demandas cognitivas y estrés, lo que afecta su bienestar mental y físico. En 

entornos educativos y laborales, la falta de acceso adecuado a tecnología no solo crea 

desigualdades en rendimiento, sino también problemas de salud debido a sobrecarga y 

frustración asociada con la eficiencia reducida (Burns, 2023). 

El haber identificado a la dimensión de la tecnología como el factor de estrés laboral 

más predominante en los trabajadores de la Alcaldía, conlleva a revisar los efectos del 

estrés tecnológico (o tecnoestrés). Estudios recientes destacan el impacto de la falta de 

tecnología y competencias técnicas en el aumento del estrés laboral. Según un artículo de 

Molino et al. (2020), el tecnoestrés se caracteriza por la ansiedad y tensión que 

experimentan los empleados ante la falta de habilidades para utilizar herramientas 

tecnológicas. Este tipo de estrés se ha relacionado con el agotamiento y la disminución en 

la productividad (Molino et al., 2020), lo que podría afectar el desempeño administrativo de 

la Alcaldía, por lo que atender las demandas de la falta de tecnología cobra importancia en 

esta administración. Así mismo, en un estudio de Salanova et al. (2013), se observó que la 

falta de apoyo tecnológico y recursos adecuados afecta negativamente el bienestar 

psicológico de los trabajadores, conduciendo a un burnout. Según estos autores,la falta de 

estrategias  para realizar un trabajo de importancia causa una pérdida de motivación, ya que 

los empleados perciben que sus esfuerzos se ven limitados por barreras técnicas.  

Esto conlleva a analizar que es necesaria la intervención de este factor de estrés en 

la Alcaldía, puesto que mejorar el bienestar psicológico de los empleados públicos puede 

ser crucial, pues un ambiente saludable mentalmente aumenta su motivación, rendimiento y 
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satisfacción laboral. Esto les permite atender con mayor empatía y eficacia a los ciudadanos 

y enfrentar mejor el estrés y las demandas inherentes a los servicios públicos. Además, 

reducir problemas como el burnout y la ansiedad laboral ayuda a disminuir el ausentismo y 

los conflictos internos, lo que favorece un entorno de trabajo positivo y una atención al 

público más ágil y eficiente (American Psychological Association, 2022). 

En cuanto al segundo factor de estrés identificado y que, según el nivel del riesgo 

presentado en la Tabla 4, está priorizado, se encuentra el clima organizacional. Esto implica 

revisar el impacto del clima organizacional en el estrés laboral. La investigación de Kahn y 

Byosiere (1992) sugiere que un clima organizacional confuso puede llevar a la ambigüedad 

en los roles y expectativas, lo que, a su vez, incrementa los niveles de estrés laboral. Los 

empleados que no comprenden la misión de la organización pueden sentirse desmotivados 

y desconectados de su trabajo, lo que genera frustración y agotamiento. Por ello, es 

necesario que en la Alcaldía se establezcan herramientas que permitan la comprensión de la 

misión y los objetivos, no solo de esta Institución si no de rol y la responsabilidad a cargo 

de cada colaborador. Adicionalmente, es relevante en este aspecto de clima organizacional 

revisar la relación entre la estrategia de la organización y el desempeño laboral. Según 

Keller y Price (2011), una falta de claridad en la estrategia organizacional puede resultar en 

un desempeño deficiente, ya que los empleados no saben cómo contribuir efectivamente a 

los objetivos de la organización. Esto puede llevar a la percepción de que las políticas 

implementadas por la gerencia son un obstáculo para su trabajo, aumentando la 

insatisfacción y el estrés. Además, un estudio de Kahn (1990) establece que un liderazgo 

efectivo y una dirección clara son fundamentales para el bienestar de los empleados, 
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habiéndose discutido arriba sobre la importancia de garantizar un bienestar psicológico en 

los empleados. La falta de liderazgo puede causar incertidumbre y ansiedad, lo que impacta 

negativamente en la salud mental de los trabajadores y su capacidad para desempeñar sus 

funciones de manera eficiente (Kahn, 1990). Para abordar estos problemas, es relevante la 

implementación de estrategias de comunicación efectiva y participación de los trabajadores  

en la definición de la misión y objetivos organizacionales. Hackman y Oldham (1976) 

proponen que un entorno laboral donde los empleados comprenden su papel y se sienten 

valorados, contribuye a un mayor compromiso y satisfacción laboral, reduciendo el estrés. 

           Hay diferentes factores que se pueden ver relacionados con el estrés laboral y con el 

clima organizacional, como lo es el liderazgo participativo y motivador, el cual puede 

reducir el estrés a diferencia del liderazgo autoritario. En adición, se debe implementar una 

comunicación asertiva, ya que la falta de comunicación y de claridad en las expectativas y 

objetivos, generan incertidumbre e incrementa el estrés (Socioestrategia, s.f.). Al generar un 

clima organizacional adecuado por medio de culturas en donde se promueva el apoyo y el 

respeto puede reducir el estrés a diferencia de los ambientes hostiles y de competitividad.  

En el cuestionario que se usó se observó que los factores que se encuentran 

relacionados con el clima organizacional son:  la personas  no comprende la misión y las 

metas de la organización,  la estrategia de la organización no se comprende de manera 

adecuada ,la organización presenta un déficit de  dirección,  objetivo y  políticas generales 

iniciadas por la gerencia impiden mejorar el  desempeño; por lo que en la Alcaldía San 

Cayetano se pueden implementar reuniones de introducción y seguimiento al contratar 

nuevos empleados o iniciar nuevos proyectos para fortalecer la misión y las metas, por 
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medio de boletines, correos o reuniones para comunicar a los empleados las metas y los 

avances hacia el cumplimiento de las mismas. También pueden implementar materiales 

visuales en las pantallas de las oficinas o murales, para promover el conocimiento en los 

empleados de la misión de la empresa.  

9. Conclusiones. 

     Teniendo en cuenta la investigación realizada y de acuerdo a la aplicación del 

cuestionario sobre el estrés laboral, se lograron identificar diferentes factores de estrés 

laboral en los funcionarios y contratistas de la Alcaldía Municipal de San Cayetano, entre 

ellos siendo el principal el acceso y limitantes a la Tecnología, seguido del Clima 

Organizacional y la Estructura Organizacional; por último, pero no menos importante, se 

encuentran los factores relacionados con Influencia del Líder, Falta de Cohesión y 

Respaldo del Grupo. 

Del mismo modo y acorde al análisis realizado, se pudo clasificar el estrés laboral 

de los trabajadores encuestados en un nivel Alto de Estrés para la dimensión de Tecnología, 

nivel intermedio para las dimensiones de Clima Organizacional, Estructura Organizacional 

y Territorio Organizacional y en un nivel bajo para las dimensiones de Influencia del Líder, 

Falta de Cohesión y Respaldo del Grupo.  

Por último y teniendo presente la clasificación ya mencionada y el baremo utilizado 

por los autores del cuestionario, el nivel de estrés priorizado para los funcionarios y 

contratistas de la Alcaldía Municipal de San Cayetano es un nivel de riesgo Intermedio. 
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 10. Recomendaciones. 

En primera instancia, se recomienda a la Administración Municipal, contar con un 

profesional responsable del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-

SST. 

Como segunda parte y teniendo en cuenta los resultados, se hace necesario que la 

Alcaldía establezca acciones y estrategias intersectoriales encaminadas hacia el bienestar 

laboral de sus funcionarios y contratistas con las demás entidades de manera inmediata para 

abordar y subsanar las necesidades tecnológicas y estructurales que requiere el municipio, 

además de realizar jornadas de fortalecimiento del conocimiento técnico en cada uno de los 

trabajadores. También se recomienda al municipio fortalecer el proceso en cuanto al clima 

organizacional, realizando reuniones mensuales, dando inducción a cada uno de los 

contratistas y funcionarios sobre la misión, visión y metas establecidas para cada cuatrienio, 

así como realizando encuentros grupales que permitan la integración y reconocimiento 

entre las diferentes áreas de trabajo. 

Por último y en línea con lo anteriormente mencionado, teniendo presente el nivel 

de estrés evaluado se hace necesario que se realice un nuevo análisis en un año, utilizando 

la batería de factores de riesgo psicosocial establecida por el Ministerio del Trabajo y hacer 

un seguimiento exhaustivo para evitar las  situaciones desfavorables o evitar aumento de 

accidentes de trabajo o enfermedades laborales  en los funcionarios y contratistas de la 

Alcaldía Municipal. 
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Anexos 

Anexo 1.  

Autorización de ejecución de proyecto aplicado  
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Anexo 2.  

Consentimiento informado.   

  

                          CONSENTIMIENTO INFORMADO                          N. ____ 

  

El Señor (a) _________________________________ identificado con cédula de ciudadanía 

N. _____________, de ________ desea participar de manera voluntaria en esta investigación, 

donde se pretende analizar el estrés laboral de los trabajadores de la Alcaldía Municipal de 

San Cayetano Cundinamarca.  

La participación en esta investigación consiste en diligenciar el cuestionario de estrés laboral 

de la OIT- OMS y para tal fin se dispondrá de un ambiente que permita la comodidad del 

colaborador y que garantice la privacidad. Para identificar el estrés laboral de los 

trabajadores. El participante se compromete a responder las preguntas con total veracidad. 

La información recolectada tendrá un manejo discreto, garantizando la confidencialidad de 

esta y un uso netamente académico. De tal manera que la participación en esta investigación 

no acarreará riesgos a la integridad del voluntario, ni generará ninguna situación de 

resarcimiento. Adicionalmente, el participante tiene la posibilidad de retirarse en cualquier 

momento de la investigación. 

Con el aporte de la información, el participante contribuirá con el cuestionario el cual nos 

permitirá realizar la identificación del estrés de los trabajadores de la Alcaldía Municipal de 
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San Cayetano Cundinamarca, conocer los factores de estrés laboral, clasificar el estrés e 

identificar el nivel de riesgo asociado al estrés.  

 Se confirma que se explicó al participante el propósito de la investigación y del presente 

documento, que se aclararon dudas al respecto y manifiesta estar de acuerdo. 

Se firma a los _____ días del mes de ______ del año ______. 

  

Participante:                                                     Investigador: 

NOMBRE: ______________                     NOMBRE: _____________ 

C.C: _________________                        C.C.:   ________________ 

CARGO : _____________                             FIRMA:  _______________ 

DEPENDENCIA : ______________ 

MUNICIPIO : __________________ 

FIRMA:        ___________________            
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Anexo 3.  

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT- OMS.   

En el cuestionario sobre el estrés laboral se debe realizar la clasificación según la percepción 

del trabajador, en donde se dará un puntaje de 1 a 7 según las condiciones que están 

numeradas de 1 a 25, tal como se muestra en la tabla 1.  

Tabla 1. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT – OMS.   

No Condición   1 2 3 4 5 6 7     

1.  La gente no comprende la misión y metas 

de la organización 

          

2.  La forma de rendir informes entre 

superior y subordinado me hace sentir 

presionado. 

            

3. No estoy en condiciones de controlar 

las actividades de mi área de trabajo. 

            

4. El equipo disponible para llevar a cabo 

el trabajo a tiempo es limitado. 
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5. Mi supervisor no da la cara por mí ante 

los jefes. 

            

6.  Mi supervisor no me 

respeta 

                  

7. No soy parte de un grupo de trabajo de 

colaboración estrecha 

            

8. Mi equipo no respalda mis metas 

profesionales 

            

9. Mi equipo no disfruta de estatus o 

prestigio dentro de la organización. 

            

10. La estrategia de la organización no es 

bien comprendida 

            

11. Las políticas generales iniciadas por la 

gerencia impiden el buen desempeño. 

            

12. Una persona a mi nivel tiene poco 

control sobre el trabajo. 

            

13. Mi supervisor no se preocupa de mi 

bienestar personal 
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14. No se dispone de conocimiento 

técnico para seguir siendo 

competitivo. 

            

15. No se tiene derecho a un espacio 

privado de trabajo. 

            

16. La estructura formal tiene demasiado 

papeleo 

            

17. Mi supervisor no tiene confianza en el 

desempeño de mi trabajo 

            

18. Mi equipo se encuentra desorganizado             

19. Mi equipo no me brinda protección en 

relación con injustas demandas de 

trabajo que me hacen los jefes 

            

20. La organización carece de dirección y 

objetivo 

            

21. Mi equipo me presiona demasiado             
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22. Me siento incómodo al trabajar con 

miembros de otras unidades de trabajo. 

            

23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica 

cuando es necesario. 

            

24. La cadena de mando no se respeta             

25. No se cuenta con la tecnología para 

hacer un trabajo de importancia 

            

Fuente: Cuestionario OIT-OMS 

Posteriormente se dará la clasificación teniendo en cuenta la escala valorativa que se muestra 

a continuación en la tabla. 

Tabla 2. Agrupación de los ítems.  

Ítem Numero Ítems 

Clima Organizacional  1-10-11-20 

Estructura Organizacional  2-12-16-24 

Territorio Organizacional 3-15-22 

Tecnología 4-14-25 
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Influencia del Líder  5-6 .13-17  

Falta  de Cohesión   7-9-18-21  

Respaldo del Grupo 
 8-19-23   

Fuente: Cuestionario OIT-OMS 

Finalmente, el cuestionario nos brinda una descripción de la clasificación que se obtuvo en 

la escala valorativa, como se muestra en la tabla 3.  

Tabla 3.Escala Valorativa  

Item Numero Ítems 

Bajo Nivel De Estrés 
>90.2 

Nivel Intermedio  
90.3 - 117.2 

Estrés 
117.3 - 153.2 

Alto Nivel De Estrés 
<153.3 

Fuente: Cuestionario OIT-OMS. 

 

 


