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Resumen ejecutivo.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar el estrés
laboral en los trabajadores de la Alcaldia de San Cayetano Cundinamarca, al utilizar una
metodologia cuantitativa de tipo descriptivo que permitié medir el estrés laboral a una
muestra de 49 trabajadores seleccionados a través del muestreo no probabilistico por
conveniencia, empleando el cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Se obtuvo
como resultado que el nivel de estrés més alto corresponde a la dimension de Tecnologia,
seguido del Climay la Estructura Organizacional. Se concluye que existen diferentes
factores de estrés laboral en los trabajadores, siendo el principal el acceso y limitantes a la
Tecnologia, clasificandose en un nivel Alto de Estrés, entre tanto las dimensiones de
Clima Organizacional, Estructura Organizacional y Territorio Organizacional se clasifican
en un nivel intermedio y las de Influencia del Lider, Falta de Cohesién y Respaldo del
Grupo, en un nivel bajo. El nivel de estrés priorizado para los trabajadores de la Alcaldia es
un riesgo Intermedio, lo que indica una fase de alarma, siendo necesario identificar los
factores que causan estrés para atenderlos oportuna y eficazmente. Se indica como
recomendacion a la Alcaldia, establecer estrategias intersectoriales encaminadas hacia el
bienestar laboral de sus trabajadores, abordar y subsanar las necesidades tecnoldgicas y
estructurales, realizar jornadas de fortalecimiento del conocimiento técnico, asi como un
nuevo analisis en un afio, utilizando la bateria de factores de riesgo psicosocial establecida

por el Ministerio del Trabajo.
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Palabras Clave: estrés laboral, factores de riesgo, gobierno municipal, condiciones

de trabajo, salud mental.

Introduccion.

En las organizaciones, los factores de riesgo laboral, especialmente los
psicosociales, representan un desafio significativo para la salud y seguridad de los
trabajadores (Acosta, 2022). Estos riesgos, asociados con la organizacién del trabajo, las
tareas y las capacidades individuales, pueden reflejar el deterioro del bienestar fisiologico,
afectivo y conductual de los colaboradores. Entre las consecuencias mas comunes del
riesgo psicosocial destaca el estrés laboral, que puede manifestarse en sintomas como
ansiedad, insomnio, problemas digestivos y abuso de sustancias (Barrio et al., 2006). A
nivel mundial, el estrés laboral es reconocido como un problema frecuente de salud mental

que deteriora la productividad y el confort de los trabajadores (Mufioz & Sanchez, 2022).

En Colombia, estudios como las Encuestas Nacionales de Condiciones de Salud y
Trabajo han evidenciado un incremento en los niveles de estrés laboral, alcanzando un 43%
en 2012, mientras que cifras recientes indican que el 57% de los trabajadores colombianos
reportan niveles altos de estrés, posicionando al pais como el cuarto en Latinoamérica con
mayor incidencia. (Ministerio del Trabajo, 2013; Forbes, 2022). En este contexto, la
Alcaldia Municipal de San Cayetano carece de mediciones sobre estrés laboral. Por ello, se
propone utilizar un instrumento que permita identificar, clasificar y priorizar los niveles de
estrés en sus empleados, como primer paso para implementar estrategias de mitigacién

efectivas. Esto podra promover el bienestar de los trabajadores y generar beneficios tanto
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para la organizacion, como para los empleados (Mufioz & Sanchez, 2022). Ademas, la
identificacion y gestion del estrés contribuyen a mejorar la productividad, reducir la
rotacion de personal y fomentar un clima laboral saludable, mejorando la salud fisica y
mental de los empleados, al prevenir problemas como el burnout, ansiedad o insomnio.
(Cabrera Cardenas, 2021; Buitrago et al., 2021). Este estudio también puede ser una
herramienta educativa para estudiantes de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo la
prevencion de riesgos psicosociales y una cultura organizacional mas eficiente y humana

(Cabrera Cardenas, 2021).

Por ello, se planted la pregunta: ;Cudles son los factores causantes del estrés laboral
de los trabajadores de la Alcaldia Municipal de San Cayetano Cundinamarca?,
estableciendo como objetivo general analizar el estrés laboral de los trabajadores de la
Alcaldia, con el fin de identificar los factores de estrés laboral en los funcionarios y
contratistas, clasificarlo y priorizar el nivel de riesgo en el que se encuentran, utilizando
como metodologia de investigacion un enfoque cuantitativo descriptivo (Hernandez et al.,
2014), mediante la aplicacion de un cuestionario de Estrés Laboral, a un total de 49
trabajadores, incluyendo contratistas y funcionarios. El analisis se realizé6 mediante el
baremo del cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS, (lvancevich y Matteson,
1989). Los resultados mostraron que el nivel de estrés mas alto corresponde a la dimension
de Tecnologia, seguido por las dimensiones del Clima y la Estructura Organizacional. Se
concluye que el principal factor de estrés laboral en los trabajadores de la Alcaldia
Municipal de San Cayetano es el acceso limitado a la tecnologia, seguido por el climay la

estructura organizacional. El analisis clasifico el estrés como alto en tecnologia, intermedio
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en las dimensiones organizacionales y bajo en liderazgo, cohesién y respaldo grupal. En
general, el nivel de estrés priorizado se determiné como un riesgo Intermedio segun el
baremo del cuestionario aplicado, lo que indica una fase de alarma, siendo necesario
establecer los factores que causan estres para atenderlos oportunamente y de manera eficaz.
Se recomienda a la Alcaldia establecer estrategias intersectoriales encaminadas hacia el
bienestar laboral de sus trabajadores, abordar y subsanar las necesidades tecnolégicas y
estructurales, realizar jornadas de fortalecimiento del conocimiento técnico, asi como un
nuevo analisis en un afio, utilizando la bateria de instrumentos para la evaluacion de

factores de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo.
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1. Problema.

1.1. Descripcion del problema.

Actualmente en todas las empresas y organizaciones, existen multiples factores de
riesgo que podrian afectar el estado de salud y la seguridad de los trabajadores; los cuales,
se ven ligados a las actividades econdmicas de la empresa y la demanda del cargo que
desempefie cada individuo. Es asi como los empleados mantienen la mayor parte de su
tiempo en cada uno de sus lugares de trabajo, expuestos a diferentes factores que podrian
desencadenar sintomas fisioldgicos 0 emocionales, que pueden afectar o ir deteriorando la

salud del trabajador. (Acosta, 2022).

Algunos factores de riesgos, que sobresalen son los psicosociales definidos como
las condiciones presentes en el &mbito laboral que relacionados con la organizacién del
trabajo, el desempefio de las tareas y la capacidad del individuo para desempefiar las
funciones asignadas, entre otras (Saldafia Orozco et al., 2019); Dichos factores de riesgo
psicosociales afectan el funcionamiento fisiolégico, emocional, social y conductual del
trabajador y al tener una exposicion continua o intensa, llegan a generar sintomas como
ansiedad, depresion, problemas con el suefio, agresividad, abuso de sustancias, lentitud

psicomotora y estrés (Carrion-Garcia & Hernandez Garcia, 2018).

Por otro lado, el estrés se ha considerado como una de las principales consecuencias
del riesgo psicosocial y cominmente estd acompafiado de agotamiento fisico y mental,
afectando de manera directa el desempefio, la productividad y el estado de confort de los

trabajadores (Mufioz & Sanchez, 2022). De igual manera, es considerado como uno de los

12
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problemas en salud mental mas frecuentes a nivel mundial (Cabrera Cardenas, 2021). Hans
Selye (1973), indico que el estrés se podria ver reflejado en una respuesta corporal no
especificada ante cualquier demanda a la que se someta al organismo (cuando la demanda
externa excede los recursos disponibles); esta respuesta del cuerpo se manifiesta en
sintomas como dolor de cabeza, depresion o ansiedad, insomnio, indigestion, sarpullidos,
nerviosismo, aceleracion cardiaca, diarrea o estrefiimiento y consumo de tabaco, alcohol o

sustancias estimulantes (Barrio et al., 2006).

La Organizacion Mundial de la Salud (2008) conceptualiza el estrés laboral como
una reaccion a nivel emocional, fisico y conductual ante situaciones negativas o dafiinas
gue se encuentran en el entorno laboral que generan excitacion y una constante sensacion
de sentirse incapaz de enfrentarlos. En relacidn con esto, se han realizado diversos estudios
en los cuales se evidencia que mientras mayor exigencia cognitiva y emocional tenga un
trabajador, tendra menos posibilidades de un adecuado control y estarda mas expuesto a
desarrollar enfermedades causadas por el estrés (Carrion-Garcia & Hernandez Garcia,

2018).

Teniendo en cuenta el perjuicio ocasionado por el estrés laboral en la salud del
empleado y en el mismo cumplimiento laboral, se ha incrementado el interés de acometer
este tema en las diferentes empresas. La Organizacion Internacional del Trabajo, de ahora
en adelante OIT en la primera encuesta centroamericana de condiciones de trabajo y salud,
identificaron que en Latinoamérica entre el 12% y 15% de los trabajadores encuestados

presentaban niveles altos de estrés en funcion a su trabajo (Karp, 2019).

13
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En Colombia en el afio 2007, se llevé a cabo la Primera Encuesta Nacional de
Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales (IENCST),
en donde se evidencio que el 30% del personal que fue encuestado, sufre de estrés laboral

(Ministerio de la Proteccién Social, 2007).

También se realizé una Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y
Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales en los afios 2009 y 2012, donde se
puede evidenciar que el 43%, sufre de estrés laboral, situacion que refleja un aumento del

13%, comparado con la primera encuesta (Ministerio del Trabajo, 2013).

De esta manera, Forbes (2022), determiné que el 57% de los encuestados en
Colombia presentaban niveles altos de estrés en sus trabajos, lo cual posicioné a Colombia
como el cuarto pais de Latinoamérica con mas trabajadores que sufren de estrés laboral. El
resultado de las estadisticas anteriores permite evidenciar como con el pasar de los afios, se
ha aumentado el nimero de personas estan padeciendo de estrés laboral; de manera que es
necesario que todas las empresas o entidades, ya sean privadas y/o publicas, desarrollen

planes para dar al trabajador las herramientas para reducir los niveles de estrés laboral.

Es de este modo que la Alcaldia Municipal de San Cayetano, no evidencia una
medicion de estrés laboral al cual estan expuestos sus trabajadores, teniendo en cuenta que
no tienen el sistema de seguridad y salud en el trabajo completamente implementado. Sin
embargo, se ha evidenciado la necesidad de aplicar un instrumento que permita identificar,

clasificar y priorizar el nivel de estrés laboral que manejan los trabajadores de la Alcaldia

14
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Municipal de San Cayetano, ya que esto puede desencadenar riesgos en la salud de los

trabajadores que deben ser gestionados oportunamente.

1.2. Pregunta de investigacion.

¢Cuales son los factores causantes del estrés laboral de los trabajadores de la

Alcaldia Municipal de San Cayetano Cundinamarca?

2. Objetivos.

2.1. Objetivo general.

Analizar el estrés laboral de los trabajadores de la Alcaldia Municipal de San

Cayetano Cundinamarca.

2.2. Objetivos especificos.

1. ldentificar los factores de estrés laboral en los funcionarios y contratistas de la
Alcaldia Municipal de San Cayetano, Cundinamarca.

2. Clasificar el estrés laboral en los funcionarios y contratistas de la Alcaldia
Municipal de San Cayetano, Cundinamarca.

3. Priorizar el nivel de riesgo en el que se encuentran los funcionarios y contratistas de

la Alcaldia Municipal de San Cayetano, Cundinamarca.

15
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3. Justificacion.

Investigar el grado de estrés de la Alcaldia Municipal de San Cayetano es
importante teniendo en cuenta que se promovera la salud fisica, mental y emocional de los

trabajadores, al identificar el nivel de estrés, como se menciona en los objetivos.

El beneficio del actual estudio se verd encaminado en el aumento de la
productividad de los trabajadores, disminucion en la rotacion de personal, mejora continua
en la cultura organizacional, mejora del bienestar fisico y mental de los trabajadores
teniendo en cuenta que gestionar el estrés genera beneficios tanto para la empresa como

para los empleados. (Buitrago et al., 2021).

La identificacion, clasificacion y priorizacién del estrés laboral dara a la entidad
insumos para establecer medidas encaminadas a brindar confort entre sus trabajadores,
abordar las causas del estrés laboral, generar acciones para la resolucion acertada de
situaciones de conflicto, enfocar la asignacion de recursos y esfuerzos direccionados a
mejorar la salud mental y fisica, para disminuir la probabilidad de sufrir cuadros de
ansiedad, depresion, insomnio, sindrome de burnout, enfermedades cardiacas, entre otras.
(Mejia et al., 2020). Con la finalidad de mejorar los procesos de la alcaldia y poder

establecer medidas concretas y para abordar a los colaboradores.

La Alcaldia Municipal de San Cayetano recibira beneficios a nivel general en la
organizacion de la entidad, la productividad y disminucion en las incapacidades de los

empleados por causas de estrés. En cuanto a los empleados, se veran beneficiados al
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identificar la causa de estrés, mejoria en el ambiente organizacional y en la salud mental, al

poder trabajar a gusto en la Alcaldia o al mejorar las estrategias para disminuir el estrés.

En cuanto a los estudiantes de seguridad y salud en el trabajo, se pueden exponer
beneficios relacionados con el aprendizaje, entre los que se encuentran la prevencion de
riesgos en la salud mental de los trabajadores , identificando factores estresantes, para que a
futuro se puedan implementar estrategias para prevenir los riesgos, evitando problemas
psicosociales y pudiendo generar mejoria en el clima laboral; por otro lado, los
trabajadores al observar el estudio que se esta realizando podran generar sentimientos de
empatia para con la Alcaldia, lo cual generard mejor relacion entre empleado y empleador.
Se obtendra cumplimiento en el marco legal y normativo, por lo que se cumpliran las

regulaciones legales sobre riesgos laborales.

El abordar el tema de estrés laboral en el personal administrativo desde la
perspectiva de seguridad y salud en el trabajo tiene varios aspectos positivos, entre los que
se encuentran el mejorar el bienestar general en donde se logre identificar y gestionar el
estrés laboral, lo que puede contribuir a la mejora del bienestar fisico y mental del personal
a cargo, lo que a su vez aumentara la satisfaccion y motivacion en el espacio laboral

(Buitrago et al., 2021).

Reduciendo el estrés, se puede presentar mejoria en enfermedades que afectan la
salud mental como ansiedad, depresion entre otras y en la salud fisica una mejoria en los
sistemas cardiovascular y muasculo esquelético, lo que se va a reflejar en una menor tasa de

ausentismo laboral. De esta manera, se incrementara la produccion, por el entorno en el que

17
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se busca obtener bajos niveles de estrés, permitiendo que los empleados sean mas
productivos y eficientes con sus entregas, ya que estaran mas concentrados sin la presencia

de distracciones negativas (Gaspar et al., 2024).

4. Marco de referencia.

4.1. Marco Teorico.

Uno de los temas mas relevantes en el entorno laboral es el estrés laboral incluido
dentro de los factores de riesgo psicosocial, el cual se debe entender y priorizar para
minimizar la ocurrencia de sucesos repentinos y enfermedades laborales. De alli que se

hayan desarrollado diferentes teorias para entender el estrés laboral.

Como la teoria transaccional de Lazarus y Folkman (1986), en la cual refieren que
el estrés percibido por el trabajador es resultado de las relaciones propias de la personay el
contexto laboral, valorada como excesiva o desbordada para afrontar por parte del

individuo, lo que genera un riesgo para la salud y bienestar de esta.

Otra teoria para considerar tiene que ver con la teoria de ajuste persona-entorno que
puede definirse como la compatibilidad entre la persona y su ambiente laboral (Kristof-
Brown, Zimmerman & Johnson, 2005), este ajuste ocurre cuando se visualiza la
satisfaccion, el buen desempefio y la estabilidad por parte de la persona; y cuando se

obtiene los insumos financieros, fisicos y psicolégicos por parte del entorno con el fin de

18
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encontrar una cohesion para satisfacer tanto las necesidades de la persona como de la

organizacion.

Por otro lado, el modelo de demanda — control — apoyo social de Karasek, Theorell
y Jonhson (1988-1990), en la cual mencionan que en los trabajos que se cuenta con una
gran capacidad de decision (control) y apoyo social se pueden enfrentar las exigencias o
demandas del trabajo, para disminuir la tension psicologica y la enfermedad fisica

ocasionada por el trabajo.

De igual manera el modelo de desequilibrio esfuerzo — recompensa de Siegrist
(Siegrist, 1996), hace referencia al estrés que se desencadena cuando no hay un equilibrio
entre el alto esfuerzo y las bajas recompensas por ese esfuerzo: las recompensas se pueden
ser dinero, estima y/o control. Lo que provoca emociones negativas recurrentes y riesgos

significativos de afectaciones de salud.

Teniendo en cuenta esto, se acude a diferentes métodos para evaluar la severidad del
estrés laboral y su posible intervencion oportuna, por ejemplo, el Maslach Burnout
Inventory-MBI- (Maslach & Jackson, 1986), que fue desarrollado por Christina Maslach,
con el proposito de evaluar y medir el sindrome de burnout en contextos laborales. Este
sindrome evalua tres dimensiones: el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
realizacion personal. Esta es una de las herramientas mas utilizadas a nivel mundial y es un
cuestionario que esta conformado por 22 interrogantes que se evallan en una escala de 7
puntos, donde los interrogados sefialan la frecuencia con la que experimentan cada

situacion, desde nunca hasta diariamente.
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Por otro lado, encontramos el cuestionario de estrés laboral-Job Stress Survey; JSS-
desarrollado por Psycological Assesment Resources-PAR, que consta de 30 items que
describen acontecimientos estresores relacionados con el trabajo, evaluando la severidad y
frecuencia con que fue experimentado cada uno de los items en los Ultimos seis meses. Se
asigna una puntuacion en una escala de 9 puntos de severidad percibida en cada
acontecimiento y en una escala de 0 a 9 0 mas dias para informar acerca de la frecuencia.
Este cuestionario proporciona informacion relativa a los estresores que afectan a los
trabajadores individualmente, aunque también permite identificar las fuentes de estrés
laboral por grupos de trabajadores o comparar los niveles de estrés entre departamentos de

una misma organizacion (Spielberger & Vagg, 1999; Catalina, 2010).

En Colombia se establecieron las propiedades psicométricas del OSI- Inventario de
estrés ocupacional, disefiado por Osipow y Spokane (1987, citados por Hicks, Sabanci &
Bahr, 2015) en la version adaptada al espafiol y a poblacion argentina por Schmidt et al.
(2003), adecuado linguisticamente para poblacion colombiana por Garcia-Neira, Piraquive
y Salazar (2012). El instrumento consta de 141 items de tipo Likert que evallan la
frecuencia con la que ocurren ciertos eventos, ofreciendo opciones de respuesta que van
desde "1" (nunca) hasta "4" (siempre). Esta estructurado en 3 escalas y 9 subescalas que
examinan a fondo las dimensiones mas relevantes del fendmeno del estrés (Rubiano &
Botero, 2018). El propdsito del OSI (Inventario de Estrés Ocupacional) es evaluar el nivel
de estrés ocupacional en trabajadores y sus causas. Este instrumento mide aspectos
especificos que contribuyen al estrés en el ambiente laboral, como la carga de trabajo, el

equilibrio entre vida laboral y personal, y el apoyo social. Este instrumento es Gtil para
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identificar factores de riesgo de estrés y ayudar a desarrollar intervenciones para mejorar el

bienestar en el entorno de trabajo (Cooper et al., 1988).

Tambien se desarrollé en Colombia la Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de Riesgo Psicosocial, estd conformada por un conjunto de instrumentos que
permiten establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral y
extralaboral, asi como los efectos en la salud de los trabajadores o en el trabajo, y esta
conformada de la siguiente manera: 3 cuestionarios: cuestionarios de factores de riesgo
psicosocial intralaboral (con 123 preguntas) y extralaboral (con 31 preguntas), donde los
encuestados deben indicar la frecuencia con la que experimentan ciertas condiciones,
utilizando las siguientes opciones: "Siempre", "Casi siempre", "Algunas veces", "Casi
nunca" y "Nunca"; y el cuestionario para la evaluacion del estrés, con 31 preguntas y el
mismo esquema de respuesta expuesto para los dos cuestionarios anteriores; 1 ficha de
datos generales (sociodemograficos y ocupacionales); y 3 guias utilizadas para las
evaluaciones a profundidad de los factores de riesgo psicosocial que son la Guia para el
analisis psicosocial de puestos de trabajo, la Guia de entrevistas semiestructuradas para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral y la Guia de grupos focales para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral. Esta bateria contempla las
demandas psicoldgicas del trabajo, el control del trabajador para resolver la demanda
laboral y el apoyo social entendida como el clima organizacional, entre otros aspectos

relevantes al riesgo psicosocial (Ministerio del Trabajo, 2022).
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Adicionalmente, se cuenta con la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS que fue
sustentada por Ivancevich y Matteson en 1989 (Suérez, 2013). Este instrumento es de facil
aplicacion tanto a nivel grupal, como individual, contiene 25 items con 7 posibles
respuestas que van de 1 (nunca) a 7 (siempre), relacionados con estructura y clima
organizacional, tecnologia, influencia del lider, territorio y cohesion del trabajo,
permitiendo identificar, evaluar y analizar los factores de estrés relacionados con el trabajo,

apoyo social y el equilibrio trabajo-vida personal.

4.2. Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo).

Para dar un contexto de la investigacion, es necesario realizar una detallada revision
de la literatura internacional, nacional y regional, identificando los principales estudios
donde se haya relacionado la inteligencia emocional con los niveles de estrés laboral, el

tipo de metodologia e instrumentos que se han utilizado y los resultados obtenidos.

A nivel internacional, Acosta (2022), realiz6 un estudio que tuvo como objetivo el
determinar la relacién entre riesgo psicosocial y el estrés laboral en el personal de salud de
la Microred Huimbayoc, el cual obtuvo resultados aplicando el cuestionario de riesgo
psicosocial y el cuestionario de estrés laboral a todo el personal que laboraba en la entidad,
los resultados arrojaron que el nivel de estrés laboral predominante es el bajo y muy bajo y
siendo el rango alto el menos predominante. Concluyendo que existe relacion entre las

variables de riesgo psicosocial y el estrés laboral.

Mientras Ruiton (2022), realizd una investigacion con el fin de disefiar un programa

de afrontamiento hacia el estrés laboral del personal de un centro de salud, en el que aplicé
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la escala de estrés laboral de la OIT-OMS a 29 profesionales de la salud entre 23 a 53 afios
elegidos por medio de un muestreo no probabilistico por conveniencia, arrojando resultados
en donde un 48% del personal encuestado presenta niveles altos de estrés, el 17%
promedio alto, el 11% promedio bajo y el 24% nivel bajo. Por otro lado, no se encontro
diferencia significativa entre el género y el estado civil. A Partir de los datos que recogieron
en el estudio, concluyeron que no existe diferencia en el nivel de estrés laboral presentado
por hombres a comparacion de las mujeres y lograron plantear un programa de

afrontamiento al estrés laboral que se basa en el enfoque cognitivo conductual.

Por otro lado, Carrasco (2021), en su trabajo de investigacion analizo el estrés
laboral que presentaban los trabajadores de un hospital tomando una muestra de 201
trabajadores a través de la escala de estrés laboral de la OIT-OMS; posteriormente comparé
los resultados entre los trabajadores nombrados y los contratados, evidenciando que el
personal contratado presenta mayor estrés que el personal nombrado, concluyendo que
existen diferencias significativas dependiendo el régimen de contrato frente a la variable de

estrés laboral.

Por su parte, Grijalba (2021) como objetivo quiso determinar la relacion entre el
estrés laboral y la calidad de servicio del personal administrativo del Hospital Regional
Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion, Huancayo — 2018, con el propoésito de
evaluar la relacién existente entre el estrés laboral y la calidad del servicio del personal
administrativo; para ello, aplicé un cuestionario para medir el estrés laboral y la calidad del

servicio en una muestra de 70 trabajadores administrativos del hospital. Los datos
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recolectados se analizaron utilizando el software SPSS version 25, determinando la
correlacion entre las variables a través del coeficiente de rho de Spearman, obteniéndose un
valor de 0,599 (correlacion positiva media de acuerdo con el cuadro 3 encontrado en el
documento de Grijalba, 2021) y un valor critico de 0,24, evaluandose que se podia rechazar
la hipotesis nula, concluyendo que existe una correlacion directa entre el estrés laboral y la
calidad de servicio del personal administrativo del Hospital Daniel Alcides Carrion,

Huancayo — 2018 (Grijalba, 2021).

Molina (2020), realiz6 una investigacion con el propoésito de determinar el nivel de
estrés laboral en el personal administrativo de una institucion de formacion policial durante
el tiempo de Covid-19. Se realiz6 una investigacion de tipo no experimental descriptiva; se
utilizo la escala de estrés laboral de la OIT-OMS y los resultados indicaron gue existe altos
niveles de estrés laboral en el personal administrativo de la institucién. Llegando a la
conclusion de que el 95% presentan un nivel alto de estrés laboral en los policias y el 5%

un nivel medio de estrés.

En Colombia, Brown, Mantilla y Russi (2021), llevaron a cabo una investigacion
con el fin de establecer las medidas de intervencion para prevenir el sindrome de Burnout
en el personal administrativo y los médicos de un IPS en la Ciudad de Bogota. El enfoque
de la investigacion fue cuantitativo de tipo descriptivo, en él participaron 40 trabajadores de
la IPS de los cuales 23 eran médicos y 17 administrativos. Se aplico la encuesta Burnout-
Maslach y los resultados obtenidos mostraron que la mayoria de los trabajadores presentan

estrés cronico, sensacion de frustracion y agotamiento emocional. Obteniendo la conclusion
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de que la mayoria de los medicos y del personal administrativo presentan niveles

importantes de las dimensiones del sindrome de burnout.

Por su parte, Carvajal y Castafio (2021), establecieron en su trabajo como objetivo
determinar las causas del estrés laboral y su influencia en la salud mental de los
trabajadores del area de salud de una IPS, realizando una investigacion a traves de la
metodologia cualitativa, en la cual se ejecutaron entrevistas a 10 profesionales de la IPS
Clinica Emmanuel Facatativa. Se concluy6 que, durante el proceso de pandemia, el
personal experimento ansiedad, incertidumbre, pérdida de apetito, desgaste fisico y mental,
entre otros sintomas relacionados con el estrés laboral, que han provocado alteraciones
mentales como depresion, trastorno de estrés postraumatico y, aunque en pocos casos, hasta
deseos de suicidio. Con esta investigacion ademas se identific6 que uno de los factores que
predominaba en los problemas de estrés presentados era la falta de elementos de
bioseguridad con los que contaba el personal médico, especialmente aquellos que tenian
que estar de frente a quienes estaban contagiados, puesto que generaba angustia el
contagiarse y contagiar a sus seres queridos, lo cual indica que la falta de elementos

adecuados para el trabajo puede ser fuente de estrés laboral.

Por otro lado, Cardenas (2020), desarroll6 un estudio descriptivo para identificar los
factores de riesgo psicosocial que generan estrés laboral en los trabajadores de la EPS
COOSALUD del area de servicio al cliente y la relacion con la productividad. En donde,
aplico un cuestionario de 40 preguntas a 12 empleados seleccionados por muestreo no

probabilistico por conveniencia. Los resultados evidencian, que los factores de riesgo
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psicosocial presentes en la organizacion no estan generando estrés ocupacional entre los
trabajadores, ya que presentan factores de proteccion como el apoyo de sus comparieros y
jefes. En cuanto a las conclusiones se logro diagnosticar el ambiente organizacional por
medio del cuestionario, enfocado en la deteccion de los focos de riesgos psicosociales para

los empleados.

Por ultimo, Valencia y Enriquez (2019), realizaron un estudio bajo el paradigma
mixto de la investigacion con el fin de analizar el impacto del estrés laboral en los
colaboradores de la Universidad Cooperativa de Colombia. La investigacion se realiz6 a 73
sujetos del area administrativa de la institucién. Los resultados evidenciaron que el 33% y
el 25% de los participantes presentaron niveles altos y muy altos de estrés. Brindando la
conclusion de que el personal administrativo de la universidad presenta altos niveles de

estrés laboral, sobrepasando la mitad de la poblacion investigada.

En lo que respecta el nivel local y departamental vemos que Garcia, Cuéllar y Del
Rio (2021), realizaron un estudio con el objetivo de crear un analisis de estrés con
funcionarios de una organizacion en Santander, donde se aplico el cuestionario sobre estrés
laboral de la OIT-OMS a 100 empleados de la organizacion; arrojando como resultados
que los funcionarios presentan niveles bajos de estrés, concluyendo que es importante
brindar sensibilizacién a los funcionarios de la organizacion frente a los temas que
desencadenan el estrés y como darles manejo. El estudio dio a conocer que el estrés laboral
no es siempre negativo, sin embargo, se debe tener en cuenta la intensidad, la duracién y la

respuesta adaptativa de las personas.
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4.3. Marco legal.

En este apartado, se mencionan normas que estan relacionadas con el analisis del

estrés laboral en personal administrativo, en donde se considera mencionar normativas

tanto internacionales, como nacionales.

En cuanto a las normas internacionales se encuentra lo siguiente:

Norma ISO 45001 de 2018: Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo: es un estandar internacional que establece requisitos para un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Su objetivo principal es
ayudar a las organizaciones a proporcionar un entorno de trabajo seguro y
saludable, prevenir lesiones y enfermedades laborales, y mejorar continuamente las

condiciones laborales. (International Organization for Standardization, 2018).

Norma I1SO 45003:2021 Gestion de la salud y el bienestar psicosocial en el
trabajo: proporciona directrices sobre la gestion de la salud psicoldgicay el
bienestar en el trabajo, complementando a la norma 1SO 45001. Se centra en los
factores psicoldgicos que pueden influir en la salud y el bienestar de los

trabajadores. (International Organization for Standardization, 2021).

Convenio 161 de la OIT-Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo,
que es un tratado internacional adoptado en 1985 que establece directrices para la
creacion y funcionamiento de servicios de salud en el trabajo en los paises

miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Su objetivo principal

27



FACTORES CAUSANTES DEL ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN CAYETANO CUNDINAMARCA

es promover y proteger la salud de los trabajadores en sus lugares de trabajo.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 1985)

e Recomendacion 197 de la OIT sobre la Salud y Seguridad en el Trabajo,
adoptada en 2011, establece directrices para la promocion de un entorno de trabajo
seguro y saludable. Complementa el Convenio 155 Convenio sobre la seguridad y la
salud de los trabajadores y esta disefiada para ser una guia para los Estados
miembros en la implementacion de politicas efectivas de salud y seguridad en el

trabajo. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).

En cuanto a la legislacion colombiana, se sefiala lo siguiente en relacidn con

normativa en materia del riesgo psicosocial:

e Resolucion 2646 de 2008, disposiciones para la identificacion,
evaluacion, prevencion e intervencion de riesgo psicosocial, donde se
define la gestion de riesgos psicosociales en el trabajo, estableciendo pautas
para la identificacién, evaluacion y monitoreo de factores de riesgo que
puedan generar estrés., en donde solidifican las bases que tienen los actores
sociales para identificar, prevenir y valorar los condiciones psicosociales del
individuo, dé igual forma se identifican de manera oportuna la morbilidad de
las enfermedades que nacen por el estrés laboral, y se generar estrategias
para disminuir su prevalencia, por lo tanto es importante que los

empleadores y empleados tomen cada quien sus propias responsabilidades y
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asi reducir la incidencia de enfermedades asociadas al peligro psicosocial

(Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Ley 1010 de 2006, por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en
el marco de las relaciones de trabajo. Establece medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral, que puede ser una causa significativa
de estrés en el trabajo (Congreso de la Republica de Colombia, 2006). El
Articulo 18 de esta Ley fue derogado por la Ley 2209 de 2022, que indica la
Caducidad, sefialando que las acciones derivadas del acoso laboral
caducaran en tres (3) afios a partir de la fecha en que hayan ocurrido las
conductas a que hace referencia esta Ley. (Congreso de la Republica de

Colombia, 2022)

Ley 1616 de 2013, por medio de la cual se expide la ley de salud mental
y se dictan otras disposiciones, donde se da prioridad al desarrollo de
acciones en pro de la promocion y prevencién de la salud mental para
intervenir las situaciones antes que éstas lleven al trabajador a padecer de
trastornos mentales a los cuales son susceptibles, contribuyendo asi al
desarrollo humano y social de cada individuo. Ademas, en el art. 9 en donde
describe que las ARL, dentro de sus actividades, deben proporcionar estas
estrategias de promocion de la salud mental para prevenir trastornos

mentales que se puedan presentar en los trabajadores, garantizando que las
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empresas afiliadas puedan monitorear la explosion a estos factores de

riesgos (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

e Decreto 1477 de 2014, por el cual se expide la Tabla de Enfermedades
Laborales (Presidencia de la Republica de Colombia, 2014). En la Seccion I,
Numeral 4. del Anexo Técnico de este Decreto, encontramos las
enfermedades relacionadas con los agentes etiologicos del factor de agentes

psicosociales (Presidencia de la Republica de Colombia, 2014).

e Decreto 1072 DE 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo. Titulo Riesgos Laborales. Capitulo 6
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que tiene como
objetivo mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la
salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

e Resolucion numero 0312 DE 2019, Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST. Los Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores
y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las
condiciones bésicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia
patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y

desarrollo de actividades en el Sistema de Gestién de SST.
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e Resolucion Numero 2764 de 2022, por la cual se adopta la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la promocion, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus
protocolos especificos y se dictan otras disposiciones, que se detall6 en el
marco tedrico anteriormente descrito, en el numeral 4.1. (Ministerio del

Trabajo, 2022).

5. Metodologia.

5.1. Enfoque y alcance de la investigacion.

La investigacion se realizard mediante un enfoque cuantitativo (Hernandez et al.,
2014), en donde se analizara y se buscara identificar factores de estrés laboral, clasificar y
priorizar el nivel de riesgo en el que se encuentran los funcionarios y contratistas de la
Alcaldia Municipal de San Cayetano Cundinamarca. Esta investigacion tiene un alcance
descriptivo - transversal, la cual nos permite analizar las variables y describir sus
caracteristicas en una muestra determinada. Palella y Martins (2012) mencionan que en este
tipo de investigacion es indispensable utilizar instrumentos de medicién y comparacion,
como cuestionarios, encuestas, pruebas psicométricas, escalas de medicién, entre otros, en
donde se proporcionan y facilitan datos que permitan identificar patrones de

comportamiento, asi como probar o descartar teorias o hipotesis.

5.2. Poblacién y muestra.
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Para fines de la presente investigacion, la poblacién corresponde a funcionarios y
contratistas de la Alcaldia Municipal de San Cayetano, Cundinamarca: 52 trabajadores de
la alcaldia, distribuidos de la siguiente manera: 17 de funcionarios y 35 contratistas de

prestacion de servicios.

Para cumplir con dicha investigacion, se realizara un muestreo no probabilistico, el
cual, segun Palella y Martins (2012), es aquel donde todos los trabajadores tienen la misma
probabilidad de ser elegidos, ya que se cuenta con una muestra limitada y resulta menos
estricto para el tiempo y los recursos con el que se cuenta para realizar la aplicacion del
instrumento, es por esto que la poblacion y muestra es la misma de 52 trabajadores. Este
muestreo resulta muy Gtil para el tipo de estudios exploratorios que favorece la validez
interna de la encuesta a aplicar. Por otro lado, su valor reside en que las unidades de
analisis pueden ser estudiadas a profundidad, situacion que permite conocer el

comportamiento de las variables de interés en ellas.

Criterios de inclusion:

e Funcionarios y contratistas de la Administracion Municipal de San Cayetano,

Cundinamarca, que lleven méas de 2 meses laborando en la Institucion.

e Personal de planta y contratistas de la Administracién Municipal de San Cayetano,

Cundinamarca, que accedan a participar voluntariamente del estudio.

Criterios de exclusién:
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e Personal de planta y contratistas de la Administracion Municipal de San Cayetano,

Cundinamarca, que lleven menos de 2 meses laborando en la institucion.

e Personal externo de la Alcaldia Municipal de San Cayetano, Cundinamarca.

5.3. Instrumento.

El instrumento que permitira recolectar la informacidn necesaria con respecto al
nivel de estrés laboral del personal de la Alcaldia Municipal de San Cayetano,
Cundinamarca, es el cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS, (Ivancevichy
Matteson, 1989; ver Anexo 3.), validado por Medina, Preciado y Pando (2007) en México y
adaptada por Suérez (2013) y por Bazan (2021). En Colombia se cuenta con estudios
realizados con dicho cuestionario, donde han logrado identificar los datos relacionados con
el estrés laboral; es por ello que para esta investigacion se tuvo en cuenta la utilizada por
Medina, Preciado y Pando (2007) en México, que consta de 25 items, los cuales permiten
valorar estresores laborales, agrupandolos en dimensiones tales como: clima
organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia
del lider, falta de cohesion y respaldo del grupo. Para cada pregunta, se debe indicar con
qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés, segun la escala: nunca
(1), raras veces (2), ocasionalmente (3), algunas veces (4), frecuentemente (5),
generalmente (6) y siempre (7). Las respuestas de cada item se agrupan en diferentes
estresores laborales, de tal manera que el cuestionario permite identificar 7 factores

diferentes (Bazan, 2021).
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El cuestionario es de respuestas tipo likert, siendo una herramienta cuantitativa que
permite que los encuestados den a conocer el grado de acuerdo o desacuerdo con una
pregunta, normalmente por medio de una escala (Matas, 2018). En el caso del cuestionario
sobre el estrés laboral de la OIT - OMS, se clasifica en las siete dimensiones mencionadas
anteriormente. La interpretacion con respecto a los niveles de estrés se determina a partir de
la sumatoria de cada item del cuestionario, de tal manera que el valor total indica el nivel de
estrés experimentado por la persona (Bazan, 2021). Para el caso, el cuestionario se aplicara
de manera presencial en las instalaciones de la entidad y se tomara entre 3 y 5 dias para

recopilar, analizar y obtener los resultados.

Se considera que por medio del cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS
se lograra dar alcance a la identificacion del estrés y el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

5.4. Procedimientos.

Para el desarrollo de la investigacion, se realiza el siguiente procedimiento:

1. Autorizacion de ejecucion de proyecto aplicado: para el desarrollo de esta
investigacion, se contd con la autorizacion del Sr. Alcalde del Municipio de San
Cayetano, Cundinamarca, con quien se establece una comunicacion previa via
telefdnica, en la que se informa la intencion de realizar el proyecto aplicado, y
posteriormente se hace visita presencial, donde se socializa la carta de autorizacion,
la cual se recibe firmada y aprobada por el Sr. Alcalde, como encargado de la

entidad (Ver Anexo 1.).
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2. Socializacion al personal a encuestar: se realiza por una de las estudiantes de grado,
quien se desplaza al Municipio y realiza respectiva socializacién a todos los
posibles encuestados para que conozcan la intencién del ejercicio y puedan
desarrollar la encuesta.

3. Revision y aprobacidon del cuestionario: el instrumento a aplicar sera revisado
inicialmente por las estudiantes de opcion de grado, posteriormente por la docente
asignada de la UNIMINUTO vy, por ultimo, se socializa al Sr. Alcalde Municipal de
San Cayetano y/o a la Secretaria de Gobierno, para su respectiva revision y
aprobacion. El instrumento se aplicara de manera presencial en las instalaciones de
la Alcaldia Municipal, posterior a la firma del consentimiento informado,
efectuandose la socializacion del instrumento correspondiente durante la jornada, a
los funcionarios y contratistas objetos del cuestionario a aplicar, lo cual sera
desarrollado en dos sesiones, siendo la primera en la que se les explicara el
contenido del cuestionario y la segunda sesion donde se hara aplicacién del mismo.
se aclara para todos los fines pertinentes que la finalidad del ejercicio y, por ende,
de la investigacion es netamente académica.

4. Organizacion de los datos para analisis de los resultados y discusion: la tabulacién y

organizacion de los datos se realizara en un archivo Excel®,

5.5. Andlisis de informacion.

El anélisis de la informacién se realizara a través del baremo establecido en el

instrumento; para esto, se utiliza un archivo de Excel® en el cual se aplica una férmula de
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promedio en la que se suman el total de cada item y se divide entre el total de items para
cada dimension, y asi determinar cudl de estas resulta con el nivel de estrés mas alto, acorde
a la escala valorativa. De esta forma se hace el andlisis de los datos obtenidos, procediendo
a identificar los factores de riesgo, clasificar los mismos y priorizar el nivel de riesgo en los
trabajadores de la Alcaldia Municipal de San Cayetano, siguiendo los parametros
establecidos por el cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS (Ver Tabla 1 del

Anexo 3).

Se tiene en cuenta que el cuestionario cuenta con una escala valorativa que define el

nivel de estrés asi:

Bajo estrés laboral (<90,2): no existe sintoma alguno de estrés, tienes un buen

equilibrio.

e Nivel intermedio (90,3 -117,2): te encuentras en fase de alarma, trata de identificar
el o los factores que te causan estrés.

e [Estrés (117,3- 153,2): haz conciencia de la situacion en la que te encuentras y trata
de ubicar que puedes modificar.

e Alto nivel de estrés >153,3: te encuentras en una fase de agotamiento de recursos

fisioldgicos con desgaste fisico y mental.

5.6. Consideraciones éticas.

Para esta investigacion se tendra en cuenta el cédigo de ética de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), que sefiala los principios y valores que

deben demostrar quienes se relacionen con la Institucion; es por esto que se consideran los
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atributos de honestidad cuyo valor promueve el respeto propio, de las personas y la
propiedad ajena; de integridad que se entiende como el obrar incorruptible e intachable sin
importar las circunstancias; de buena fe que es la conviccidn de estar actuando con
honradez; de respeto que implica reconocer a toda persona sujeta de derechos y trato digno;
y de confidencialidad que es la obligacion de no revelar datos e informacion a la que se
tenga acceso que pueda afectar la intimidad de las personas (Consejo de Fundadores

Uniminuto, 2020).

Del mismo modo, se tendra en cuenta la Declaracion de Helsinki, que, de acuerdo
con la Asociacion Médica Mundial (WMA por sus siglas en inglés, 2013), se fundamenta
en principios éticos elaborados para investigacion médica en seres humanos, teniendo como
objetivo primordial proteger la salud, el bienestar y los derechos de los participantes en la
investigacion. De alli que incluya un consentimiento informado para que los participantes
reciban la informacion clara sobre el estudio, sus riesgos, beneficios y de manera voluntaria
accedan a participar, también integra una evaluacion de riesgos y beneficios que entrega
una justificacion clara basada en el equilibrio entre los beneficios y los riesgos para los
participantes. Asi mismo, menciona la privacidad y confidencialidad debido a que se debe
proteger la informacion personal de los participantes; y por ultimo integra el bienestar del
participante como una prioridad, incluso en investigaciones que puedan no tener beneficios

directos para ellos.

Por otro lado, se tendré presente el Cédigo de Psicologia el cual se rige por los

principios universales de responsabilidad para aceptar las consecuencias de sus actos y
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asegurar la prestacion de un servicio adecuado; estandares morales y legales como
cualquier ciudadano que debe procurar un buen desempefio profesional; confidencialidad
en el manejo de la informacion proporcionada e investigacion con participantes humanos en
la que se debe tener en cuenta la dignidad y bienestar de los participantes (Congreso de

Colombia, 2006).

6. Cronograma.

Tabla 1

Cronograma del proyecto de investigacion.

No. Actividad Tiempo (meses) Producto

Desde Hasta

1 Descripcion del Problema 10 de julio 29 de Anteproyecto de grado
noviembre

2 Obijetivos y justificacion 10dejulio 15dejulio  Anteproyecto de grado

2024 2024
4 Marco de referencia 15 de agosto 23 de Anteproyecto de grado
agosto
Marco tedrico 2024
2024

Marco legal
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5 Metodologia 16 de 09 de Anteproyecto de grado
septiembre octubre
2024 2024
6 Instrumentos de 31 de agosto 22 de Resultados
recoleccion de informacion  de 2024 octubre de
2024
7 Resultados y discusién 31 de agosto 31 de Proyecto de
octubre de investigacion
de 2024 2024
8 Conclusiones y 31 de agosto 15 de Proyecto de
recomendaciones de 2024 noviembre investigacion
de 2024
9  Socializacién del proyecto 31 de agosto 30 de Proyecto de
de investigacion de 2024 noviembre investigacion
de 2024
10  Sustentacion del trabajo de 14 de 14 de Proyecto de
grado diciembre  diciembre investigacion
de 2024 de 2024

aprobado

Fuente: Elaboracién Propia.
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7. Presupuesto.

A continuacion, se mencionan los materiales e insumos que se van a utilizar para

Ilevar a cabo la investigacion:

Tabla 2

Presupuesto para el proyecto de investigacion

RUBROS Rubros propios Contrapartida TOTAL
_ _ Empresa (Si la
(investigadores) empresa asigna

presupuesto)
1. Personal 1.200.000 0 1.200.000
2. Equipos 0 0 0
3. Software 0 0 0
4. Materiales e 500.000 0 500.000
insumos
5. Viajes nacionales 0 0 0
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6. Viajes
internacionales

7. Salidas de campo

1.000.000

1.000.000

8. Servicios técnicos

9. Capacitacion

200.000

200.0000

10. Bibliografia:
Libros, suscripcién a
revistas y vinculacion
aredes de
informacion.

11. Difusion de
resultados:
Correspondencia para
activacion de redes,
eventos

200.000

200.000

12. Propiedad
intelectual y patentes

13. Otros
(Alimentacidn)

300.000

300.000
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Fuente: Elaboracion Propia.

8. Resultados y Discusion.

En total fueron 49 personas quienes realizaron el cuestionario de la OIT -OMS, de
las 52 personas proyectadas en el estudio, de las cuales 11 son funcionarios y 38
contratistas, haciendo falta por contestar 3 funcionarios, 2 que no pudieron participar en el
estudio porque no se encontraban el dia que se realizé el ejercicio y 1 que se encontraba en

vacaciones.

A modo de contextualizacion sociodemografica, en la siguiente grafica se muestra

la proporcion de hombres y mujeres en la poblacion encuestada:

Gréfica l

Proporcion de encuestados organizados por su género (masculino o femenino)

Femenino
42.9%

Masculino

57,1%
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se evidencia, el personal encuestado resulté en 28 hombres que corresponden
al 57% de la poblacion encuestada y 21 mujeres que corresponden al 43% de la poblacion

encuestada, notando una mayor presencia de hombres encuestados.

Grafica 2

Factores de estrés laboral identificados en los funcionarios y contratistas encuestados de

la Alcaldia Municipal de San Cayetano, Cundinamarca.

Promedio de cada Dimension

140.0 1223
120,0
o 1003 o5
< 100.0 90,7 88.8 88.0 89.0
5 800 . .
g B Clima Organizacional
— 60,0
E 40.0 B Estructura Organizacional
B Territorio Organizacional
B Tecnologia

B Influencia del lider
M Falta de cohesion
B Respaldo del grupo

Fuente: Elaboracion Propia.

A partir de los resultados expuestos en la Gréafica 2, se logra evidenciar que los

principales factores de estrés laboral en los funcionarios y contratistas de la Alcaldia
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Municipal de San Cayetano corresponde a la dimension de la Tecnologia, valorada con un
promedio de 122,3 y hacen referencia a la poca disponibilidad de equipos tecnologicos que
permitan cumplir el trabajo, el limitado conocimiento técnico para el cargo ejecutado y para
considerar que el trabajo desarrollado es importante, lo que puede deberse a que no se ha
contemplado en el presupuesto municipal, la adquisicion de equipos que permitan la
renovacion tecnoldgica, ni se ha hecho la capacitacion para el uso de recursos tecnolégicos,
para las personas que no estan familiarizadas con el uso estos equipos. De igual forma, la
alcaldia no ha enfocado su plan de formacion en temas técnicos para mejorar la apropiacion

de estos temas y mejorar los procesos de la entidad.

En cuanto a los aspectos relacionados con el clima organizacional valorado con un
promedio total de 100,3, se evidencia gque esto tiene que ver con la poca apropiacion y
divulgacién de las politicas, la mision, las metas y objetivos de la entidad. Por su parte, la
estructura organizacional valorada con total de 95,8 hace referencia a los limitantes que hay
en cuanto a la comunicacion asertiva y efectiva que deberia existir entre la cadena de

mando dificultando asi que haya una estructura bien definida.

Por otro lado, el territorio organizacional valorado con un total de 90,7 tiene que ver
con la necesidad de contar con un espacio privado que se puede ver coartado por la
limitacidn de espacios con los que cuenta la entidad o con la divisién del trabajo que se
hace internamente. En cuanto a la dimension de respaldo del grupo valorado con 89, se

precisa que el trabajo en equipo debe ser organizado de manera tal que aporte los resultados
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necesarios para cada actividad y el apoyo entre los integrantes de cada grupo de trabajo

definidos debe ser direccionado a un mismo objetivo en el que se logre un respaldo mutuo.

Por ultimo, tenemos los aspectos de influencia del lider y falta de cohesion

valorados con un 88,8 y 88 respectivamente, que activan una alerta para tener presente que

la relacion entre supervisor y supervisado debe ser lo mas arménica posible.

Tabla 3

Clasificacion del estrés laboral de acuerdo con la calificacion por cada dimension del

cuestionario

Dimension

Dimension Clima
Organizacional

Estructura
Organizacional

Territorio
Organizacional

Tecnologia

Influencia del
lider

Items

1,10, 11, 20

2,12,16, 24

3,15,22

4,14, 25

5,6,13,17

Total promedio
obtenido

100,3

95,8

90,7

122,3

88,8

Escala
Valorativa
obtenida

Nivel intermedio

Nivel intermedio

Nivel intermedio

Estrés

Bajo nivel de
estrés
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Falta de 7,9,18,21 88 Bajo nivel de
cohesion estrés
Respaldo del 8,19, 23 89 Bajo nivel de
grupo estrés
Total promedio 96,41 Nivel Intermedio

obtenido:

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se evidencia con la tabla 3, se obtuvo un resultado total de 122,3 en la
dimensién de Tecnologia que corresponde a un nivel de Estrés segun la escala valorativa, lo
que indica sefiales de alarma, en la que se debe procurar identificar esos factores que causan
estrés para atenderlos de manera oportuna. Dentro de estos factores estan la poca
disponibilidad de equipos tecnoldgicos y el limitado conocimiento técnico para el cargo
ejecutado, lo que puede ser debido a que no se ha contemplado en el presupuesto la
adquisicion de equipos tecnoldgicos ni la capacitacion para el uso de estos por parte de las

personas gque no estan familiarizadas con el uso estos equipos.

En cuanto a los elementos relacionados con el clima, la estructura y el territorio
organizacional, estan valorados como un nivel intermedio y tienen que ver con la
apropiacion de las politicas, la mision, las metas, objetivos, la aplicacién de politicas
gerenciales, la cadena de mando, la autonomia en las labores, la subordinacion, la

coordinacion de actividades, el espacio privado y el trabajo en equipo, se da como resultado
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del poco liderazgo identificado ya que las instrucciones de mando no son muy clarasy la

divulgacion de los documentos es escasa.

Por ultimo, tenemos los aspectos de influencia del lider, falta de cohesion y respaldo
del grupo que si bien estan valorados como bajo nivel de estrés encienden una alerta para
tener presente que la relacion entre supervisor y supervisado debe ser lo mas arménica
posible; el trabajo en equipo debe ser organizado de manera tal que aporte los resultados
necesarios para cada actividad y el apoyo entre los integrantes de cada grupo de trabajo
definidos debe ser direccionado a un mismo objetivo en el que se logre un respaldo mutuo ,
que incluyen condiciones como la ayuda técnica entre compafieros, la relacion con el

supervisor y el trabajo en equipo.

Tabla 4

Categorizacion de las dimensiones evaluadas por nivel de riesgo en linea con la

metodologia de la guia GTC 45:2012.

PELIGRO EFECT EVALUACION DEL RIESGO VALORAC
(ON) ION DEL
RIESGO
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DESCRIPCION CLASIF PosIE ND N NP INTE NC NIVEL INTERPR ACEPTABI
ICACIO - E RPRE DE ETACION LIDAD
N TACI RIESG DEL NR DEL
ON OE RIESGO
DEL INTER
NIVE VENCI
L DE ON
PROB
ABILI
DAD
Gestion Psicos Fatiga 2 3 6 MEDI 25 150 Il No
organizacional  ocial  Estrés @) Aceptable
(estilo de mando, 0
pago, Aceptable
contratacion, con
participacion, control
induccion y especifico

capacitacion,
bienestar social,
evaluacion del
desempefio,

manejo de
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cambios)

- Clima

Organizacional

Caracteristicas  Psicos Fatiga

de la ocial  Estrés
organizacion del

trabajo

(comunicacion,

tecnologia,

organizacion del

trabajo,

demandas

cualitativas y

cuantitativas de

la labor

6 3 18 ALTO 60

1080

No

Aceptable
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-Tecnologia

Caracteristicas  Psicos Fatiga 2 1 2 BAJO 10 20 Mejorable
del grupo social ocial  Estrés
del trabajo

(relaciones,

cohesion, calidad

de interacciones,

trabajo en

equipo)

-Influencia del
lider

-Respaldo del

grupo
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Condiciones de la Psicos Fatiga 2 3

tarea (carga
mental, contenido
de la tarea,
demandas
emocionales,
sistemas de
control,
definicion de
roles, monotonia,

etc.).

-Territorio

Organizacional

No
Aceptable
0
Aceptable
con
control

especifico
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Interfase persona Psicos Fatiga 2 1

tarea
(conocimientos,
habilidades con
relacion a la
demanda

de la tarea,
iniciativa,
autonomiay
reconocimiento,
identificacion de
la persona con la
tareay la

organizacién)

-Falta de

cohesidn

BAJO 10

Mejorable
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Jornada de Psicos Fatiga
trabajo (pausas, ocial  Estrés
trabajo nocturno,

rotacion, horas

extras,

descansos)

-Estructura

organizacional

2

3

6

MEDI

@)

25

150

No
Aceptable
0
Aceptable
con
control

especifico

Fuente: Elaboracién Propia.

Ahora bien, en cuanto a la priorizacion del nivel de riesgo, se aplicd la metodologia

de la GTC 45 - Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en

seguridad y salud ocupacional (ICONTEC, 2012), tal como se muestra en la tabla 4, en la

cual se observa que el nivel de riesgo mas alto es el de caracteristicas de la organizacion del

trabajo (comunicacion, tecnologia, organizacién del trabajo, demandas cualitativas y

cuantitativas de la labor), por lo que se resalta la importancia de la competencia técnica.

Investigaciones como la de Ragu-Nathan et al. (2008) han encontrado que la falta de

competencia tecnoldgica genera inseguridad en los trabajadores, limitando su eficiencia y

aumentando el estrés laboral.
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Teniendo en cuenta el valor de clasificacion de la tabla 4 es de gran importancia que
la Alcaldia Municipal de San Cayetano priorice las acciones encaminadas a fortalecer las
caracteristicas de la organizacion con la finalidad de modular y minimizar el estrés en los

trabajadores.

En el nivel de riesgo medio se encuentran la gestion organizacional (pagos,
contrataciones, estilos de mando, participacion, inducciones y capacitaciones , bienestar
social, evaluacion del desempefio, manejo de cambios), condiciones de la tarea (carga
mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de control, determinacion
de roles, monotonia, etc.) y la jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacion, horas

extras, descansos), todas con un valor de 150.

Por ultimo para la priorizacidn, en el riesgo bajo se encuentran todo lo que tiene
que ver con las caracteristicas sociales del trabajo (relaciones entre compafieros , cohesion,
calidad de interacciones, armonia, apoyo grupal ), y la interfase persona tarea
(conocimientos, habilidades con relacion a la demanda de la tarea, iniciativa, autonomia y

reconocimiento, identificacion de la persona con la tarea y la organizacion).

Priorizando el factor de la tecnologia, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, ha abordado el impacto de la falta de
herramientas tecnoldgicas en el trabajo, destacando que esta carencia puede incrementar el
estrés laboral, especialmente en sectores donde el acceso a tecnologia es clave para la
eficiencia, como lo es el sector educativo (Burns, 2023). Segun estudios relacionados,

cuando los empleados carecen de herramientas tecnoldgicas adecuadas, pueden enfrentar
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mayores demandas cognitivas y estrés, lo que afecta su bienestar mental y fisico. En
entornos educativos y laborales, la falta de acceso adecuado a tecnologia no solo crea
desigualdades en rendimiento, sino también problemas de salud debido a sobrecarga y

frustracion asociada con la eficiencia reducida (Burns, 2023).

El haber identificado a la dimension de la tecnologia como el factor de estrés laboral
mas predominante en los trabajadores de la Alcaldia, conlleva a revisar los efectos del
estrés tecnologico (o tecnoestrés). Estudios recientes destacan el impacto de la falta de
tecnologia y competencias técnicas en el aumento del estrés laboral. Segun un articulo de
Molino et al. (2020), el tecnoestrés se caracteriza por la ansiedad y tension que
experimentan los empleados ante la falta de habilidades para utilizar herramientas
tecnoldgicas. Este tipo de estrés se ha relacionado con el agotamiento y la disminucion en
la productividad (Molino et al., 2020), lo que podria afectar el desempefio administrativo de
la Alcaldia, por lo que atender las demandas de la falta de tecnologia cobra importancia en
esta administracion. Asi mismo, en un estudio de Salanova et al. (2013), se observé que la
falta de apoyo tecnoldgico y recursos adecuados afecta negativamente el bienestar
psicolégico de los trabajadores, conduciendo a un burnout. Segun estos autores, la falta de
estrategias para realizar un trabajo de importancia causa una pérdida de motivacion, ya que

los empleados perciben que sus esfuerzos se ven limitados por barreras técnicas.

Esto conlleva a analizar que es necesaria la intervencién de este factor de estrés en
la Alcaldia, puesto que mejorar el bienestar psicoldgico de los empleados publicos puede

ser crucial, pues un ambiente saludable mentalmente aumenta su motivacion, rendimiento y
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satisfaccion laboral. Esto les permite atender con mayor empatia y eficacia a los ciudadanos
y enfrentar mejor el estrés y las demandas inherentes a los servicios publicos. Ademas,
reducir problemas como el burnout y la ansiedad laboral ayuda a disminuir el ausentismo y
los conflictos internos, lo que favorece un entorno de trabajo positivo y una atencion al

publico mas agil y eficiente (American Psychological Association, 2022).

En cuanto al segundo factor de estrés identificado y que, segun el nivel del riesgo
presentado en la Tabla 4, esta priorizado, se encuentra el clima organizacional. Esto implica
revisar el impacto del clima organizacional en el estrés laboral. La investigacion de Kahn'y
Byosiere (1992) sugiere que un clima organizacional confuso puede llevar a la ambiguedad
en los roles y expectativas, lo que, a su vez, incrementa los niveles de estrés laboral. Los
empleados que no comprenden la misién de la organizacion pueden sentirse desmotivados
y desconectados de su trabajo, lo que genera frustracion y agotamiento. Por ello, es
necesario que en la Alcaldia se establezcan herramientas que permitan la comprension de la
mision y los objetivos, no solo de esta Institucion si no de rol y la responsabilidad a cargo
de cada colaborador. Adicionalmente, es relevante en este aspecto de clima organizacional
revisar la relacién entre la estrategia de la organizacion y el desempefio laboral. Segun
Keller y Price (2011), una falta de claridad en la estrategia organizacional puede resultar en
un desempefio deficiente, ya que los empleados no saben cémo contribuir efectivamente a
los objetivos de la organizacion. Esto puede llevar a la percepcion de que las politicas
implementadas por la gerencia son un obstaculo para su trabajo, aumentando la
insatisfaccion y el estrés. Ademas, un estudio de Kahn (1990) establece que un liderazgo

efectivo y una direccion clara son fundamentales para el bienestar de los empleados,
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habiéndose discutido arriba sobre la importancia de garantizar un bienestar psicologico en
los empleados. La falta de liderazgo puede causar incertidumbre y ansiedad, lo que impacta
negativamente en la salud mental de los trabajadores y su capacidad para desempefiar sus
funciones de manera eficiente (Kahn, 1990). Para abordar estos problemas, es relevante la
implementacidn de estrategias de comunicacion efectiva y participacion de los trabajadores
en la definicion de la mision y objetivos organizacionales. Hackman y Oldham (1976)
proponen que un entorno laboral donde los empleados comprenden su papel y se sienten
valorados, contribuye a un mayor compromiso y satisfaccion laboral, reduciendo el estrés.
Hay diferentes factores que se pueden ver relacionados con el estrés laboral y con el
clima organizacional, como lo es el liderazgo participativo y motivador, el cual puede
reducir el estrés a diferencia del liderazgo autoritario. En adicién, se debe implementar una
comunicacion asertiva, ya que la falta de comunicacién y de claridad en las expectativas y
objetivos, generan incertidumbre e incrementa el estrés (Socioestrategia, s.f.). Al generar un
clima organizacional adecuado por medio de culturas en donde se promueva el apoyo y el

respeto puede reducir el estrés a diferencia de los ambientes hostiles y de competitividad.

En el cuestionario que se usé se observo que los factores que se encuentran
relacionados con el clima organizacional son: la personas no comprende la mision y las
metas de la organizacién, la estrategia de la organizacion no se comprende de manera
adecuada ,la organizacion presenta un déficit de direccion, objetivoy politicas generales
iniciadas por la gerencia impiden mejorar el desempefio; por lo que en la Alcaldia San
Cayetano se pueden implementar reuniones de introduccion y seguimiento al contratar

nuevos empleados o iniciar nuevos proyectos para fortalecer la mision y las metas, por
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medio de boletines, correos o reuniones para comunicar a los empleados las metas y los
avances hacia el cumplimiento de las mismas. También pueden implementar materiales
visuales en las pantallas de las oficinas 0 murales, para promover el conocimiento en los

empleados de la mision de la empresa.

9. Conclusiones.

Teniendo en cuenta la investigacion realizada y de acuerdo a la aplicacion del
cuestionario sobre el estrés laboral, se lograron identificar diferentes factores de estrés
laboral en los funcionarios y contratistas de la Alcaldia Municipal de San Cayetano, entre
ellos siendo el principal el acceso y limitantes a la Tecnologia, seguido del Clima
Organizacional y la Estructura Organizacional; por Gltimo, pero no menos importante, se
encuentran los factores relacionados con Influencia del Lider, Falta de Cohesiény

Respaldo del Grupo.

Del mismo modo y acorde al analisis realizado, se pudo clasificar el estrés laboral
de los trabajadores encuestados en un nivel Alto de Estrés para la dimension de Tecnologia,
nivel intermedio para las dimensiones de Clima Organizacional, Estructura Organizacional
y Territorio Organizacional y en un nivel bajo para las dimensiones de Influencia del Lider,

Falta de Cohesion y Respaldo del Grupo.

Por ultimo y teniendo presente la clasificacion ya mencionada y el baremo utilizado
por los autores del cuestionario, el nivel de estrés priorizado para los funcionarios y

contratistas de la Alcaldia Municipal de San Cayetano es un nivel de riesgo Intermedio.
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10. Recomendaciones.

En primera instancia, se recomienda a la Administracion Municipal, contar con un
profesional responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-

SST.

Como segunda parte y teniendo en cuenta los resultados, se hace necesario que la
Alcaldia establezca acciones y estrategias intersectoriales encaminadas hacia el bienestar
laboral de sus funcionarios y contratistas con las demas entidades de manera inmediata para
abordar y subsanar las necesidades tecnoldgicas y estructurales que requiere el municipio,
ademas de realizar jornadas de fortalecimiento del conocimiento técnico en cada uno de los
trabajadores. También se recomienda al municipio fortalecer el proceso en cuanto al clima
organizacional, realizando reuniones mensuales, dando induccion a cada uno de los
contratistas y funcionarios sobre la mision, visién y metas establecidas para cada cuatrienio,
asi como realizando encuentros grupales que permitan la integracion y reconocimiento

entre las diferentes areas de trabajo.

Por ultimo y en linea con lo anteriormente mencionado, teniendo presente el nivel
de estrés evaluado se hace necesario que se realice un nuevo analisis en un afio, utilizando
la bateria de factores de riesgo psicosocial establecida por el Ministerio del Trabajo y hacer
un seguimiento exhaustivo para evitar las situaciones desfavorables o evitar aumento de
accidentes de trabajo o enfermedades laborales en los funcionarios y contratistas de la

Alcaldia Municipal.
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AnNexos
Anexo 1.

Autorizacion de ejecucion de proyecto aplicado

Bogotd. 03 saphiembre de 2024

Sefiores
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO
Bogotd.

Referencia: Autorizacion de ejecucion de proyecto aplicada.

Meciants la presente, me permilo pressntar b aulonzanon para b ejscucidn del proyecio
tiulado ESTRES LABORAL EN PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SAN CAYETANO CUNDINAMARCA, despleqadc por los estudianies
Enca Mayerty Pedroza Sanchez oon dooumenio de identificaciin 1,068, 128,230 de Paime
Cundinamarca, Daniela Hemadnder Morales con dooumenic de  identificacidn
1.030.616.348 de Bogola DC, Luisa Fernanda Vamgas Lopez
con documento de identificacidn 1022384479 de Bogold 0.C. oo programa
Especializacian en Gerencia an H‘:%ns Laborales, Segundad y Salud en e Trahajo de la
Corporacdn Unirersitana Minuto de Dices.

Para la ejecunion del proyects se solicts a los estudianies & instfucion las siguisniss
garantias:

1. Realzar o cuestionario Gnicamenie a los trabajadores de la Akaldia de San
Carpetano

2 Eniregar informacidn veraz de bos resultadcs cbbenidos en la mvesbgacidn.

3. Conservar una postura honesta, respetucsa y responsabie frenie al desarmolio de la
imvesSgaciin.

4. Mantener una comunicacion fluda y confiable con la Alcaldia Municipal

As| misma, la insShucidn se compromele a facktar los siguentss reOrrs0s O insumas para
&l cumplméento del proyects aprobadia:

1. El tempo y disposicidn para gue cada frabajador diigence de manera woluntaria el
cuestionana enviada

2 Eniregar la informacion necesana para resolver dudas e inguieiudes

3. Asegurar medios de comunicacion efectiva para gue la informacion sea confiable.

Sin olro partioular, agradezco la atencidn prestada.

Alenlamenls,

Q é.ﬂ.&l!ﬂm RORCANCIO RINCON

C.C Mo. 3158 855
Alcalde Municipal
Zan Cayetano Cundiramarca

“EAH CAVETAMO, TESORD POR DESCLERIR
Dirmccin: Palsca Musicipsl, Pargus Princpal
Ermait TN i g co

cwloler. TX-4BETREH
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Anexo 2.

Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO N.
El Sefior (a) identificado con cédula de ciudadania
N. , de desea participar de manera voluntaria en esta investigacion,

donde se pretende analizar el estrés laboral de los trabajadores de la Alcaldia Municipal de

San Cayetano Cundinamarca.

La participacion en esta investigacion consiste en diligenciar el cuestionario de estrés laboral
de la OIT- OMS y para tal fin se dispondra de un ambiente que permita la comodidad del
colaborador y que garantice la privacidad. Para identificar el estrés laboral de los

trabajadores. El participante se compromete a responder las preguntas con total veracidad.

La informacion recolectada tendrd un manejo discreto, garantizando la confidencialidad de
esta y un uso netamente académico. De tal manera que la participacion en esta investigacion
no acarreara riesgos a la integridad del voluntario, ni generara ninguna situacion de
resarcimiento. Adicionalmente, el participante tiene la posibilidad de retirarse en cualquier

momento de la investigacion.

Con el aporte de la informacion, el participante contribuira con el cuestionario el cual nos

permitira realizar la identificacion del estrés de los trabajadores de la Alcaldia Municipal de
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San Cayetano Cundinamarca, conocer los factores de estrés laboral, clasificar el estrés e

identificar el nivel de riesgo asociado al estres.

Se confirma que se explicd al participante el propoésito de la investigacion y del presente

documento, que se aclararon dudas al respecto y manifiesta estar de acuerdo.

Se firma a los

Participante:

NOMBRE:

dias del mes de

C.C:

CARGO:

DEPENDENCIA:

MUNICIPIO :

FIRMA:

del afo

Investigador:

NOMBRE:

C.C.:

FIRMA:
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Anexo 3.

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT- OMS.

En el cuestionario sobre el estrés laboral se debe realizar la clasificacion segun la percepcion
del trabajador, en donde se dard un puntaje de 1 a 7 segun las condiciones que estan

numeradas de 1 a 25, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS.

No Condicidn 1 2 345 6 7

1.  Lagente no comprende la misidén y metas
de la organizacién

2. La forma de rendir informes entre
superior y subordinado me hace sentir
presionado.

3. No estoy en condiciones de controlar
las actividades de mi area de trabajo.

4.  Elequipo disponible para llevar a cabo
el trabajo a tiempo es limitado.
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5. Misupervisor no da la cara por mi ante
los jefes.

6. Mi supervisor no me
respeta

7. No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha

8.  Mi equipo no respalda mis metas
profesionales

9. Mi equipo no disfruta de estatus o
prestigio dentro de la organizacion.

10. La estrategia de la organizacién no es
bien comprendida

11. Las politicas generales iniciadas por la
gerencia impiden el buen desempefio.

12. Una persona a mi nivel tiene poco
control sobre el trabajo.

13. Mi supervisor no se preocupa de mi

bienestar personal
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14. No se dispone de conocimiento
técnico para sequir siendo
competitivo.

15. No se tiene derecho a un espacio
privado de trabajo.

16. La estructura formal tiene demasiado
papeleo

17. Mi supervisor no tiene confianza en el
desempefio de mi trabajo

18. Mi equipo se encuentra desorganizado

19. Mi equipo no me brinda proteccion en
relacion con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes

20. La organizacion carece de direccion y
objetivo

21. Mi equipo me presiona demasiado
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22. Me siento incomodo al trabajar con
miembros de otras unidades de trabajo.

23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica
cuando es necesario.

24. La cadena de mando no se respeta

25. No se cuenta con la tecnologia para

hacer un trabajo de importancia

Fuente: Cuestionario OIT-OMS

Posteriormente se dara la clasificacion teniendo en cuenta la escala valorativa que se muestra

a continuacion en la tabla.

Tabla 2. Agrupacién de los items.

item Numero Items
Clima Organizacional 1-10-11-20
Estructura Organizacional 2-12-16-24
Territorio Organizacional 3-15-22
Tecnologia 4-14-25
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Influencia del Lider 5-6 .13-17

Falta de Cohesién 7-9-18-21

Respaldo del Grupo
8-19-23

Fuente: Cuestionario OIT-OMS

Finalmente, el cuestionario nos brinda una descripcion de la clasificacion que se obtuvo en

la escala valorativa, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3.Escala Valorativa

Item Numero items

>90.2
Bajo Nivel De Estrés

90.3-117.2
Nivel Intermedio
117.3-153.2
Estrés
<153.3

Alto Nivel De Estrés

Fuente: Cuestionario OIT-OMS.
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