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Resumen

El ingreso de nuevo personal a engrosar las filas de Constructora ABC presenta desafios
en la entrega y el recibo adecuado y eficiente de los conocimientos de la organizacién. El no
tener un proceso bien estructurado de gestién del conocimiento para el recibo y la integracion
de nuevos empleados puede resultar en una curva de aprendizaje prolongada (tiempo), pérdida
de productividad (Dinero) y posiblemente en la no captura de conocimientos clave (errores en
funciones basicas). Para que esto no suceda, las empresas bajo la coordinacién de los
Departamentos de Talento Humano generan el protocolo necesario para recibir a su personal
nuevo y dar las formaciones y capacitaciones pertinentes en el menor tiempo posible y con la
mayor claridad del caso, esto con el fin que la persona tenga facil entendimiento de los temas
tratados y asi poder iniciar cuanto antes las labores para las que fue contratado en la empresa;
recordemos que en este proceso de capacitacion el colaborador debe contar con sistema o
alternativa de la induccidn y re induccién para el nuevo cargo.

La Gestidn del conocimiento en la constructora ABC es esencial para garantizar que los
nuevos trabajadores se adapten adecuadamente y tengan acceso a la informacién y las
competencias requeridas para llevar a cabo sus tareas, esta puede presentar diferentes
dificultades, sin embargo, hay alternativas efectivas para enfrentarlas.

Al promover el aprendizaje, incentivar la innovacién, maximizar la eficiencia operativa y
perfeccionar el proceso de toma de decisiones, esta gestion no solo favorece a los empleados
recién incorporados, sino que también apoya el éxito general de la organizacion. Establecer un
sélido sistema de gestidon del conocimiento permitira a la organizacién maximizar el uso de su

capital humano y mantener su competitividad en la industria de la construccién.
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0. Introduccidn

La globalizacidén y los constantes cambios en el entorno empresarial hacen que las
organizaciones se vean obligadas a revisar sus modelos y estrategias para satisfacer las
demandas de los nuevos mercados y mejorar su productividad. Esto implica centrarse en el
recurso humano y en la gestidn efectiva de las tecnologias de la informacién. Una estrategia
organizacional comunmente utilizada es la gestién del conocimiento, que consiste en disefiar e
implementar sistemas para identificar, capturar y compartir el conocimiento de la organizacién,
transformdndolo en valor para la misma (Pérez-Montoro, 2016). 67). En resumen, en esta
gestion se buscara aprovechar los conocimientos, transferirlos y asegurarlos para lograr una
ventaja competitiva en la organizacién. Por otro lado, aquellas organizaciones que no
implementen estrategias para gestionar el conocimiento enfrentaran resultados inferiores y una
baja productividad.

El avance continuo y el crecimiento de la gestidn del conocimiento se originan a partir de
la adquisicién de conocimientos a través de las vivencias de las personas, y su principal propdsito
es el andlisis de datos y la informacién para tomar decisiones acertadas. Segin menciona
Rodriguez Zambrano (2018), utilizar el conocimiento en las empresas resultara en la creacion de
productos y servicios de alta calidad, lo que generara beneficios econdmicos y tendra un
impacto positivo en la sociedad. Esta problematica de no tener un adecuado y/o bien
estructurado Sistema en la gestién del conocimiento nos muestra entonces la necesidad de
generar e implementar un plan sistematico para la gestion del conocimiento que facilite la
rapida asimilacién de informacidn critica y la adaptacion rapida y efectiva al entorno de la
empresa. La gestién efectiva del conocimiento en el recibo e integracidn del nuevo personal en
la Constructora ABC, es basica y muy importante para que la adaptacion sea rapida y eficaz, asi
se asegura que el empleado inicie la produccién referente a su cargo y sus funciones
rapidamente, igualmente el equipo de trabajo no se vea afectado, engranando asi para que la
Constructora siga con la eficiencia esperada, asegurando también que el conocimiento se
asegure tanto para el equipo de trabajo como para la empresa. Este analisis del problema nos
entrega una base clara para disefiar estrategias y soluciones que afronten puntualmente los

desafios de la gestidn del conocimiento para el reclutamiento de personal en la constructora.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo general
Analizar las Practicas de Gestion del Conocimiento en la Empresa Constructora ABC para
establecer estrategias dando a conocer mayor efectividad y eficiencia en cuanto a la nueva

contratacién que se desarrolla dentro de la empresa para optimizar tiempos y procesos.

1.2. Objetivos especificos

- Generar un plan de trabajo para la creacién o implementacion de gestion del
conocimiento especificamente para la integracién de los nuevos empleados.

- Innovar nuevas formas, procesos y herramientas para que la entrega y recibo de
informacién y conocimiento sea mas eficiente.

- Facilitar la identificacion de las tareas bdsicas en cada manual de funciones del cargo del
nuevo empleado, que se interrelacionan con otras areas de la empresa.

1.3. Antecedentes

Hasta ahora se ha mencionado la gestién del conocimiento, sin embargo, no se ha
brindado una definicién clara de este término. Actualmente, no hay una definiciéon concreta y
correcta para describir qué es la Gestion del Conocimiento, sin embargo, la explicacién de
Alvarado es una de las mas acertadas y abarca todos los aspectos de esta disciplina. De acuerdo
con Alvarado (2005), la gestién del conocimiento se enfoca en aspectos tacticos y operativos. Se
centra en facilitar y administrar las actividades relacionadas con el conocimiento, como su
generacion, captura, transformacidén y aplicacion. El objetivo de esta posicidn es organizar,
implementar, manejar, supervisar y evaluar todas las acciones vinculadas al conocimiento y
proyectos necesarios para gestionar de manera eficiente el capital intelectual. Existen otros
enfoques disponibles en la gestidén del conocimiento que incorporan elementos de la definicion
propuesta por Alvarado y otros autores. Segiin Nonaka (1995), la gestion del conocimiento se
refiere a la habilidad de una empresa para generar nuevo conocimiento, difundirlo dentro de Ia

organizacién y aplicarlo en sus productos, servicios y sistemas. Segun O'Dell, |la gestién del
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conocimiento implica obtener el conocimiento apropiado para las personas indicadas en el
momento adecuado y transformar la informacién en acciones que contribuyan a mejorar el
rendimiento de la organizacidn (Bardn, 2003). Tejedor y Aguirre afirman que la gestion del
conocimiento implica una serie de procesos que aprovechan el conocimiento como elemento
esencial para crear y aumentar el valor. De acuerdo a lo establecido por Bardn en su trabajo de
investigacion en el afio 2003. La descripcion proporcionada por Alvarado es amplia y requiere
mas detalles, ya que incluye varios conceptos que pueden ser confusos y llevar a una
comprensién incorrecta de lo que implica la gestidn del conocimiento. Por lo tanto, después de
establecer claramente la administracién del conocimiento, es primordial definir y desarrollar las
ideas de conocimiento, informacién, datos y capital intelectual. De acuerdo a Wiig, el
conocimiento esta compuesto por hechos y convicciones, enfoques e ideas, evaluaciones y
anticipaciones, métodos y habilidades practicas (Salazar, 2004). Esta descripcién se puede
ampliar al explicar que el conocimiento surge y se utiliza dentro de la mente de aquellos que lo
poseen. En diversas ocasiones, en las organizaciones se puede encontrar informacién
almacenada no solo en documentos o bases de datos, sino también en rutinas, procesos,
acciones y reglas (Alvarado, 2005).

Esta problematica de no tener un adecuado y/o bien estructurado Sistema en la gestion
del conocimiento, nos muestra entonces la necesidad de generar e implementar un plan
sistematico para la gestidn del conocimiento que facilite la rdpida asimilacién de informacién
critica y la adaptacion rapida y efectiva al entorno de la empresa. La gestidn efectiva del
conocimiento en el recibo e integracion del nuevo personal en la Constructora ABC, es basicay
muy importante para que la adaptacidén sea rapida y eficaz, asi se asegura que el empleado inicie
la produccién referente a su cargo y sus funciones rapidamente, igualmente el equipo de trabajo
no se vea afectado, engranando asi para que la Constructora siga con la eficiencia esperada,
asegurando también que el conocimiento se asegure tanto para el equipo de trabajo como para
la empresa. Este andlisis del problema, Ikujiro Nonaka, Ryoko Toyama, y Noboru Konno, nos
entrega una base clara para disefiar estrategias y soluciones que afronten puntualmente los
desafios de la gestidn del conocimiento para el reclutamiento de personal en la constructora. La

curva de aprendizaje para el personal que ingresa nuevo en la empresa se ve muy afectada ya
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gue la cantidad de informacidn y de procesos es muy grande, al igual que la falta de formalidad
en las comunicaciones, generando asi errores y por lo tanto retrasos y sobrecostos en el
proyecto. El trabajador se ve enfrentado a recibir gran carga de informacidn de los diferentes
Departamentos de la Constructora, ya que esta ha generado varias formas y sistemas para la
Gestion interna del conocimiento y asi poder crear, guardar y fortalecer dicha informacidn. El
tema aca es entonces, Michael K. Stankosky, la gran cantidad que en corto tiempo debe asimilar
y aprender el personal nuevo, igualmente el aprender a manejar los sistemas en donde puede
encontrar dicha informacién, por ejemplo: Sinco ERP, Sevenet, Drive, Power Bi, IC Calidad,
Sistema ARHI, Sophos, etc.

Asi las cosas, encontramos aca el problema en la gestion del conocimiento al que se ven
enfrentados los colaboradores cuando ingresan a Constructora ABC, podrian nacer por las
siguientes razones:

a. La gran cantidad de informacién que se le esta suministrado al personal nuevo de la
empresa en corto tiempo, no siendo suficiente para poder transferir la totalidad del
conocimiento.

b. El capacitador de turno seguramente tiene varias cosas mds que hacer en su dia a dia,
solo toca los temas mas relevantes de su area, dejando asi vacios a los que se va a enfrentar en
el dia a dia el personal nuevo, generando problemas de fluidez en las funciones de su cargo.

c. El tiempo destinado para las capacitaciones es muy corto.

d. Cantidad de capacitaciones a las que se ve enfrentado con los diferentes
departamentos de la empresa tales como Talento Humano, Disefio, Calidad, Planeacidn,
Presupuestos, Programacion, Control de Costos, soporte técnico, en diferentes programas
administrativos que se lleva dentro de la empresa, Gestion documental, contabilidad, tesoreria y
en las funciones propias del cargo; esto debe suceder en dos o tres dias de capacitacion, es
mucha informacién en muy poco tiempo para el colaborador dando asi por entendido por parte
de la empresa, que la persona ya sabe y entiende todos y cada uno de los procesos en los que se
ve inmerso e interviene.

e. Varios sistemas digitales que se deben aprender a manejar completamente para poder

acceder a la informacidn, retroalimentacidon de la informacidn no se da entre los profesionales al
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compartir la informacién y mucho menos estas lecciones aprendidas se comparten con los

demas proyectos de construccion que tiene la empresa y tampoco con los diferentes

Departamentos.

12
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2. Evaluacion

La gestion del conocimiento implica cdmo las organizaciones generan, comparten,
aplican y administran el conocimiento con el fin de optimizar su rendimiento y fortalecer su

competitividad.

2.1. Contexto de la Administracion del Conocimiento en el Sector de la Construccion.

El sector de la construccidn se define por su complejidad y la necesidad de combinar
multiples disciplinas y saberes. La aplicaciéon adecuada de la gestion del conocimiento puede
impulsar la innovacion, aumentar la eficiencia en las operaciones y perfeccionar el proceso de
toma de decisiones. En este contexto, constructora ABC deberia evaluar de qué manera sus
métodos de gestion del conocimiento influyen en la calidad de sus proyectos y en la satisfaccion

del cliente.

2.1.1. Objetivos del Capitulo

El capitulo abordara:

Definicién de la Gestion del Conocimiento: Describir qué implica la gestién del

conocimiento y su relevancia particular para la constructora ABC.

- Evaluacién de Procesos: Examinar los procedimientos actuales de gestion del
conocimiento en la empresa, reconociendo tanto sus fortalezas como las oportunidades
de mejora.

- Instrumentos y Métodos: Exponer instrumentos y métodos que se pueden emplear para
evaluar la efectividad de la gestidn del conocimiento, como indicadores de rendimiento y
encuestas de satisfaccion.

- Efecto en la Empresa: Analizar de qué manera una gestién del conocimiento adecuada

puede afectar la cultura de la organizacién y su habilidad para ajustarse a las

transformaciones del mercado.

La evaluacion de la gestion del conocimiento en la constructora ABC no se limita a un simple
analisis, sino que representa una oportunidad para promover un ambiente de aprendizaje

constante que favorezca a todos los participantes en el proceso de construccién. En este
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capitulo, se pretende crear un marco que posibilite a la empresa evaluar su desempefio actual y,
al mismo tiempo, definir una ruta hacia una mejora sostenible en sus métodos de gestién del

conocimiento.

2.2. Descripcién del problema

Para que las empresas nacionales, estén a un nivel de competencia internacional; sean
productivas y eficaces, estas estan obligadas al cambio continuo y a la automatizacién a nuevos
procesos que generen mayor rapidez, agilidad y eficiencia, (mayor cantidad de trabajo, en
menos tiempo y con la misma o menos cantidad de personal) ain mas en la época actual, donde
por los cambios constantes que facilita el internet y la tecnologia se ven obligadas a incluir

procesos internos entre sus diferentes areas.

De acuerdo con lo anterior, el reclutamiento de personal a una empresa es uno de los
grandes paradigmas a los que se deben enfrentar estas organizaciones ya que es de vital
importancia encajar muy rdpidamente en todos y cada uno de los procesos internos de la

empresa, sin generar contratiempos en las dreas con las que tenga interrelacion.

Para estas organizaciones es importante contar con conocimientos en cuanto al area de
Recursos humanos ya que estamos listos al cambio y con las ideas claras respecto a las funciones
gue se deben realizar segln lo estipulado en los diferentes, protocolos, y demas, sin dejar a un
lado toda la gestiéon documental y el sistema de calidad establecido para cada proceso, ademas

de su rol como tal del cargo que desempeiia.

La Constructora ABC en su area de Construcciéon como tal, en la obra tiene profesionales
gue crean y generan conocimiento, por ejemplo, en el area administrativa del proyecto esta en
Residente administrativo, quien se encarga de montar pedidos, ordenes de compras trabajar en
la facturacion, contratos y cortes de obra. Los Residentes técnicos de obra por su parte, estdn
encargados de sacar cantidades de obras para hacer pedidos de materiales y también para
montar contratos de obra y hacer los cortes de estos para los pagos a los contratistas, asimismo
alimentar diariamente el escritorio de Power Bi con fotografias del avance de la obra. El
Residente de calidad, esta encargado de hacer una supervisidon técnica a diario del proyecto,

dejando asi plasmadas dichas revisiones en los diferentes formatos de control de calidad
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establecidas por el Departamento de Calidad de la empresa, igualmente debe subir de manera
digital toda esta informacidn para que quede guardada en el Sevenet. El director de obra es
quien aprueba los contratos, las actas de pago, las compras de materiales en el Sistema ERP
Sinco, hace los avances de programacion de obra en el Microsoft Project y alimenta las bases de
datos para que el tablero de Power Bi esté al dia y asi cualquier persona de la empresa que
tenga acceso a este programa, pueda ver el estado de la obra en su ejecucién, en calidad y
presupuestalmente también, pudiendo observar cdmo van los flujos de caja del proyecto mes a

mes.

La Constructora para el correcto manejo y disposicion documental, tienen un sistema
llamado SEVENET, que es Software que permite diligenciar, digitalizar y organizar todos los
documentos de los diferentes departamentos y sus procesos (Actas, cortes de obra, facturas,
oficios, memorandos, solicitudes, formatos, etc.), el cual no es muy sencillo de utilizar y es
requerido por obligatoriedad en la empresa, si los procesos estan completos pero no estan
subidos al Sevenet, no se continta con el tramite de dicho proceso en el siguiente departamento
de la Constructora. A este sistema no tiene acceso todo el personal de la empresa, solamente

algunos cargos quienes son los encargados de hacer dicha gestion documental.

El Sevenet es entonces, una buena herramienta para capturar y almacenar los archivos
digitales de los diferentes departamentos; la creacidén del conocimiento en la empresa
actualmente se basa, sobre todo, en el dia a dia dentro de cada uno de los departamentos, en
las obras, si se generan nuevos procesos, se aprenden alli mismo, pero no se socializan con los

demas proyectos.

Toda esta informacién generada por los diferentes cargos e informacién generada por los
profesionales de |la obra queda registrada en el Sistema ERP Sinco, que es el programa
Administrativo de la obra, igualmente, toda la gestién documental generada queda archivada

digitalmente en el Sevenet.

Adicionalmente al tema, se maneja una plataforma Drive, para que todo el personal
tenga acceso a los diferentes documentos de la obra, por ejemplo, especificaciones técnicas,

diferentes planos arquitecténicos y estructurales, eléctricos, hidraulicos, sanitarios, gas,
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ventilaciones, etc. Muchas veces se falla en estos, ya que los disefiadores no pasan los disefios
completos, o en el camino y el transcurrir de la ejecucidn del proyecto no socializan ni suben la
informacién actualizada cuando generan cambios segun la supervision técnica dirigida por los
disefadores. Por tal motivo hay que estar siempre en comunicacién con todos los disefiadores
del proyecto para revisar que todo esté al dia y asi se hagan las modificaciones en el ejecutar de
la obra y se pueda informar a Residentes de obra, maestros de obra, contratistas, encargados y
personal operativo (oficiales y ayudantes de obra) mediante reuniones donde se socializan

dichos cambios, también entregando los planos de los disefios que tenga una nueva version.

La alta rotacion del personal de obra puede también generar dificultad en la difusién en
el compartir la informacién entre los profesionales del proyecto o los diferentes trabajadores

operativos de esta.

Igualmente, la informalidad en las comunicaciones entre el personal, por la falta de Ia
disciplina de hacer todo de una manera mas formal, dejando todo por escrito en actas y correos

electrénicos hace que también haya problemas en la gestién de la informacidn en la obra.

El adaptarse a la cultura organizacional de la empresa es bastante complicado por tantos
procesos a los que hay que acomodarse, no solamente a las funciones especificas del cargo, sino
a la burocracia generada por la cultura organizacional que, en muchos casos retrasan los

procesos de adaptacion del personal y también la ejecucidn de las tareas de los trabajadores.

En la administracion del conocimiento de la constructora ABC, se reconocen varios
factores tanto externos como internos que afectan su eficacia. Estos elementos se pueden
organizar en diversas categorias que incluyen factores culturales, metodolégicos, operativos y

tecnoldgicos.
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2.3. Factores Internos

Cultura Organizacional: La cultura en constructora ABC es fundamental para la
administracion del conocimiento. Un ambiente que promueva la cooperacién y el
intercambio de informacidn es esencial. La compafiia muestra un avance del 61.8 en este
aspecto, lo que sugiere que cuenta con una base cultural que respalda la gestion del
conocimiento, aunque todavia hay oportunidades para optimizar la formalizacion de
estos procedimientos.

Metodologia y Procesos: Contar con un conocimiento bien estructurado y la habilidad
para asimilar y aplicar dicho conocimiento son aspectos fundamentales. La
administracion del conocimiento tiene que estar incorporada en los procesos operativos,
lo que facilita la documentacién y el intercambio efectivo del conocimiento entre los
grupos de trabajo.

Plataforma Tecnoldgica: La tecnologia juega un papel crucial en la administracién del
conocimiento. Constructora ABC necesita disponer de herramientas que faciliten la
recopilacion, almacenamiento y acceso al conocimiento, lo que a su vez optimiza la

comunicacion interna y la toma de decisiones.

2.4. Factores Externos

Contexto Competitivo: La dindmica del mercado y la rivalidad en el sector de la
construccién impulsan a la constructora ABC a innovar y a realizar mejoras de manera
constante. La administracidon del conocimiento se transforma en una tactica para
destacar y mejorar la eficacia operativa.

Normativas y Reglas: Las regulaciones en el ambito de la construccién pueden afectar la
manera en que se maneja el conocimiento. La adherencia a normativas particulares
puede implicar la implementacién de estrategias de gestién del conocimiento que
garanticen la calidad y la seguridad en los proyectos.

Colaboraciones Externas: Las asociaciones y cooperaciones con otras empresas o
instituciones pueden ampliar el capital de conocimiento de la constructora. Estas
conexiones facilitan la transferencia de buenas practicas y vivencias que pueden ser

fundamentales para el logro de los proyectos.
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La administracion del conocimiento en la constructora ABC se ve afectada por una serie de
factores internos, tales como la cultura de la organizacién y los procedimientos metodoldgicos,
asi como por elementos externos como la competencia y las normativas del sector. Tratar estos
aspectos de forma integral permitira a la empresa optimizar su habilidad para manejar el

conocimiento, lo que a su vez mejorard su rendimiento en el mercado.

2.5. Formulacién del Problema
¢Coémo analizar los procesos en la Gestion del Conocimiento para la Integracion Efectiva de

Nuevo Personal en Constructora ABC?

2.6. Justificacion

Esta problematica de no tener un adecuado y/o bien estructurado Sistema en la gestion
del conocimiento nos muestra entonces la necesidad de generar e implementar un plan
sistematico para la gestidn del conocimiento que facilite la rdpida asimilacién de informacién

critica y la adaptacion rapida y efectiva al entorno de la empresa.

La gestidn efectiva del conocimiento en el recibo e integracidn del nuevo personal en la
Constructora ABC, es basica y muy importante para que la adaptacion sea rapida y eficaz, asi se
asegura que el empleado inicie la produccién referente a su cargo y sus funciones rapidamente,
igualmente el equipo de trabajo no se vea afectado, engranando asi para que la Constructora
siga con la eficiencia esperada, asegurando también que el conocimiento se asegure tanto para

el equipo de trabajo como para la empresa.

Este andlisis del problema nos entrega una base clara para disefiar estrategias y
soluciones que afronten puntualmente los desafios de la gestién del conocimiento para el

reclutamiento de personal en la constructora.

La curva de aprendizaje para el personal que ingresa nuevo en la empresa se ve muy

afectada ya que la cantidad de informacion y de procesos es muy grande, al igual que la falta de
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formalidad en las comunicaciones, generando asi errores y por lo tanto retrasos y sobrecostos

en el proyecto.

El trabajador se ve enfrentado a recibir gran carga de informacién de los diferentes
Departamentos de la Constructora, ya que esta ha generado varias formas y sistemas para la
Gestion interna del conocimiento y asi poder crear, guardar y fortalecer dicha informacidn. El
tema aca es entonces, la gran cantidad que en corto tiempo debe asimilar y aprender el personal
nuevo, igualmente el aprender a manejar los sistemas en donde puede encontrar dicha
informacidn, por ejemplo: Sinco ERP, Sevenet, Drive, Power Bi, IC Calidad, Sistema ARHI,

Sophos, etc.

2.7. Metodologia

2.7.1. Enfoque y tipo de Investigacion

Este estudio se lleva a cabo utilizando un método cuantitativo, debido a que los datos
fueron recolectados de diversas fuentes y organizados de manera estructurada. En este se
recopilan situaciones reales en la Constructora ABC con los doce nuevos integrantes de la
constructora que han ingresado en el Ultimo mes, en este grupo se analizan las opiniones que
ellos tienen referente a la Gestion del conocimiento de la Constructora, las diferentes

capacitaciones que han tenido y su capacidad de asimilar dicha informacién

Puntualizamos la investigacidn realizada como un estudio experimental, esto con el fin de
gue se pueda cumplir con el objetivo, el cual es, Analizar las Practicas de Gestidon del
Conocimiento en la Empresa Constructora ABC para establecer estrategias dando a conocer
mayor efectividad y eficiencia en cuanto a la nueva contratacién que se desarrolla dentro de la

empresa para optimizar tiempos y procesos en cuanto a la poblacidn, muestra y muestreo.
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2.7.2. Poblacion

Constructora ABC, tiene su oficina principal en la ciudad de Bogotd, en la Carrera 9 con
Calle 73, localidad de Chapinero, en esta laboran alrededor de 90 personas de diferentes
profesiones tales como Ingenieros Civiles, Arquitectos, Ingenieros Industriales, Ingenieros de
Sistemas, Abogados, Administradores de empresas, Economistas, Tecndlogos, etc., también en
variedad de ciudades de origen y estratos sociales, los cuales pueden ver el negocio de la
Constructora con diferentes dpticas, segun su profesidon y Departamento organizacional al que
pertenecen.

2.7.3. Muestra

La poblacién de personal nuevo que ha ingresado a la Constructora ABC en el ultimo mes,
cuenta con doce personas de diferentes areas, profesiones, géneros y edades que oscilan entre
los 21 a los 53 afios de edad, al igual que variados niveles de escolaridad, esto se dividen en los

siguientes grupos poblacionales:

- Ingenieros civiles, cinco personas, tres hombres dos mujeres, edades entre los 24 y 58
afios de edad.

- Arquitectos, dos personas, dos mujeres, edades entre los 32 y 45 afios de edad.
- Contador publico, hombre de 43 afios de edad.
- Administradora de empresas, mujer de 39 afios de edad.
- Ingeniero de Sistemas, hombre de 28 afos de edad.
- Mensajero, hombre de 36 afios de edad.
- Servicios Generales, mujer de 42 aiios de edad.
2.7.4. Técnicas de recoleccion de informacion

Se emplea la metodologia de realizacién de encuestas para recopilar datos en este

proyecto de investigacion.

Esta técnica fue utilizada con todos los empleados que se unieron a la empresa en el Gltimo
mes. Entre ellos, se encontraban ingenieros, arquitectos, contadores publicos, administradores

de empresas, ingenieros de sistemas, mensajeros y personal de servicios generales. Igualmente
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se encuesta personal que lleva mds de un afio en la Constructora, dentro de estos estan un
director de Obra, el Gerente de Construccion, la directora de Costos, un residente administrativo
y un residente de obra con las mismas preguntas prediseifadas, para que también tuvieran una

facil tabulacidn y posterior muestreo y analisis estadistico.

El propdsito de esta técnica es comprobar y entender el aprendizaje que cada uno de ellos
adquirid en sus respectivas posiciones y funciones al momento de ingresar en la empresa. Esto
se logré mediante preguntas y contacto directo en varios espacios, donde se fomentd la
expresion de diferentes puntos de vista. A su vez, esto permitié obtener una vision mds completa
de los problemas que estan afectando a la empresa desde el punto de vista de la Gestion del

conocimiento, los cuales se convirtieron en objeto de estudio.

- La encuesta: Se llevé a cabo en la constructora ABC, tanto para los nuevos empleados
como para aquellos que llevan mas de un afo en la empresa, con el objetivo de
recopilar informacién sobre las situaciones que ocurren en cada departamento y cargo
con respecto a la asimilacién de los conocimientos impartidos en las capacitaciones, lo
cual puede dificultar su proceso de aprendizaje. La encuesta sugiere plantear preguntas
de seleccién multiple que sean simples de contestar para el participante, dado que son
preguntas simples de comprobacién. También, estas interrogantes simplifican el

proceso de recopilacidn y evaluacién estadistica de la informacion.
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2.8. Encuestas
1. Las capacitaciones recibidas por usted son:
Tabla 1.
Resultados primera pregunta
ENCUESTADO
Calificacidon | Respuesta | 1 5/6|7|8(9(/10| 11 |12| |RESULTADO | PORCENTAIE
1 Muy mal | x 3 25%
2 Mal X X | x 4 33%
3 Regular X 1 8%
4 Bien X X 2 17%
5 Muy bien X | X 2 17%
Nota: Elaboracién propia
2. Considera usted que la cantidad de informacidn que recibid es:
Tabla 2.
Resultados sequnda pregunta
ENCUESTADO
Calificacién | Respuesta |1 5/6{7(8/9|10 |11 |12 RESULTADO | PORCENTAIE
1 Muy mal 0 0%
2 Mal 0 0%
3 Regular |x X | x X | X 8 67%
4 Bien X X | X |X 4 33%
5 Muy bien 0 0%
Nota: Elaboracion propia
3. Considera usted que la calidad de informacién que recibi6 es:
Tabla 3.
Resultados tercera pregunta
ENCUESTADO
Calificacion | Respuesta |1 5/6/7|8{9|10 |11 |12 | | RESULTADO | PORCENTAIJE
1 Muy mal 0 0%
2 Mal 0 0%
3 Regular X X | x X |X| X 9 75%
4 Bien X X | x 3 25%
5 Muy bien 0 0%

Nota: Elaboracién propia
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4. ¢(Como ha sentido el desarrollo de sus actividades respecto a la capacitacion recibida?
Tabla 4.
Resultados cuarta pregunta
ENCUESTADO
Calificacio
n Respuesta 5(6[78({9|10 | 11 | 12 | | RESULTADO | PORCENTAJE
1 Muy mal 0 0%
2 Mal X X X 3 25%
3 Regular X 5 42%
4 Bien X | x X | X 4 33%
5 Muy bien 0 0%
Nota: Elaboracion propia
5. Eltiempo, por lo general 2 horas, para las capacitaciones de cada departamento es:
Tabla 5.
Resultados quinta pregunta
ENCUESTADO
Calificacion | Respuesta 5/6/7/8(9(10| 11| 12 RESULTADO | PORCENTAIJE
1 Muy mal X|X|Xx|x X 9 75%
2 Mal X 1 8%
3 Regular X | X 2 17%
4 Bien 0 0%
5 Muy bien 0 0%
Nota: Elaboracion propia
6. Como considera usted la idea de hacer un cambio en el estilo de capacitaciéon para el
nuevo personal que ingrese a la constructora ABC
Tabla 6.
Resultados sexta pregunta
ENCUESTADO
Calificacion| Respuesta 5(6|(7|/8(9|10 |11 |12 | | RESULTADO | PORCENTAIE
1 Muy mal 0 0%
2 Mal X | X 2 17%
3 Regular 0 0%
4 Bien X| X 2 17%
5 Muy bien X|X[X]|X 8 66%

Nota: Elaboracién propia
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3. Resultados

La recopilacion de datos a través de encuestas es una técnica esencial para conseguir
informacidn significativa de un grupo particular. Este procedimiento facilita a las organizaciones
y a los investigadores la recoleccidn de opiniones, preferencias y comportamientos de forma

estructurada. A continuacidn, se resaltan los puntos principales de este método.

3.1. Analisis De Datos

Se tuvo una poblacion de encuestados de doce personas, que ingresaron en el Ultimo mes
a engrosar las filas de Constructora ABC, se cuenta con una poblacidn bastante variada en varios
aspectos como género, edades, profesiones, areas donde se van a desempefiar, sitio de trabajo,
ciudades, etc.

A continuacidn, se hace el andlisis de resultados de acuerdo con los objetivos especificos

de la presente investigacidn, los cuales se pueden apreciar en la pagina 8 del presente trabajo.

1. Las capacitaciones recibidas por usted son:

Calificacion
E, E3

Figura 1. Valores promedio Generales de las respuestas. Elaboracidn propia.
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Tabla 8.
Matriz de Calificacion general obtenida.
CALIFICACION GENERAL Total
2 42%
3 58%
Total general 100%

Nota: Elaboracién propia

Segun la informacién obtenida en el grafico 1 y tabla 8, el promedio de todas las
respuestas da como tendencia una baja calificaciéon en el disefio de la capacitacion actual para la
integracién efectiva del nuevo personal de la constructora ABC, ya que las dos notas muestran
un sesgo no mayor a los 3 puntos de calificacién sobre cinco, lo cual debe despertar una
preocupacion para el Departamento de Recursos Humanos en el plan de capacitaciones que
tiene para el personal que ingresa nuevo a las filas de los diferentes Departamentos que hacen

parte de la Constructora ABC.

La formacidén continua de los empleados es esencial para el éxito de una empresa
constructora como ABC. Razones fundamentales que destacan la importancia de la formacion en

este dmbito
- Incremento en la Productividad y Eficiencia

Tener empleados formados que cuentan con las competencias y conocimientos

requeridos permite llevar a cabo las tareas de forma mas eficaz, lo que se traduce en un ahorro

de tiempo y recursos.
- Mejora en la Calidad del Trabajo

Las capacitaciones facultan a los empleados para que adquieran habilidades en técnicas
de construccién, interpreten planos, utilicen herramientas y cumplan correctamente con las

normas técnicas.
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- Prevencion de incidentes y peligros

El sector de la construccidn presenta un alto nivel de riesgo, por lo que es necesario que
las empresas formen a su personal en materia de seguridad industrial. Al conocer los riesgos y
las medidas de prevencién, los empleados pueden trabajar de forma mds segura, reduciendo asi

la posibilidad de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo
- Optimizacion de la Imagen y la Confianza

Al invertir en capacitacién, una constructora refleja su dedicacién hacia la calidad, la

seguridad y el crecimiento de su personal.
Mantener y Cultivar la Lealtad del Talento

Brindar formacién continua a los empleados es una estrategia eficaz para mantener su
motivacion, fortalecer su sentido de pertenencia y conservar el talento esencial. Los empleados

aprecian las posibilidades de desarrollo profesional que ofrecen estos programas

Residente costos

Servicios generales

Residente de obra
M Servicios Generales
Residente administrativo

M Juridica
Mensajero
Costos
Jefe RRHH Contabilidad
Ing. soporte

Construccién

Gerente de Construccion B Administrativa
Director de costos

Contador

Figura 2. Calificacién promedio general, por cargo y area. Elaboracién propia.
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Tabla 9.
Matriz general de respuestas con informacion general de los encuestados.
CALIFICACION AREA M
CARGO - Administrativa Construccion Contabilidad Costos Juridica Servicios Generales Total general
Contador 2 2
Director de costos 2 2
Gerente de Construccion 2 2
Ing. soporte 2 2
Jefe RRHH 2 2
Mensajero 4 4
Residente administrativo 2 2
Residente de obra 2 2
Servicios generales 4 4
Residente costos 2 2
Total general 20 20 20 20 2.0 4.0 23

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo al Figura 2, se puede observar el comportamiento a las respuestas en la
pregunta numero 1, El personal con educacion profesional muestra descontento con la
capacitacién que ha recibido, mientras que el personal sin una formacion profesional evalua la
capacitacién de manera mas positiva, como se evidencia en los graficos presentados
anteriormente. Ademas, esto se organiza por areas de trabajo para resaltar la observacién y

ofrecer un enfoque distinto, especificandolo segln la profesion.

2. Considera usted que la cantidad de informacidn que recibio es:

58%
Oficina
H Promedio de
i 42% CALIFICACION
Obra
- E
0 1 2 3

Figura 3. Comparativo personal oficina vs personal obra y las calificaciones
promedio de cada sitio de trabajo, respuesta a la cantidad de informacidn recibida. Elaboracion propia.
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Tabla 10.
Comparativo personal oficina vs personal obra y las calificaciones promedio de cada
sitio de trabajo.

Cantidad de Informacion

CALIFICACION Total
2 42%
3 58%
Total general 100%

Nota: Elaboracién propia

Observamos en el grafico 2, el personal que labora directamente en la oficina tiene mejor
aceptacion debido a que pueden recapacitarse de manera mas facil con los diferentes
encargados de cada drea o departamento, mientras que para el personal de obra es mas
complicado esta retroalimentacién inmediata debido a la distancia y el tiempo. Igualmente cabe
resaltar que, del universo general de encuestados, en su mayoria son personal que desarrolla su

funcidn directamente desde la oficina.

La relevancia de que la cantidad de informacion proporcionada en una capacitaciéon no
sea excesiva en constructora ABC se basa en varios aspectos fundamentales que afectan tanto la
efectividad del aprendizaje como el desempefio en el trabajo. A continuacién, se destacan los

puntos mas importantes.
- Prevencion del Estrés Mental

La sobrecarga cognitiva se produce cuando los trabajadores reciben una cantidad de
informacidn superior a su capacidad de procesamiento, lo que puede resultar en confusién y en
una escasa retencion del aprendizaje. De acuerdo con la Teoria de la Carga Cognitiva, el cerebro

posee un limite en la cantidad de informacidn que puede procesar simultdneamente.
- Optimizacion de la Retencién del Conocimiento

Cuando la informacion se ofrece en porciones adecuadas y de forma organizada, los
empleados tienen mayor posibilidad de recordar lo que han aprendido. La retencién es
fundamental para poder aplicar de manera efectiva las habilidades y conocimientos que se han

aprendido en el entorno laboral.
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- Aumento de la Participacidn y el Interés

Un exceso de informacidn puede llevar a la desmotivacion y al aburrimiento. Las
capacitaciones que son demasiado densas pueden resultar mondtonas y poco atractivas, lo que

disminuye la participacion de los empleados.
- Enfoque en Contenidos Significativos

Es esencial que las formaciones se enfoquen en los conceptos mds importantes y
pertinentes para las funciones que desempefiaran los empleados. Al eliminar datos innecesarios
o irrelevantes, se mejora la eficiencia del proceso de capacitacidn y se garantiza que los
empleados concentren su atencion en los aspectos que verdaderamente son significativos para

su rendimiento laboral.
- Métodos Eficaces de Formacion

Aplicar estrategias como el micro aprendizaje, que consiste en proporcionar informacién
en pequeiias porciones, puede ser muy util para prevenir la saturacién de informacién. Este
método permite a los trabajadores manejar y asimilar la informacion de forma mas eficiente, lo

gue ayuda a entender y aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos.

Profesional
i 2
M % PERSONAL
H Promedio de
I 17% CALIFICACION
Bachiller
I -
0 1 2 3 4 5

Figura 4. Calificacién cantidad de informacidn recibida por nivel de escolaridad. Elaboracion propia.
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Tabla 11.
Matriz Calificacion cantidad de informacion recibida por nivel de escolaridad.

Valores
ESCOLARIDAD - Promedio de CALIFICACION % PERSONAL
Bachiller 4 17%
Profesional 2 83%
Total general 2.33 100%

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a la Figura 4, los cargos que tienen menor grado de escolaridad son mas
receptivos a las capacitaciones debido a la menor complejidad de sus funciones, mientras que,
para el personal profesional, las capacitaciones son mds extensas y profundas para el cargo que
van a desempeiiar en la Constructora, por lo tanto requieren de mayor tiempo y énfasis en las
actividades a desarrollar, adicionalmente se puede apreciar que las capacitaciones otorgadas por
la compaiiia para los cargos profesionales tienen un enfoque general de todas las dreas y no son
especificas para el cargo, lo cual genera esta mala calificacién a nivel de los profesionales en

general.

La conexion entre el nivel educativo y la comprension durante una capacitacién es un
asunto complicado que requiere un examen detallado. Aqui hay algunos puntos importantes a

tener en cuenta:
- Grado de Educacion y Habilidad para Aprender

Varios estudios han demostrado que el grado de educacidn obtenido no siempre influye
en la forma en que los empleados aprenden a desempefiar sus funciones laborales actuales.
Aspectos como la motivacién, las experiencias anteriores y las relaciones educativas en el

entorno laboral también tienen un papel fundamental en el proceso de aprendizaje.
- Diferencias entre educaciéon y formacidén

Es fundamental diferenciar entre la educacién, que se centra mas en los conceptos
tedricos, y la formacidn, que esta dirigida a la aplicacion practica de los conocimientos vy al
fortalecimiento de habilidades. Mientras que la educacidon formal ofrece un fundamento tedrico,

la formacidn especifica facilita el desarrollo de habilidades concretas para el empleo.
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- Métodos Efectivos de Entrenamiento

Sin importar el grado de educacion, hay métodos que pueden aumentar la eficacia de los

entrenamientos, tales como:

Establecer metas especificas y evaluar su efecto.

e Emplear diferentes enfoques (presenciales, en linea, practicos).
e Adaptar los contenidos a las necesidades de cada participante.
e Promover la retroalimentacién constante.

e Evitar la saturacion de informacion.

- Aprendizaje Contextual y Saberes Implicitos

Ademas de la educacion formal recibida en las instituciones, los empleados adquieren
habilidades y conocimientos a través de interacciones mds informales en el entorno laboral, lo
gue se denomina "aprendizaje situado". Estos saberes implicitos son esenciales para llevar a

cabo la labor.

6. Capacitacién puntual en su

., 4.3
funcion

5. Tiempo de cada

S 14
capacitacion

4. Funcion del cargo Vs

Capacitacion 31

3. Calidad de informacion

3.3

2. Cantidad de informacion 3.3

1. Calificacién General 2.7

00 10 20 3.0 40 50

Figura 5. Pregunta con menor valor de calificacién. Elaboracién propia.
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Tabla 12.
Matriz de respuestas Pregunta con menor valor de calificacion.
Valores
Promedio de Promediode Promedio de 4. Funciol Promediode
OFICINA Promedio de ' m. ! ' m. ! romed uncion Promedio de 5. Tiempo ' m I
e 2. Cantidad de 3.Calidad de delcargoVs ..., 6.Capacitacion puntual
/ 1. Calificacion General ) L, ] ., o, de cada capacitacion .
OBRA - informacion informacion Capacitacion en sufuncion
Oficina 3.6 3.6 34 3.3 17 3.9
Obra 1.4 3.0 3.0 2.8 1.0 5.0
Total general 2.7 3.3 3.3 31 14 4.3

Nota: Elaboracién propia

Segun el grafico 5, el hito con mayor oportunidad de mejora hace referencia a la
pregunta No. 5 que se hizo a las personas encuestadas y se refiere a aumentar el tiempo de cada
capacitacioén, seguido por la calificacidon general que le dan a la capacitacion en general, teniendo

en cuenta rodos los puntos expuestos en esta.

3. Considera usted que la calidad de informacidn que recibio es:

Servicios
M Bogota - Promedio de 3.
Ing. Sistemas Calidad de informacién
B Bogota - Cuenta de
Ing. Civil 3
Madrid - Promedio de 3.
— Calidad de informacion
4
Contador Madrid - Cuenta de
ENCUESTADO
rquicecto (NN 1)
0 2 4 6 8

Figura 6. Respuesta a calidad del tipo de informacidn recibida en la capacitacion. Elaboracion propia.
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Tabla 13.
Matriz de Respuestas a calidad del tipo de informacion recibida en la capacitacion.

Promedio CALIFICACION
PROFESION Total
Administradora 3
Arquitecto 3
Contador 4
Ing. Civil 3
Ing. Sistemas 4
Servicios 4
Total general 3.3

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura 6, como se puede observar, es claro que el resultado es inferior
para aquellos que laboran directamente en la obra. Tal como se indicé en el apartado anterior
sobre un promedio general, en esta seccidn se destaca la calidad de los temas abordados en la
capacitacién para cada puesto, de acuerdo con las diversas profesiones.

Ademas, aquellos empleados que trabajan desde la oficina encontraron mas sencillo
completar el cuestionario, gracias al ambiente y a la disponibilidad de informacién que se
proporciond de manera especifica durante cada una de las capacitaciones. Cabe destacar que
estas encuestas se llevaron a cabo un mes después de su ingreso a la empresa, lo cual influye de
manera directa en las respuestas a esta pregunta.

La relevancia del tiempo en los procesos de formacién es un factor esencial para
optimizar la eficacia del aprendizaje y la implementacién practica de lo que se ha aprendido. A

continuacion se detallan los aspectos fundamentales que subrayan esta importancia:

- Mejora del proceso de aprendizaje
El tiempo asignado a las capacitaciones debe ser adecuado para abordar los contenidos
requeridos sin provocar una sobrecarga mental. Las sesiones que se extienden demasiado
pueden causar cansancio y una reduccion en la concentracién, lo que impacta de manera
negativa en la capacidad de retener informacidn. Es crucial que las formaciones sean breves y

organizadas adecuadamente para promover un aprendizaje eficiente.
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- Periodicidad y Constancia
La periodicidad de las formaciones también tiene un papel relevante. Llevar a cabo
formaciones de forma habitual ayuda a los trabajadores a estar al tanto de las mejores practicas
y regulaciones del sector. Esto no solo facilita la comprensién y el uso de los conocimientos, sino

que ademas promueve una cultura de aprendizaje constante en la organizacion.

- Aumento de la Eficiencia Productiva
Un uso eficaz del tiempo durante las capacitaciones ayuda a aumentar la productividad
global de la empresa. Cuando los trabajadores reciben capacitacion adecuada y en el momento
correcto, pueden implementar de manera inmediata lo que han aprendido en su labor cotidiana,

lo que resulta en un rendimiento superior y en una disminucion de errores.

- Balance entre Empleo y Formacion
Es fundamental lograr una armonia entre el tiempo invertido en la formacién y las tareas
laborales cotidianas. Las formaciones deben ser organizadas de tal forma que no afecten de
manera importante el funcionamiento habitual de la empresa. Esto garantiza que los empleados

puedan involucrarse en las capacitaciones sin que su carga laboral se vea perjudicada.

3. ¢éComo percibe el desarrollo de sus actividades respecto a la capacitacion recibida?

Servicios generales
Residente de obra ST 3
Residente costos

Residente administrativo ST 3

Mensajero m Oficina
Jefe RRHH o —_s
o e W Obra
Ing. soporte 2

Gerente de Construccion mEEEEEEEEEEEEEEEENN )
Director de costos

Contador

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

Figura 7. Relacion de actividades vs capacitacion recibida. Elaboracién propia.
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Tabla 14.
Matriz de relacion de actividades vs capacitacion recibida

Promedio de 4.
Funcidn del cargo Vs
Capacitacion

CARGO Obra Oficina Total general
Contador 2 2
Director de costos 4 4
Gerente dgl 5 5
Construccion
Ing. soporte 2 2
Jefe RRHH 3 3
Mensajero 4 4
Residente 3 3
administrativo
Residente costos 4 4
Residente de obra 3 3
Servicios generales 4 4

Total general 2.80 3.29 3.08

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al grafico 7, se concluye que para las personas con cargos administrativos y/é
de oficina no presentan ninguna dificultad para el desarrollo de sus actividades, debido al
entorno en el que se encuentran, mientras que los cargos operativos o de obra presentan un
gran desacuerdo por la variedad de actividades a desarrollar dia a dia.

La formacidn especifica en las tareas del cargo es esencial para garantizar un rendimiento
eficiente de los empleados y el éxito global de la organizacion. Aqui hay algunas razones

principales que resaltan su relevancia:

- Optimizacion del Rendimiento Profesional
Formar a los trabajadores en las actividades y responsabilidades especificas de su cargo
les facilita adquirir las habilidades y conocimientos esenciales para desempefarse de manera

eficaz. Esto resulta en un mejor desempefio personal y un incremento en la productividad total.
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- Prevencion de fallos y riesgos
Cuando los empleados reciben formacidn especializada sobre la manera adecuada de
llevar a cabo sus tareas, se disminuyen de manera notable los errores, accidentes y la necesidad
de rehacer trabajo. Esto no solo eleva la calidad del trabajo, sino que también ayuda a evitar

riesgos laborales y gastos extra para la empresa.

- Ajuste a Modificaciones
Con la aparicién de nuevas tecnologias, procesos o regulaciones, resulta crucial formar al
personal en la manera de ajustarse a estos cambios en lo que concierne a sus roles. La formacién
constante permite que los empleados renueven sus habilidades de manera continua y se

mantengan aptos en sus funciones.

- Incentivos y Conservacion del Talento
Proporcionar formacién especializada sobre las responsabilidades del puesto refleja el
compromiso de la compafiia con el crecimiento profesional de su personal. Esto incrementa la
motivacion, la satisfaccion en el trabajo y el sentido de pertenencia, lo que se traduce en una

mejor retencion de los empleados mas valiosos.

- Logro de Metas
Cuando los empleados tienen un buen control sobre las responsabilidades de su trabajo,
pueden realizar sus tareas de forma mas eficiente y eficaz. Esto ayuda a alcanzar los objetivos
personales, del equipo y de la organizacién, alineando la formacidn con las metas estratégicas de

la empresa.
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4. El tiempo, por lo general 2 horas, para las capacitaciones de cada departamento es:

3.5 3

2.5

15 1 1 1 1

0.5

e Total

Figura 8. Calificacion del tiempo de cada tema visto en las capacitaciones, discriminado por diferentes cargos.

Elaboracidn propia.

Tabla 15.

Matriz de Calificacion por cargo a la cantidad de tiempo de las capacitaciones.

Promedio de 5. Tiempo
CARGO

Contador

Director de costos
Gerente de Construccion
Ing. soporte

Jefe RRHH

Mensajero

Residente administrativo
Residente costos
Residente de obra
Servicios generales
Total general

Nota: Elaboracion propia

Total

[EEN

PWERPNREFP WERPRPRPR

[y

Observando la Figura 8, el tiempo suministrado por la empresa en muy poco y aunque en

el grafico anterior se deduce que el personal de obra tiene mayor aceptacidn, aca se evidencia

gue es muy poco el tiempo para poder entender cudles son sus funciones y de qué manera eso

influye en su actividad.

La duracién ideal de las capacitaciones en Constructora ABC es un aspecto fundamental

gue impacta en la efectividad del aprendizaje y la implementacién practica de los conocimientos
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obtenidos. A continuacidn, se destacan algunos aspectos importantes relacionados con la

duracién y la frecuencia de las formaciones en este ambito:

- Tiempo de las Formaciones
Entrenamientos Breves y Especializados: Las sesiones de formacidn, que oscilan entre 2 y
4 horas, resultan eficaces para comunicar informacién concreta y practica sin saturar a los
asistentes. Este formato posibilita que los empleados se enfoquen en un tema especifico y ayuda

a recordar la informacion de manera mas efectiva.

- Programas de Formacion Extendida: Para cuestiones mas complejas, como la seguridad
laboral o la administracion de proyectos, se pueden llevar a cabo programas que se desarrollen
durante varios dias o semanas. Estos programas pueden abarcar tanto componentes teéricos

como practicos, lo que facilita una comprension mas completa del contenido.

- Regularidad de las Formaciones

- Formacién Continua: La formacion periddica es crucial en el sector de la construccidn,
donde las regulaciones y las tecnologias estan en constante evolucién. Realizar
capacitaciones cada tres o seis meses garantiza que el equipo se mantenga al tanto de

las mejores practicas y normativas actuales.

- Refrescos Anuales: Aparte de las capacitaciones iniciales, es aconsejable llevar a cabo
sesiones de actualizacion cada afio para consolidar el conocimiento y garantizar que las

practicas adquiridas permanezcan presentes en la memoria de los empleados.

Ajuste a los Requerimientos
- Analisis de Necesidades: Antes de definir la duracidn y la frecuencia de las
capacitaciones, es esencial llevar a cabo un analisis de las necesidades particulares del
equipo y de la organizacion. Esto hace posible ajustar los programas de formacién a las

circunstancias y retos especificos que enfrenta la empresa constructora.



Documento final con opcién de grado: Monografia 39

- Adaptabilidad en el Aprendizaje: La implementacion de métodos de capacitaciéon
hibridos (tanto presenciales como en linea) puede fomentar la participacion del equipo,
brindando a los empleados la posibilidad de acceder a los contenidos en los momentos

que les sean mas convenientes.

6. Como considera usted la idea de hacer un cambio en el estilo de capacitacion para el nuevo

personal que ingrese a Constructora ABC?

Servicios Administrativa;
Generales; 8%
17%

Juridica;
8%

Construccion;
42%
Costos;
17%

Contabilidad;
8%

Figura 9. Porcentajes de aceptacidn del cambio de estilo de capacitacion por
area. Elaboracion propia.

Tabla 16.
Calificacion pregunta 6, por tipo de drea y discriminado por puntuacion obtenida.
Cambio de estilo de Calificacion
capacitacion
AREA 2 4 5 Total
general
Administrativa 0% 0% 8% 8%
Construccién 0% 0% 42% 42%
Contabilidad 0% 0% 8% 8%
Costos 0% 8% 8% 17%
Juridica 0% 8% 0% 8%
Servicios Generales 17% 0% 0% 17%
Total general 17% 17% 67% 100%

Nota: Elaboracién propia
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La transformacion en el enfoque de formacion en la constructora ABC es un paso
fundamental para ajustarse a las demandas del sector y optimizar la efectividad del aprendizaje.
Podemos ver en la estadistica de la sexta pregunta realizada a las personas encuestadas, que un
porcentaje bastante alto (sumando el 17% que calificaron como “buena” la respuesta mas el
67% que han puesto una nota de 5 que corresponde a “muy buena” la idea del cambio en el
estilo de capacitacion para los nuevos empleados que ingresan a la constructora, para un total
de un 84% de aceptacioén a esta propuesta). A continuacién se destacan ciertos puntos
importantes en relacion con este cambio:

- Enfoque en Entrenamiento Practico

Histéricamente, las formaciones en la industria de la construccidn han tenido un enfoque
tedrico. No obstante, adoptar un enfoque mas practico y basado en la experiencia puede
potenciar de manera notable el proceso de aprendizaje. Esto significa que los empleados deben
involucrarse en simulaciones, talleres y actividades practicas que representen situaciones
auténticas en el entorno laboral.

- Incorporacion de Tecnologia

La integracidén de herramientas tecnoldgicas, como las plataformas de aprendizaje en
linea y las aplicaciones mdviles, esta transformando la formacidn en el sector de la construccién.
Estas herramientas ofrecen una manera mas agil de acceder a la informacién y favorecen el
aprendizaje auténomo. Asimismo, la aplicacién de la realidad virtual y aumentada puede
proporcionar experiencias envolventes que replican escenarios laborales, lo que contribuye a
una mejor comprension y preparacion de los trabajadores para situaciones auténticas.
Formacidén Continua y por Médulos

- Promocidn de una Cultura de Seguridad

Dado que la industria de la construccidon conlleva un alto nivel de riesgo, es esencial que
las formaciones se enfoquen en la seguridad y la salud laboral. Adaptar el enfoque de Ia
formacién para incluir médulos dedicados a la prevencién de riesgos y a las practicas seguras

puede contribuir a promover una cultura de seguridad dentro de la empresa.
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- Valoracion y Comentarios
Establecer un sistema de evaluacion y retroalimentacion constante es fundamental para
evaluar la eficacia de las capacitaciones. Esto posibilita adaptar los contenidos y las técnicas de
ensefianza de acuerdo con las necesidades y el rendimiento de los empleados. La
retroalimentacién también promueve un entorno de aprendizaje en equipo, en el que los

empleados se sienten apreciados e incentivados a superarse.

3.2. Plan de trabajo para implementar la mejora en gestion del conocimiento

Para desarrollar e implementar un plan de gestién del conocimiento en la incorporacion
de nuevos trabajadores en la constructora ABC, es esencial organizar el proceso en etapas bien
definidas y claras. A continuacion, se muestra un plan de trabajo que detalla las fases requeridas

y las actividades especificas a realizar.

3.3. Plan de Accién para la Administracién del Conocimiento

3.3.1. Estudio de Practicas (30 dias)
- Evaluacion de Necesidades: Llevar a cabo un estudio para identificar las carencias de

conocimientos de los nuevos colaboradores y las areas fundamentales de la organizacion.

- Analisis de Practicas Exitosas: Examinar la manera en que otras empresas del dmbito de la
construccidon manejan el conocimiento, con énfasis en la incorporacion de nuevos
colaboradores.

3.3.2. Localizacién de Recursos (15 dias)
- Recoleccion de Recursos: Detectar y reunir documentos, guias y materiales digitales que

contengan informacion importante acerca de la empresa, sus procedimientos y su cultura
organizativa.

- Recursos de Administracion: Analizar y elegir herramientas tecnoldgicas que optimicen la
gestidn del conocimiento, incluyendo plataformas de aprendizaje digital y repositorios de

informacion.
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3.4. Elaboracién del cronograma (10 dias)

3.4.1. Organizacion de Actividades:

Crear un calendario pormenorizado que contemple todas las acciones de capacitacién y
los recursos requeridos para la incorporacion de nuevos colaboradores.

3.4.2. Distribuciéon de Responsabilidades: Establecer quién se encargara de cada tarea

en el plan de gestion del conocimiento.

3.5. Implementacion de Instrumentos (45 dias)

3.5.1. Elaboracion de Contenidos:

Disefiar mddulos educativos y materiales digitales que los nuevos colaboradores
puedan utilizar durante su proceso de incorporacion.

3.5.2. Formacion Inicial:

Planificar sesiones de formacién para los nuevos integrantes del personal, haciendo uso
de los recursos recopilados y las herramientas elegidas.

3.5.3. Creacion de Comunidades de Practica: Promover la formacién de grupos en los
gue los empleados recién llegados puedan relacionarse con comparfieros con mas experiencia e

intercambiar saberes.

3.6. Revision y Ajustes (30 dias)
3.6.1. Evaluacion de Efectividad: Recoger retroalimentacién de los nuevos empleados
sobre el proceso de integracion y los recursos utilizados.
3.6.2. Ajustes Necesarios: Realizar modificaciones en los mddulos de aprendizaje y en el
enfoque de gestidn del conocimiento segun las sugerencias y resultados

obtenidos.

3.7. Cronograma General

A continuaciodn, se presenta un cronograma general que resume las fases y su duracion:
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Tabla 17.

Cronograma general.

43

Fase Inicio Fin

Investigacion de Practicas 2024-08-29 2024-09-28
Identificacion de Recursos 2024-09-28 2024-10-13
Desarrollo del Cronograma 2024-10-13 2024-10-23
Implementacion de Herramientas 2024-10-23 2024-12-07
Revisidon y Ajustes 2024-12-07 2025-01-06

Nota: Elaboracién propia

3.8. Innovacién en el intercambio de informacién y conocimiento

Para promover la innovacion en el intercambio de informacién y conocimiento en la

constructora ABC, es crucial adoptar nuevas metodologias, procesos y herramientas que

optimicen la eficiencia en la comunicacién y la gestion del conocimiento. A continuacion, se

presenta un plan exhaustivo que abarca estrategias y herramientas tecnoldgicas idoneas para la

industria de la construccion.

3.8.1. Estrategia de Innovacion en la Administracién del Conocimiento

Aplicacion de Recursos Digitales

- Herramientas de Gestion de Proyectos: Implementar plataformas de gestion de proyectos en

la nube, como Procore o BrickControl, que facilitan la colaboracién en tiempo real, la

administracion de documentos y la planificacion de tareas. Estas herramientas mejoran la

comunicacidn entre equipos y permiten centralizar la informacién, lo que disminuye los errores y

aumenta la eficiencia.

- Inteligencia Artificial (IA): Implementar tecnologias de IA para automatizar actividades

repetitivas y optimizar el proceso de toma de decisiones.
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- Plataformas de Comunicacion: Utilizar herramientas de mensajeria instantanea, como
Slack o Microsoft Teams, que favorezcan el intercambio agil de informacién y la cooperacion
entre equipos, especialmente en proyectos de construccién donde la coordinacion es
fundamental.

3.8.2. Desarrollo de un Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC)
- Base de Datos de Conocimiento: Crear una base de datos accesible que contenga manuales,
procedimientos, lecciones aprendidas y prdacticas éptimas. Este sistema debe ser sencillo de
utilizar y de actualizar, lo que permitira a los empleados acceder de manera rdpida a la
informacién que requieren.
- Comunidades de Aprendizaje: Promover el establecimiento de comunidades de aprendizaje en
la organizacion, en las cuales los colaboradores tengan la oportunidad de intercambiar
experiencias, abordar desafios y aprender unos de otros. Estas comunidades pueden ser
promovidas mediante foros en linea o encuentros regulares.

3.8.3. Formacién y Crecimiento Profesional
- Programas de Formacidén Continua: Proporcionar programas de formacién que incorporen la
utilizacidn de nuevas herramientas digitales y metodologias laborales. Esto no solo potencia las
capacidades de los trabajadores, sino que también garantiza que todos estén en sintonia con el
uso de las herramientas que se han puesto en marcha.
- Mentoria y Coaching: Implementar un programa de mentoria en el que los empleados con mas
experiencia orienten a los recién llegados en el uso de herramientas y procesos, facilitando un
aprendizaje mas eficiente y la transmision de conocimientos.

3.8.4. Valoraciony Progreso Sostenido
- Métricas de Eficiencia: Establecer indicadores fundamentales de rendimiento (KPI) para medir
la efectividad de las herramientas y procesos nuevos. Por ejemplo, evaluar la disminucién en el
tiempo de respuesta a las preguntas o el aumento en la satisfaccién del empleado en relacién
con la gestion del conocimiento.
- Retroalimentacidn Continua: Establecer un mecanismo que permita a los empleados expresar
sus vivencias y recomendaciones acerca de las herramientas y procedimientos empleados,

facilitando asi modificaciones y mejoras permanentes en el sistema de gestidon del conocimiento.
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3.9. Manual de funciones de los trabajadores

Con el objetivo de simplificar la identificacidn de las tareas fundamentales en los
manuales de funciones de los nuevos trabajadores de la constructora ABC, asi como su conexién
con otras areas de la empresa, se puede adoptar un enfoque sistematico que contemple la
recopilacion y estructuracién de la informacidn de forma clara y asequible. A continuacion, se
expone un plan exhaustivo que abarca las actividades y las relaciones entre cada puesto.

3.9.1. Definicién de Funciones y Tareas Esenciales:

Es necesario reconocer las funciones particulares de cada posicién laboral.

3.9.2. Identificacién de conexiones entre diferentes cargos:

Es fundamental comprender la manera en que cada rol se conecta con los demas dentro
de la organizacién.

3.9.3. Documentacidon y Acceso Inclusivo:

Para mejorar el acceso a esta informacidn, se sugiere elaborar un documento organizado
que reuna las funciones y las interrelaciones de cada cargo.

3.9.4. Revision y Actualizacion Periddica

Es fundamental examinar y actualizar periédicamente los manuales de funciones y las
interacciones para que reflejen las modificaciones en la organizacién o en los procedimientos,
esto puede abarcar:
- Revisiones Anuales: Organizar revisiones anuales de los manuales para garantizar que la
informacién se mantenga actualizada.
- Encuestas de Satisfaccion: Llevar a cabo encuestas entre los empleados para evaluar la
efectividad de los manuales y el Sistema de Gestion de Calidad, y hacer modificaciones de

acuerdo con los comentarios obtenidos.
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4. Conclusiones

La puesta en marcha de un nuevo plan de Gestion del conocimiento ayudara a la
constructora ABC a simplificar la identificacidn de las tareas fundamentales en los manuales de
funciones y su conexidn con otras areas. Esto no solo incrementara la efectividad en la
incorporacion de nuevos trabajadores, sino que también promovera una cultura organizacional
mas colaborativa y centrada en el aprendizaje.

La adopcion de estas estrategias en la constructora ABC no solo optimizara la eficacia en
la transmisién y recepcion de informacién y conocimientos, sino que también promovera un
ambiente de colaboracién y aprendizaje constante. Al implementar tecnologias avanzadas y
crear un sdlido sistema de gestidn del conocimiento, la compafiia estara mas preparada para
abordar los desafios del ambito de la construccién y potenciar su competitividad en el mercado.

Es claro que las capacitaciones impartidas por el Departamento de Recursos Humano,
como también los diferentes capacitadores de cada uno de los diferentes Departamentos al
nuevo personal que ingresa a las filas de la Constructora ABC, deben mejorar en cuanto a
cantidad de informacidn, tiempo de cada capacitacion.

Igualmente, la mayor parte de encuestados consideran que vendria bien un cambio en el
tipo de capacitacién, RRHH debe innovar estrategias para hacer un cambio considerable en
dichas capacitaciones.

También se debe mejorar en que las capacitaciones se hagan en un ambiente de trabajo
acorde a cada tipo de funcidn, sumergiendo al nuevo empleado en el habitat natural en el cual
va a desarrollarse en si dia a dia y con un capacitador que sea un par en la funcién, explicdndole
a si todas y cada una de sus funciones +, al igual que toda la gestion documental que debe llevar,
como también la explicacion de los diferentes sistemas tecnoldgicos que su funcidon amerita,
teniendo en cuenta siempre, el normal paso de la Gestidn del conocimiento al grupo de trabajo y
dejando evidencia para los nuevos miembros que ingresen posteriormente a la Constructora.

Las capacitaciones son esenciales para que una empresa constructora como ABC pueda

mejorar su rendimiento, mitigar riesgos, fortalecer su imagen y retener a su personal, aspectos
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fundamentales para alcanzar un éxito duradero en un sector tan competitivo y exigente como el
de la construccion.

Reducir la cantidad de informacidn durante las capacitaciones en la constructora ABC no
solo facilita la asimilacion y entendimiento del material, sino que también crea un entorno de
aprendizaje mas eficiente y estimulante, lo cual, a su vez, se refleja en un mayor desempeno y
productividad laboral.

La transformacién en el método de formacién en la constructora ABC debe centrarse en
la practica, la incorporacién de tecnologia, la formacién permanente, la seguridad y la evaluacién
constante. Estas modificaciones no solo optimizan el aprendizaje y la memorizacién de la
informacién, sino que también favorecen un entorno laboral mas seguro y efectivo.

El momento ideal para las formaciones en la constructora ABC debe encontrar un
balance entre la necesidad de adquirir conocimientos pertinentes y la habilidad de los
empleados para asimilar y utilizar esa informacion. Las formaciones eficaces son aquellas que
son concisas, frecuentes y ajustadas a las necesidades del equipo, facilitando un aprendizaje
relevante que influya positivamente en la productividad y la seguridad laboral.

La formacidn precisa en tareas especificas del puesto representa una inversién que
brinda numerosos beneficios tanto a los empleados como a la organizacién. Optimiza el
rendimiento, evita complicaciones, incentiva al equipo y sincroniza las acciones con los
objetivos, lo cual es fundamental para el éxito a largo plazo de cualquier organizacién.

Una correcta administracion del tiempo durante las capacitaciones es fundamental para
asegurar que los empleados aprovechen al maximo estas oportunidades de aprendizaje. Un
balance adecuado entre la duracién y la frecuencia de las capacitaciones no solo maximiza el
aprendizaje y la retencidn de informacién, sino que también incrementa la productividad y la
seguridad laboral, lo que favorece el éxito global de la constructora ABC.

La formacién adecuada en la constructora ABC es crucial para mantener a los empleados,
puesto que impacta de manera directa en su satisfaccidn en el trabajo, el crecimiento

profesional y su fidelidad hacia la empresa.
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La formacidén brinda a los trabajadores la oportunidad de obtener habilidades y
conocimientos necesarios para su rendimiento laboral. Esto no solo eleva la calidad del trabajo,
sino que también fomenta la confianza y la motivacién entre los empleados.

En un campo como el de la construccién, donde las tecnologias y métodos estan en
permanente transformacion, es esencial la formacién constante. Facilita que los trabajadores se
ajusten a nuevas herramientas y procedimientos, lo cual es fundamental para preservar la
competitividad de la organizacion.

La formacién apropiada eleva la satisfaccion de los empleados, ya que les hace sentir que
estan avanzando y que sus competencias son reconocidas. Esto implica un menor interés en
explorar oportunidades en otras compaiiias.

Los trabajadores que obtienen capacitacién y oportunidades de desarrollo suelen
demostrar un nivel mas elevado de involucramiento con la organizacidn. Invertir en su formacién
fomenta un compromiso de lealtad hacia la empresa.

Al incrementar la satisfaccidén y el compromiso, la formacion puede ayudar a disminuir la
rotacion de personal, lo que a su vez reduce los gastos relacionados con la contratacion y
capacitacién de nuevos trabajadores.

Fomentar una cultura de aprendizaje en la organizacidn promueve un entorno en el que
los empleados se sienten apreciados y respaldados en su crecimiento profesional. Esto puede
tener un impacto importante en la retencion del talento, puesto que los trabajadores suelen
guedarse en aquellas empresas que se preocupan por su desarrollo profesional.

Establecer iniciativas de capacitacion que incluyan tanto habilidades técnicas como
habilidades interpersonales. Esto puede abarcar talleres, seminarios y clases en linea.

Implementar un sistema de mentoria en el que empleados con mas experiencia orienten
a los recién llegados, promoviendo de este modo la transmisidn de conocimientos y su
adaptacion a la cultura de la organizacién.

Llevar a cabo encuestas y entrevistas para determinar las areas de formacién mas
pertinentes para los trabajadores. Esto garantiza que los programas de capacitacién sean

relevantes y estén en sintonia con las expectativas de los empleados.
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La formacidén en la constructora ABC es fundamental para mantener a los empleados
valiosos. Al dedicar recursos al crecimiento profesional de sus trabajadores, la empresa no solo
potencia su eficacia y competitividad, sino que también genera un entorno laboral favorable que
promueve la fidelidad y el compromiso. La implementacidn de estrategias de capacitacion
eficaces puede dar lugar a una plantilla mds contenta y estable, lo que a su vez favorece a la
organizacién en general.

La obtencidn de datos a través de encuestas es un método util que ayuda a las
organizaciones a hacer elecciones fundamentadas en informacidn especifica. Al conocer los
diversos tipos de encuestas, sus beneficios y los retos que presentan, se puede llevar a cabo un

proceso de recoleccion de datos mas eficaz y dptimo.
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Recomendaciones y futuros trabajos

Se podria mejorar el rango de resultados si se tuviera mayor cantidad de personas encuestadas,
se sugiere hacer un analisis a todo el personal de la constructora que ha ingresado a la empresa

en el ultimo ano.

Se podria montar un plan de capacitaciones por cada tipo de cargo, generado directamente
desde el area a la cual va ingresar el nuevo integrante del equipo, haciéndole seguimiento

personalizado y finalmente una evaluacién al cargo después de un mes de labores.

El tiempo para el estudio y la elaboracién de encuestas a cada una de las personas aca
presentadas fue muy corto, se recomienda a recursos humanos hacer este trabajo con

disponibilidad suficiente de todas las partes para hacer un mejor desarrollo de dicha actividad.

Es fundamental crear una cultura dentro de la organizacion que aprecie y fomente el intercambio
de saberes. Esto significa identificar y premiar a los trabajadores que proporcionen informacion

atil, lo cual puede fomentar un entorno mas innovador y cooperativo.

Es esencial implementar tecnologias que simplifiquen la administracion del conocimiento, tales
como plataformas de colaboracion y bases de datos de informacion. Estas herramientas facilitan
la recoleccion, estructuracion y acceso a la informacion de forma eficaz, respaldando tanto las

actividades cotidianas como la creatividad e innovacion.

Registrar las ensefianzas adquiridas y las practicas mas efectivas de proyectos pasados. Esto
no solo previene la repeticién de errores, sino que también ofrece un recurso Util para proyectos
venideros. La recopilacién de experiencias debe integrarse en todas las etapas del ciclo de vida

de un proyecto, abarcando desde la fase de planificacion hasta la evaluacion final.

Organizar capacitaciones periodicas sobre el valor de la gestion del conocimiento y su
implementacién puede mejorar la participacion de los empleados. Es fundamental concienciar a
todos los niveles de la organizacién acerca de las ventajas de la comparticién de conocimientos

para lograr el éxito.

Se sugiere establecer una gestion del conocimiento de manera formal a través de politicas
especificas y procedimientos que indiquen claramente los roles y responsabilidades. Esto

implica la formacién de un equipo o la designacion de una persona encargada de gestionar el
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conocimiento, quien se encargara de supervisar y fomentar las iniciativas relacionadas con este

tema.

Integrar el intercambio de conocimientos en las actividades diarias garantiza que no se perciba
como una responsabilidad extra, sino como un elemento esencial del trabajo. Esto se puede
conseguir a través de encuentros periddicos en los que se analicen los progresos y se

intercambien experiencias.

Por ultimo, resulta clave implementar métodos de evaluacion que permitan medir la eficacia de
las iniciativas de gestion del conocimiento. Esto facilitara la implementacion de ajustes y mejoras
constantes, garantizando que el sistema permanezca pertinente y eficiente a lo largo del tiempo.
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Apéndice A
Encuestas realizadas
ENCUESTA CAPACITACIONES RECIBIDAS

CONSTRUCTORA ABC
INFORMACION PERSONAL EncuestaNo. 1
Nombre | Juan Sebastian Romero| |Edad | 24|aﬁos
Genero | Masculino| X | Femenino| |
Ciudad | Facatativa |
Escolaridad | Primaria| | Bachilerato| | Profesional| x |
Profesién | Ingeniero civil |
Cargo | Residente de obra |
Area | Construccion |
Lugar de trabajo | Oficina| | Obra| X |
A continuacién marque con una "X" en cada pregunta dando un valor de 1 a 5, segun la siguiente tabla de valores:
1.Muymal 2.Mal 3.Regular 4.Bien 5.Muybien 5

1. Las capacitaciones recibidas por usted son:

2. Considera usted que la cantidad de informacién que recibié es:

3. Considera usted que la calidad de informacién que recibi6 es:

4. ;Como ha sentido el desarrollo de sus actividades respecto a la
capacitacion recibida?

5. Eltiempo, por lo general 2 horas, para las capacitaciones de cada departamento es:

6. Como considera usted la idea de hacer un cambio en el estilo de capacitacion para el

nuevo personal que ingrese a la constructora ABC.

Agradecemos a usted su tiempo y disposicion para dar respuesta a la encuesta!
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ENCUESTA CAPACITACIONES RECIBIDAS

CONSTRUCTORA ABC

INFORMACION PERSONAL

Nombre | Sergio Rubiano | |Edad | 30|aﬁos

Genero | Masculino| X | Femenino| |

Ciudad | Facatativa |

Escolaridad | Primaria| | Bachillerato| | Profesional| X |

Profesion | Ingeniero civil |

Cargo | Residente administrativo|

Area | Construccion |

Lugar de trabajo | Oficina| | Obra| X |

A continuacién marque con una "X" en cada pregunta dando unvalor de 1 a 5, segun la siguiente tabla de valores:

1.Muymal 2.Mal 3.Regular 4.Bien 5.Muybien 1 2 5

1. Las capacitaciones recibidas por usted son: X

2. Considera usted que la cantidad de informacidn que recibi6 es:

3. Considera usted que la calidad de informacidn que recibid es:

4. ;Como ha sentido el desarrollo de sus actividades respecto a la
capacitacion recibida?

5. Eltiempo, por lo general 2 horas, para las capacitaciones de cada departamento es: X

6. Como considera usted la idea de hacer un cambio en el estilo de capacitacion para el
nuevo personal que ingrese a la constructora ABC.

Agradecemos a usted su tiempo y disposicion para dar respuesta a la encuesta!
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ENCUESTA CAPACITACIONES RECIBIDAS

CONSTRUCTORA ABC

INFORMACION PERSONAL

Nombre | Luz Adriana Riafo | |Edad | 35|aﬁos

Genero | Masculino| | Femenino| X |

Ciudad | Bogota |

Escolaridad | Primaria| | Bachillerato| | Profesional| X |

Profesién | Ingeniero civil |

Cargo | Residente de obra |

Area | Construccion |

Lugar de trabajo | Oficina| | Obra| X |

A continuacién marque con una "X" en cada pregunta dando un valor de 1 a 5, segun la siguiente tabla de valores:

1.Muymal 2.Mal 3.Regular 4.Bien 5.Muybien 1 2 5

1. Las capacitaciones recibidas por usted son: X

2. Considera usted que la cantidad de informacién que recibié es:

3. Considera usted que la calidad de informacién que recibi6 es:

4. ;Como ha sentido el desarrollo de sus actividades respecto a la
capacitacion recibida?

5. Eltiempo, por lo general 2 horas, para las capacitaciones de cada departamento es: X

6. Como considera usted la idea de hacer un cambio en el estilo de capacitacion para el
nuevo personal que ingrese a la constructora ABC.

Agradecemos a usted su tiempo y disposicion para dar respuesta a la encuesta!
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ENCUESTA CAPACITACIONES RECIBIDAS

CONSTRUCTORA ABC

INFORMACION PERSONAL EncuestaNo. 4

Nombre | Tania Agudelo | |Edad | 32|aﬁos

Genero | Masculino| | Femenino| X |

Ciudad | Madrid |

Escolaridad | Primaria| | Bachillerato| | Profesional| X |

Profesién | Ingeniero civil |

Cargo | Residente de obra |

Area | Construccion |

Lugar de trabajo | Oficina| | Obra| X |

A continuacién marque con una "X" en cada pregunta dando un valor de 1 a 5, segun la siguiente tabla de valores:

1.Muymal 2.Mal 3.Regular 4.Bien 5.Muybien 1 2 5

1. Las capacitaciones recibidas por usted son: X

2. Considera usted que la cantidad de informacién que recibié es:

3. Considera usted que la calidad de informacién que recibi6 es:

4. ;Como ha sentido el desarrollo de sus actividades respecto a la
capacitacion recibida?

5. Eltiempo, por lo general 2 horas, para las capacitaciones de cada departamento es: X

6. Como considera usted la idea de hacer un cambio en el estilo de capacitacion para el
nuevo personal que ingrese a la constructora ABC.

Agradecemos a usted su tiempo y disposicion para dar respuesta a la encuesta!
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ENCUESTA CAPACITACIONES RECIBIDAS

CONSTRUCTORA ABC

INFORMACION PERSONAL

Nombre | Juan Manuel Caycedo | |Edad | 58|aﬁos

Genero | Masculino| X | Femenino| |

Ciudad | Cali |

Escolaridad | Primaria| | Bachillerato| | Profesional| X |

Profesién | Ingeniero civil |

Cargo |Gerente de construccién|

Area | Construccion |

Lugar de trabajo | Oficina| | Obra| X |

A continuacién marque con una "X" en cada pregunta dando un valor de 1 a 5, segun la siguiente tabla de valores:

1.Muymal 2.Mal 3.Regular 4.Bien 5.Muybien 1 2 5

1. Las capacitaciones recibidas por usted son: X

2. Considera usted que la cantidad de informacidn que recibi6 es:

3. Considera usted que la calidad de informacién que recibid es:

4. ¢Como ha sentido el desarrollo de sus actividades respecto a la X

capacitacion recibida?

5. Eltiempo, por lo general 2 horas, para las capacitaciones de cada departamento es: X

6. Como considera usted la idea de hacer un cambio en el estilo de capacitacion para el X

nuevo personal que ingrese a la constructora ABC.

Agradecemos a usted su tiempo y disposicion para dar respuesta a la encuesta!
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ENCUESTA CAPACITACIONES RECIBIDAS

CONSTRUCTORA ABC

INFORMACION PERSONAL EncuestaNo. 6

Nombre | Marcela Arias | |Edad | 39|aﬁos

Genero | Masculino| | Femenino| X |

Ciudad | Mosquera |

Escolaridad | Primaria| | Bachillerato| | Profesional| X |

Profesion | Administradora |

Cargo |Jefe recursos humanos |

Area | Administrativa |

Lugar de trabajo | Oficina| X | obra| |

A continuacion marque con una "X" en cada pregunta dando unvalor de 1 a 5, segun la siguiente tabla de valores:

1.Muymal 2.Mal 3.Regular 4.Bien 5.Muybien 1 2 5

1. Las capacitaciones recibidas por usted son:

2. Considera usted que la cantidad de informacion que recibié es:

3. Considera usted que la calidad de informacién que recibi6 es:

4. ;Como ha sentido el desarrollo de sus actividades respecto a la
capacitacion recibida?

5. Eltiempo, por lo general 2 horas, para las capacitaciones de cada departamento es: X

6. Como considera usted la idea de hacer un cambio en el estilo de capacitacion para el
nuevo personal que ingrese a la constructora ABC.

Agradecemos a usted su tiempo y disposicion para dar respuesta a la encuesta!
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ENCUESTA CAPACITACIONES RECIBIDAS

CONSTRUCTORA ABC

INFORMACION PERSONAL EncuestaNo. 7

Nombre | Jorge Vela | |Edad | 43|aﬁos

Genero | Masculino| X | Femenino| |

Ciudad | Bogotd |

Escolaridad | Primaria| | Bachillerato| | Profesional| X |

Profesion | Contador |

Cargo | Contador |

Area | contabilidad |

Lugar de trabajo | Oficina| X | Obra| |

A continuacién marque con una "X" en cada pregunta dando un valor de 1 a 5, segun la siguiente tabla de valores:

1.Muymal 2.Mal 3.Regular 4.Bien 5.Muybien 1 5

1. Las capacitaciones recibidas por usted son:

2. Considera usted que la cantidad de informacidn que recibi6 es:

3. Considera usted que la calidad de informacién que recibid es:

4. ¢Como ha sentido el desarrollo de sus actividades respecto a la
capacitacion recibida?

5. Eltiempo, por lo general 2 horas, para las capacitaciones de cada departamento es: X

6. Como considera usted la idea de hacer un cambio en el estilo de capacitacion para el
nuevo personal que ingrese a la constructora ABC.

Agradecemos a usted su tiempo y disposicion para dar respuesta a la encuesta!
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ENCUESTA CAPACITACIONES RECIBIDAS

CONSTRUCTORA ABC

INFORMACION PERSONAL EncuestaNo. 8

Nombre | Claudia Romero | |Edad | 45|aﬁos

Genero | Masculino| | Femenino| X |

Ciudad | Bogota |

Escolaridad | Primaria| | Bachillerato| | Profesional| X |

Profesion | Arquitecta |

Cargo | Director de costos |

Area | Costos |

Lugar de trabajo | Oficina| X | obra| |

A continuacion marque con una "X" en cada pregunta dando unvalor de 1 a 5, segun la siguiente tabla de valores:

1.Muymal 2.Mal 3.Regular 4.Bien 5.Muybien 1 2 5

1. Las capacitaciones recibidas por usted son:

2. Considera usted que la cantidad de informacion que recibié es:

3. Considera usted que la calidad de informacién que recibi6 es:

4. ;Como ha sentido el desarrollo de sus actividades respecto a la
capacitacion recibida?

5. Eltiempo, por lo general 2 horas, para las capacitaciones de cada departamento es: X

6. Como considera usted la idea de hacer un cambio en el estilo de capacitacion para el
nuevo personal que ingrese a la constructora ABC.

Agradecemos a usted su tiempo y disposicion para dar respuesta a la encuesta!
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ENCUESTA CAPACITACIONES RECIBIDAS

CONSTRUCTORA ABC

INFORMACION PERSONAL EncuestaNo. 9

Nombre | Hoanna Cadena | |Edad | 38|aﬁos

Genero | Masculino| | Femenino| X |

Ciudad | Bogota |

Escolaridad | Primaria| | Bachillerato| | Profesional| X |

Profesion | Ingeniera civil |

Cargo | Residente técnico |

Area | Costos |

Lugar de trabajo | Oficina| X | obra| |

A continuacion marque con una "X" en cada pregunta dando unvalor de 1 a 5, segun la siguiente tabla de valores:

1.Muymal 2.Mal 3.Regular 4.Bien 5.Muybien 1 2 5

1. Las capacitaciones recibidas por usted son:

2. Considera usted que la cantidad de informacion que recibié es:

3. Considera usted que la calidad de informacién que recibi6 es:

4. ;Como ha sentido el desarrollo de sus actividades respecto a la
capacitacion recibida?

5. Eltiempo, por lo general 2 horas, para las capacitaciones de cada departamento es: X

6. Como considera usted la idea de hacer un cambio en el estilo de capacitacion para el
nuevo personal que ingrese a la constructora ABC.

Agradecemos a usted su tiempo y disposicion para dar respuesta a la encuesta!
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ENCUESTA CAPACITACIONES RECIBIDAS

CONSTRUCTORA ABC

INFORMACION PERSONAL

Nombre | Rubiel Gonzalez | |Edad | 28|aﬁos

Genero | Masculino| X | Femenino| |

Ciudad | Bogota |

Escolaridad | Primaria| | Bachillerato| | Profesional| X |

Profesion | Ing. Sistemas |

Cargo | Ing. Soporte técnico |

Area | Sistemas |

Lugar de trabajo | Oficina| X | Obra| |

A continuacién marque con una "X" en cada pregunta dando unvalor de 1 a 5, segun la siguiente tabla de valores:

1.Muymal 2.Mal 3.Regular 4.Bien 5.Muybien 1 2 5

1. Las capacitaciones recibidas por usted son:

2. Considera usted que la cantidad de informacidn que recibi6 es:

3. Considera usted que la calidad de informacidn que recibid es:

4. ;Como ha sentido el desarrollo de sus actividades respecto a la
capacitacion recibida?

5. Eltiempo, por lo general 2 horas, para las capacitaciones de cada departamento es: X

6. Como considera usted la idea de hacer un cambio en el estilo de capacitacion para el
nuevo personal que ingrese a la constructora ABC.

Agradecemos a usted su tiempo y disposicion para dar respuesta a la encuesta!
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ENCUESTA CAPACITACIONES RECIBIDAS

CONSTRUCTORA ABC

INFORMACION PERSONAL EncuestaNo. 11

Nombre | Maria Parra | |Edad | 42|aﬁos

Genero | Masculino| | Femenino| X |

Ciudad | Bogota |

Escolaridad | Primaria| | Bachillerato| X | Profesional| |

Profesion | |

Cargo | Servicios generales |

Area | Servicios generales |

Lugar de trabajo | Oficina| X | obra| |

A continuacion marque con una "X" en cada pregunta dando unvalor de 1 a 5, segun la siguiente tabla de valores:

1.Muymal 2.Mal 3.Regular 4.Bien 5.Muybien 1 2 5

1. Las capacitaciones recibidas por usted son: X

2. Considera usted que la cantidad de informacion que recibié es:

3. Considera usted que la calidad de informacién que recibi6 es:

4. ;Como ha sentido el desarrollo de sus actividades respecto a la
capacitacion recibida?

5. Eltiempo, por lo general 2 horas, para las capacitaciones de cada departamento es:

6. Como considera usted la idea de hacer un cambio en el estilo de capacitacion para el
nuevo personal que ingrese a la constructora ABC.

Agradecemos a usted su tiempo y disposicion para dar respuesta a la encuesta!
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ENCUESTA CAPACITACIONES RECIBIDAS

CONSTRUCTORA ABC

INFORMACION PERSONAL EncuestaNo. 12

Nombre | Juan Gutierrez | |Edad | 36|aﬁos

Genero | Masculino| X | Femenino| |

Ciudad | Bogota |

Escolaridad | Primaria| | Bachillerato| X | Profesional| |

Profesion | |

Cargo | Mensajero |

Area | Servicios generales |

Lugar de trabajo | Oficina| X | obra| |

A continuacion marque con una "X" en cada pregunta dando unvalor de 1 a 5, segun la siguiente tabla de valores:

1.Muymal 2.Mal 3.Regular 4.Bien 5.Muybien 1 2 5

1. Las capacitaciones recibidas por usted son: X

2. Considera usted que la cantidad de informacion que recibié es:

3. Considera usted que la calidad de informacién que recibi6 es:

4. ;Como ha sentido el desarrollo de sus actividades respecto a la
capacitacion recibida?

5. Eltiempo, por lo general 2 horas, para las capacitaciones de cada departamento es:

6. Como considera usted la idea de hacer un cambio en el estilo de capacitacion para el
nuevo personal que ingrese a la constructora ABC.

Agradecemos a usted su tiempo y disposicion para dar respuesta a la encuesta!
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Apéndice B
Edicion de tablas y figuras
Tabla 1.
Resultados primera pregunta
ENCUESTADO
Calificacion | Respuesta 4/5/6(7|8/9(10| 11 |12| |RESULTADO | PORCENTAIJE
1 Muy mal 3 25%
2 Mal X | X X | x 4 33%
3 Regular X 1 8%
4 Bien X X 2 17%
5 Muy bien X | X 2 17%
Nota: Elaboracién propia
Tabla 2.
Resultados segunda pregunta
ENCUESTADO
Calificacion | Respuesta 4/5/6(7({8{9|10 |11 | 12 | [ RESULTADO | PORCENTAIJE
1 Muy mal 0 0%
2 Mal 0 0%
Regular X
3 X | X X | X 8 67%
4 Bien X X | X |Xx 4 33%
5 Muy bien 0 0%
Nota: Elaboracién propia
Tabla 3.
Resultados tercera pregunta
ENCUESTADO
Calificacion | Respuesta 4567|8910 |11 |12 | [ RESULTADO | PORCENTAJE
1 Muy mal 0 0%
2 Mal 0 0%
3 Regular X[ x|x X |X| X 9 75%
4 Bien X X | x 3 25%
5 Muy bien 0 0%

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 4.
Resultados cuarta pregunta

ENCUESTADO
Calificacio
n Respuesta |1(2|3(4(5|/6|7|8({9| 10| 11|12 | | RESULTADO | PORCENTAIJE
1 Muy mal 0 0%
2 Mal X X X 3 25%
3 Regular X|X|x]|x X 5 42%
4 Bien X | x X | X 4 33%
5 Muy bien 0 0%
Nota: Elaboracién propia
Tabla 5.
Resultados quinta pregunta
ENCUESTADO
Calificacion | Respuesta |1(2(3|4|5(6|/7(8(9(10| 11| 12 RESULTADO | PORCENTAIJE
1 Muy mal | x|x|x|[x|[x]|X]|X]|X X 9 75%
2 Mal X 1 8%
3 Regular X | X 2 17%
4 Bien 0 0%
5 Muy bien 0 0%
Nota: Elaboracién propia
Tabla 6.
Resultados sexta pregunta
ENCUESTADO
Calificacion| Respuesta (1(2(3|4|5(6(7|8|9|10 |11 |12 | |RESULTADO |PORCENTAIJE
1 Muy mal 0 0%
2 Mal X | X 2 17%
3 Regular 0 0%
4 Bien X| X 2 17%
5 Muy bien [ X [X[X|X [X|X|X]|X 8 66%

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 7.
Matriz general de respuestas con informacion general de los encuestados.
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OFICINA 1. Calificacién 2. Cantidadde 3. Calidad de 4.Funciéndel  5.Tiempode 6. Capacitacion
ENCUESTADO NOMBRE EDAD GENERO CIUDAD ESCOLARIDAD PROFESION CARGO AREA ’ ) L, = L, cargoVs cada puntualensu
General informacior— informacion L L L,
- v v M v M v M v OBRA - v - ~ | Capacitacio - | capacitacio ~ funcion |~
1 Juan Sebastian 24 Hombre Facatativa Profesional Ing. Civil Residente de obra Construccion Obra 1 & & 8 1 1
2 Sergio 30 Hombre Facatativa Profesional Ing. Civil Residente administrativo Construccion Obra 1 3 3 3 1 1
& Adriana 35 Mujer Bogota Profesional Ing. Civil Residente de obra Construccion Obra 1 3 3 3 1 1
4 Tania 32 Mujer Madrid Profesional Arquitecto Residente de obra Construccion Obra 2 3 3 3 1 1
5 Juan Manuel 58 Hombre Cali Profesional Ing. Civil Gerente de Construccion Construccion Obra 2 3 3 2 1 1
6 Marcela 39 Mujer Mosquera Profesional Administradora Jefe RRHH Administrativa Oficina 4 3 3 3 1 1
7 Jorge 43 Hombre Bogotd Profesional Contador Contador Contabilidad Oficina 2 4 4 2 1 1
8 Claudia 45 Mujer Bogota Profesional Arquitecto Director de costos Costos Oficina 2 3 3 4 1 1
9 Hoanna 38 Mujer Bogotd Profesional Ing. Civil Residente técnico Costos Oficina 3 3 3 4 2 2
10 Rubiel 28 Hombre Bogota Profesional Ing. Sistemas Ing. soporte Juridica Oficina 4 4 3 2 1 1
1 Marfa 42 Mujer Bogota Bachiller Servicios Servicios generales Servicios Generales ~ Oficina 5 4 4 4 8 4
12 Juan 36 Hombre Bogota Bachiller Servicios Mensajero Servicios Generales  Oficina 5 4 4 4 3 4
Nota: Elaboracién propia
Tabla 8.
Matriz de Calificacion general obtenida.
CALIFICACION GENERAL Total
2 42%
3 58%
Total general 100%
Nota: Elaboracién propia
Tabla 9.
Matriz general de respuestas con informacion general de los encuestados.

CALIFICACION AREA %

CARGO - Administrativa Construccion Contabilidad Costos Juridica Servicios Generales Total general

Contador 2 2

Director de costos 2 2

Gerente de Construccion 2 2

Ing. soporte 2 2

Jefe RRHH 2 2

Mensajero 4 4

Residente administrativo 2 2

Residente de obra 2 2

Servicios generales 4 4

Residente costos 2 2

Total general 20 20 2.0 20 20 40 23

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 10.
Comparativo personal oficina vs personal obra y las calificaciones promedio de cada
sitio de trabajo.

Cantidad de Informacion

CALIFICACION Total
2 42%
3 58%
Total general 100%

Nota: Elaboracién propia

Tabla 11.
Matriz Calificacion cantidad de informacion recibida por nivel de escolaridad.

Valores
ESCOLARIDAD - Promedio de CALIFICACION % PERSONAL
Bachiller 4 17%
Profesional 2 83%
Total general 2.33 100%
Nota: Elaboracién propia
Tabla 12.
Matriz de respuestas Pregunta con menor valor de calificacion.
Valores
OFICINA promedio de Prome.dlode Prom?dlode Promedio de 4. Funcion Promedio de 5. Tiempo Pro.me(ﬂode
e 2. Cantidad de 3.Calidad de del cargoVs ..., 6.Capacitacion puntual
/ 1. Calificacion General ) ., . , N de cada capacitacion ..
OBRA - informacion informacion Capacitacion en su funcion
Oficina 3.6 3.6 34 3.3 17 3.9
Obra 14 3.0 3.0 2.8 1.0 5.0
Total general 2.7 3.3 33 31 1.4 4.3
Nota: Elaboracién propia
Tabla 13.

Matriz de Respuestas a calidad del tipo de informacion recibida en la capacitacion.

Promedio CALIFICACION
PROFESION Total
Administradora 3
Arquitecto 3
Contador 4
Ing. Civil 3
Ing. Sistemas 4
Servicios 4
Total general 3.3

Nota: Elaboracién propia



Documento final con opcién de grado: Monografia

Tabla 14.
Matriz de relacion de actividades vs capacitacion recibida

Promedio de 4.
Funcidn del cargo Vs
Capacitacion

CARGO Obra Oficina Total general
Contador 2 2
Director de costos 4 4
Gerente dgl 5 5
Construccion
Ing. soporte 2 2
Jefe RRHH 3 3
Mensajero 4 4
Residente 3 3
administrativo
Residente costos 4 4
Residente de obra 3 3
Servicios generales 4 4

Total general 2.80 3.29 3.08

Nota: Elaboracion propia

Tabla 15.
Matriz de Calificacion por cargo a la cantidad de tiempo de las capacitaciones.

Promedio de 5. Tiempo
CARGO Total
Contador

Director de costos
Gerente de Construccion
Ing. soporte

Jefe RRHH

Mensajero

Residente administrativo
Residente costos
Residente de obra
Servicios generales

Total general

[EEN

PWERPNREFP WERPRPRPR

[

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 16.

Calificacion pregunta 6, por tipo de drea y discriminado por puntuacion obtenida.
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Cambio de estilo de Calificacion
capacitacion
AREA 2 4 5 Total
general
Administrativa 0% 0% 8% 8%
Construccién 0% 0% 42% 42%
Contabilidad 0% 0% 8% 8%
Costos 0% 8% 8% 17%
Juridica 0% 8% 0% 8%
Servicios Generales 17% 0% 0% 17%
Total general 17% 17% 67% 100%
Nota: Elaboracion propia
Tabla 17.
Cronograma general.
Fase Inicio Fin
Investigacion de Practicas 2024-08-29 2024-09-28
Identificacion de Recursos 2024-09-28 2024-10-13
Desarrollo del Cronograma 2024-10-13 2024-10-23
Implementacion de Herramientas 2024-10-23 2024-12-07
Revisidon y Ajustes 2024-12-07 2025-01-06

Nota: Elaboracién propia
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Calificacion

H2 m3

Figura 1. Valores promedio Generales de las respuestas. Elaboracion propia.

Residente costos

Servicios generales

Residente de obra

M Servicios Generales
Residente administrativo

M Juridica
Mensajero
Costos
Jefe RRHH ® Contabilidad
Ing. soporte

B Construccion

Gerente de Construccién B Administrativa

Director de costos

Contador

0O 05 1 15 2 25 3 35

Figura 2. Calificacién promedio general, por cargo y area. Elaboracién propia.

B
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H Promedio de
0, z
. B CALIFICACION
[
0 1 2 3

Figura 3. Comparativo personal oficina vs personal obra y las calificaciones

promedio de cada sitio de trabajo, respuesta a la cantidad de informacion recibida. Elaboracién propia.
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Figura 4. Calificacién cantidad de informacidn recibida por nivel de escolaridad. Elaboracién propia.
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1. Calificacion General 2.7
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Figura 5. Pregunta con menor valor de calificacién. Elaboracidn propia.
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Servicios

Ing. Sistemas

Ing. Civil

Contador

Arquitecto

Figura 6. Respuesta

Servicios generales
Residente de obra
Residente costos
Residente administrativo
Mensajero

Jefe RRHH

Ing. soporte

Gerente de Construccidn
Director de costos

Contador

M Bogota - Promedio de 3.
Calidad de informacion
M Bogota - Cuenta de
B Madrid - Promedio de 3.
_ Calidad de informacion
Madrid - Cuenta de
ENCUESTADO
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a calidad del tipo de informacidn recibida en la capacitacion. Elaboracién propia.

B Oficina

B Obra

o
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Figura 7. Relacidn de actividades vs capacitacidn recibida. Elaboracién propia.
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Figura 8. Calificacién del tiempo de cada tema visto en las capacitaciones, discriminado por diferentes cargos.
Elaboracidn propia.

Servicios Administrativa;
Generales; 8%
17%

Juridica;
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Construccion;
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Costos;
17%

Contabilidad;
8%

Figura 9. Porcentajes de aceptacion del cambio de estilo de capacitacion por
area. Elaboracién propia.
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Apéndice C. Cesion derechos de autor

CESION DE DERECHOS DE AUTOR

SENORES UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Julio 18 de 2024

Yo, Ervin Espafia, identificado con cédula de ciudadania namero 1.233.689.789, cedo los
derechos de autor del trabajo de Investigacion 1 NRC-258, “Analisis de los procesos en la
Gestion del Conocimiento para la Integracion Efectiva de Nuevo Personal en Constructora
ABC", a Mauricio Arias identificado con cédula de ciudadania nimero 79.565.455, con quien
lo trabajamos en equipo en la NRC-258 y asi pueda cumplir con el trabajo de monografia en

la materia Investigacion 2 NRC-352.

Cordialmente

A ZSHAA

Ervin Espafia
C.C. 1.233.689.785
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