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Resumen

El estrés laboral se ha intensificado en entornos de teletrabajo, especialmente tras la
pandemia del COVID-19, afectando el bienestar de los colaboradores y la efectividad de los
proyectos. En el caso del proyecto "Vias Inteligentes", la alta carga laboral, plazos ajustados y
comunicacion ineficiente generaron tensiones que impactaron negativamente en el desempeno
del equipo. Esta investigacién buscoé analizar dicho impacto y proponer estrategias de gestion
mediante un enfoque cuantitativo con encuestas aplicadas. Se analizaron datos mediante
estadistica descriptiva, midiendo variables como carga laboral, sintomas fisicos y estrategias
de afrontamiento. Los resultados obtenidos fueron clave para plantear estrategias que permitan
disminuir el nivel de estrés y aumentar gradualmente la productividad permitiendo alcanzar los

objetivos planteados y estableciendo un antes y un después.

Palabras clave: Estrés laboral, teletrabajo, bienestar, impacto, estrategias.
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Abstract

Work-related stress has intensified in remote work environments, particularly following
the COVID-19 pandemic, negatively impacting employees’ well-being and project effectiveness.
In the case of the "Smart Roads" project, high workloads, tight deadlines, and inefficient
communication created tensions that negatively impacted team performance. This research
aimed to analyze the impact and propose management strategies through a quantitative
approach using applied surveys. The data were analyzed using descriptive statistics, measuring
variables such as workload, physical symptoms, and coping strategies. The results were crucial
in developing strategies to reduce stress levels and gradually increase productivity, ultimately

helping to achieve project goals and marking a clear turning point.

Keywords: Work-related stress, remote work, well-being, impact, strategies.
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Introduccion

A raiz de la pandemia del COVID-19, muchas formas de trabajo se transformaron
abruptamente. Las empresas impulsadas por la necesidad tuvieron que adaptarse rapidamente
y el teletrabajo se convirtié en la nueva norma para millones de personas. En Colombia, segun
cifras del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Ministerio TIC
Colombia, 2021), cuatro de cada diez organizaciones adoptaron exitosamente esta modalidad,
muchas de ellas por primera vez. Sin embargo, este cambio no vino sin costo. La presion por
cumplir metas desde casa, la falta de limites claros entre lo personal y lo laboral, y la sensacion
de estar siempre disponibles, comenzaron a dejar huella en la salud emocional de los

trabajadores.

El proyecto “Vias Inteligentes”, desarrollado por el Instituto Nacional de Vias (INVIAS), se
enfrentd a estas mismas condiciones. Con un equipo de 17 personas y metas exigentes, se
convirtié en un escenario perfecto para observar como el estrés laboral puede surgir y afectar
tanto al bienestar personal como a la efectividad de un proyecto de gran escala. La presion
constante, la sobrecarga de tareas y la incertidumbre en el entorno publico-privado generaron
tensiones visibles, que impactaron de forma directa en la calidad del trabajo y la unién del

equipo.

El trabajo se enfocé en tres caminos: identificar qué factores provocan mas estrés entre los
colaboradores, comprender como este estado influye en su desempefio individual y grupal, y
finalmente, proponer ideas practicas que ayuden a mejorar el ambiente laboral, cuidando tanto

los resultados del proyecto como la salud emocional de quienes lo integran.
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A lo largo del proceso investigativo se consultaron diversas fuentes, experiencias y teorias
que explican el estrés laboral y su impacto en el ser humano. Se aplicaron encuestas a todos
los miembros del equipo, y se analizaron los resultados con herramientas que permitieron ver
claramente las conexiones entre el estrés, el rendimiento y la dinamica del grupo. Se comprobo
que altos niveles de estrés se asocian con menor productividad, dificultad para tomar
decisiones, mas errores y una sensacion generalizada de agotamiento. A partir de esto, se
disefiaron propuestas orientadas a reducir estos efectos, fortaleciendo practicas de liderazgo

mas empatico, ofreciendo recursos de apoyo emocional, y distribuyendo mejor las tareas.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En los ultimos anos, especialmente tras la pandemia del COVID-19, la forma de trabajar
cambi6 de manera drastica; como consecuencia, surgio el teletrabajo, una herramienta comun
para dar continuidad a ciertas labores, lo que trajo consigo nuevos desafios. Por lo que, se
identificé como uno de ellos, el aumento del estrés laboral, provocado por la dificultad de
separar la vida personal de lo laboral (Schieman et al., 2021). Como producto de ello, se ha
evidenciado el incremento de la presion por cumplir metas desde casa. Esto, ha impactado
directamente en el bienestar de los trabajadores y, a su vez, en su capacidad para la ejecucién

de sus asignaciones. (Robles, 2023)

En Latinoamérica, particularmente en Colombia, estas problematicas no han sido ajenas.
Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones el 40 % de las
empresas en el pais implementaron el teletrabajo durante y después de la pandemia, y de
éstas, el 18 % lo hizo por primera vez. Si bien esta adaptacion fue clave para mantener la
productividad, también dejo en evidencia la ausencia de estructuras sélidas para acompanar a
los trabajadores en esta transicion. En contextos laborales cambiantes e inciertos, el estrés se
intensifica cuando hay una sobrecarga de tareas, expectativas poco claras y carencia de apoyo

organizacional. (Dolores et al., 2023).

El proyecto “Vias Inteligentes”, impulsado por el Instituto Nacional de Vias (INVIAS), es un
claro ejemplo de un entorno laboral exigente. Con un equipo de 17 personas enfrentando
plazos ajustados, alta carga de trabajo y exigencias técnicas, se han presentado condiciones

que pueden generar estrés en quienes participan. De manera que, este tipo de presién, si no se
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atiende debidamente, termina afectando la calidad del trabajo, dificulta la toma de decisiones, y

puede incluso deteriorar la salud mental y fisica del equipo de trabajo.

Cabe mencionar que, a pesar de que estas situaciones son comunes en muchos
proyectos, no siempre se les da la importancia necesaria. En el caso de “Vias Inteligentes”, no
existe informacion clara sobre como el estrés esta afectando a los colaboradores, ni se han

tomado acciones especificas para manejarlo de manera efectiva.

Por otro lado, los datos preliminares recogidos mediante encuestas virtuales aplicadas al
equipo de trabajo muestran signos de desgaste, fatiga constante, sensacion de
desbordamiento, dificultades en la comunicacion y disminucion del sentido de pertenencia.
Entre las causas mas relevantes se encuentran la sobrecarga de responsabilidades, la
ambigledad en los roles asignados, la presion por cumplir metas bajo condiciones cambiantes,
y un liderazgo que, aunque técnicamente competente, carece de herramientas concretas para
gestionar el bienestar emocional del equipo. Esta situacion coincide con lo expuesto por
(Moreno et al., 2006), quienes afirman que, la falta de reconocimiento de los factores
psicosociales en la gestidon de proyectos puede tener consecuencias profundas para los

resultados organizacionales.

Cabe destacar que, las consecuencias de este problema son diversas y de alto impacto. A
nivel individual, el estrés prolongado puede derivar en problemas de salud fisica como
insomnio, cefaleas o alteraciones gastrointestinales, asi como en dificultades emocionales
como ansiedad o desmotivacion (Leka & Jain, 2010). A nivel organizacional, afecta
directamente la productividad, la calidad de las decisiones, el clima laboral, el ausentismo, la
rotacién de personal y los errores en la ejecucion se vuelven mas frecuentes, poniendo en

riesgo no solo la ejecucion del proyecto, sino también su impacto a largo plazo.

12
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Adicionalmente, en proyectos publico-privados como “Vias Inteligentes”, donde intervienen
recursos estatales y se esperan resultados que beneficien a la ciudadania, el deterioro en la
dinamica de trabajo representa también una pérdida social. Asimismo, el retraso en la
implementacién de soluciones tecnoldgicas en las vias del pais afecta la movilidad, la

seguridad vial y la optimizacién del recurso publico.

Finalmente, la falta de estrategias claras para gestionar el estrés laboral dentro del
proyecto “Vias Inteligentes” ha revelado una necesidad urgente: comprender de forma profunda
como este fendmeno esta afectando a los colaboradores y cdmo, a partir de ese conocimiento,
se pueden proponer alternativas practicas que mejoren su bienestar y contribuyan al éxito del
proyecto. Esta investigacion busca ser un primer paso hacia la integracion del factor humano

como eje fundamental en la ejecucién de proyectos tecnoldgicos de gran envergadura.

1.2 La pregunta de investigaciéon

¢ Como impacta el estrés laboral en la productividad de los colaboradores en proyectos de

inversion publico-privada, especificamente en el contexto del proyecto Vias Inteligentes,

durante su fase de ejecucion?

1.2.1 Objetivo general

Determinar el impacto del estrés laboral en el desempefio de los colaboradores que

participan en el proyecto “Vias Inteligentes” en su fase de ejecucion.
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1.2.2 Objetivos especificos

Analizar los factores principales que generan estrés laboral en los colaboradores del
proyecto "Vias Inteligentes”, considerando variables organizacionales, individuales y del

entorno de inversion publico-privada.

Examinar el impacto del estrés laboral en el desempefio individual y grupal dentro del
proyecto, evaluando su relacion con la productividad, la toma de decisiones y la calidad del

trabajo.

Disenar estrategias de gestion del estrés laboral orientadas a mejorar el bienestar y el
clima organizacional del equipo del proyecto, promoviendo practicas de liderazgo, recursos de

apoyo y mecanismos de prevencion.

1.3 Justificacion de la investigacion

El estrés laboral ha sido ampliamente estudiado en contextos tradicionales de trabajo
presencial; sin embargo, su manifestacion en entornos de teletrabajo, especialmente en
proyectos de alta exigencia como los de inversion publico-privada, requiere mayor exploracion.
Esta investigacién aporta evidencia empirica sobre cémo factores como la sobrecarga laboral,
la comunicacion ineficiente y la falta de limites entre lo personal y lo profesional afectan la

productividad en un contexto especifico.

Ademas, la investigacion se sustenta en marcos tedricos que contribuyen a su
validacién en escenarios de trabajo remoto. Al analizar datos cuantitativos mediante estadistica
descriptiva, se enriquece la literatura existente con hallazgos concretos sobre la relacion entre

estrés y rendimiento en proyectos tecnolégicos de gran escala.
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En el entorno empresarial esta investigacion representa una oportunidad para optimizar
la gestion de equipos en modalidad remota, identificando las principales fuentes de estrés y
proponiendo estrategias para mitigarlas mejorando la productividad y calidad de los entregables
al reducir el ausentismo, los errores y la desmotivacién asociados al estrés cronico esto a su
vez fortalece el clima organizacional, promoviendo un liderazgo mas empatico y politicas de

bienestar laboral que incrementen la retencion de talento.

Dado que "Vias Inteligentes" es un proyecto estratégico para Colombia, su éxito no solo
depende de factores técnicos, sino también del bienestar de quienes lo ejecutan. Una gestién
efectiva del estrés puede traducirse en menores costos por rotacién, mayor eficiencia y

cumplimiento de metas dentro de los plazos establecidos.

En cuanto a los beneficios para el personal involucrado en el proyecto la investigacion
visibiliza sus problematicas, dando voz a sus experiencias mediante encuestas estructuradas,
promoviendo las medidas concretas de apoyo y fomentando un equilibrio entre vida personal y

profesional, clave para prevenir el burnout en teletrabajo.

Al sentirse escuchados y respaldados, los colaboradores pueden experimentar mayor
satisfaccion laboral y compromiso con el proyecto, lo que se traduce en un desempefio mas

sostenible.

A diferencia de estudios previos centrados en el estrés en oficinas tradicionales, esta
investigacion adopta un enfoque cuantitativo aplicado al teletrabajo en proyectos de
infraestructura, combinando encuestas validadas para medir variables como carga laboral,
sintomas fisicos y estrategias de afrontamiento, el analisis estadistico permite identificar
correlaciones entre estrés y productividad y el rigor metodolégico asegura que las conclusiones

sean accionables y adaptables a otros contextos.

15



GESTION DEL ESTRES LABORAL COMO FACTOR CRITICO EN LA EFECTIVIDAD DE PROYECTOS DE
INVERSION

Al abordar una problematica real y urgente, esta investigacion permite transformar la
manera en que las organizaciones gestionan a sus equipos en la era digital, priorizando tanto

los resultados como las personas que los hacen posibles.

2 MARCO DE REFERENCIA

21 Marco de Antecedentes

A nivel organizacional, el modelo de demanda-control de (Karasek, 1979) y el modelo de
esfuerzo-recompensa de (Siegrist, 1996) han sido utilizados como marcos explicativos para
comprender cdmo las altas exigencias laborales combinadas con bajo control o recompensas
inadecuadas generan escenarios de alto estrés. En esa misma linea, el modelo de demandas y
recursos laborales (JD-R), de (Bakker & Demerouti, 2007), ha demostrado que los recursos
organizacionales pueden amortiguar el impacto negativo del estrés, siendo clave el rol del

liderazgo, la autonomia y el apoyo social en el trabajo.

En Colombia, estudios como el de (Uribe, 2016) han documentado la alta prevalencia de
estrés en proyectos, donde factores como la informalidad laboral, la presion por resultados y la
ausencia de programas de bienestar han sido identificados como detonantes del agotamiento
profesional. Estos hallazgos se han visto reflejados en el andlisis del proyecto Vias Inteligentes,
donde se identificaron factores similares que inciden en el bienestar emocional de los

colaboradores.

A nivel internacional, investigaciones de autores como (Cooper et al., 2001) y (Garcia,
2020) destacan que el estrés cronico en contextos laborales altamente exigentes reduce

significativamente la capacidad de los equipos para cumplir metas, debilita la cohesion grupal, y

16
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afecta la calidad de las decisiones. En proyectos complejos, el estrés afecta al individuo, y se

convierte en una variable estructural que incide en los plazos, costos y calidad del proyecto.

2.2 Marco Teérico

2.2.1 Impacto del estrés laboral

El estrés laboral ha sido definido como una respuesta fisica y emocional nociva que
ocurre cuando las exigencias del trabajo no se ajustan a las capacidades, recursos o
necesidades del trabajador (Bargsted et al., 2019). El estrés se conceptualiza como una
relacion particular entre la persona y su entorno, que es evaluada como amenazante o
desbordante de sus recursos (Lazarus & Folkman, 1984). La evolucion del concepto ha pasado
de una vision exclusivamente fisiolégica a una perspectiva multidimensional que incorpora
factores psicosociales, culturales y organizacionales. En el contexto laboral, el estrés puede ser
desencadenado por multiples factores, incluyendo carga de trabajo excesiva, presion por
resultados, ambigtedad de funciones, relaciones interpersonales tensas y falta de

reconocimiento (Tejada & Reyes, 2021).

Diversos estudios han demostrado que el estrés crénico en el entorno laboral afecta
negativamente la productividad, calidad del trabajo, innovacién, cohesién del equipo y toma de
decisiones (Gomez & Sanchez, 2021). incrementa la rotacion de personal, ausentismo y

errores en la ejecucion de tareas.

(Garcia, 2020) resalta que el impacto del estrés es alin mayor en proyectos con alta
complejidad técnica, presion institucional y multiples actores involucrados, como ocurre en las
iniciativas de inversion publico-privada. En este tipo de contextos, el estrés se convierte en un

riesgo organizacional de primer orden que debe ser gestionado estratégicamente.

17



GESTION DEL ESTRES LABORAL COMO FACTOR CRITICO EN LA EFECTIVIDAD DE PROYECTOS DE
INVERSION

2.2.2 Modelos explicativos del estrés laboral

Uno de los modelos mas influyentes es el modelo de demanda control de (Karasek,
1979), que plantea que el estrés es mayor cuando hay una alta demanda laboral y un bajo nivel
de control sobre el trabajo. Por su parte, (Siegrist, 1996), propone el modelo esfuerzo-
recompensa, donde el estrés aparece cuando el esfuerzo invertido en el trabajo no se ve

compensado adecuadamente.

El modelo de demandas y recursos laborales (JD-R), propuesto por (Bakker &
Demerouti, 2007), amplia estas nociones al considerar que las demandas laborales como carga
de trabajo, presién y conflicto de rol pueden generar agotamiento, mientras que los recursos
laborales como apoyo social, autonomia y retroalimentacién pueden motivar al trabajador y

reducir el impacto negativo del estrés (Cruz & Lépez, 2018).

2.2.3 Estrés laboral en el contexto colombiano

En Colombia, estudios han evidenciado una alta prevalencia de estrés en sectores como
infraestructura, salud y educacion. Factores como la informalidad laboral, la inestabilidad
contractual y las deficiencias en el clima organizacional incrementan los niveles de tension en
los trabajadores. Las normas del Ministerio del Trabajo reconocen el estrés laboral como un
riesgo psicosocial que debe ser evaluado y mitigado. La legislacion nacional Ley 1010 de 2006
y Resolucion 2646 de 2008 establecen lineamientos para la prevencion de los factores
psicosociales en el entorno de trabajo, y obliga a las organizaciones a implementar programas
de intervencion. La aplicacién practica de estas normas es aun limitada en muchos sectores.
(Congreso de la republica de Colombia, 2006, 23 de enero), (Ministerio de protreccién social,

2008, 17 de junio)
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La Organizacién Mundial de la Salud sefala que el estrés es una respuesta fisica y
emocional que puede ocurrir cuando las exigencias del trabajo superan la capacidad del
trabajador. Esta definicion ha sido ampliamente desarrollada por (Lazarus & Folkman, 1984),
quienes plantean una vision cognitiva del estrés, entendiéndolo como el resultado de una

evaluacién subjetiva del entorno, percibido como amenazante para el equilibrio personal.

2.3 Marco normativo

Ley 1221 de 2008 Por la cual se establecen normas para promover y regular el
Teletrabajo y se dictan otras disposiciones. (Congreso de la republica de Colombia, 2008, 16

de julio)

Decreto 884 de 2012 Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan

otras disposiciones. (Republica de Colombia, 2012, 30 de abril).

Ley 1610 de 2013 Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del
trabajo y los acuerdos de formalizacién laboral. (Congreso de la republica de Colombia, 2013,

02 de enero).

Ley 9 de 1979 Esta ley establece normas tendientes a la salud ocupacional en
Colombia, define los conceptos de riesgos laborales y las condiciones aplicables en cualquier
lugar y tipo de trabajo que deben garantizar la seguridad y salud del trabajador. (Congreso de

la republica de Colombia, 1979, 11 de enero).

Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Este decreto reglamenta la ley 9 de 1979, incluyendo todos los aspectos
relacionados con la salud ocupacional y la manera como se debe prevenir los riesgos

psicosociales garantizando el derecho a la desconexién laboral y evitar impactos que se
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puedan generar en la salud mental y fisica de los trabajadores. (Republica de Colombia, 2015,

26 de mayo).

Resolucion 2764 de 2022 Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién
trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones. (Ministerio del trabajo,

2022, 18 de julio).

Resolucion 2646 de 2008 Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. (Ministerio de la

proteccion social, 2008, 17 de julio).

Salud mental Las normativas relacionadas con la salud ocupacional en Colombia
reconocen las enfermedades de salud mental dentro del entorno laboral, estas normas abordan

la prevencion y el manejo de estas enfermedades mediante:

Ley 1562 de 2012 Esta ley modifica el sistema de riesgos laborales en Colombia e
incluye dentro de las enfermedades relacionadas a problemas de salud mental derivadas del
trabajo. Con esta ley las empresas estan obligadas a realizar la mejora del medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Congreso de la

republica de Colombia, 2012, 11 de julio).
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Ley 1616 de 2013 Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan
otras disposiciones. El objeto de esta ley es garantizar el derecho a la salud mental a la

poblacion colombiana. (Congreso de republica de Colombia, 2013, 21 de enero).

3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, utilizando la encuesta
como instrumento principal para la recoleccién de datos. El disefio del cuestionario incluyé
preguntas cerradas de seleccion multiple, orientadas a medir las variables asociadas al estrés
laboral en el personal administrativo, asi como evaluar la gestion de la compania frente a este

factor critico en el desempefio del equipo.

El estudio se centré en el personal administrativo del proyecto Vias Inteligentes,
conformado por 17 personas que realizan sus labores de manera remota desde diferentes
ciudades del pais. Dada la naturaleza dispersa de la poblacion y su imposibilidad de interactuar
presencialmente en las instalaciones de la empresa, se optd por una muestra censal,

incluyendo al total de los colaboradores.

La recoleccion de datos se realizé mediante un cuestionario digital, distribuido de
manera virtual para garantizar la participacién de todos los integrantes. Los resultados
obtenidos permitieron un analisis estadistico descriptivo, enfocado en identificar patrones y

tendencias relacionadas con el estrés laboral y las estrategias organizacionales para mitigarlo.
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3.2 Poblaciéon y muestra

3.2.1 Definicién de la poblaciéon

La poblacion objeto de estudio esta conformada por 17 trabajadores en modalidad de
teletrabajo distribuidos en distintas ciudades del pais, todo el personal realiza actividades
administrativas. Esta delimitacion permitié enfocar el analisis en empleados con experiencia
suficiente para aportar informacion relevante sobre la dinamica organizacional, garantizando
que todos los participantes compartieran las caracteristicas esenciales para los objetivos de la

investigacion.

3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

Para garantizar la fiabilidad de los resultados, se empled un muestreo probabilistico con
un nivel de confianza del 100% y un margen de error del 0%, al encuestar a la totalidad de la
poblacion accesible. La muestra final fue de 17 personas, en este caso no se tuvieron en
cuenta criterios de inclusion y exclusién dadas las caracteristicas del proyecto objeto de

estudio.

3.3 Instrumento(s)

Para esta investigacion, se emple6 una encuesta estructurada como herramienta
principal de recoleccion de datos la cual tuvo como objetivo recopilar informacion precisa y
cuantificable para analizar aspectos clave vinculados a los objetivos del estudio mediante
preguntas cerradas, disefiadas para abordar especificamente los objetivos planteados,

garantizando coherencia y relevancia en los datos obtenidos. Cada participante contaba con la
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posibilidad de seleccionar una o multiples opciones, segun el tipo de pregunta, finalmente Las
preguntas se agruparon en dimensiones tematicas alineadas con las variables de investigacion
en un formato enteramente digital mediante la plataforma Google Docs, facilitando una

recoleccion eficiente, organizada y de acceso remoto.

3.4 Descripcion de procedimientos

La recoleccion de informacioén se realizé a través de una encuesta estructurada,
disefiada especificamente para recopilar datos relevantes sobre el estrés laboral, su impacto en
el rendimiento de los empleados y los factores asociados que influyen en este fenémeno. Esta
herramienta permitié obtener una vision integral de cémo el estrés laboral incide en la
efectividad de los proyectos de inversién publica y privada, en el marco del proyecto vias
inteligentes. La encuesta fue distribuida de manera virtual mediante la plataforma WhatsApp, lo
que facilitdé su acceso y participacion. Se adoptd un formato autoadministrado, permitiendo a los
colaboradores del proyecto responder con total libertad, luego de leer cuidadosamente cada
item, garantizando asi la claridad y honestidad en las respuestas. Este enfoque buscé
promover la reflexion individual sobre las condiciones laborales y minimizar sesgos en la

informacion recolectada.

3.5 Analisis de informacion

El analisis de la informacion recolectada se llevé a cabo mediante un enfoque
estadistico descriptivo, utilizando como base los datos obtenidos a través de la plataforma
Google Forms, la cual permitié organizar automaticamente las respuestas. Posteriormente, la
informacion fue exportada a una hoja de calculo en Microsoft Excel para su procesamiento y

representacion grafica.
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Se aplicé un analisis dimensional basado en frecuencias relativas y porcentajes, lo que
permitié interpretar de forma clara y precisa los niveles de estrés laboral reportados, asi como
su relacién con el rendimiento individual y grupal de los empleados dentro del proyecto Vias
Inteligentes. Esta metodologia facilitd la identificacion de patrones, tendencias y factores

recurrentes vinculados al estrés en el entorno laboral.

El analisis descriptivo permitid, ademas, clasificar los datos por categorias, tales como
condiciones laborales, carga de trabajo, clima organizacional, apoyo institucional y
manifestaciones emocionales, con el fin de establecer correlaciones preliminares entre estos
factores y la efectividad de los procesos en el desarrollo del proyecto. Esta informacion
constituye una base fundamental para la interpretacioén de los resultados y la formulacion de
propuestas orientadas a la gestion del estrés como un factor critico en la ejecucion de

proyectos de inversion publica y privada.

3.6 Consideraciones éticas

Durante el proceso de recoleccion de la informacion, se garantizé el cumplimiento de los
principios éticos definidos por UNIMINUTO y por la comunidad cientifica internacional,
asegurando en todo momento el respeto a los derechos, la dignidad y la integridad de los
participantes Se implementaron medidas rigurosas para proteger la confidencialidad de las
respuestas y el anonimato de los colaboradores que participaron en la encuesta, mediante un

disefio que impidié la identificacion individual de los datos recolectados.

Los participantes fueron debidamente informados sobre los objetivos del estudio, la
naturaleza de su participacion y el uso exclusivamente académico de la informacién

suministrada. Se enfatizd que su colaboracion era completamente voluntaria, que podian
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abstenerse de responder cualquier pregunta y que no existirian repercusiones negativas en

caso de decidir no participar o retirarse del proceso.

Se aplicaron mecanismos de resguardo de la informacién digital, evitando el acceso no
autorizado y garantizando el almacenamiento seguro de los datos. En lo que respecta a la
organizacion involucrada, se respet6 la confidencialidad institucional, evitando emitir juicios que

comprometieran su funcionamiento o reputacion.

Estas consideraciones éticas se integraron de forma transversal en todas las etapas del
proyecto, desde el disefio metodoldgico hasta la interpretacion de los resultados, en
concordancia con los principios de responsabilidad, respeto, justicia y transparencia que rigen

la investigacion cientifica en contextos sociales y organizacionales.

3.6.1 Analisis de consideraciones éticas

En el marco del desarrollo de esta investigacion, se garantizé el cumplimiento de los
principios éticos definidos por la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, asi
como por la comunidad cientifica en general. Estas consideraciones se aplicaron de manera
transversal en todas las fases del proyecto, asegurando el respeto por los derechos humanos,
la dignidad de los participantes, la confidencialidad de la informacion y la integridad de la

institucion involucrada.

Para la poblacion objeto de investigacion, los colaboradores del proyecto Vias
Inteligentes; se les aplicd el principio de consentimiento informado, brindado a cada participante
con informacién clara y suficiente sobre los objetivos del estudio, el uso de los datos
recolectados y su caracter confidencial. Se enfatizé que su participacion sera totalmente

voluntaria, sin ninguna consecuencia negativa en caso de abstenerse de participar o retirarse
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en cualquier momento. No se solicitaron datos personales identificables, garantizando el

anonimato y el tratamiento estadistico de las respuestas.

Respecto a la organizacion, se protegié su identidad institucional y se evité cualquier
juicio de valor que pudiera afectar su reputacion. Los datos se utilizaron exclusivamente con
fines académicos y pedagogicos, respetando los principios de integridad, responsabilidad y no
maleficencia. La informacion se manejé bajo las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 sobre
proteccion de datos personales, asegurando que no se revelen aspectos sensibles o

confidenciales sin autorizacion.

3.6.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Antes de facilitar la encuesta, se presento a los participantes una nota informativa con el

siguiente contenido:

Esta encuesta forma parte del proyecto de investigacion titulado “Gestion del estrés
laboral como factor critico en la efectividad de proyectos de inversion publica y privada en el
contexto del proyecto Vias Inteligentes”. Su propdsito es identificar los principales factores
asociados al estrés laboral y su impacto en el rendimiento de los colaboradores, con el fin de

generar estrategias de mejora organizacional.

La participacién es completamente voluntaria, anénima y no implicara ningun tipo de
sancion, repercusion o beneficio directo. No se solicitara informacién personal que permita la
identificacion de los participantes. La informacién recolectada sera utilizada unicamente con

fines académicos, estadisticos y de mejora institucional.

Este estudio cuenta con la autorizacidon expresa de la gerencia del proyecto para

recolectar informacion directamente de los trabajadores, y se garantiza el cumplimiento de la
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Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos personales y los principios éticos definidos por

UNIMINUTO.

Luego de esta introduccién, los participantes accedieron a un formulario compuesto por
13 preguntas de tipo cerrado, enfocadas en identificar niveles de estrés, condiciones del
entorno laboral, percepcion del apoyo institucional y su relacién con el desempenio individual y

colectivo en el desarrollo del proyecto.

4 RESULTADOS

4.1 Relacién de resultados del primer objetivo especifico

De acuerdo con el analisis de los resultados obtenidos durante el desarrollo de la

encuesta, se identificaron los siguientes resultados clave dentro de la cultura organizacional.

En la figura 1 se observa que el 52.9 % de los encuestados se encuentra en un rango
de edad de 30 a 40 afios, seguido por un 29.4 % en el rango de 40 a 50 afos. Esto indica que
el equipo cuenta con una experiencia profesional relevante, lo cual puede influir en su

percepcion del estrés y sus mecanismos de afrontamiento.
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Figura 1: Rango de edad

17 respuestas

@ 20 y 30 afios
@ 30 y 40 afios
@ 40y 50 afios
@® 50 o mas

10

20 y 30 afos 40 y 50 afos 30 y 40 afos

Fuente: Los autores

En La figura 2 se observa que el 52.9 % de los encuestados llevan entre 0 y 1 afio
trabajando en la entidad, mientras que 41.2 % lleva entre 2 y 5 afios en el proyecto. Este dato
muestra una plantilla relativamente reciente o con niveles medios de permanencia, lo que

podria generar mayor presion por adaptarse o cumplir expectativas rapidamente.
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Figura 2: Tiempo laborado en la compaiiia

17 respuestas

@® 0a1aro

® 2ab5afos

® 6a 10 afios
@® 10 o mas afios

10

2a5anos 6 a 10 anos 0a1ano

Pregunta 2

Fuente: Los autores

En la figura 3 se evidencia que un 52.9 % afirmé sentirse abrumado frecuentemente, en
contraste con el 41.2 % que indico que a veces se siente abrumado. Ningun participante
respondié “nunca” o “rara vez”, lo que muestra un alto nivel generalizado de carga emocional y

mental en el equipo.
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Figura 3: Frecuencia con la que se siente abrumado

17 respuestas

@ Munca

@ Rara vez

O Aveces

@ Frecuentemente
@ Siempre

10

Pregunta 3

Fuente: Los autores

En el andlisis de los resultados de la figura 4 se evidencia que un 47.1 % de los
encuestados consideran los plazos ajustados como el factor mas estresante, mientras que un
52.9 %) consideran la comunicacion ineficiente como el factor mas estresante. Estos resultados
permiten visualizar aspectos representativos sobre los cuales se pueden originar las estrategias

que permitan mejorar las apreciaciones de los colaboradores.
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Figura 4: Factor de estrés

17 respuestas

@ Plazos ajustados

@ Falta de recursos

@ Comunicacion ineficiente

@ Cambios constantes en los requisitos
@ Conflictos dentro del equipo

10

Plazos ajustados Comunicacion ineficiente

Fuente: Los autores

Las variables mas representativas sobre el resultado de esta pregunta fueron: la
sobrecarga de trabajo y la presién por cumplir plazos (ambos con mas del 90 %). Estos
resultados reflejan claramente que la estructura y dinamica del proyecto estan generando

condiciones de estrés muy intensas.
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Figura 5: Relevancia de factores generadores de estrés

17 respuestas
@ Sobrecarga del trabajo
@ Presion por cumplir plazos
@ Falta de comunicacion
@ Falta de apoyo del liderazgo
@ Falta de recursos
@ Problemas con comparieros
15
10
5
0
Presion por cumplir plazos Sobrecarga del trabajo
Pregunta 5

Fuente: Los autores

En la figura 6 se evidencia que el 76.5 % de los encuestados reporta sentirse estresado

a veces en contraste con un 23.5 % que siempre experimenta estrés. Este indicador sugiere

un entorno tenso, donde el estrés no es un evento puntual pero si prevalente. Esto compromete

la salud mental y puede generar desmotivacion y ausentismo.
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Figura 6: Frecuencia con la que se experimenta el estrés

17 respuestas

@ Nunca
@® Aveces
@ Siempre

10

Siempre

Fuente: Los autores

4.2 Resultados para el objetivo especifico dos

A continuacion, se analizan el impacto del estrés laboral en el desempefio individual y

grupal dentro del proyecto, evaluando su relacién con la productividad, la toma de decisiones y

la calidad del trabajo.
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En la figura 7 se observa que el 100 % de los encuestados sefiala que el estrés afecta

negativamente su rendimiento. Este consenso total revela la urgencia de intervencion. El

equipo no esta funcionando en condiciones 6ptimas, lo cual tiene consecuencias directas en los

entregables del proyecto y en la toma de decisiones.

Figura 7: Estrés laboral versus desempeio

17 respuestas

® Si
® No

10

Si

Pregunta 7

Fuente: Los autores

Se evidencia que el 100 % de los encuestados manifestaron dificultades cognitivas por

estrés. Esta afectacion mental compromete la capacidad operativa y estratégica del equipo. La

fatiga decisional puede derivar en errores, demoras o conflictos internos.
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Figura 8: Dificultad para concentrarse o tomar decisiones

17 respuestas

@ Si
® No

10

Si

Pregunta 8

Fuente: Los autores

En la figura 9 se observa que el 100% del personal encuestado ha experimentado

efectos fisicos como insomnio, dolor de cabeza o fatiga. El estrés ha cruzado la frontera hacia

lo somatico permitiendo la ocurrencia de ausencias laborales.
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Figura 9: Sintomas fisicos relacionados con el estrés

17 respuestas

®Si
® No

10

Si

Pregunta 8

Fuente: Los autores

4.3 Resultados del objetivo especifico tres

A partir de los resultados analizados se pueden disefar estrategias de gestion orientadas a

mejorar el bienestar y el clima organizacional del equipo del proyecto, promoviendo practicas

de liderazgo, recursos de apoyo y mecanismos de prevencion.
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El andlisis de la figura 10 permite evidenciar que el 58.8 % de los encuestados utiliza las
pausas activas como estrategia para manejar el estrés, seguido 23.5 % que utilizan la
meditacion como estrategia efectiva y el 11.8 % considera hablar con Dios una estrategia

eficiente para el manejo del estrés.

Figura 10: Estrategias para el manejo del estrés

17 respuestas

@ Ejercicios

@ Pausas activas

@ Meditacién

@ Dialogar con Dios o colegas

10

Pausas activas Ejercicios Meditacion  Dialogar con Dios o colegas

Pregunta 10

Fuente: Los autores
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El analisis de la figura 11 permite evidenciar que el 70.6 % de los encuestados

consideran los programas de bienestar una excelente estrategia para el manejo del estrés,

mientras que el 29.4 % se inclinan por las capacitaciones en gestion de tiempo y priorizacion.

Figura 11: Consideraciéon de recursos necesarios para gestionar el estrés

17 respuestas

@ Mayor flexibilidad horaria

@ Acceso a programas de bienestar
(terapia, coaching, etc.)

@ Més capacitacion en gestion del tiempo
y priorizacion

@ Reuniones periddicas de feedback con
superiores

Mas capacitacion en gestion del iempo y Acceso a programas de bienestar
priorizacion (terapia, coaching, etc.)

Pregunta 11

Fuente: Los autores
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El analisis de la figura 12 permite establecer que el 94.1 % de los encuestados
consideran que todas las opciones expuestas son adecuadas para la implementacion por parte
de la gerencia, en contraste con un pequeno porcentaje que se inclina por la implementacion

de herramientas de estudios y capacitaciones para el manejo del estrés.

Figura 12: Acciones a tomar por parte de la gerencia

17 respuestas

@ Bajar la carga laboral
@ Dar herramientas de estudios, o dictar
capacitaciones para manejo del estrés

© Efectuar eficiencias en el proyecto para
la disminucion de cargas operativas

@ Todas las anteriores

15

10

Todas las anteriores Dar herramientas de estudios, o dictar
capacitaciones para manejo del estres

Pregunta 12

Fuente: Los autores
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El analisis de la figura 13 permite evidenciar que el 47.1 % de los encuestados ha
reflexionado sobre la posibilidad de renunciar a su puesto de trabajo, mientras que el 29.4 %
indica no haberlo considerado. Mas de tres cuartas partes del equipo ha reflexionado sobre
abandonar el proyecto, lo cual representa un riesgo altisimo de rotacion, pérdida de

conocimiento técnico y afectacion en la moral del equipo.

Figura 13: Evaluacion personal sobre la posibilidad de renunciar

17 respuestas

@ Si, en méas de una ocasion

@ Si, ocasionalmente

@ No, pero he reflexionado sobre ello
@ No, nunca

Si. ocasionaimente No, pero he Si, en mas de una No, nunca
ello
Pregunta 13

Fuente: Los autores
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5 DISCUSION

La presente investigacion abordo el estrés laboral como un factor critico en la
efectividad de proyectos de inversion publica y privada, especificamente en el caso del
proyecto Vias Inteligentes. A partir del enfoque cuantitativo descriptivo-correlacional, fueron
analizados los factores que generan estrés, su impacto en el desempefio de los colaboradores
y se propusieron estrategias para su gestion. Los resultados obtenidos fueron contrastados con
la literatura existente, lo que permitié identificar coincidencias, vacios y aportes al campo del

conocimiento organizacional y de la gestién de proyectos.

En el contraste de la literatura se pudo evidenciar factores que fueron generados por el
estrés laboral cuyos resultados muestran que los principales factores generadores de estrés en
el proyecto Vias Inteligentes son: sobrecarga de trabajo, presion por cumplimiento de plazos,
ambigutiedad de funciones, comunicacién deficiente y limitada percepcion de apoyo institucional.
Estos hallazgos coinciden con lo planteado por (Lazarus & Folkman, 1984) , quienes definen el
estrés como una relacion particular entre el individuo y el entorno que desborda sus recursos y
pone en riesgo su bienestar. También autores como (Robbins, 2019) sefalan que las
condiciones organizacionales como las metas poco claras o excesivas y los conflictos de rol

estan entre los principales estresores laborales.

Investigaciones como la de (Uribe, 2016) en el contexto latinoamericano, evidencian
cémo en entornos de alta presién, como proyectos de infraestructura publica; el estrés es
frecuente, y sistematico, afectando directamente la calidad de vida de los trabajadores. En linea
con estos estudios, la presente investigacion refuerza la necesidad de atender los factores

individuales, los estructurales y organizacionales del entorno de trabajo.
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Los resultados demostraron que niveles altos de estrés estan correlacionados con una
disminucion significativa en la productividad, menor calidad del trabajo, retrasos en la toma de

decisiones y debilitamiento del trabajo en equipo.

Estos hallazgos se respaldan en estudios como los de (Cooper et al., 2001), quienes
indican que el estrés prolongado reduce la capacidad cognitiva, incrementa la rotacion de
personal y eleva el ausentismo, afectando negativamente los indicadores de desempefio
organizacional. La literatura reciente ha enfatizado que, en proyectos con alta carga técnica y
presion institucional, como los de inversion publica-privada, el estrés laboral influye en el
individuo, e impacta transversalmente los resultados globales del proyecto. La investigacion

realizada refuerza esta perspectiva y aporta evidencia en el contexto colombiano.

Respecto a las estrategias propuestas, la literatura coincide en la efectividad de
intervenciones basadas en liderazgo transformacional, comunicacién organizacional efectiva y
programas de autocuidado. Las estrategias sugeridas en este estudio, como pausas activas,
fortalecimiento del liderazgo, formacién en manejo del estrés y monitoreo del clima laboral, se
alinean con buenas practicas identificadas en contextos similares y demuestran ser

herramientas viables para mejorar el bienestar organizacional.

Este estudio propone la institucionalizacion de un protocolo de gestion del estrés como
parte del sistema de gestion de calidad, lo cual constituye un aporte innovador en comparacion
con estudios que se enfocan mas en acciones puntuales que en politicas institucionales

integrales.

La investigacion realizada aporta al campo de la gestion de proyectos y la psicologia
organizacional al integrar el analisis del estrés laboral como un determinante estratégico en la

efectividad de proyectos de inversiéon. En contextos como el colombiano, donde se desarrollan
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proyectos bajo esquemas publico-privados, este estudio resalta la necesidad de incluir

variables psicosociales en los procesos de planificacién y evaluacién de resultados.

En términos practicos, los hallazgos pueden ser utilizados por lideres de proyectos,
gerentes de talento humano y responsables de bienestar laboral para disefiar planes de
intervencion especificos, ajustados a contextos reales de alta exigencia. La propuesta de
estrategias concretas aporta herramientas replicables para otras iniciativas similares. Este
estudio también contribuye al fortalecimiento de la cultura organizacional, al evidenciar que el
bienestar de los colaboradores no es solo un tema accesorio, es un factor que condiciona el
rendimiento general del proyecto. Su impacto trasciende lo individual, incidiendo en los

procesos de gestidén, cumplimiento de metas y reputacion institucional.

Entre las limitaciones identificadas se encuentra la restricciéon de la muestra al personal
vinculado al proyecto Vias Inteligentes, lo que permitié una mayor profundidad del analisis
contextual, reduciendo la posibilidad de generalizar los resultados a otros sectores. El uso de
instrumentos autoadministrados podria haber influido en la percepcién subjetiva de algunos
participantes. Estas limitaciones fueron contrarrestadas mediante un diseno riguroso de la

encuesta y procedimientos éticos claros.

Como resultado del proceso investigativo, se plantean nuevas preguntas y posibilidades
de estudio que pueden enriquecer el conocimiento en este campo como por ejemplo los
estudios comparativos entre diferentes tipos de proyectos ya sean de infraestructura,
tecnologia, salud; para analizar cémo varian los factores de estrés segun el sector, las
investigaciones longitudinales que permitan evaluar como evoluciona el estrés laboral a través
del tiempo en las diferentes fases del proyecto desde el inicio hasta su ejecuciéon y cierre, Los
estudios cualitativos que exploran en mayor profundidad la experiencia del estrés y sus

estrategias de afrontamiento en los colaboradores, el analisis del rol del liderazgo y la cultura
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organizacional como mediadores entre el estrés y el rendimiento en contextos de proyectos
complejos, la evaluacion del impacto econdémico del estrés laboral en términos de costos

asociados a errores, baja productividad, rotacion de personal y licencias médicas.

El estrés laboral contintia siendo un fenédmeno subestimado en la planificaciéon de
proyectos de inversion, a pesar de su impacto comprobado sobre el desempefio y la
sostenibilidad. Esta investigaciéon contribuye a visibilizar el tema dentro de un contexto real y
operativo, proponiendo rutas de intervencién practicas y sostenibles. Demuestra que la
efectividad técnica de un proyecto no puede desligarse del cuidado humano, pues son los
colaboradores quienes materializan los objetivos estratégicos. Integrar el bienestar como eje de
gestion de mejorar la productividad, y humanizar los procesos organizacionales, generando

valor compartido para las instituciones y las personas.

44



GESTION DEL ESTRES LABORAL COMO FACTOR CRITICO EN LA EFECTIVIDAD DE PROYECTOS DE
INVERSION

6 CONCLUSIONES

Se identifico que los principales factores generadores de estrés laboral en el proyecto
Vias Inteligentes estan relacionados con la sobrecarga de trabajo, la presion por el
cumplimiento de cronogramas exigentes, la ambigtiedad de funciones, y la limitada
comunicacion entre niveles jerarquicos. Adicionalmente, se evidenciaron factores individuales
como la falta de equilibrio entre la vida personal y laboral, y aspectos del entorno como la
incertidumbre frente a decisiones administrativas en el marco de inversiones publico-privadas.
Estos hallazgos confirman que el estrés laboral en este tipo de proyectos es multifactorial y

requiere una vision integral para su abordaje.

El analisis evidencié una correlacién negativa entre niveles elevados de estrés laboral y
el desempefio de los colaboradores, a nivel individual y grupal. El estrés afecta directamente la
productividad, disminuye la capacidad de concentracion, y deteriora la calidad del trabajo,
generando errores y retrasos en el cumplimiento de metas. Se observé que la toma de
decisiones se ve afectada por el agotamiento mental y emocional, lo cual impacta la eficacia de
los procesos técnicos y administrativos del proyecto. El estrés compromete el bienestar del

personal, y la eficiencia y sostenibilidad del proyecto.

A partir del diagnéstico realizado, se propusieron estrategias centradas en tres pilares:
liderazgo empatico, fortalecimiento de canales de comunicacion y promocién de espacios de
autocuidado. Entre las recomendaciones destacan la implementacién de pausas activas,
espacios de retroalimentacién emocional, capacitacién en manejo del estrés, y el desarrollo de
una cultura organizacional orientada al apoyo mutuo. Estas estrategias permitiran mejorar el

clima laboral, reducir los niveles de estrés y, con ello, favorecer tanto el bienestar del equipo
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como la efectividad del proyecto Vias Inteligentes. Su aplicacion contribuye al cumplimiento de

los objetivos institucionales sin sacrificar la salud mental del recurso humano.
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7 RECOMENDACIONES

Como parte fundamental de una estrategia organizacional orientada a la sostenibilidad
de proyectos de inversion publico-privada, es indispensable que la alta direcciéon asuma un
compromiso activo con el bienestar laboral de sus colaboradores. En el caso del proyecto Vias
Inteligentes, se evidenci6 la participacion y disposicion del personal operativo y administrativo,
pero, para lograr resultados sostenibles, es necesario que la visién gerencial se alinee con una
gestion humana integral, que reconozca el impacto del estrés en la productividad y la calidad

del trabajo.

La gestion eficiente del estrés laboral debe contemplarse como una herramienta
estratégica dentro del ciclo de vida del proyecto. A partir de los hallazgos de esta investigacion,

se plantean las siguientes recomendaciones:

Fortalecer el liderazgo organizacional con enfoque empatico, promoviendo practicas de
comunicacion asertiva, escucha activa y toma de decisiones compartida. Esto contribuye a

reducir tensiones y aumentar la confianza entre los equipos de trabajo.

Disefiar e implementar un protocolo institucional para la gestién del estrés laboral, que
incluya acciones preventivas, canales de atencion emocional y estrategias de intervencion
rapida. Este protocolo puede integrarse a los manuales de calidad o a los planes de seguridad

y salud en el trabajo.

Incorporar tecnologias de gestion interna que faciliten la comunicaciéon organizacional y
el seguimiento de cargas laborales, mediante herramientas colaborativas como Trello, Asana o

Microsoft Planner que permitan visualizar el avance de tareas y evitar la sobrecarga individual.
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Implementar espacios de formacién en manejo del estrés y autocuidado, dirigidos a
todos los niveles jerarquicos. Estas capacitaciones deben contemplar técnicas practicas como

pausas activas, respiracion consciente, gestiéon del tiempo y resolucion de conflictos.

Desarrollar un sistema de monitoreo del clima organizacional, que recoja
periddicamente la percepcion del personal sobre las condiciones laborales y el nivel de estrés,

permitiendo ajustes a tiempo y una gestion mas proactiva del talento humano

Fomentar la participacion del equipo en la identificacion de mejoras internas, de modo
que las soluciones no sean impuestas, sino construidas de manera colectiva, fortaleciendo el

sentido de pertenencia y corresponsabilidad.

Alinear la gestién del recurso humano con los objetivos del proyecto, asegurando que el
bienestar de los colaboradores no se vea comprometido por la presion de resultados, y que el

rendimiento se base en un equilibrio saludable entre exigencia y motivacion.
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9 ANEXOS

Anexo 1 encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSddNRjLd5 OvU-

54VBAdzgrOpVLaTZM014X2161RyWvAdEfaA/viewform?usp=dialog
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