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Resumen

En el Presente proyecto de investigacion se sustenta en la descripcion de la aplicacion de
Realidad Aumenta y el analisis de como influye la aplicacion en la competitividad de la industria
hotelera. Para el cumplimiento del objetivo, el presente trabajo consistio en indagar las formas
de aplicacion de la realidad aumentada en la industria; conocer y evaluar los beneficios y
desafios que representa la aplicacion de la herramienta; y por ultimo identificar posibles
estrategias para la aplicacion de la realidad aumentada en la industria hotelera como componente
fundamental de la industria Turistica. Ademas de la revision documental exhaustiva, el
analisis se centrd en la percepcion de los operadores hoteleros del municipio de San Vicente de

Chucuri

Palabras clave: marketing, Competitividad, Mejoramiento de servicio al cliente, promocion

turistica, Desarrollo, Diferenciacién, costos de aplicacion.
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Abstract

The present research project is based on the description of the application of Augmented Reality
and the analysis of the influence of its implementation on the competitiveness of the hotel
industry. To achieve the objective, this work was based first on investigating the forms of
application of augmented reality in the industry; knowing and evaluating the benefits and
challenges that the application of the tool represents; and finally identifying possible strategies
for the application of augmented reality in the hotel industry as a fundamental component of the
tourism industry. In addition to the exhaustive documentary review, the analysis focused on the

perception of hotel operators in the municipality of San Vicente de Chucuri

Keywords: marketing, Competitiveness, Customer service improvement, tourism promotion,

Development, Differentiation, application costs.
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Introduccion

Con la crisis que vivio el planeta a Causa de la pandemia, la innovacién tecnoldgica que ha
revolucionado el mundo, la industria del turismo a experimentados cambios sustanciales y ha

tenido que reevaluar la forma como sus usuarios la perciben.

Siendo la Hoteleria un componente fundamental en esta industria, las grandes cadenas han

encontrado en la Realidad Aumentada una oportunidad para ser competitivos (Martin J, 2024).

Es importante definir la Realidad Aumentada (RA), (IAT.ES, 2023) define como una
herramienta tecnologica que combina imagenes reales con informacion virtual, haciendo que al
usarla desde su entorno real de manera inmersiva pueda tener informacion adicional y

enriquecedora.

Esta investigacion se realiza con el fin de realiza con la finalidad de analizar la influencia de
la aplicacion de la Realidad Aumentada en la competitividad de la industria hotelera. en el
presente informe se realiz6 en primera estancia una revision documental que me permite tener
claro como ha avanzado la aplicacion de la herramienta tecnoldgica en la industria turistica y
como se puede implementar en la industria hotelera. En la siguiente parte del informe se
presentan un andlisis de los datos recopilados mediante una encuesta aplicada a propietarios y/o
gerentes de Hoteles en San Vicente de Chucuri. Por ultimo se presentan las conclusiones del

presente estudio
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El avance tecnoldgico que hemos tenido en los ultimos afios y el fortalecimiento de la
Realidad Aumentada (RA) como herramienta que permite a sus usuarios interactuar entre el

mundo real y elementos digitales (Martinez, 2018).

Con el resurgimiento del turismo post pandemia del COVID 19, siendo la industria hotelera
un componente primordial para el turista, buscando destinos que llenen sus expectativas
teniendo experiencias culturales, de entretenimiento, y descanso. Gracias a la Realidad
Aumentada la industria hotelera esta evolucionado, para ofrecer a sus visitantes mejores
experiencias y servicios optimos. (IAT.ES, 2023)Algunas aplicaciones de la RA que se estan

implementando en la industria hotelera son:

Exploracién de su entorno (ubicacion). Los visitantes con sus maviles pueden encontrar la
referenciacion de localizacion y ubicacidn de su entorno ya sean Restaurantes, tiendas, lugares

de interés alrededor de su alojamiento.

Descubrir el alojamiento a escoger. Utilizando RA el visitante puede visualizar las
instalaciones, explorar los servicios ofrecidos por los alojamientos y su vez conocer la historia y

tarifas que les permiten hacer una seleccion acorde a sus preferencias

Estrategia de Marketing. La RA, se utiliza como herramienta de promocion s
proporcionando al usuario de posibilidad de conocer de manera interactiva los beneficios que

brinda el alojamiento.

1.1  La pregunta de investigacion

¢Como la aplicacion de la Realidad Aumentada puede influir en la competitividad de la
industria Hotelera? Los objetivos de investigacién

1.1.1 Objetivo general

Analizar la influencia de la aplicacion de la Realidad Aumentada en la competitividad de
la industria.
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1.2 Objetivos especificos

Indagar sobre las formas de aplicacion de la tecnologia de la realidad aumentada en la

industria hotelera.

Evaluar las ventajas y desafios de la aplicacion de la realidad aumentada en la industria

hotelera y su influencia en la competitividad.

Identificar estrategias para la aplicacion de la realidad aumentada en la industria hotelera.

1.3 Justificacion de la investigacion

En la industria Hotelera la aplicabilidad de la Realidad Aumentada se ha convertido en un
tema importante y esperanzador para el resurgimiento y competitividad (Martinj, 2024). A
continuacion, se describen algunas de las razones por la que se requiere hacer una investigacion a
fondo sobre la aplicabilidad de la Realidad Aumentada:

. La experiencia del cliente. La RA aporta en el mejoramiento de la experiencia del
turista desde el momento en que inicia el proceso de buscada de hospedaje permitiéndole
conocer las opciones de hoteleria existente en la region a visitar, hacer una comparacion del
costo beneficio de las locaciones, definir y reservar el lugar de estancia. Una vez el cliente se
encuentra en el Hotel elegido la RA le permite conocer el lugar, escoger y disfrutar de los
servicios que el sitio ofrece. Adicionalmente puede documentarse sobre los atractivos turisticos
de la regién y definir las mejores opciones para visitar.

. Procesos internos. Con la aplicacion de la RA a la industria hotelera se busca la
agilizacion de los procesos operativos como registro de huéspedes, gestion de los servicios
comentarios, logrando proceso as eficientes y bajando los costos de mantenimiento y logistica.

Diferenciacion / Creacion de Valor. La aplicacidn de la Realidad Aumentada en un hotel
se puede utilizar como estrategia de diferenciacion cambiando la percepcion de los clientes
potenciales y de los huéspedes respecto a la competencia.
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2. MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo contiene el marco de antecedentes y el marco teérico del proyecto. En el
primero se hace una recopilacion Bibliografica de los estudios realizados hasta ahora y en el
marco tedrico se presentan y describen las diferentes aplicaciones de la Realidad aumentada en la
industria hotelera

2.1. Marco de Antecedentes

Se realiz6 la revision bibliografica en la WEB para conocer los estudios que se han
realizado referentes a la Realidad Aumentada aplicada a la Industria Turistica y especificamente
a la Hoteleria. A continuacién, se hace una recopilacion de las referencian bibliograficas
encontradas.

Tabla 1. Estudio de antecedentes asociados al objeto de la investigacion

No. | Ai | Autor(res) | Titulo del Nombre de la Resumen del Trabajo
0 Trabajo revista donde
fue publicado
el trabajo
1 202 | Barten, Como larealidad | https://www.rev | En los Gltimos afios, la realidad
4 Martin aumentada esta fine.com/es/indu | aumentada (AR) se ha convertido
transformado la stria-hotelera- en una herramienta de marketing
industria hotelera | de-realidad- vital, que permite a las empresas
aumentada/ cambiar la forma en que los
clientes perciben su entorno. La
tecnologia es extremadamente
valiosa para el Industria de la
hospitalidad porque los hoteles
esencialmente venden un entorno
fisico que se puede mejorar
mediante AR. Aqui aprendera como
la RA esta mejorando la industria
hotelera.
2 201 | Callejas AMBIENTE Ciencia e En esta investigacion, se presenta el
1 Cuervo, INTERACTIVO | Ingenieria desarrollo de una aplicacion que
M., PARA Neogranadina integra las tecnologias maviles, la
Quiroga VISUALIZAR realidad aumentada y la industria
Salamanca, | SITIOS del turismo en un lugar geografico
JG, & TURISTICOS, especifico. Todo esto, porque el
Alarcon MEDIANTE turismo es una de las fuentes
Aldana, A. | REALIDAD econdmicas poco exploradas debido
C AUMENTADA a la falta de acceso a la informacion
de manera virtual. Para tal fin, se



https://www.revfine.com/es/industria-de-la-hospitalidad/
https://www.revfine.com/es/industria-de-la-hospitalidad/

Analisis de influencia de aplicacion de RA en Hoteleria

14

Preferencias del
Turista

IMPLEMENTA implementa una capa en Layar con
NDO LAYAR los principales puntos de interés
turistico y se crea un sitio Web para
administrar la informacion
relacionada con cada uno de ellos.
De manera concreta, incluye la
presentacion de las bases tedricas,
el estado actual del area de
investigacion, la implementacion
metodologica para su desarrollo y
la descripcion de la aplicacion
movil que permite el acceso a la
informacion turistica recolectada,
asi como también su implantacién
en dispositivos con sistemas
operativos como i0S, Android y
Symbian
3 201 | Ruiz Davis, | LA REALIDAD | Razony Palabra | Investigacion donde se explica el
2 Susana; AUMENTADA impacto que los teléfonos
Polo COMO NUEVO inteligentes, o smartphones, han
Serrano, CONCEPTO DE provocado en el mercado
David LA publicitario, suponiendo un gran
PUBLICIDAD avance para las marcas anunciantes,
ONLINE A asi como para las agencias de
TRAVES DE publicidad encargadas de la
LOS comunicacion efectiva entre las
SMARTPHONE empresas y el target
S correspondiente. Conjuntamente, se
analizard la transformacion de las
acciones publicitarias gracias a la
Realidad Aumentada, los codigos
QR, el Advertainment y el
Advergaming
4 201 | Leiva RAMCAT: PASOS. Revista | : Actualmente existen aplicaciones
5 Olivencia, Modelo para de Turismoy orientadas al turismo basadas en
José Luis; Generar Patrimonio realidad aumentada, pero no
Guevara Recomendacione | Cultural, v integran técnicas de
Plaza, s en un Sistema recomendacion. Este articulo
Antonio; de Realidad describe RAMCAT (Realidad
Rossi Aumentada Aumentada Mévil Contextual
Jiménez, Contextual Aplicada al Turismo) un modelo de
Carlos Basandose en las guia turistica, que recomienda

puntos de interés, teniendo en
cuenta factores como preferencias
personales y atributos contextuales.
Se presentan los componentes
tedricos de la arquitectura
propuesta, asi como sus
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caracteristicas, destacando la
integracion de diferentes sistemas
de recomendacion, que permiten
afiadir nuevos motores en el futuro.
El articulo se centra en describir sus
funcionalidades y el médulo
correspondiente al sistema de
recomendacion basado en el perfil
del turista. Otra caracteristica
importante del sistema propuesto es
la retroalimentacion del mismo
mediante calificaciones del turista y
su trazabilidad.

Leiva, José
L.;
Guevara,
Antonio;
Rossi,
Carlos;
Aguayo,
Andrés

REALIDAD
AUMENTADA
Y SISTEMAS
DE
RECOMENDAC
ION
GRUPALES.
Una nueva
perspectiva en
sistemas de
destinos turisticos

Estudios y
Perspectivas en
Turismo,

Las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones constituyen un
campo muy activo para ofrecer un
valor afiadido al turista. Los
destinos deben proporcionar
herramientas tecnoldgicas capaces
de ofrecer informacion
personalizada, interactiva, etc.
Actualmente es muy comun el uso
de herramientas como guias o
paginas Web que cubren las
necesidades basicas de los turistas.
Se tratan de recursos insuficientes,
pues la evolucién de los
dispositivos mdviles ha provocado
un cambio en la forma en que los
turistas interacttian y obtienen
informacion. Un caso concreto es la
realidad aumentada, que permite
desarrollar aplicaciones que
enriquecen la experiencia turistica.
En este &mbito, resulta de especial
interés la personalizacion de la
informacion a través de sistemas de
recomendacion. Se presenta en este
trabajo un enfoque de sistema de
realidad aumentada aplicada al
turismo basada en el contexto que
utiliza técnicas de recomendacion
para visitas en grupo en un sistema
integrado de gestion de destinos
(SIGD).

6 200

Davila
Quintana,
D.;

La promocion
turistica espacial
dentro de un

Estudios de
Economia
Aplicada

La industria turistica se ha
convertido en una de las principales
actividades econdmicas a nivel
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Rodriguez
Feijoo, S.;
Rodriguez
Caro, A.

destino
vacacional
homogéneo. Una
aplicacion a
Canarias

mundial y en el soporte de muchas
economias regionales. Es por ello
que, el conocimiento y la definicién
de procesos, mediante los cuales
estas regiones dispongan de una
informacion mas precisa sobre el
consumidor del producto turistico
que, a su vez, les permita llevar a
cabo una ordenacion mas racional y
eficiente del sector, se convierte en
esencial para su desarrollo
econémico y social. En este
sentido, en este trabajo se
identifican cudles son las
caracteristicas de los turistas que,
de forma conjunta, incrementan la
probabilidad de elegir una
determinada zona dentro de una
region de oferta turistica
homogénea, como es la que
constituyen las Islas Canarias. El
conocimiento de estas
combinaciones de caracteristicas,
que denominaremos perfiles de
actuacion promocional, permitiran
definir con mas precision las
campafias promocionales del
destino turistico, tanto en el ambito
institucional como en el
empresarial.

7 201

Caro, José
L.; Luque,
Ana;
Zayas,
Belén

Nuevas
tecnologias para
la interpretacion
y promocién de
los recursos
turisticos
culturales

PASQOS. Revista
de Turismoy
Patrimonio
Cultural

: Las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (NTIC) han
revolucionado la forma de
promocionar e interpretar el
patrimonio cultural en el mundo del
turismo. Actualmente cualquier
destino que pretenda ser
competitivo debe actualizar
continuamente toda aquella
informacion que pueda ser de
interés para el visitante. El turista
cuya principal motivacion es la
cultura, se caracteriza por requerir
gran cantidad de informacion y ser
consumidor de TICs. Los usuarios
se han transformado en usuarios
2.0, caracterizados por estar
altamente conectados y por ser
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generadores de informacion y,
sobre todo opinién en redes
sociales, blogs, etc., siendo claves
en los sistemas de reputacién on-
line. En este articulo se analiza y
clasifica las TIC vinculadas con la
interpretacion, promocion y puesta
en explotacion turistica de recursos
culturales. Asi, se abordaran tanto
herramientas mas tradicionales
como tecnologias de una actualidad
manifiesta en el ambito de la
promocion y puesta en valor del
patrimonio cultural. Estos
instrumentos ademas de ser
vehiculo para la promocién,
marketing e incluso para la
planificacion del destino turistico,
ofrecen la oportunidad para mejorar
la interpretacion y gestion del
patrimonio cultural en dichos
espacios.

8 201 | Martos Zerintia. PASOS. Revista | En la actualidad el turismo se ha
4 Vidal, Innovando con de Turismoy convertido en la mayor fuente de
Cristina Madrid Tour Patrimonio ingresos de nuestro pais, esto es una
Zerintia Cultural realidad y no podemos pasarla por
alto. Como hay que cuidar este
sector la empresa Zerintia
Technologies ha creado una
aplicacion para las Google Glass
gue nos permitird ver Madrid de
una manera sorprendente y
novedosa. Su funcionamiento es
bien sencillo: el dispositivo le ird
guiando hacia los puntos de interés
mediante GPS, ademas de
proporcionarle informacion
relevante de contexto asociada a
cada punto
9 202 | Felipe TERRITORIO, Estudios Se analiza la relacion que existe
2 Fernandez | PAISAIJE, Turisticos entre territorio, paisaje y turismo,
Garciay TURISMO Y sobre la base de que el paisaje es la
Daniel TIC. LA expresion cultural del territorio, de
Herrera REALIDAD su caracter, y que, como tal, es un
Arenas* AUMENTADA recurso de primer orden para el
Y LA turismo; un turismo inteligente e
REALIDAD innovador que, apoyado en las
VIRTUAL tecnologias de vanguardia, debe
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informaciény
las
comunicaciones
(TIC) en las
cadenas
productivas
como
determinante
para la
competitividad
de las Mipyme

COMO contribuir al desarrollo sostenible
HERRAMIENT del territorio. La Realidad
AS PARA LA Aumentada y la Realidad Virtual
PROMOCION son tecnologias que, mediante la
DEL TURISMO puesta en valor del paisaje y del
Q territorio, contribuyen a una mejor
gestion y promocion del turismo.
Como muestra del potencial de
estas herramientas se describen
algunos ejemplos de su aplicacion
bajo la modalidad de tours
virtuales, folletos turisticos, planos
y mapas.
10 | 201 | German Apropiacion y Criterio Libre la informacion y las
1 Eliécer masificacion de comunicaciones (TIC) deriva en los
Rodriguez las tecnologias procesos empresariales siendo de
Melo dela mayor relevancia el incremento en

ventas, la disminucion de costos
totales, mejora en satisfaccion de
clientes y proveedores, mayor
eficiencia, optimizacion de la
educacién del personal,
mejoramiento de la comunicacién
con stakeholders y presencia global.
Sin embargo, es evidente una
relacién directa entre uso intensivo
de tecnologias (incluidas las TIC) y
desarrollo organizacional, dado el
tamafio de la empresa (Grande y
Mipyme), ya que si bien la Gltima
concentra la mayor poblacién de un
pais (99.3% en Colombia), es la de
menor desempefio (Foro
Econdmico Mundial, 2011).
Consecuente con ello y aceptando
el papel que se le ha conferido, el
Ministerio de TIC de Colombia ha
dado paso a una nueva fase de la
iniciativa Mipyme Digital, a fi n de
masifi car las TIC e internet (50%
de la Mipyme al 2014) y a la vez
generar mas competitividad y
productividad en las Mipyme de su
pais. Se busca asi contrarrestar
actitudes evidenciadas en estudios
recientes (Cisco, 2009; Fundes,
2009; operadores, 2010) sobre la
escasa utilidad de las TIC y similar



https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3012043
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3012043
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3012043
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3012043
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nivel de inversion en las mismas,
ademas de usos marginales como e-
mail y pagos bancarios, realizados
en hogares o en cafés internet. Esto
se confi rma con un asombroso 7%
de microempresa que manifi esta
contar con internety TIC (DANE,
2006 y otros). Para lograr tal
cometido ha disefiado e
implementado una estrategia que
basa en tres pilares: concentradores,
cadenas productivas y killer
applications, acudiendo a alianzas
con entidades publicas y privadas.
Tal ejecucion requiere
investigacion, desarrollo e
innovacion antes, durante y
después, puesto que se hace
imperativo demostrar hipétesis
como la determinacion de la
competitividad de las Mipyme
basada en el uso de las TIC

Fuente: Elaboracion propia con base en la WEB, Redalyc y Dialnet (2024)

2.2. Marco Tedrico

La Realidad Aumentada RA se define (Martinez, 2018) como la superposicién de
elementos virtuales sobre el entorno fisico, utilizando elementos reales con elementos digitales.
A pesar de su fortalecimiento en la ultima década remonta sus origenes ocho décadas anteriores,
con la creacion del Sensorama en 1957 por Morton Heilig, la maquina presentaba iméagenes en
3D, con sonidos envolventes al mismo tiempo hacia vibrar el asiento y emitia aire al usuario
dando la sensacion de ir en una motocicleta por las calles de New york

A principio de los 60 Heiling crea el HMD (Human Monted Display) y en | 1966 el
profesor Ivan Sutherland de la Universidad de Harvard lo desarrollay crea un casco que
permitia al usuario ver imagenes digitales y dar precision a sus movimientos. Esta tecnologia a

evolucionado y es uno de los componentes principales de la realidad aumentada y virtual.

A principios de los 90 Caudell y Mizell, ingenieros de Boieng, empiezan a afinar el

concepto la Realidad Aumentada con la creacion de un prototipo de gafas transparentes que
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combinaba la realidad con el posicionamiento de la cabeza como solucién para el mejoramiento

de la produccién de la empresa.

Con la aparicion (2007) de los Smartphones, la incorporacion de pantallas tactiles y
camaras la realidad aumentada va ganado terreno y hace la aparicion la primera aplicacion de
realidad aumenta llamada WIKITUDE, y que consistia en combinar informacion

georreferenciada en la visualizacion de la cdmara del movil.

La realidad aumentada ha tenido un avance tal que se ha convertido en una herramienta
esencial en medicina, industria, construccién, educacion, marketing, publicidad, turismo y

entretenimiento.

En la industria hotelera la realidad aumentada esta transformando la forma de
promocionarla y hacerla competitiva en la industria turistica optimizando la experiencia de los

huéspedes, y usuarios en general.
Algunas de las aplicaciones de la RA (Martin J, 2024) en el sector hotelero son:

e Publicidad y marketing. A través de sus moviles los clientes potenciales tienen la
oportunidad de conocer las bondades que ofrece la locacion, asi como sus
comportamientos histdricos y comparacion de tarifas.

e Experiencias interactivas de los diferentes espacios. Una vez el huésped se encuentra
en las instalaciones del hotel el usuario podréa conocer los diferentes ambientes, servicios
que ofrece el hotel, etc. Por el ejemplo, apuntando el cursor hacia la piscina puede
conocer horarios y costos.

e Ubicacion del hotel y lugares aledafios. Mediante la georreferenciacion el huésped
puede ubicar el establecimiento, ademas de las atracciones, restaurantes y locaciones en

general existentes en los alrededores del hotel.

e Promocion de sitos turisticos cercanos al lugar. El hotel en convenio con otros
operadores turisticos puede ofrecer al huésped la posibilidad de promocionar las
atracciones turisticas. Ejemplo, apuntando camara hacia una foto de la atraccion se

puede conocer la informacidn del lugar que desea visitar, tarifas, horarios, contactos etc.
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Casos de éxito de la aplicacion de la Realidad aumentada en la Industria Hotelera.
Algunas de las Cadenas de hoteles reconocida a nivel mundial estan aplicando esta herramienta,
ejemplo de ello es la cadena de Hoteles Marriot, han implementado la RA de diferentes formas,
una es en los anuncios impresos de la Revista Wired le permiten al lector escanear la
informacion del hotel y de forma inmersiva conocer el hotel; también lanzé una campafia con la
marca de Agua Lifewtr, colocaron en las botellas marcadores de RA y codigos QR que le
permitia al huésped interactuar con contenido digital al escaner con sus dispositivos moviles las

botellas ubicadas en las habitaciones.

La cadena de Hoteles Holiday Inn Utilizando la realidad aumentada ofrece a los
huéspedes la posibilidad de conocer su historia de forma interactiva y divertida. En Cadena
Hotelera Premier Inn, la mas grande del Reino Unido, Coloc6 mapas en todas las habitaciones

del hotel para que el huésped pueda conocer las atracciones y sitos de interés cercanos.

Desafios y limitaciones de la aplicacion de la RA en el hoteleria. EI mayor desafio en
la aplicacion de estas herramientas es la resistencia al cambio por parte de propietarios hoteleros
y personal operativo, ya que por un lado los propietarios se resisten a hacer inversiones de este
tipo y los operarios siente miedos a ser desplazados por la herramienta.

A continuacion, se relacionan las herramientas de gestion de proyectos a utilizar en el
desarrollo de presente proyecto:

e Arbol de problemas. Es una herramienta esencial para entender un problema que se debe

resolver. (WEB y empresas, 2021)

e Matriz de stakeholders. Compuesta por todas aquellas personas o empresas afectadas de

manera positiva o negativa, por el desempefio del proyecto.

e Revision bibliografica.  La revision bibliografia es la herramienta principal para el
desarrollo del presente proyecto, La seleccion del material bibliogréfico es la guia para el
abordaje del tema en una investigacion.

e Analisis DOFA. La matriz DOFA es fundamental en la toma de decisiones y planificacion
del proyecto. Las variables internas son fortalezas y debilidades, las externas son

oportunidades y amenazas.
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Para concluir, la sostenibilidad de la industria hotelera no solo depende de los
componentes ecologicos, ambientales y de responsabilidad social, es importante que se
innove en la era digital con la implementacion de herramientas poderosas como la Realidad
Aumentada que le permita permanecer en un mercado cada vez mas fuerte y competitivo
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3. METODOLOGIA

El Andlisis de la influencia de la aplicacion de la Realidad Aumentada en la
competitividad de la industria Hotelera es una investigacion de caracter cualitativo dado que
sobre la aplicabilidad de la realidad aumentada la informacion que se tiene es escasa y solo se
conocen casos puntuales de su aplicacion en grandes cadenas hoteleras como Holliday In,
Marriot y Hilton. De acuerdo con (Sampieri & Mendoza Torres, 2018), la investigacion
cualitativa se definio como un enfoque de investigacion centrado en la comprension profunda y
detallada de las experiencias y percepciones fendmenos, sociales, culturales y ambientales

3.2. Enfoque y alcance de la investigacion

Basados en los expuesto, a continuacion, se procedio a definir la ruta metodolégica
asociada a los objetivos especificos de la presente investigacion

Tabla 2. . Ruta Metodoldgica

Objetivo Especifico Descripcion metodoldgica

Indagar sobre las formas de Se Consulto la informacién en la WEB de articulos
aplicacion de la tecnologia de la | cientificos, de revistas, blogs etc. De la industria
realidad aumentada en la hotelera para conocer si la realidad aumentada tiene
industria hotelera. algun tipo de informacion a la fecha.

Ademas, se realiz6 una consulta con hoteles de la zona
(San Vicente de Chucuri, Santander) para determinar
su nivel de conocimiento y utilizacién de la realidad
aumentada en el sector hotelero y su influencia en la

competitividad

Evaluar las ventajas y desafios Para el desarrollo de este objetivo se realiz6

de la aplicacion de la realidad indagacion documental de gremios hoteleros y
aumentada en la industria desarrolladores de realidad aumenta para conocer las
hotelera y su influencia en la ventaje y desafios de la realidad aumentada en la

competitividad. industria hotelera.
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Asi mimo, se consultdé con hoteles sobre estos aspectos
mediante la aplicacion de una encuesta como

instrumento de recoleccidn de la aplicacion.

Identificar estrategias para la A través de la ampliacién del instrumento a

aplicacion de la realidad propietarios y gerentes de hoteles, se indago sobre las
aumentada en la industria estrategias de aplicacion de la realidad aumentada, y se
hotelera. complementd con un analisis desde la experiencia de

la investigacion en el sector

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Definicion de la poblacion

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se tiene como poblacién objetivo Los
hoteles de San Vicente de Chucuri, que son hoteles pequefios. En la region no encontramos
hoteles estructurados o que formen parte de cadenas hoteleras organizadas.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados el tipo de muestreo utilizado fue el
muestreo no probabilistico por conveniencia, teniendo en cuenta que el municipio cuenta con
aproximadamente 10 hoteles, se estima que la muestra abarco 5 establecimientos de hospedaje..
La aplicacion de la muestra permitio recopilar datos de forma exhaustiva de calidad y optimizé
los recursos disponibles para el proyecto de investigacion

3.4. Instrumento de recoleccion de la informacion

La recoleccion de datos en la presente investigacion, en especial, lo que implica
indagaciones directas con la industria hotelera, Se realizé mediante el disefio de una encuesta
estructurada con preguntas abiertas y cerradas la que se incorporen los objetivos especificos
planteados.

Para lo cual se hizo uso de un formulario de Microsoft cuyo vinculo fue compartido con
los hoteles de tal forma que se logrd un nimero representativo de encuestas aplicadas para tener
la mayor objetividad posible
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continuacion, se listan las preguntas que se desarrollaron en la encuesta.

Tabla 3. Preguntas para desarrollar

PARTE 1. Informacion general del hotel:

e Nombre del hospedaje:

e Ubicacion:

e Tipo de Hotel:

PARTE 2. Conocimiento y opinién sobre la realidad aumentada.

e Sabe que es la Realidad Aumenta

e Esta familiarizado con la tecnologia de realidad aumentada aplicada al hoteleria?

PARTE 3. Areas de aplicacion:

e (En qué areas del hotel considera que la realidad aumentada podria ser mas

beneficiosa?

PARTE 4. Beneficios esperados:

e ;Cuales cree que serian los principales beneficios de implementar la realidad

aumentada en su hotel?

e ;Cuales son sus principales preocupaciones respecto a la implementacién de la

realidad aumentada?

PARTE 5. Inversion y retorno:

e (Qué tan interesado esta en implementar la realidad aumentada en su hotel?

e (Qué tan dispuesto estaria a invertir en la implementacién de la realidad

aumentada?

e ;Qué tipo de retorno de inversion esperaria ver tras la implementacion de la

realidad aumentada? (Seleccione todas las que apliquen)

PARTE 6 . Comentarios y sugerencias:

e ;Qué caracteristicas especificas le gustaria ver en las aplicaciones de realidad

aumentada?

e ;Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre la implementacion de esta

tecnologia en su hotel?

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Procedimiento para recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion se realizd en tres pasos como se describe en la tabla 4

Tabla 4. Pasos para recoleccion de la informacion

Pasos Procedimiento

Paso 1: Recopilacion de la informacion en la WEB de articulos
Recopilacion de la informacion | cientificos, de revistas, blogs etc. que esten relacionados
con el proyecto de investigacion que se esta desarrollando
(revision bibliogréfica)

Paso 2: Una vez realizada la recopilacién de los documentos y
Caracterizacion bibliografia existente se realizd una revision de la
informacion y se procedio a recoleccion de la informacion
mediante la aplicacion del instrumento a gerentes y
propietarios de los Hoteles. Se realiz6 un analisis de la

influencia de la aplicacion de la Realidad aumentada en la

Hoteleria.
Paso 3: Con este proyecto de investigacion obtuvo informacién que
Resultados permitid definir la importancia de la aplicacion de la

Realidad Aumentada en la Industria hotelera como

herramienta que asegure a mediano y largo plazo la

competitividad y sostenibilidad.

Fuente: Elaboracién propia

3.6.Andlisis de informacion

Para el analisis de los dados obtenidos en el desarrollo de la investigacion, se hizo en 2
partes primero el analisis documental que nos permite definir como se esta aplicando la Realidad
Aumentada a nivel global y regional y después el analisis del instrumento aplicado a la poblacion

objetivo del presente estudio
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Las herramientas utilizadas fueron:

Para el analisis documental se utilizé el Microsoft Excel, y se hizo una matriz de codificacion
axial y de acuerdo a los objetivos planteados en el presente proyecto se codificaron los textos
relacionados en la revision documental. Ademas, se hizo una nube de palabras, con la
herramienta Word Cloud on line, donde se pueden visualizar las las palabras claves encontradas

en el los textos consultados.

Para el analisis del Instrumento se utilizé los informes de Microsoft Forms Los cuales, ademas
de tabular la informacion recibida, presenta un informe de datos completos que permite hacer un

analisis completo del instrumento

4. RESULTADOS

Realizado el analisis de la informacidn encontrada se observa gque en la industria hotelera
la Realidad Aumentada solo se ha aplicado por parte de multinacionales hoteleras. Por lo que se
centrd la revision en los beneficios de aplicar la Realidad aumentada en la industria turistica.
Para lo anterior se hace la codificacion de las lecturas relacionadas. A continuacién, se adjunta
la Matriz de codificacion axial — lectura relacional

Tabla 5. Matriz de codificacion axial — lectura relacional

Categoria Subcategoria Texto codificado

Innovacion Conocimiento de Como la realidad aumentada esta transformado
Realidad Aumenta | la industria hotelera

Innovacién Beneficios y desafios AMBIENTE INTERACTIVO PARA

VISUALIZAR SITIOS TURISTICOS,

MEDIANTE REALIDAD AUMENTADA
IMPLEMENTANDO LAYAR

Innovacion Beneficios y desafios LA REALIDAD AUMENTADA COMO

NUEVO CONCEPTO DE LA PUBLICIDAD

ONLINE A TRAVES DE LOS
SMARTPHONES
Innovacion RAMCAT: Modelo para Generar
Recomendaciones en un Sistema de Realidad
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Aumentada Contextual Basandose en las
Preferencias del Turista

Innovacion Beneficios y desafios | REALIDAD AUMENTADA Y SISTEMAS DE
RECOMENDACION GRUPALES. Una nueva
perspectiva en sistemas de destinos turisticos

Innovacion Beneficios y desafios | TERRITORIO, PAISAJE, TURISMO Y TIC.
LA REALIDAD AUMENTADA Y LA
REALIDAD VIRTUAL COMO
HERRAMIENTAS PARA LA PROMOCION
DEL TURISMO (1)

Innovacion Estrategias de Apropiacion y masificacion de las tecnologias

implementacion de la informacion y las comunicaciones (TIC) en

las cadenas productivas como determinante para
la competitividad de las Mipyme

Fuente: Elaboracién propia (usando formato preestablecido)

llustracién 1. Nube de palabras lectura relacional

oportunidad a

-

Fuente: elaboracion propia (utilizando herramienta WordCloud online)
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La encuesta fue aplicada a los duefios o0 Administradores / Gerentes de hospedajes en el

municipio de San Vicente de Chucuri

La herramienta utilizada para la aplicacion del instrumento es Forms de Microsoft ,y se

realiza anlisis de las respuestas utilizando los graficos que genera la herramienta .

llustracién 2. Grafico Tipo de hospedaje.

Hotel e c0%

Hostal 0%

Apartamentos /cabafias 0%

Otro O 20%

Fuente: Forms de Microsoft

Realizada la encuesta, se observo que 4 Son hoteles y 1 es una Casa que se alquila por
dias. Y todos se encuentran en el casco Urbano del municipio a menos de 1000m Metros del

centro.

llustracion 3 Conocimiento de R:A. Aplicado a la hoteleria

60% 40%
NO S|

Fuente: Forms de Microsoft
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Como se puede observar en la grafica anterior el conocimiento de la herramienta

tecnoldgica es bajo ya que 60% de los encuestados no conocen la Herramienta tecnologia.

llustracion 4 Limitaciones y barreras de acceso a la R.A.

Falta de conocimiento sobre que es laRA (I 57%
Costos elevados de los dispositivos O 5%

Falta de interés Personal 4%

otras 0%

Fuente: Forms de Microsoft

La mayor Limitacion que tiene los operadores es la falta de conocimiento de la RA con
un 57% de los encuestados seguido de los elevados costos del os dispositivos y la falta de interés

personal

llustracion 5 Beneficios de implementar la R.A

Mejora de la experiencia del huésped O 5%

Incremento en la satisfaccién del cliente (NN %
Diferenciacién frente a la competencia .
Aumento en las reservas y ocupacién _ 27%

Otros 0%

Fuente: Forms de Microsoft

Los encuestados esperan que la implementacion de la RA les ayude a aumentar las reserves y
ocupacion en su establecimiento, que se diferencien frente a la competencia, esto acompafiado de

un incremento en la satisfaccion del cliente.
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llustracion 6 Principales preocupaciones de implantacion de la R.A.

Costos de implementacién T 0%
Complejidad técnica N 30%
Capacitacién del personal R 0%

Aceptacién por parte de los huéspedes 0%

* Mantenimiento y actualizaciones [ - S R

Otras 0%

Fuente: Forms de Microsoft

La mayor preocupacion el mantenimiento y las actualizaciones que requiere la

herramienta, seguido de la complejidad técnica y los costos de implementacién

llustracion 7 disposicion de invertir en la implementacion de la aplicacion

Promotores 2

Pasivos 2 2 O

-100°
Detractores 1 NPS®

+100

Fuente: Forms de Microsoft
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De los 5 Operadores Hoteleros, solo uno no presenta interés de invertir en la aplicacion de la
Realidad aumentada a su establecimiento, los demas tiene disponibilidad de invertir en la

herramienta tecnoldgica a pesar de las preocupaciones y dudas. .

La presentacion de resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta, se desarrolla cada
objetivo Especifico planteado al inicio de la Proyecto de investigacion. Previo a ello se
caracteriza el tipo de establecimiento que el encuestado representa para de esta forma determinar

los tipos de hospedajes que se encuentran en la region.

4.1. Caracterizacion de la poblacion encuestada

Para caracterizacion de la poblacion encuestada se realizaron preguntas de informacion general
relacionadas con el nombre, la ubicacién y el tipo de hospedaje lo cual nos daré idea del tipo de

servicios que prestan los establecimientos.

De acuerdo con la poblacion encuestada se tiene que la encuesta se aplicé 3 hoteles y una casa en

alquiler por dias.

Los hoteles se encuentran ubicados en el Centro. Los establecimientos no cuentan con zonas de
entretenimiento, ofrecen servicio basico de hospedaje y en algunos casos desayuno incluido. El
Hotel Real, es el hotel més antiguo del municipio y cuenta con restaurante.

4.2. Formas de aplicacion de la tecnologia de la realidad aumentada en la industria

hotelera

En la segunda parte de la encuesta se profundiza en el conocimiento que los gerentes y/o
duefios encuestados tiene conocimiento de la herramienta tecnologica evidenciandose que esta

herramienta tecnoldgica es nueva para el 75% de los encuestados.

Los operadores hoteleros manifiestan tener interés en conocer las bondades y beneficios de
a plataforma y son conscientes de la necesidad de implementar este tipo de herramientas en sus

establecimientos.
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4.3. Ventajas y desafios de la aplicacion de la realidad aumentada en la industria

hotelera y su influencia en la competitividad

Como resultado de la aplicacion de la encuesta se tiene que las principales ventajas que se

evidencian son:

e Diferenciacion del servicio prestado, lo cual le permite al huésped potencial escoger la
mejor opcidn de acuerdo a sus necesidades, gustos y capacidad econémicas.

e Mejorar a experiencia del huésped, ya que con la aplicacion de la realidad aumentada se
le ofrece informacion clara y en tiempo real de las alternativas de entretenimiento como
eventos, y sitios de interés cercanos a la ubicacion.

e Incremento de la satisfaccion del cliente, Con un huésped que se siente que se han
cumplido las expectativas del lugar se asegura que lo recomienda y lo califica de manera
positiva en las diferentes plataformas de reservas y en las redes sociales.

e Aumento en las reservas y ocupacion. La implantacion de la R.A. como estrategia de
Marketing en las diferentes plataformas digitales de reservas, en redes sociales, Vallas,

informacion turistica en puntos de informacion etc.
En cuanto a los desafios:

e Falta de conocimiento de la Herramienta tecnolodgica, siendo la Realidad Aumentada una
herramienta relativamente nueva en la industria Turistica y aun mas

e en la hoteleria, los operadores hoteleros no tiene mucha conocimiento al respecto.

e Otro temor de los operadores son los costos de implementacion y de mantenimiento y

actualizacion de la plataforma.

4.4 Estrategias para la aplicacion de la realidad aumentada en la industria hotelera

En la aplicacion de la herramienta a los operadores hoteleros del municipio se tiene que

tiene la disponibilidad de inversion, pero una de sus mayores limitaciones es la falta de
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conocimiento y que se incrementen los costos de mantenimiento y actualizacion de los

mismos
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5. CONCLUSIONES

En el presente proyecto de investigacion se realiza el analisis de la influencia de la
Realidad Aumentad aplicada a la industria hotelera con el fin de asegurar su competitividad. De
la revisién documental se puede concluir que la Realidad Aumentada aplicada a la Hoteleria
puede impactar de varias maneras entre las mas importantes que que mejoran la experiencia de
los clientes ofreciéndole la oportunidad de hacer recorridos virtuales por el establecimiento o por
sitos turisticos aledafios. Ademas, los operadores pueden crear campafias de mercadeo
innovadoras mostrando sus instalaciones de manera Unica y ademas mostrando las atracciones o

eventos que el huésped potencial puede disfrutar durante su estadia.

Con el surgimiento del turismo como fuente de ingresos en San Vicente de Chucuri, los
operadores de los hoteles son conscientes que deben implementar una herramientas tecnolégica
como la realidad aumentada, la cual tiene varias aplicaciones importantes no solo para mejorar y
satisfacer las necesidades del cliente, sino que también permite, suministrar informacion precisa
del establecimiento diferenciandolo de la competencia, permitiéndole a los huéspedes
potenciales tener visitas virtuales al establecimiento que mas huéspedes lo cual se traduce en

aumento de reservas directas.

Algunos de los desafios para implementacion de la realidad aumentada en la Hoteleria
son los costos de inversion, mantenimiento y actualizacion, la complejidad de la herramienta y la

capacitacion del personal.

Por ultimo se concluye que la Realidad Aumentada es una herramienta tecnoldgica que impacta
de forma significativa la competitividad de la industria Hotelera, ya que su implantacién en un
establecimiento puede hacer la diferencia frente a la competencia, mejora la experiencia de los
huespedes, permite crear estrategias de marketing unicas e innovadoras enlazandolas a las

atracciones del lugar. Lo cual se va a traducir en mayores ingresos para el establecimiento.
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6/9/24, 16:51

https:ifarms, office com/Pages/DesignPageV2 aspx Tprevorigin=shel &origin=NeoPortal Page&subpage=design&id =64 WEsVDIZ0SeENTATUIZAH-WS, .

Anexo A. Formato de encuesta

ENCUESTA PARA PROPIETAR|OS / GERENTES DE HOTELES SOBRE REALIDAD AUMENTADA

ENCUESTA PARA PROPIETARIOS / GERENTES DE
HOTELES SOBRE REALIDAD AUMENTADA

H presente informe se enmarca en o Proyecto de investigacion * Andlisis de la influencia de lo aplicocién de la
Realided A da en la comp de la industria Hotelera® El cual es desarrcllade por | Especializacién an
Gerencia de Proyectos de la Corparacidn Universitaria Minuto de Dios.  Esperamas pueda responder |as siguientes
preguntas basadas en su experiencia come propietario y/o Gerente de un Hotel en San Vicente de Chucur. La
informacién utilizada para fines de investigacidn y se mantendrd en estricta confidencialidad y anonimato. £n caso de
requerir |2 confirmacidn del desamollo de] presente estudio, puede ponerse en con tacto con o Profesor Investigador a

cargo de] proyecto_Edwar David Rarnirez Cactellanos, adwapramirer cafynimingto edico

* Obligatora

INFORMACION GENERAL DEL HOTEL

1. Nombre del Hospedaje *

2. Ubicacién *

3. Tipo de Hospedaje (Seleccione las que apliquen) *
L] Hotel
(] wostal

j Apartamentos fcabafias

:lﬂ'.ro

4_5i en el ftem anterior selecciond Otro, Cual? describalo

38
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B/9724, 16:51

ENCUESTA PARA PROFIETARIOS | GERENTES DE HOTELES SOBRE REALIDAD AUMENTADA

CONOCIMIENTO Y OPINION SOBRE LA REALIDAD AUMENTADA

5

=

8.

https:/fforms, office.com/Pages/DesignPageV2 aspx?prevorgin=shell&origin=NeoPortal Page&subpage=design&id=64WEsVOIZDSe6NTATUIZAH-WS ..

Estd familiarizado con la realidad aumentada *
O s

) no

. Estd familiarizado con la Realidad Aumentada aplicada a la hoteleria? *

e
) osl

) no

_ Cuales cree que san las Limitaciones y barreras por las que no ha tenido acceso a la Realizad

Aumentada? (Seleccione las que apliquen) *
] Faka de conocimiento sobre que es la RA

Costos elevados de los dispositivos

alras

U
:I Faka de interés Persaonal
]

Si selecciona otras, por faver describalas

2i5
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G924, 16:51

ENCUESTA PARA PROPIETARIOS / GERENTES DE HOTELES SOBRE REALIDAD AUMENTADA

VENTAJAS Y DESAFIOS DE IMPLEMENTAR LA R. A.

9.

13.

https:/fforms,office, com/Pages/DesignPageV2 aspx Torevorigin=sheall&origin =MNeaPaorta| Page&subpage=design&id=64WEsVOIZDSeENTATUIzAHWS

(Cudles cree que serian los principales beneficios de implementar la realidad aumentada en
su hotel? (Seleccione todas las que apliquen) *

:I Mejora de |a experiencia del huésped
J Incrementa en la satisfaccian del cliente
j Diferenciacidn frente a |a competenca

_—l Aumento en las reservas y ccupacin

:I Ciros

. Si en el ltem anterior selecciond Otros, Describa Otros beneficios

. Que tan interesade eslaria en implementar la RA al establecimiento *

il 1 2 3 4 5 B 7 B 9 10

nada interesado Muy interesado

. iCudles son sus principales preccupaciones respecto a la implementacién de la realidad

aumentada? (Seleccione todas las que apliquen) *
:l Costos de implementacién

] complejidad téenica

Capacitacién del personal

Aceptacitn por parte de los huéspedes

» Manterimiento y actualizaciones

O 0o 0o o

Qiras

Si en el [tem anterior selecciond Otras, Describa Otras preccupaciones

5
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Bi9/24, 16:51 ENCUESTA PARA PROPIETARICS / GERENTES DE HOTELES SOBRE REALIDAD AUMENTADA

INVERSION Y RETORNO

14. ;Qué tan dispuesto estaria a invertir en la implementacidn de la realidad aumentada? *

i 1 2 3 4 ] b 7 B k] 10

Mada dispuesto M--',' dis‘Fl.r‘T.D

15. jQué tipo de retarno de inversion esperaria ver tras la implementacian de la realidad
aumentada? (Seleccione todas las que apliquen) *

:l Reduccion de Costos Operativos

U] Ingresos Adicionaks

j Servicios y Productos Adicionales: coma tours virtuales, experiencias interactivas, ete
(7] Publicidad y Patrecinios

:l Qmros

16. Si en el ltem anterior selecciond Otros, Describalos

https:/fforms, office . com/Pages/ DesignPageV2 aspx Torevorigin=shell&origin=MeoPortal Page&subpage=design&id=64WEsVOIZDSeENTATUIZAH-WS. . 45
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Anexo B Encuesta Hotel Casa antigua

124, 18:27 EMCUESTA PARA PROPIETARIOS / GEREMTES DE HOTELES S0BRE REALIDAD AUMENTADA

Ver resultados

Encuestado

5 Andnima

INFORMACION GEMERAL DEL HOTEL

1. Marnbre del Hospedale *

Hotel Beutigua Casa Antigus

2. Ubicacian *

San Viceete de Thaoun

1. Tipo de Haspedaje (Seleccione las que agkquen) *

Hezil
Hostal

Agastamanled fealafg

4. 5i en el ltem anterior selecciond Crtro, Cual? desoribale

CONOCIMIENTO ¥ OPINION SOBRE LA REALIDAD AUMENTADA

01:50

Tiempa para
sompllstar

42
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111124, 18:27 ENCUESTA PARA PROPIETARIOS [ GERENTES DE HOTELES S0BRE REALIDAD AUMENTADSA

5. Esta famibarizade con |a realidad aumentada *
5l

[LEe]

6. Esta familiarizado con la Realidad Aumentada aplicada a la hoteleria? *
sl

KO

7. Cuales cree gue son las Limitaclones y barreras por las que no ha tenide acceso a la Realizad Aumentada? (Seleccione las gue
aplu uap) *

Falta de conodmiento sobre que el RA
Costos dlevados de bos dispasitives
Faltn de incerds Parsanal

[ 1]

B, 5i seleccionn otras, por favor describalas

VENTAJAS Y DESAFiOS DE IMPLEMENTAR LA R. A.

9. pCudles cres que serdan bes prncpales beneficios de implementar la realidad aumentada en su hotel? (Selecelone todas Jas que
apiu.cn‘. -

Majora o |u aspersnca de] Rudsped
Incresrerto en b satisfaccion del clente
Dilerenciscian Trenee & la campetencia
Aumemio en bis reseress ¥ ooupacidn

Cares

10. 5 ea el term anterior sebecciond Otros, Describa Oiros beneficios

patpsciforma,otfice comiPages/DesignPage V2, aspx Y pravorign=shaliorg n=NaoPortalFagadsubpage=des gniid=E4WEsVOIZ DS eEN TATUIZAH-WE. . &4
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111724, 18:27 EMNCLUESTA PARA PROPIETARIOR / GEREMTES DE HOTELES S0BRE REALIDAD AUMENTADA

11, Que tan interesado estania en mphmznhr I A 3l establecmients *

] 1 2 i 4 5 E 7 B 8 in

Anda inberesado Muy | nlerisado

12, jCuales son sus principales preccupaciones respects a la implementacian de b realdad asmentada? (Seleccione todas las que
aphauan} *

Costos de implemesiscian
Complejidad técnica

Capacitacitn dal pericral

Aceptacion por parte de los huéspedes
= Mantenimiests y actuilizaione

Ofras

12, %i en el itern anterior selecciond Ctras, Descrilba Otras prescupaciones

INVERSION Y RETORNO

14, jQué tan dispuests estaria a invertir en [a implermentacian de la realidad aumentada? *

] 1 2 i 4 5 B 7 B a i

Nuda disprassta Mry dispuesic

15, jQui tipo de retoma de inversian esperaria ver tras b implementacion de |2 realidad aumentada? (Seleccione todas las que
aphauan} *

Reduccdn de Costos Operativas

Ingresos Adlconafes

Senviciog y Prochicton Adicerales: coma toyrs viruples, ssperencas interattives, #ic
Publicidad ¥ Patrocinos

Do

16, 5i en el itern anterior sebecciond Otros, Describalos

patpsciforms, office comiPages/Design PagaVv,as pupravergn=shal&orgn =NecPortalFageAsubpage=design&id=B4WEsVOIZDS a6 N TATUEZAH-WE. .
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1124, 18:27 ENCLUESTA PARA PROPIETARIOR J GEREMTES DE HOTELES 20BRE REALIDAD AUMENTADS

COMENTARIOS ¥ SUGEREMCIAS

17, (Qué caracteristicas especificas le gustaria ver en las apbeaciones de realidad aumentada? Seleccione todas b que considers]
Gulas d Towws Viruales v mapas Interactives
Informacian en Tiempo Real come achalizaciones de eventos ¥ nobficacomes: personalizadas
Ertratesimiento y Jusgos
Senvicios persanslizades s bos clertes Asistente Virtual resereoes y pedidos

Expenenclas Cubturales v Bducativas de la regide

18. jTiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre la implementacidn de esta tecnologia en sa botel?

hitps:i¥orms.office comPages! DasignPageV 2, aspa Ypreverdgin=shalferg n=NeoPortalPagefsubpage=des gniid=E4WEsVOIZDSeENTATUEZAHWE.
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Anexo C Encuesta Hotel Real

31110024, 16:14 ENCUZSTA PARA PROPIETARICS | GERENTES DE HOTELES SO0GRE REALIDAD ALUMENTADA

Ver resultadaos

Encuestado
B Andnima 08:37
Tiempo para
completar

INFORMACION GENERAL DEL HOTEL

1. Mambre del Hospedaje *

Hatel Ruaal

2. Ubicacian *

Calle 109 3 = 52 baerio of caring

1, Tipo de Hospedaje [(Seleccione las que agkquen) *

Hezil
Hestal

Agrtamanies fealafiog

4. 5i en ol ltern anterior selecciond Otro, Cual® describake

¥ Restournedn

CONOCIMIENTO ¥ OPINIGON SOBRE LA REALIDAD AUMENTADA

ritpsiforma, office comPages/ DesignPage V2, aspe Y praverd gn=shaliorg n=NeoPortalPageAsubpage=des gnbid=E4WEsV DIZDSeE NTATUEZAH-WE.
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31024, 16:14 ENCUZSTA PARA PROPIETARICS ¢ GERENTES DE HOTELES S0BRE REALIDAD ALUMENTADA

%, Esta famibarizade con |2 realidad aumentada *
il

Rl

6. Esta familarizado con la Realidad Aumentada aplcada a la hoteleria? *
sl

KQ

7. Cuales cree gue son las Limdtaciones y barreras por bas que no ha tenide sccesa a la Realizad Aumentada? (Selecclone las que
apbauen) *

Faln dir conocimiento sobne que e fa A&
Cosios devadas de box dipositives
Fakin de infeets Parsonal

hras

8, Si selecciono otras, por favor doscribalas

VENTAJAS Y DESAFIOS DE IMPLEMENTAR LA R. A.

9. jCuiles cres que serian los prncipales benaficios de implemeantar la realidad aumentada en su hotel? (Selecclone todas Jas que
aplaquen) *

Majora oo Ja sxpersnca de kudspad
Incremeran en b satisfaccion del dente
Dilenencingian frente a |s compeiencis
Aumenin en s reseras ¥ coapacidn

Cares

10. 5i ea el iterm antafior selecciond Otros, Describa Oiros beneficos

ratpszitorms office comiPages/DesignFageV2,aspx Y preved gn=shalorgn=NecP crtal Fage Asubpage=designkid=B4WEs VDI Z0SeaN TAT U3ZAH-WS. . 24
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024, 16:14 ENCUESTA PARAPROFPIETARIOS | GERENTES DE HOTELES SOSRE REALIDAD AUMENTADA

11, Que tan interesado estaria en lnphmznr.ar I Ra 3 establecmients *

o 1 2 3 4 5 E 7 B a i

Anda inleresado Muy inlerezado

12, |:_-I:uéles SON S prin:ipale: precoupacionss respects a Ia 'lnplcmn:nta:ir.in de la realidad aumentada? {Sele::inne todas las que
apkquan)

Covlcy de implementscian
Complejidad técnica

Capacitacitn dal penceal

Aceptaciin por parte de los huéspedes
= Mantenimiests y actushzaciones

Ofras

12, 5i en el item anterior selecciond Crtras, Describya Otras preocupaciones

INVERSION Y RETORNO

14, jQue tan dispuesto estaria a invertir en la implementacion de la realidad aumentada? *

o 1 2 3 4 5 E 7 a 1 i

Muds clspaestn Misy dispuesio

15, jQué tipo de retorno de inversién esperaria ver tras b implementacion de |a realidad aumentada? (Seleccione todas las que
apliquan) *

Reducodn de Costor Operativas

|ngrescs Adcenajes

Servicios y Prochicton Adiciorales coma tours wirushes, sspersncas imteractives, ic
Publicidad ¥ Patracines

Cron

16, 5 e el item anterior selecciond Otros, Describalos

patps.¥prme.ofice comiPages/ Deslgn P age'v2, aspx Ppravenign=shalberiy n=NeoPortalPage Asubpege=des gni d=E4AVWEsVOIZDS SN TATUSZAH-WE,
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31124, 16:14 ENCUESTA PARA PROPIETARICS | GERENTES DE HOTELES S0BRE REALIDAD ALUMENTADA

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

17. JOué caracteristicas especificas le gustaria ver en las apbeaciones de realidad aumentada? (Seleccione todas s que considere) *
Gulas o Towrs Virushes v mapas Intéracthvos
Informacian en Tiempo Real come achualizaciones de eventos ¥ nobficacores personalzadas
Ertratemiminnto y Jusgos
Senvicios persanalizados 3 bos clerkes Asistente Virtual resereos y pedidos

Expenenclas Culturales v Bducativas de la regide

18. jTiene alguna sugerencia o comentario adiclonal sobre la implamertacidn de esta tacnologia en sa batel?

hitps.iforme,office comPages/Dasign PageV'2, as px Ypraverign=shalforig n=NacPortalFagebsubpage=des gn&id=E4WEsVOIZDSe6 N TATUZAH- WS,
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Anexo D Encuesta Hotel Faraones Extremo

1111724, 18:28 EMCLUESTA PARA PROPIETARIOE / GERENTES DE HOTELES S0BRE REALIDAD AUMENTADSA

Ver resultadaos

Encuestads
rd Andnime 063 E'
Tiempo para
complstar

INFORMACION GEMERAL DEL HOTEL

1. Mambre del Hospedaje *

Hatef Faraganes Exlrama

2. Ubicacign *

San Vicente de Chucur = Bamo centro = Calle 10 #1725

1 Tipo de Hospedaje (Seleccione las que agkquen) *

Hezl
Hostal

Apartamanted fealaiias

4. 5i en el ltem anterior selecciond Gtro, Cual? describake

CONOCIMIENTO ¥ OPINION SOBRE LA REALIDAD AUMENTADA

ritpa:iforms,office comPages/DesignPageV2, aspx Ypraverign=s haliorig n=NacPotalFagefsu bpage=des gnkid=E4WEsVOIZDSe6NTAT LEzAH-WE. .
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11124, 18:28 ENCLUESTA PARA PROPIETARIOR J GEREMTES DE HOTELES S0BRE REALIDAD AUMEMNTADS

5, Exta famibarizado con |2 realidad aumentada =
gl

Red

6. Esta familarizado con la Realidad Awmentada aplicada a la hoteleria? *
il

KO

7. Cuales cree gue son bas Limdtaclones y barreras por las que no ha tenldo acceso a la Realizad Aumentada? (Selecclone |as gue
aplu ) *

Falim de conociminto sobre que el R&
Costos devadas de bos dispositives
Fahta de ircerés Personal

ohras

8, 5i seleccionn ofras, por favor describalas

VENTAJAS Y DESAFiOS DE IMPLEMENTAR LA R. A.

9. jCulles cres gue serian fos princpales beneficios de implernentar la realidad aumentada en su hotel? (Selecclone todas Jas que
apbaquen) *

Msjora o Ju asperencia dof kadspad
Increreerio en b satisfaccign del clente
Dilerencincidn frente a |s compriencia
Aumerin en s reseress ¥ coapacicn

Canes

10. 5 en el iterm anterior selecciond Otros, Describa Odres beneficios

pitpssiformia.office comPages! DeslgnFage'Vv2, aspa Y pravodgin=shaliorgn=NeoPortalFagabsubpage=des gniid=EAWEs VOIZDEeEN TATUEZAH-WE. 24
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1124, 18:28 EMCUESTA PARA PROPIETARIOE | GEREMNTES DE HOTELES SOBRE REALIDAD AUMENTADS
11. Que tan interesado estaria en implementar b RA 3 establecmients *

] 1 2 ] 4 5 E 7 B 1 i

facla interesado Muy inberisado

12, pCuales son sus principales preccupaciones respecto a la implemertacion de b realidad aumentada? (Seleccione todas las que
apkauean}

Covins de implamentacian
Complejidad técnica

Capacitacitn de| penioeal

Aceptaciin por parte de los huéspedes
= Mantenimiests y actushizacions

Dfras

13 5i en el item antarior selecciond Ctras, Descrilya Otras preocupaciones

INVERSIGON ¥ RETORNO

14, j0Oué tan dispuesto estaria a invertir en la implementacion de la realidad aumentadar *

] 1 Ed i 4 5 B 7 L a i

Muda chispassta Methry dispuesio

15, jQué tipo de retorno de inversién esperaria ver tras b implementacion de |a realidad aumentada? (Seleccione todas las que
aphauan) *

Reducccn de Castor Qperativas

|ngresos Aclconafes

Servicios y Prochucton Adiciorales comea tours sifushes, ssperencas imteracives, eic
Publicidad ¥ Patrecinos

CAron

16. Si on ol iterm anteriar selecciond Ctros, Describalos

hitps.iforma,office comPages/DasignPage V2, aspx Ypraverigin=shaliorig n=NacPortalFagelsubpage=designk id=E4WEsVOIZDSeSNTATUIZAH-WE. .
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11124, 18:28 EMCLUESTA PARA PROPIETARIOS § GEREMTES DE HOTELES S0BRE REALIDAD AUMENTADA

COMENTARIOS ¥ SUGERENCIAS

17. .l_l:l,ué caracteristicas especificas Je -:_i..:.'.a'ia wer on fag apl caciones de realidad aumentada? Seleccione todas |z gue considers)
Gulas de Toues Virtuales v mapas Interactives
Informacian en Tiempo Aeal come schualizacionss de eventos § notficacones personalizadas
Entratemimiento y Jusgos
Servicios persanalizades s kos cliertes fsistentes Virtual reseros y pedidoy

Eapeniencias Culturales v BEducativas da la regida

18. iTiene alguna sugerenca o comentario adiclanal sobre la implementacidn de esta tecnologla en su botel?

itpsciforms office comPages/DesignPageV 2, aspx praverign=shabhorg n=NecPortalFage Asubpage=des gnbid=E4WEs VNI DS e N TATUEZAH-WE. .
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Anexo E Encuesta Casa EVALU

H11/24, 18:08 EMCUESTA PARA PROPIETARIOZ / GEREMTES DE HOTELES S0BRE REALIDAD AUMENTADS,

Ver resultadaos

Encuestado

] Andnima

INFORMACION GENERAL DEL HOTEL

1. Marmbre del Hospedaje *

CASA BWALL

2. Ubicacidn *

Camera & 954 Barris |a Pala

1, Tipo de Haspedaje [Seleccione las que agkquen) *

Hese
Hestal

Apartamanica fcaluafieg

4. 5i en ol ltern antarior selecciond Otro, Cual? describake

Casa shouller por dias

CONOCIMIENTO ¥ OPINION SOBRE LA REALIDAD AUMENTADA

24:26

Tiermpo para
completar

54

ritps:itorms,office comPages/Dasign PageV 2, as px Y praverign=shal&orign=NacPortalFagebsubpage=des gn&id=E4WEsVOIZ DS a6 N T AT LEZAH- WS, .
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311724, 18:08 EMCUESTA PARA PROPIETARIOS [ GERENTES DE HOTELES Z0BRE REALIDAD AUMENTADS

5. Esta famibarizado con la realidad aumentada *
5l

R

6. Esta familiarizado con la Realidad Aumentada aplicada a la hoteleria? *
sl

RO

7. Cuales cree gue son las Lirmdtaciones y barreras por las que no ha tenide acceso a la Realizad Aurentada? (Seleccione las gue
aplguen) *

Faltn di conadmients sobre que & R
Costos elevados de bos dispasitives
Fahta de irterés Personal

chray

8. 5 seleccionn otras, por favor describalas

VENTAJAS Y DESAFiOS DE IMPLEMENTAR LA R. A.

9. pCudles cres que sedan s prnopales benelicios de implarmeantar la realidad aumentada en su hotel? (Selecclone todas las que
apbquen) *

Msjora o |u axpsrsnca del Rudsped
Incrererto en ks satisfaccidn del clente
Dilerenciecian Trente a fa campatencia
Aumeric an bis resereas ¥ coapacidn

Cares

10. 5 ea el lterm antarior sebecciond Oitros, Describa Oires beneficios

patpscitorma,office comiPages/DesignFage V2, aspx Y pravorign=shaliorg n=NaoPortalFagabsubpage=des gni id=F4WEs VOIZ DS eEN TATUAZAH-WE. . 214
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F1i2d, 18:08 EMCUESTA PARA PROPIETARIOS | GEREMTES DE HOTELES S0BRE REALIDAD AUMENTADA

11, Que tan interesado estaria en lnphrnzntar I A 2l establecmients *

o 1 2 3 4 5 E 7 B a

Anda inleresad e Muy interisado

12, jCuales son sus principales preccupaciones respects a la implemertacian de b realidad aumentada? (Seleccione todas las que
apkquan) *

Covics de implemeniscian
Complejidad técnica

Capaditacitn de| penoral

Aceptacidn por parte de los hugsped e
= Manbenimierin y actusBzaciones

fras

12, Si en el item antarior selecciond Crtras, Describa Otras prescupaciones

INVERSIGN Y RETORNO

14, j0ue tan dispuesto estaria a invertir en la implementacian de la realidad aumentada? *

0 1 2 ] 4 5 E 7 a a

Mada daprasstn

15, jQue tipo de retoma de inversian esperaria ver tras b implementacion de |a realidad aumentada? (Seleccione todas las que
aplauan) *

Red uccide e Coston Qperativas

|ngrescs Acicenajes

Senvicios y Prochucten Adiciorales comea tours wirnales, ssperencas imteractives, #ic
Publicidad ¥ Patrocinos

Do

16, 5i en el item anterior selecciond Ctros, Describalos

hitpsciforms,office comPages/DesignPageVl, aspx Y pravodgn=shalhor g n=NecPortalFagefsubpage=des gnbid=E4WEsVOIZDS e N TATURZAH-WE.
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1124, 18:08 ENCLESTA PARA PROPIETARIOR J GEREMTES DE HOTELES S0BRE REALIDAD AUMENTADA

COMENTARIOS ¥ SUGEREMCIAS

17. JOué earacteristicas especificas le gustaria ver en las apbeaciones de realidad aumentada? Seleccione todas bas que considers] *
Gulas dhe Tewrs Virtusles ¥ mapas [iberactives
Informacian en Tiempo Real como achualizaciones de eventos ¥ notficacones personalizadas
Entretemimiento y luagos
Servicios personalizades 3 bos clertes Asistente Virtual reseres v pedidos

Expen enclas Culturales v Bducativas de la regide

18. jTiene alguna sugerenca o comentario adiclonal sobre la implementacidn de esta tecnologla en su kotel?

pitpssiforma, oifice comPages DesignFage V2, aspe T pravord gn=shabiorgn=NeoPortalFagasu bpage=des gniid=E4WEs VOl ZDGeE N TATUEZAH-WE. 4i4
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Anexo F Encuesta hotel Casa Ovalle

11124, 1127 ENCUESTA PARA PROPIETARIOS | GERENTES DE HOTELES S0BRE REALIDAD AUMENTADA

Ver resultados

Encuestado
z Andnima 0721
Tiempa para
compllstar

INFORMACION GEMERAL DEL HOTEL

1. Marnbre del Hospedaje *

Hortoll canss Cealie

£, Ubicacidn *

Pargas principa|

1 Tipo de Hospedaje [Seleccione las que agkquen) *

Hezil
Hoztall

Agastamanies fcalsafisg

4. 5i en el ltem anterior selecciond Crtro, Cual? describale

CONOCIMIENTO ¥ OPINION SOBRE LA REALIDAD AUMENTADA

ritps:itarms.oifice comPages/DesignPageVv2 aspx? pravor gin=shabhor gin=NecPortalFagabsubpage=des gn&id=F4WEs vV OIZDSeEN TATUIZAH-WE. . 14
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124, 11:27 ENCUESTA PARA PROPIETARIOS | GERENTES DE HOTELES S0BRE REALIDAD ALUMENTADA

%, Exta famibarizado con |2 realidad aumentada *
5l

R

6. Esta familarizado con la Realidad Aumentada aplicada a la hotelerla? *
al

[ {u]

7. Cuabes cree gue son las Limdtaciones y barreras por las que no ha tenlde acceso & la Realizad Aumentada? (Seleccione las gue
aplu...en: #

Falta de conodminto sobre que el RA
Costos dlevadas de bos dispositives
Falta de interds Parsonal

chras

B, Si seleccionn otras, por favor describalas

VENTAJAS Y DESAFiOS DE IMPLEMENTAR LA R. A.

9. jCuiles cres gue sedan bes principales beneficios de implementar la realidad aumentada en su hotel? (Selecclone todas Jas que
apbquen) *

Majoia g |u asparanca dof Rudsped
Incrererto en by satisfaccidn del clents
Difenencingin Trente a s competencia
Aamemi on bas reseres ¥ coupacidn

Cared

10, 5i en el item anterior sebecciond Otros, Describa Oiros beneficios

hitps:iforms office comPages/DasignPage'v 2, aspa Ppravergn=shaliorg n=NacPortalFage Asubpage=des gnkid=E4WEsVOHZDSeSN TATUEZAH-WE . . i
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1124, 11:27 ENCUESTA PARA PROPIETARIOS ! GERENTES DE HOTELES 20BRE REALIDAD AUMENTADA

11, Que tan interesado estaria en mplementar | RA o establecmients *

o 1 2 i 4 5 7 ;] a i

s iteresado My i e

12, |:_i:uéles SO U prin:ipale: precoupaciones respects a Ia 'lnplcmcnta:ilin de ba realdad aumentada? {S:Ie::inne todas las que
apkquan) =

Cavics de implemenitscian
Complejidad técrica

Capaditacitn da] penceal

Aceptaclin por parte ce los hubspedes
= Mantenimiests y actuslizaziones

i H

13, 5i en el item antarior sebecciond Gtras, Describa Stras preccupaciones

INVERSION Y RETORNO

14, ;Que tan dispuesto estaria a invertir en la implermentacian de la realidad aumentada? *

o 1 2 3 4 5 E 7 a a i

Mada deiprissin ety dispuesis

15, {Qué tipo de retoma de inversian esperaria ver tras b implementacion de |a realidad aumentada? (Seleccione todas las que
aplauan) ©

Reduccen de Costonr Qparativas

Ingresos Alconafes

Senicios y Prochicton Bdiciorales: coma tours wviruales, sxperencas interattives, i
Pulblicidad ¥ Pairocinos

Coren

16, 5i on el item anterior sebeccionsd Ctros, Describalos

ritpscitormis,office comiPagesd DesignPage V2, aspe Ypraverdgn=shal&org n=NeoPortalPagefsubpage=des gniid=EA WisVODIZDSeENTATUEZAH WS,
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31124, 11:27 ENCUESTA PARA PROPIETARIOS ! GERENTES DE HOTELES 20BRE REALIDAD ALUMENTADA

COMENTARIOS ¥ SUGEREMCIAS

17, jQué caracteristicas especificas le gustaria ver en las apbeaciones de realidad aumentada? Seleccione todas bas que considers]
Gulas e Towrs Viruales v mapas Interactivos
Informiacian en Tiempo Real como schuslizaciones de aventas ¥ nobficacomes parsonalizadas
Eniretesimiento y Jusgos
Servicios persanalizados abos clierkes Asistente Virtual reseras v pedidos

Expenencias Cufturales y Bducativas de o regide

18. iTiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre la implementacidn de esta tecnologla en su hotel?

htps: o office comiPages! DasignPage V2, aspa Yprevedgn=shalierg n=NaoPortalFagesubpage=des gniid=EA WEsVDIZDSeENTATUIZAHWS.

44



