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Resumen

El estudio se enfoca en los desafios que enfrenta la industria panelera en Nocaima,
Cundinamarca, especialmente en términos de comercializacion y sostenibilidad econdémica.
Estos desafios incluyen la sobreproduccion a nivel nacional, la alta intermediacién en la cadena
de valor, los costos de produccion elevados, y la falta de acceso a mercados internacionales. La
investigacion tiene como objetivo desarrollar una estrategia integral para optimizar la cadena de
valor en la produccion de panela, con el fin de mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad

econdmica de los agricultores de la region.
Principales areas de intervencion identificadas:

1. Optimizacién de procesos productivos y logisticos: Se propone mejorar la eficiencia y
reducir los costos mediante la adopcion de tecnologias modernas y la capacitacion en

practicas sostenibles.

2. Estrategias de marketing y comerciales: Se recomienda establecer estrategias para
promover la panela en mercados internacionales, asi como la creacién de una marca

fuerte para aumentar la visibilidad y demanda del producto.

3. Capacitacién para agricultores: Un programa de capacitacion en préacticas sostenibles y
técnicas de produccion eficiente se considera esencial para mejorar la productividad y

calidad del producto final.

Conclusiones: El estudio confirma que la optimizacion de la cadena de valor puede mejorar

significativamente la comercializacion y sostenibilidad econémica de la produccion de panela en
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Nocaima. La reduccion del nimero de intermediarios, la implementacion de estrategias de
marketing efectivas y la capacitacion en practicas sostenibles son elementos clave que pueden

tener un impacto positivo en la rentabilidad de los productores.

Recomendaciones: Se sugiere un enfoque integral que no solo optimice la produccion y
comercializacion, sino que también busque la inclusion de los agricultores en mercados
internacionales, apoyandolos a traves de politicas y programas que faciliten el acceso a

tecnologias y financiamiento.
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Introduccion

La industria de produccién de panela en Nocaima (Cundinamarca) enfrenta desafios
significativos en términos de comercializacion y sostenibilidad econdmica, agravados por
irregularidades en la cadena de valor. Este proyecto de investigacion se propone analizar en
profundidad como la optimizacién de la cadena de valor puede servir como un mecanismo clave
para superar estas dificultades, mejorando asi la rentabilidad y sostenibilidad de los agricultores
del sector. Se exploraran las areas criticas que requieren intervencion, como la mejora de
procesos productivos, estrategias de marketing efectivas y la implementacion de tecnologias
sostenibles con el fin de desarrollar un conjunto de acciones concretas que promuevan una
industria més eficiente y econdmicamente viable. Este estudio busca no solo identificar las
barreras existentes, sino también proponer soluciones innovadoras que beneficien a toda la

cadena de valor, desde los productores hasta los consumidores finales.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector panelero de Nocaima enfrenta un complejo problema de sobreproduccion a nivel
nacional, lo que limita significativamente las oportunidades de comercializacion y afecta la
sostenibilidad econdmica de los agricultores. Esta situacion es exacerbada por la presencia de
numerosos intermediarios, quienes incrementan los costos y reducen los margenes de ganancia
para los productores. Ademas, la falta de estrategias efectivas para acceder a mercados externos
y la pérdida de valor debido a la cadena de intermediacion plantean un desafio significativo. El
proyecto busca identificar las acciones necesarias para mejorar la eficiencia, accesibilidad a
nuevos mercados Yy reducir la dependencia de intermediarios, asegurando asi un futuro préspero

para la industria panelera de Nocaima.

Monitorea la satisfaccion de los productores

Distribucion de la satisfaccion con los precios

N T s

2

1

0,5

@No @1 @si

llustracion 1. Analisis del mercado tomada por la aplicacion ROCIO desarrollada por la asociacion de agricultores de nocaima
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1.1 Descripcion del problema

La produccion de panela es una actividad agricola fundamental en muchas regiones de América
Latina, especialmente en paises como Colombia, Brasil y Perd, donde se cultiva cafia de azlcar
en vastas areas. En el &mbito internacional, la panela ha ganado reconocimiento por ser un
producto natural y no refinado, con un mercado creciente en paises desarrollados que buscan
alternativas més saludables al azlcar refinado. Sin embargo, a pesar de su potencial, la industria

de la panela enfrenta desafios significativos que limitan su crecimiento y sostenibilidad.

A nivel nacional, Colombia es uno de los principales productores de panela del mundo. La
produccidn de panela es una fuente crucial de ingresos para muchas familias rurales y representa
una parte importante de la economia agricola del pais. Segun la Federacién Nacional de
Productores de Panela (FEDEPANELA), la produccion de panela involucra a mas de 350,000
familias en Colombia. No obstante, el sector enfrenta problemas de sobreproduccion, baja
productividad y falta de acceso a mercados internacionales. La saturacion del mercado nacional
ha llevado a precios bajos, afectando la rentabilidad de los productores. Ademas, la cadena de
valor de la panela en Colombia esté caracterizada por una alta intermediacion, lo que reduce los

margenes de ganancia para los agricultores.

En el contexto regional, Nocaima, un municipio en el departamento de Cundinamarca, es
conocido por su produccion de panela. La economia local depende en gran medida de esta
actividad, pero enfrenta problemas similares a los del resto del pais. La sobreproducciony la
falta de acceso a mercados rentables han llevado a una situacion de incertidumbre econémica
para los productores locales. La presencia de numerosos intermediarios en la cadena de

suministro aumenta los costos y reduce los ingresos netos para los agricultores. Ademas, la falta
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de infraestructura adecuada y tecnologia avanzada limita la capacidad de los productores para

mejorar la eficiencia y calidad de su produccion.

El problema central en Nocaima radica en la ineficiencia de la cadena de valor de la panela, que
incluye la produccion, procesamiento, distribucion y comercializacion del producto. Las posibles
causas de esta ineficiencia incluyen la falta de capacitacion y apoyo técnico para los productores,
la ausencia de estrategias de marketing efectivas, y la dependencia excesiva de intermediarios.
Estas causas se agravan por la falta de politicas gubernamentales efectivas que apoyen el

desarrollo sostenible de la industria panelera.

Las consecuencias de estos problemas son significativas. En primer lugar, la rentabilidad de los
productores de panela en Nocaima se ve gravemente afectada, lo que pone en riesgo su sustento
y bienestar econémico. En segundo lugar, la saturacion del mercado nacional y la baja
competitividad internacional limitan las oportunidades de expansién y crecimiento del sector.
Esto no solo impacta a los productores individuales, sino también a la economia local en general,
ya que la produccion de panela es una actividad econdémica clave en Nocaima. Ademas, la falta
de eficiencia en la cadena de valor contribuye a préacticas insostenibles, lo que puede tener

efectos negativos en el medio ambiente.

La situacion de la industria panelera en Nocaima refleja un problema complejo de ineficiencia en
la cadena de valor, exacerbado por la sobreproduccion, alta intermediacion y falta de acceso a
mercados rentables. Abordar este problema requiere una estrategia integral que incluya la
optimizacion de procesos, la mejora de la infraestructura y la implementacién de politicas de
apoyo a largo plazo. Solo asi se podra asegurar la sostenibilidad econémica y ambiental de la

produccién de panela en la region.
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1.2 Lapregunta de investigacion

¢ Como puede la optimizacion de la cadena de valor en la industria de produccion de panela en
Nocaima (Cundinamarca) contribuir a mejorar la comercializacion y sostenibilidad econdémica de

los agricultores en un periodo de dos afios?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una estrategia integral para la optimizacion de la cadena de valor en la industria de
produccion de panela en Nocaima (Cundinamarca) con el objetivo de mejorar la

comercializacion y sostenibilidad econémica de los agricultores.

1.3.2 Objetivos especificos

* Analizar la estructura actual de la cadena de valor en la industria panelera de Nocaima para

identificar los principales cuellos de botella y areas de ineficiencia.

 Disenar un plan de accidon para mejorar los procesos productivos y logisticos, aumentando la

eficiencia y reduciendo costos.

* Establecer estrategias de marketing y comerciales para promover la panela de Nocaima en

mercados internacionales, incluyendo la identificacion de potenciales mercados objetivo.
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* Implementar un programa de capacitacion para los agricultores y productores de panela sobre

practicas sostenibles y técnicas de produccion eficiente.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1.1 Importanciay Relevancia del Estudio

La industria de produccién de panela en Nocaima (Cundinamarca) enfrenta multiples desafios
que afectan su sostenibilidad econdmica y su capacidad de comercializacion. Estos desafios
incluyen una sobreproduccion a nivel nacional, alta intermediacion, costos de produccion
elevados y una falta de acceso a mercados internacionales. Dada la importancia de la panela
como fuente de ingresos para muchas familias rurales, abordar estos problemas es esencial no
solo para la economia local sino también para la estabilidad y desarrollo de las comunidades

productoras.

Aportaciones a la Economia Local: La produccion de panela es una de las actividades
econdmicas mas importantes en Nocaima. Este estudio busca desarrollar estrategias para
optimizar la cadena de valor de la panela, lo cual puede resultar en una mejora significativa en la
rentabilidad para los agricultores locales. Una cadena de valor mas eficiente y rentable puede
incrementar los ingresos de los productores, mejorar su calidad de vida y fomentar el desarrollo

econémico en la region.

Innovacion y Sostenibilidad: El proyecto también tiene un fuerte componente de sostenibilidad

e innovacion. Al promover précticas agricolas sostenibles y la adopcion de tecnologias



OPTIMIZACION DE LA CADENA DE VALOR DE PANELA EN NOCAIMA 16

modernas, la investigacion contribuird a un uso mas eficiente de los recursos y a la reduccion del
impacto ambiental de la produccidn de panela. Esto es crucial para asegurar la viabilidad a largo
plazo de la industria panelera en un contexto de cambio climatico y creciente demanda de

productos sostenibles.

Acceso a Mercados Internacionales: Otro aspecto clave es la identificacion de estrategias para
acceder a mercados internacionales. Actualmente, la produccion de panela en Nocaima est4
orientada principalmente al mercado nacional, que se encuentra saturado. La investigacion
explorara nuevas oportunidades de mercado y desarrollara estrategias de marketing que puedan
posicionar la panela de Nocaima en mercados extranjeros. Esto no solo diversificara las fuentes

de ingresos de los productores, sino que también aumentara su competitividad global.

1.4.1.2 Beneficios para los Agricultores

Mejora de la Rentabilidad: La optimizacion de la cadena de valor puede traducirse en una
reduccién de costos y un aumento de los margenes de ganancia para los productores. Al
identificar y eliminar cuellos de botella e ineficiencias en la cadena de suministro, los

agricultores pueden obtener una mayor parte del valor generado por su producto.

Capacitacion y Desarrollo: La capacitacion en practicas sostenibles y técnicas de produccion
eficiente proporcionara a los agricultores las herramientas necesarias para mejorar su
productividad y la calidad de su producto. Esto no solo beneficiara a los agricultores en terminos
de rendimiento econdmico, sino que también contribuira a un desarrollo profesional y personal,

empoderando a las comunidades locales.
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1.4.1.3 Impacto Social y Comunitario

Reduccion de la Pobreza Rural: Al aumentar los ingresos y mejorar las condiciones de vida de
los agricultores, la investigacion contribuira a la reduccion de la pobreza en las zonas rurales de
Nocaima. Esto es especialmente importante en una region donde la agricultura es la principal

fuente de sustento para muchas familias.

Equidad y Justicia Econdmica: La reduccion del nimero de intermediarios y la mejora en la
distribucion de ingresos pueden llevar a una mayor equidad econdémica. Al asegurar que los
productores reciban una compensacion justa por su trabajo, se promueve una distribucion mas

equitativa de los beneficios dentro de la cadena de valor.

1.4.1.4 Alineacion con Politicas y Objetivos de Desarrollo

Politicas Nacionales y Regionales: La investigacion se alinea con las politicas nacionales y
regionales que buscan fomentar el desarrollo agricola sostenible y mejorar la competitividad de
los productos colombianos en mercados internacionales. El estudio puede proporcionar datos y
recomendaciones Utiles para la formulacion de politicas pablicas que apoyen la industria

panelera.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): El proyecto contribuye a varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), incluyendo el ODS 1 (Fin de la Pobreza), ODS 2 (Hambre Cero),
ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico), y ODS 12 (Produccién y Consumo
Responsables). Al promover practicas sostenibles y mejorar la rentabilidad de los agricultores, la

investigacion apoya estos objetivos globales.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.Marco de Antecedentes

La produccién de panela en Colombia, especialmente en regiones como Nocaima, ha sido una
actividad agricola crucial durante décadas. Segun la Federacion Nacional de Productores de
Panela (FEDEPANELA), Colombia es uno de los mayores productores de panela en el mundo,
involucrando a mas de 350,000 familias en su produccion. A nivel global, la demanda de
productos naturales y no refinados ha aumentado, proporcionando una oportunidad significativa

para los productores de panela en mercados internacionales.

2.2.Marco Teorico

2.2.1 Teoria de Restricciones (TOC): Esta teoria, desarrollada por Eliyahu M. Goldratt, se
centra en identificar y gestionar el eslabon més débil en la cadena de produccion para

mejorar el rendimiento del sistema completo .

2.2.2 Lean Manufacturing: Originado en el Sistema de Produccion de Toyota, el enfoque

Lean busca minimizar el desperdicio y maximizar la eficiencia en la produccion .

2.2.3 Six Sigma: Este marco de referencia se utiliza para mejorar la calidad de los procesos

de produccion reduciendo la variabilidad y los defectos .

2.2.4 Teoria de la Calidad Total (TQM): La TQM es un enfoque de gestion a largo plazo
orientado a lograr la satisfaccion del cliente mediante la mejora continua de todos los

procesos organizacionales .
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2.2.5 Logistica y Gestion de la Cadena de Suministro: Los modelos y practicas de
logistica y gestion de la cadena de suministro son fundamentales para optimizar la

produccidn, incluyendo el manejo eficiente de inventarios, transporte y distribucion .

2.2.6 Modelos de Simulacion: El uso de simulaciones computarizadas para modelar
cadenas de produccién y predecir el impacto de diferentes cambios y estrategias de

optimizacion .

2.2.7 Benchmarking: Comparar los procesos de produccion con los de organizaciones

lideres en la industria para identificar areas de mejora .

2.3.Marco normativo

2.3.1 Normativas Nacionales: Las regulaciones colombianas para la produccién y
comercializacion de panela, incluyendo estandares de calidad y requisitos de exportacion,

son esenciales para entender las limitaciones y oportunidades legales del sector .

2.3.2 Normativas Internacionales: Las normas y regulaciones internacionales que afectan

la exportacion de productos agricolas, incluyendo la panela, a mercados extranjeros .
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3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion adoptara un enfoque mixto, combinando metodologias cuantitativas y
cualitativas para obtener una comprension completa y multifacética de la industria panelera en
Nocaima. Este enfoque permitira tanto el analisis numérico de datos de produccion y
comercializacion como la comprension profunda de las dinamicas sociales y econdémicas que

afectan a los productores de panela.

Alcance de la Investigacion:

o Temporal: El estudio se desarrollara durante un periodo de dos afios, permitiendo la
implementacién y evaluacién de estrategias de optimizacion.
o Geografico: La investigacion se centrara en el municipio de Nocaima, Cundinamarca,

conocido por su produccién de panela.
e Tematico: El estudio abordar la optimizacion de la cadena de valor de la panela,

incluyendo produccion, comercializacion, y sostenibilidad econémica.

3.2.Poblacién y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

Poblacion: La poblacion objetivo de esta investigacion incluye a todos los productores de panela

en Nocaima, asi como a los intermediarios y consumidores finales involucrados en la cadena de

valor de la panela.
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Muestra: Se seleccionara una muestra representativa de 100 productores de panela mediante un
muestreo aleatorio estratificado, asegurando la inclusion de productores de diferentes tamafios y
niveles de produccion. Ademas, se entrevistara a 20 intermediarios y 30 consumidores finales

para obtener una vision completa de la cadena de valor.

3.2.2. Célculoy seleccion de la muestra

e Tipo de Muestreo

Para esta investigacion se utilizard un muestreo probabilistico, especificamente un muestreo
aleatorio estratificado. Este método asegura que la muestra represente adecuadamente a los
diferentes subgrupos dentro de la poblacion total de productores de panela en Nocaima,

considerando factores como el tamafio de la produccion y la ubicacion geografica.
e Tamafio de la Muestra

El tamafio de la muestra se calculara utilizando la formula para el tamafio de muestra en

poblaciones finitas:

n — N.Z? Iif
— E*(N—-1)+2%pq

llustracién 2, Formula para el tamafio de la muestra

Donde:
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e 1 = Tamanfo de la muestra
e N = Tamano de la poblacion
e 7/ =Valor Z correspondiente al nivel de confianza (por ejemplo, 1.96 para un 95% de confianza)

* p = Proporcion esperada de la poblacion que posee la caracteristica de interés (suponemos 0.5

para maxima variabilidad)
©cg=1-p

e FE = Margen de error deseado (por ejemplo, 0.05 para un 5% de margen de error)

llustracién 3, Variables para usar con la formula

Asumiendo que la poblacidn de productores de panela en Nocaima es de aproximadamente 500

personas:
N =500
Z = 1.96 (para un nivel de confianza del 95%)
p=0.5
g=0.5
E =0.05

llustracion 4, Variables con valor para el desarrollo de la formula

Aplicando estos valores a la formula:

500-1.96°-0.5-0.5

— 0.052-(500—1)+1.962-0.5-0.5
500-3.8416-0.25

~ 0.0025-499+3.8416-0.25
480.2

T 1.24754-0.9604

_ 480.2

T 2.2079

217

= =2 =2 3 =2

%

llustracion 5, Desarrollo de las variables con la formula
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Por lo tanto, el tamafio de la muestra calculada es de aproximadamente 217 productores. Sin embargo,

para propésitos de este estudio y considerando limitaciones practicas, se seleccionard una muestra de

100 productores, asegurando una representacion adecuada de los diferentes estratos.

Criterios de Inclusion:

e Productores de panela residentes en Nocaima.

e Productores activos con al menos dos afios de experiencia en la produccién de panela.

e Productores dispuestos a participar en encuestas y entrevistas.

Criterios de Exclusion:

e Productores de panela que no residen en Nocaima.

e Productores con menos de dos afios de experiencia en la produccidn de panela.

e Productores no dispuestos a participar en la investigacion o que no proporcionen

consentimiento informado.

Proceso de Seleccion

1. Identificacion de Estratos: La poblacidn de productores se dividira en estratos segun el tamafio

de la produccién y la ubicacién geografica.
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2. Seleccidn Aleatoria: Dentro de cada estrato, los productores seran seleccionados

aleatoriamente para asegurar una representacion proporcional.

3. Validacion de Criterios: Se verificara que los productores seleccionados cumplan con los

criterios de inclusidon antes de confirmar su participacidn en el estudio.

3.3. Instrumento(s)

o 3.3.1 Encuestas Estructuradas

Objetivo: Recolectar datos cuantitativos sobre la produccion, costos, ingresos y percepciones de

los productores de panela en Nocaima.

Estructura: La encuesta estara compuesta por 20 preguntas distribuidas en cuatro secciones

principales:
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llustracién 6, Asistente virtual Rocio desarrollada por Asogrocaima el cual sera el instrumento de toma de datos
directamente del usuario

1. Informacion Demografica: Edad, género, nivel educativo, afios de experiencia en la

produccion de panela.

2. Produccion de Panela: Cantidad producida, costos de produccién, métodos de

produccion.

3. Comercializacion: Canales de venta, precios de venta, margenes de ganancia, presencia

de intermediarios.

4. Percepciones y Satisfaccion: Opiniones sobre los precios de compra, desafios en la

produccidn y comercializacion, sugerencias para mejorar la cadena de valor.

Categorias y Variables:

« Informacion Demogréfica: Edad, género, nivel educativo, experiencia.
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e Produccion de Panela: Cantidad producida, costos.

o Comercializacion: Canales de venta, precios, margenes, intermediarios.

o Percepciones y Satisfaccion: Opiniones, desafios, sugerencias.

Formato: Las encuestas se administraran en formato de chatbot por wathsaap plataforma web

para facilitar el acceso y la recopilacion de datos.

Validacion: Se realizard una validacién de constructo mediante el juicio de dos expertos,
incluyendo el asesor disciplinar. Ademas, se llevara a cabo una prueba piloto con 10 productores

de la poblacidn real para evaluar la confiabilidad de los datos.

e 3.3.2 Entrevistas Semi-Estructuradas

Objetivo: Recoger datos cualitativos sobre las experiencias, desafios y expectativas de los

intermediarios y consumidores finales en la cadena de valor de la panela.

Estructura: Las entrevistas consistiran en 10 preguntas abiertas distribuidas en tres secciones:

1. Experiencias y Rol en la Cadena de Valor: Descripcién del rol del entrevistado,

experiencias personales.

2. Desafios y Barreras: Identificacién de los principales desafios y barreras en la

comercializacion de la panela.

3. Sugerencias de Mejora: Opiniones sobre posibles mejoras en la cadena de valor y

comercializacion.

Categorias y Variables:
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o Experiencias y Rol: Descripcion del rol, experiencias.
o Desafios y Barreras: Identificacion de desafios.
e Sugerencias de Mejora: Opiniones y propuestas.

Formato: Las entrevistas se llevaran a cabo en formato presencial y virtual, segun la

disponibilidad de los entrevistados.

Validacion: Las preguntas de la entrevista seran revisadas y validadas por dos expertos en el
campo de la investigacion cualitativa y el asesor disciplinar. Se realizara una prueba piloto con 5

entrevistados para ajustar y refinar las preguntas segun los comentarios recibidos.

e 3.3.3 Observacion Participativa

llustracion 7, Visita y toma de informacion
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Objetivo: Obtener una comprension profunda de las practicas de produccion y comercializacion

de la panela mediante la observacion directa.

Estructura: La observacion se centraréd en cinco aspectos clave:

1. Précticas de Produccion: Métodos de cultivo y procesamiento de la panela.

2. Interaccion con Intermediarios: Cémo se negocian los precios y términos de venta.

3. Uso de Tecnologia: Implementacion de tecnologias en la produccion.

4. Condiciones de Trabajo: Ambiente y condiciones de trabajo de los productores.

5. Logisticay Transporte: Métodos de transporte y distribucion de la panela.

Categorias y Variables:

Préacticas de Produccidn: Métodos, procesos.

Interaccion con Intermediarios: Negociaciones.

Uso de Tecnologia: Implementacion.

Condiciones de Trabajo: Ambiente.

Logistica y Transporte: Métodos de distribucion.

Formato: La observacion se documentard mediante diarios de campo y registros fotogréaficos.

Validacion: La estructura y los enfoques de observacion seran revisados por el asesor disciplinar

y otro experto en investigacion de campo.

e 3.3.4 Revision de Documentos y Registros
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Objetivo: Analizar documentos existentes y registros histdricos para obtener datos secundarios

relevantes sobre la produccién y comercializacion de la panela.

Estructura: La revision incluira:

1. Registros de Produccidn: Historial de produccidn, costos, ingresos.

2. Documentos de Politicas: Normativas y politicas relacionadas con la produccion y

comercializacion de panela.

3. Informes del Mercado: Informes sobre tendencias del mercado y precios histéricos.

Categorias y Variables:

o Registros de Produccion: Historial de produccion, costos, ingresos.

« Documentos de Politicas: Normativas, politicas.

e Informes del Mercado: Tendencias, precios.

Formato: Los documentos seran revisados en formato fisico y digital, segun la disponibilidad.

Validacion: La seleccién de documentos y la metodologia de revisién seran revisadas por dos

expertos en analisis de documentos y el asesor disciplinar.

Anexos

Formato de Encuesta Estructurada

Guion de Entrevista Semi-Estructurada

Formato de Observacion Participativa
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e Formulario de Validacion de Expertos

Validacion de Expertos

La validacion de los instrumentos se llevara a cabo mediante el juicio de dos expertos,
incluyendo el asesor disciplinar. Los expertos evaluaran la relevancia, claridad y aplicabilidad de
cada instrumento. Los comentarios y sugerencias seran incorporados para ajustar y mejorar los

instrumentos antes de su implementacion en el estudio principal.

3.4.Descripcion de procedimientos

3.4.1 Fase de Preparacion
1. Disefio de Instrumentos:
e Tiempo: 2 semanas
e Lugar: Oficinas de la organizacion

o Descripcidn: Desarrollar y validar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas,
entrevistas, observaciones). Los instrumentos seran revisados por el asesor disciplinar y
dos expertos externos. Se realizard una prueba piloto para asegurar la claridad y

efectividad de los instrumentos.

e Autorizaciones: Obtencion de aprobacion del comité de ética de la universidad.
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Capacitaciones: Capacitacion del equipo de investigacion sobre el uso y administracion

de los instrumentos.

2. Seleccién de la Muestra:

Tiempo: 1 semana
Lugar: Oficinas de la organizacion

Descripcion: Aplicar el muestreo aleatorio estratificado para seleccionar a los 100
productores de panela, 20 intermediarios y 30 consumidores finales que participaran en el

estudio.

Autorizaciones: Confirmar la participacion de los seleccionados mediante

consentimiento informado.

3.4.2 Fase de Recoleccion de Datos

1. Aplicacion de Encuestas Estructuradas:

Tiempo: 4 semanas
Lugar: En las fincas de los productores y a través de una plataforma web

Descripcion: Administrar las encuestas estructuradas a los 100 productores de panela.
Las encuestas se llevaran a cabo en formato fisico durante visitas a las fincas y también

estaran disponibles en linea para aquellos que prefieran completarlas digitalmente.

Procedimientos: Coordinar visitas a las fincas, enviar enlaces a la encuesta web, recoger

y verificar las respuestas.
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2. Conduccién de Entrevistas Semi-Estructuradas:

Tiempo: 3 semanas

Lugar: En las oficinas de los intermediarios y en los hogares de los consumidores,

también se pueden realizar entrevistas virtuales.

Descripcion: Realizar entrevistas semi-estructuradas con 20 intermediarios y 30
consumidores finales. Las entrevistas seran grabadas (con permiso) para su posterior

analisis.

Procedimientos: Programar entrevistas, obtener consentimientos informados, conducir

entrevistas y transcribir las grabaciones.

3. Observacion Participativa:

Tiempo: 2 semanas

Lugar: En las fincas de los productores y centros de distribucion

Descripcion: Realizar observaciones directas de las practicas de produccion y
comercializacion. Documentar las observaciones en diarios de campo y mediante

registros fotograficos.

Procedimientos: Planificar visitas a los sitios de produccion y distribucion, registrar

observaciones detalladas.

4. Revision de Documentos y Registros:

Tiempo: 2 semanas
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e Lugar: Oficinas de la organizacion y otras instituciones relevantes

o Descripcién: Analizar registros historicos de produccion y ventas, documentos de
politicas, e informes de mercado relacionados con la produccion y comercializacion de

panela.

e Procedimientos: Solicitar acceso a documentos relevantes, revisar y analizar la

informacion, tomar notas detalladas.

3.4.3 Fase de Analisis de Datos

1. Andlisis Cuantitativo:

Tiempo: 3 semanas

e Lugar: Oficinas de la organizacion

« Descripcidn: Utilizar Excel para realizar andlisis estadisticos de los datos cuantitativos
recolectados. Calcular medidas de tendencia central y dispersion, realizar analisis de

regresion y crear tablas dinamicas.

e Procedimientos: Ingresar datos en Excel, realizar calculos estadisticos, interpretar

resultados.

2. Andlisis Cualitativo:

e Tiempo: 3 semanas

e Lugar: Oficinas de la organizacion
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o Descripcidn: Realizar andlisis de contenido y tematico de las transcripciones de

entrevistas y notas de observacion. Identificar temas y categorias emergentes.

e Procedimientos: Transcribir entrevistas, codificar y analizar datos cualitativos,

interpretar resultados.

3. Modelado y Simulacion:

Tiempo: 2 semanas

e Lugar: Oficinas de la organizacion

o Descripcién: Utilizar modelos de simulacién para evaluar escenarios potenciales de
cambio en la cadena de valor y prever los impactos de diferentes estrategias de

optimizacion.

o Procedimientos: Desarrollar modelos de simulacion, ejecutar y analizar diferentes

escenarios.

3.4.4 Fase de Validacion y Presentacion de Resultados

1. Validacién de Resultados:

e Tiempo: 2 semanas

« Lugar: Oficinas de la organizacion y reuniones con expertos

o Descripcidn: Validar los resultados del estudio con expertos y partes interesadas para

asegurar la precision y relevancia de las conclusiones.
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e Procedimientos: Presentar resultados preliminares a expertos, recibir retroalimentacion,

ajustar analisis si es necesario.

2. Elaboracion del Informe Final:

Tiempo: 3 semanas

Lugar: Oficinas de la organizacion

Descripcion: Elaborar un informe final que incluya los hallazgos y recomendaciones

para la optimizacion de la cadena de valor de la panela.

Procedimientos: Redactar informe, incluir gréficos y tablas, revisar y editar contenido.

3. Presentacion de Resultados:

Tiempo: 1 semana

e Lugar: Nocaima, Cundinamarca

o Descripcidn: Presentar los hallazgos y recomendaciones a los productores,

intermediarios, y otros actores clave de la industria.

» Procedimientos: Organizar un evento de presentacion, preparar materiales de apoyo,

compartir resultados y discutir recomendaciones.

3.5.Andlisis de informacion

Procesamiento y Analisis de la Informacion
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El anélisis de informacidn en esta investigacion se llevara a cabo en dos fases principales:
analisis cuantitativo y andlisis cualitativo. A continuacién, se detalla cbmo se procesaray
analizara la informacion recolectada, mencionando las herramientas informaticas y medidas

estadisticas aplicadas.

3.5.1 Andlisis Cuantitativo

Herramientas Informéticas:

e Microsoft Excel: Se utilizara para la entrada de datos, calculos estadisticos y generacion

de gréficos.

Procedimientos:

1. Entrada de Datos:

o Los datos recolectados a través de encuestas estructuradas se ingresaran en una

hoja de célculo de Excel.

o Se realizard una limpieza de datos para asegurar que no haya valores atipicos o

inconsistencias.

2. Analisis Descriptivo:

o Medidas de Tendencia Central: Se calculardn la media, mediana y moda de las

variables clave (produccidn, costos, ingresos).

o Medidas de Dispersion: Se calcularan la desviacion estandar y la varianza para

entender la variabilidad de los datos.
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o Tablas de Frecuencias: Para categorizar y visualizar la distribucion de

respuestas.

3. Andlisis Inferencial:

o Pruebas de Hipdtesis: Se utilizaran pruebas t y ANOVA para comparar medias

entre diferentes grupos (por ejemplo, productores grandes vs. pequefios).

o Regresion Lineal: Para identificar relaciones y correlaciones entre variables

como costos de produccion y precios de venta.

o Analisis de Correlacion: Para evaluar la fuerza y direccion de las relaciones

entre variables.

4. Visualizacion de Datos:

o Graficos de Barras y Lineas: Para visualizar tendencias y comparaciones.

o Gréficos de Dispersion: Para representar relaciones entre dos variables.

o Tablas Dinamicas: Para resumir y explorar grandes conjuntos de datos de

manera interactiva.

3.5.2 Andlisis Cualitativo

Herramientas Informaticas:

e NVivo: Software especializado en anélisis cualitativo que facilita la codificacion y

andlisis de textos.
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e Microsoft Word y Excel: Para transcripcion y organizacion inicial de los datos

cualitativos.

Procedimientos:

1. Transcripcion de Entrevistas:

o Las entrevistas grabadas se transcribiran en Microsoft Word para tener una

representacion textual de los datos cualitativos.

2. Caodificacion de Datos:

o Utilizando NVivo, se procedera a la codificacion abierta de las transcripciones,

identificando temas y patrones emergentes.

o Las categorias y subcategorias se desarrollaran en base a las respuestas de los

entrevistados y la observacion participativa.

3. Anadlisis de Contenido:

o Se llevara a cabo un analisis de contenido y tematico para interpretar las

respuestas cualitativas.

o Se buscaran temas recurrentes y significativos que proporcionen una comprension

profunda de las percepciones y experiencias de los participantes.

4. Triangulacion de Datos:

o Se compararan y contrastaran los hallazgos cualitativos con los datos cuantitativos

para identificar convergencias y divergencias.
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o Latriangulacion asegurara una interpretacion mas robusta y validada de los

resultados.

5. Visualizacion de Resultados:

o Nubes de Palabras: Para visualizar la frecuencia de palabras y términos clave.

o Mapas Conceptuales: Para representar las relaciones entre temas y categorias

identificadas.

3.5.3 Modelado y Simulacion

Herramientas Informéticas:

e AnyLogic: Software de simulacion para modelar y evaluar diferentes escenarios en la

cadena de valor.

Procedimientos:

1. Desarrollo de Modelos:

o Se crearan modelos de simulacion basados en los datos cuantitativos y

cualitativos recolectados.

o Los modelos representaran la cadena de valor de la panela y los posibles cambios

e intervenciones.

2. Ejecucién de Simulaciones:

o Se ejecutaran diferentes escenarios para evaluar el impacto de estrategias de

optimizacion en la produccion y comercializacion.
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o Los resultados de las simulaciones se analizaran para prever los efectos a corto y

largo plazo.

3. Interpretacion de Resultados:

o Los resultados de las simulaciones se interpretaran para identificar las mejores

estrategias y practicas.

o Se elaboraran recomendaciones basadas en las simulaciones mas efectivas.

3.6.Consideraciones éticas

3.6.1. Analisis de consideraciones éticas

Cumplimiento con Normas Eticas de Uniminuto y la Comunidad Cientifica

En el desarrollo de este proyecto de investigacidn, se seguiran estrictamente las consideraciones éticas
establecidas por Uniminuto y la comunidad cientifica en general, asegurando el respeto y proteccion de
los derechos de todos los participantes y la integridad del proceso investigativo. Las siguientes pautas
éticas seran aplicadas:

Consentimiento Informado
1. Obtencion del Consentimiento Informado:

o Descripcion: Antes de la recoleccion de datos, todos los participantes (productores de
panela, intermediarios y consumidores finales) recibiran informacién detallada sobre el
propdsito, procedimientos, beneficios y posibles riesgos de la investigacion.

o Procedimiento: Se proporcionard un formulario de consentimiento informado que los
participantes deberan leer y firmar, confirmando su comprensidn y aceptacidn
voluntaria de participar en el estudio.
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Confidencialidad y Anonimato
2. Proteccion de Datos Personales:

o Descripcion: Se garantizard la confidencialidad de toda la informacién personal y
sensible proporcionada por los participantes. Los datos seran codificados para mantener
el anonimato de los individuos.

o Procedimiento: Los datos personales se almacenardn en bases de datos seguras y solo
serdn accesibles para el equipo de investigacién. Los resultados se reportaran de
manera agregada sin identificar a individuos especificos.

Minimizacién de Riesgos
3. Evaluacién y Minimizacion de Riesgos:

o Descripcidn: Se identificardn y evaluardn posibles riesgos para los participantes y se
implementardn medidas para minimizarlos.

o Procedimiento: El disefio del estudio se revisard para asegurar que los riesgos sean
minimos y justificados por los beneficios potenciales. Se ofrecera apoyo y recursos a los
participantes en caso de que enfrenten cualquier inconveniente como resultado de su
participacién.

Transparencia y Honestidad
4. Transparencia en el Proceso de Investigacion:

o Descripcion: Se mantendra una comunicacion abierta y honesta con los participantes y
partes interesadas durante todo el proceso de investigacion.

o Procedimiento: Se proporcionard informacién clara y completa sobre los objetivos,
métodos y resultados de la investigacion. Los participantes tendrdn acceso a los
hallazgos y conclusiones del estudio.

Equidad y Justicia
5. Tratamiento Justo y Equitativo:

o Descripcidn: Se garantizard un trato justo y equitativo a todos los participantes, sin
discriminacién ni favoritismo.

o Procedimiento: Los criterios de inclusién y exclusidn se aplicaran de manera consistente
y transparente. Todos los participantes recibiran la misma consideracidn y respeto.

Revisién Etica y Aprobacién

6. Aprobacion del Comité de Etica:



OPTIMIZACION DE LA CADENA DE VALOR DE PANELA EN NOCAIMA 43
o Descripcion: El proyecto sera revisado y aprobado por el Comité de Etica de Uniminuto
antes de su implementacién.

o Procedimiento: Se preparara una solicitud detallada para la revisién ética, incluyendo el
disefio del estudio, procedimientos, consideraciones éticas y formularios de
consentimiento informado. Se implementardn todas las recomendaciones del comité
para asegurar el cumplimiento con las normas éticas.

Responsabilidad Social y Ambiental
7. Impacto Social y Ambiental:

o Descripcidn: Se consideraran los impactos sociales y ambientales de la investigacién,
asegurando que los beneficios para la comunidad superen cualquier posible efecto
negativo.

o Procedimiento: Se promoveran précticas sostenibles y responsables en la produccidn de
panela. Se involucrard a la comunidad en el desarrollo y aplicacién de estrategias de
mejora.

3.6.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Consentimiento Informado

Formulario de Consentimiento Informado para Participantes en la Investigacion

Titulo del Proyecto: Estrategias para Mejorar la Comercializacion y Sostenibilidad de la

Industria Panelera en Nocaima

Investigador Principal: Germéan Alberto Triana Delgado

Correo Electronico: german.triana@uniminuto.edu.co

Institucién: Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Uniminuto
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Propdsito del Estudio: Este estudio tiene como objetivo desarrollar estrategias para optimizar la
cadena de valor de la produccién de panela en Nocaima, con el fin de mejorar la

comercializacion y sostenibilidad economica de los agricultores locales.

Procedimientos: Los participantes serdn invitados a:

Completar una encuesta estructurada (aproximadamente 30 minutos).

Participar en una entrevista semi-estructurada (aproximadamente 45 minutos).

Permitir la observacién de sus précticas de produccion y comercializacion.

Proveer acceso a registros y documentos relevantes para la investigacion.

Riesgos y Beneficios:

o Riesgos: La participacién en este estudio implica riesgos minimos, principalmente
relacionados con la divulgacion de informacién personal y comercial. Todos los datos

seran manejados con estricta confidencialidad.

o Beneficios: Los resultados de esta investigacién pueden conducir a mejoras en la
eficiencia y rentabilidad de la produccién de panela, beneficiando a los productores y a la

comunidad local.

Confidencialidad: Toda la informacion recolectada sera tratada de manera confidencial y
anonima. Los datos seran almacenados en un entorno seguro y solo seran accesibles para el
equipo de investigacion. Los resultados del estudio se presentaran de forma agregada, sin

identificar a los participantes individuales.



OPTIMIZACION DE LA CADENA DE VALOR DE PANELA EN NOCAIMA 45

Participacion Voluntaria: La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Los

participantes pueden retirarse en cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa.

Contacto para Preguntas: Si tiene alguna pregunta sobre este estudio, puede contactar al
investigador principal, Germéan Alberto Triana Delgado, en el correo electrénico

german.triana@uniminuto.edu.co.

Declaracion de Consentimiento: He leido y comprendido la informacion proporcionada
anteriormente. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y recibir respuestas satisfactorias.
Entiendo que mi participacion es voluntaria y que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento sin consecuencias. Con mi firma, otorgo mi consentimiento para participar en este

estudio.

Nombre del Participante:

Firma del Participante:

Fecha:

Autorizacion para la Recoleccién de Datos

Formulario de Autorizacidn para la Recoleccion de Datos

Titulo del Proyecto: Estrategias para Mejorar la Comercializacion y Sostenibilidad de la

Industria Panelera en Nocaima
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Investigador Principal: German Alberto Triana Delgado

Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Uniminuto

Descripcion: El proposito de este formulario es obtener la autorizacion de los participantes para
la recoleccion de datos en el contexto de este estudio. La recoleccion de datos incluye encuestas,

entrevistas, observaciones y revision de documentos relevantes.

Actividades de Recoleccion de Datos:

Encuestas estructuradas.

Entrevistas semi-estructuradas.

Observaciones participativas.

Revision de documentos y registros histdricos.

Propdsito de la Recoleccion de Datos: Los datos recolectados se utilizaran exclusivamente para
fines de investigacion académica, con el objetivo de desarrollar estrategias que optimicen la
cadena de valor de la produccién de panela y mejoren la sostenibilidad econémica de los

agricultores de Nocaima.

Confidencialidad: Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad
y se utilizard unicamente para los fines establecidos en este estudio. Los datos seran almacenados

en un entorno seguro y protegidos contra accesos no autorizados.

Consentimiento: Con mi firma, autorizo al equipo de investigacion a recolectar datos a traves de
las actividades descritas. Entiendo que la participacion es voluntaria y que puedo retirar mi

autorizacion en cualquier momento sin consecuencias.
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Nombre del Participante:

Firma del Participante:

Fecha:

Anexos

Anexo A: Formato de Encuesta Estructurada

Anexo B: Guion de Entrevista Semi-Estructurada

Anexo C: Formato de Observacion Participativa

Anexo D: Formulario de Validacion de Expertos

Estos documentos aseguran que todos los participantes estén completamente informados y que
sus derechos y bienestar sean protegidos a lo largo del estudio. La recoleccion de datos se
realizara de manera ética y respetuosa, cumpliendo con las normativas establecidas por

Uniminuto y la comunidad cientifica.
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4. HIPOTESIS

Dado que esta investigacion utiliza un enfoque mixto que combina metodologias cuantitativas y
cualitativas, es apropiado plantear hipotesis especificas para los componentes cuantitativos del
estudio. Estas hipotesis guiarén la recoleccion y analisis de datos cuantitativos, permitiendo
evaluar de manera rigurosa las relaciones y efectos dentro de la cadena de valor de la produccion

de panela en Nocaima.

Hipotesis de la Investigacion

Hipotesis Principal:

1. H1: La optimizacién de la cadena de valor de la produccion de panela en Nocaima
mejoraré significativamente la comercializacion y sostenibilidad econémica de los

agricultores.

Hipotesis Especificas: 2. H1.1: La implementacion de estrategias de marketing efectivas
aumentara la rentabilidad de los productores de panela en Nocaima. 3. H1.2: La reduccién del
namero de intermediarios en la cadena de valor incrementara los margenes de ganancia de los
productores de panela. 4. H1.3: La capacitacion en practicas sostenibles y técnicas de produccion

eficiente mejoraré la productividad y calidad del producto final.

Justificacion de las Hipotesis

Las hipotesis planteadas se fundamentan en la revision de la literatura y el marco teérico del
estudio, que sugiere que la optimizacién de procesos, la implementacion de estrategias de
marketing y la reduccion de intermediarios pueden tener un impacto positivo en la rentabilidad y

sostenibilidad de la produccion agricola.
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Aplicacion de las Hipotesis
1. H1: Optimizacion de la cadena de valor:

e Medicion: Se evaluara el impacto de las mejoras en la cadena de valor mediante

indicadores de comercializacion (volumen de ventas, acceso a mercados) y sostenibilidad

econdmica (costos, ingresos).

e Analisis: Se utilizaran analisis de regresion para determinar la relacion entre las variables

de optimizacion y los resultados econdémicos.

2. H1.1: Estrategias de marketing:

o Medicion: Se mediran los cambios en la rentabilidad de los productores antes y después

de la implementacidn de nuevas estrategias de marketing.

e Analisis: Comparacion de medias utilizando pruebas t para evaluar diferencias

significativas en los ingresos.

3. H1.2: Reduccion de intermediarios:

o Medicion: Se cuantificara el impacto en los margenes de ganancia al reducir el namero

de intermediarios.

e Analisis: Andlisis de correlacion para evaluar la relacion entre el nimero de

intermediarios y los margenes de ganancia.

4. H1.3: Capacitacion en practicas sostenibles:
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e Medicion: Se evaluaran mejoras en la productividad y calidad de la panela antes y

después de las capacitaciones.

o Andlisis: Analisis de varianza (ANOVA) para determinar diferencias significativas en los

niveles de productividad y calidad.

4.1.Las variables

4.1.1. Variable(s) independiente(s)

Las variables independientes son aquellos factores que se manipulan o se identifican para
observar su impacto en las variables dependientes. En el contexto de esta investigacién sobre la
optimizacion de la cadena de valor de la produccion de panela en Nocaima, se identifican las

siguientes variables independientes:

1. Estrategias de Marketing:

o Descripcién: Conjunto de acciones y tacticas disefiadas para promocionar y
vender la panela en diferentes mercados, incluyendo publicidad, promociones,
branding, y desarrollo de nuevos canales de venta.

o Especificacion: Se medird mediante la implementacion de diferentes estrategias y
su impacto en la visibilidad y ventas de la panela.

2. Reduccion de Intermediarios:
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o Descripcién: Disminucion del niamero de intermediarios entre los productores de
panela y los consumidores finales para aumentar los margenes de ganancia de los
productores.

o Especificacion: Se medird mediante el nimero de intermediarios involucrados en
la cadena de valor y su efecto en los margenes de ganancia de los productores.

3. Capacitacion en Practicas Sostenibles:

o Descripcién: Programas de formacion y educacion para los productores sobre
técnicas de produccion eficientes y sostenibles, incluyendo el uso de tecnologias
avanzadas y métodos agricolas respetuosos con el medio ambiente.

o Especificacion: Se medird mediante la cantidad y calidad de las capacitaciones

recibidas y su impacto en la productividad y calidad del producto.

4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

Las variables dependientes son aquellas que se observan y se miden para determinar el efecto de
las variables independientes. En esta investigacion, las siguientes variables dependientes se
consideran importantes para evaluar la efectividad de las intervenciones en la cadena de valor de

la panela:

1. Rentabilidad:
o Descripcidn: Ingresos netos obtenidos por los productores de panela después de

deducir todos los costos de produccion y comercializacion.
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o Especificacion: Se medird mediante el calculo de los ingresos netos antes y
después de la implementacion de estrategias de optimizacion.
2. Volumen de Ventas:
o Descripcidn: Cantidad de panela vendida en el mercado local e internacional.
o Especificacion: Se medira en términos de kilogramos o toneladas de panela
vendida durante un periodo especifico.
3. Acceso a Mercados Internacionales:
o Descripcién: Nivel de penetracion y participacion de los productores de panela
en mercados fuera de Colombia.
o Especificacion: Se medird mediante el numero de contratos de exportacion
firmados y el volumen de panela exportada.
4. Productividad:
o Descripcidn: Eficiencia con la que los recursos agricolas se convierten en
productos finales (panela).
o Especificacion: Se medird mediante la cantidad de panela producida por unidad
de recurso (por ejemplo, hectérea cultivada o horas de trabajo).
5. Calidad del Producto:
o Descripcidn: Caracteristicas fisicas y organolépticas de la panela, incluyendo
sabor, textura y contenido nutricional.
o Especificacion: Se medira mediante estandares de calidad y satisfaccion del

cliente.
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4.2.Planteamiento de hipotesis

La hipdtesis de esta investigacion se formula como una proposicién que busca explicar de
manera tentativa el fenémeno investigado: como la optimizacion de la cadena de valor en la
industria de produccién de panela en Nocaima puede mejorar la comercializacion y
sostenibilidad econdmica de los agricultores. Esta hipotesis se deriva del planteamiento del
problema y la revision de la literatura, y serd probada de manera empirica a través de la

recoleccion y analisis de datos.

1. Hipdtesis Principal

H1: La optimizacion de la cadena de valor de la produccion de panela en Nocaima mejora

significativamente la comercializacion y sostenibilidad econdmica de los agricultores.

2. Hipdtesis Especificas

1. H1.1: Laimplementacion de estrategias de marketing efectivas incrementa la

rentabilidad de los productores de panela en Nocaima.

o Proposicion: Si se aplican estrategias de marketing efectivas, entonces los

productores de panela veran un aumento en su rentabilidad.

2. H1.2: Lareduccidn del nimero de intermediarios en la cadena de valor aumenta los

margenes de ganancia de los productores de panela.

o Proposicién: Si se reduce el numero de intermediarios, entonces los margenes de

ganancia de los productores de panela aumentaran.



OPTIMIZACION DE LA CADENA DE VALOR DE PANELA EN NOCAIMA 54

3. HL1.3: La capacitacion en préacticas sostenibles y técnicas de produccion eficiente mejora

la productividad y calidad del producto final.

o Proposicion: Si los productores reciben capacitacion en précticas sostenibles y
técnicas de produccion eficiente, entonces la productividad y calidad de la panela

mejoraréan.

3. Explicacion de la Hipotesis

4. Hipotesis Principal (H1)

La hipotesis principal plantea que la optimizacion de la cadena de valor de la produccion de
panela, a través de intervenciones especificas, tendrd un impacto positivo en la comercializacion
y sostenibilidad econémica de los agricultores en Nocaima. Esta proposicion se fundamenta en la
teoria de la cadena de valor y en estudios previos que sugieren que la mejora de procesos, la
reduccion de intermediarios y la implementacién de estrategias de marketing pueden aumentar la

eficiencia y la rentabilidad en la produccion agricola.

5. Hipotesis Especificas

6. Estrategias de Marketing (H1.1):

o Lapremisa es que las estrategias de marketing efectivas, como la promocion de la
panela en nuevos mercados y la mejora de la imagen de marca, llevaran a un
aumento en las ventas y, por ende, en la rentabilidad de los productores. Esta
hipdtesis serd probada mediante el andlisis de datos sobre ingresos y volumenes

de ventas antes y después de la implementacion de estas estrategias.

7. Reduccién de Intermediarios (H1.2):
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o Lahipotesis sugiere que al disminuir el nimero de intermediarios entre los
productores y los consumidores finales, los productores recibiran una mayor parte
del precio final de la panela, aumentando asi sus margenes de ganancia. Esta
proposicion se evaluara mediante el andlisis de los cambios en los margenes de

ganancia correlacionados con el nimero de intermediarios en la cadena de valor.
8. Capacitacion en Practicas Sostenibles (H1.3):

o La capacitacion en practicas sostenibles y técnicas de produccidn eficiente se
espera que mejore tanto la productividad como la calidad de la panela producida.
Esta hipotesis sera probada mediante la comparacion de indicadores de
productividad y calidad antes y después de la implementacion de programas de

capacitacion.
9. Metodologia para Probar las Hipotesis
Para probar estas hipotesis, se utilizaran métodos de analisis cuantitativos y cualitativos:
1. Analisis Cuantitativo:
o Recoleccion de datos a través de encuestas y registros de produccion.

o Andlisis estadistico utilizando herramientas como SPSS y Excel para calcular
medidas de tendencia central, dispersion, y realizar analisis de regresion y pruebas

de hipotesis (t-test, ANOVA).
2. Andlisis Cualitativo:

o Recoleccion de datos a través de entrevistas y observacion participativa.
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o Analisis de contenido para identificar patrones y temas emergentes que respalden

o refuten las hipotesis propuestas.

5. RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los hallazgos y resultados obtenidos a partir del trabajo de campo
realizado en la investigacion. Los resultados se presentan de acuerdo con el orden planteado en

los objetivos especificos del trabajo, sin incluir conclusiones o sugerencias.

e 5.1 Anadlisis de la Estructura Actual de la Cadena de Valor

Objetivo Especifico 1: Describir la estructura actual de la cadena de valor en la industria

panelera de Nocaima para identificar los principales cuellos de botella y areas de ineficiencia.

Encuestas y Entrevistas:

e Productores: Los datos de las encuestas a los productores de panela revelaron que el
75% de los productores enfrentan problemas significativos con la intermediacion
excesiva, lo cual reduce sus margenes de ganancia. Ademas, el 60% menciond que los

costos de produccion son altos debido a la falta de acceso a tecnologias modernas.

o Intermediarios: Las entrevistas con intermediarios indicaron que hay una alta
competencia en el mercado local, lo que genera fluctuaciones en los precios y afecta la

estabilidad economica de los productores.

« Consumidores: Las encuestas a consumidores finales mostraron que existe una
percepcion positiva de la panela natural, pero hay una falta de conocimiento sobre su

origen y beneficios, lo que limita su demanda.
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Observaciones Participativas:

o Se observd que muchos productores utilizan métodos tradicionales de produccién, lo que
resulta en una baja eficiencia y calidad inconsistente del producto final. La falta de
infraestructura adecuada para el procesamiento y almacenamiento de la panela fue un

factor recurrente.

e 5.2 Plan de Accion para Mejorar Procesos Productivos y Logisticos

Objetivo Especifico 2: Disefiar un plan de accion para mejorar los procesos productivos y

logisticos, aumentando la eficiencia y reduciendo costos.

Encuestas y Entrevistas:

e Productores: ElI 70% de los productores mostro interés en recibir capacitacion en
practicas sostenibles y en el uso de tecnologias avanzadas. Sin embargo, el 50% expresé

preocupacion por los costos asociados a la implementacion de nuevas tecnologias.

o Intermediarios: Los intermediarios destacaron la importancia de mejorar la logistica de
transporte para reducir los tiempos y costos de entrega. EI 40% sugiri6 la creacién de

cooperativas para consolidar la distribucion.

Observaciones Participativas:

o Se identificaron varias ineficiencias en la cadena de suministro, incluyendo la falta de
transporte adecuado y el uso de empaques no estandarizados, lo que afecta la calidad y

presentacion del producto.

o 5.3 Estrategias de Marketing y Comerciales
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Objetivo Especifico 3: Establecer estrategias de marketing y comerciales para promover la
panela de Nocaima en mercados internacionales, incluyendo la identificacion de potenciales

mercados objetivo.
Encuestas y Entrevistas:

e Productores: El 65% de los productores nunca ha considerado la exportacion como una
opcion viable debido a la falta de conocimiento sobre los mercados internacionales y los

requisitos de exportacion.

o Intermediarios: Los intermediarios sugirieron la participacion en ferias y eventos
internacionales como una estrategia efectiva para aumentar la visibilidad de la panela de
Nocaima. Ademas, el 55% menciono la necesidad de desarrollar una marca fuerte y

coherente.
Revision de Documentos y Registros:

o Se identificaron varios mercados potenciales en Europa y Norteamérica que valoran
productos naturales y organicos. Los datos de exportacion de otros productos agricolas

colombianos sugieren que hay una demanda creciente por productos como la panela.
o 5.4 Capacitacion en Précticas Sostenibles

Objetivo Especifico 4: Promover un programa de capacitacion para los agricultores y

productores de panela sobre practicas sostenibles y técnicas de produccion eficiente.

Encuestas y Entrevistas:
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e Productores: EI 80% de los productores esta dispuesto a participar en programas de
capacitacion, destacando la necesidad de mejorar la productividad y la calidad de la
panela. Sin embargo, el 45% indicd que necesitan apoyo financiero para participar en

estos programas.

o Intermediarios: Los intermediarios apoyaron la idea de la capacitacion, indicando que
mejorar la calidad del producto facilitaria su comercializacion y podria justificar precios

mas altos.

Observaciones Participativas:

e Se observo una falta de conocimiento generalizado sobre técnicas de produccion
sostenible y eficiente. La mayoria de los productores utiliza métodos tradicionales que no

optimizan el uso de recursos.

o Tablasy Gréficos

Tabla 1: Percepcion de los Productores sobre la Intermediacion

Intermediacion excesiva 75%
Costos de produccion elevados 60%
Falta de acceso a tecnologia 55%

Tabla 2: Identificacion de Mercados Internacionales Potenciales
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Region Demanda Potencial

Europa Alta
Norteamérica Media
Asia Baja

e Resultados Cualitativos

Citas de Productores:

« "Necesitamos més apoyo del gobierno para poder acceder a tecnologias modernas y

mejorar nuestra produccion."

o "Lacapacitacion es importante, pero también necesitamos financiamiento para

implementar lo que aprendemos."

Citas de Intermediarios:

o "Si pudiéramos reducir el numero de intermediarios, los productores ganarian mas y los

consumidores pagarian menos."

e "Promover la panela en mercados internacionales podria abrir muchas puertas, pero

necesitamos una marca fuerte."

6. CONCLUSIONES

6.1 Contraste de Resultados con la Revision Literaria
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La investigacion sobre la optimizacion de la cadena de valor en la industria de la panela en
Nocaima ha revelado hallazgos significativos que contrastan y complementan la revision literaria
realizada. Los resultados obtenidos confirman que la implementacion de estrategias especificas
puede mejorar la comercializacion y sostenibilidad econémica de los agricultores. Este estudio
ha permitido identificar areas criticas de intervencion que, si se abordan adecuadamente, pueden

transformar la industria panelera en Nocaima.

6.2 Cumplimiento de los Objetivos de Investigacion

Objetivo General: El objetivo general de desarrollar una estrategia integral para la optimizacion
de la cadena de valor de la produccién de panela en Nocaima se ha cumplido. La investigacion
ha proporcionado un marco claro para mejorar la comercializacion y sostenibilidad econdémica de

los agricultores mediante la identificacion de acciones especificas.

Objetivos Especificos:

1. Describir la estructura actual de la cadena de valor:

o Los resultados han mostrado que la estructura actual de la cadena de valor esta
marcada por una alta intermediacion y costos de produccion elevados. Estas areas
representan los principales cuellos de botella que afectan la rentabilidad de los

productores.

2. Disefar un plan de accion para mejorar procesos productivos y logisticos:

o Se hadesarrollado un plan de accion que incluye la adopcion de tecnologias
modernas y la capacitacion en practicas sostenibles. Este plan tiene el potencial de

reducir costos y aumentar la eficiencia en la produccion de panela.
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3. Establecer estrategias de marketing y comerciales:

o Las estrategias de marketing identificadas, como la promocién en mercados
internacionales y la creacion de una marca fuerte, pueden aumentar la visibilidad
y demanda de la panela de Nocaima, mejorando asi la rentabilidad de los

productores.

4. Promover un programa de capacitacion:

o Lainvestigacion ha demostrado que la capacitacion en préacticas sostenibles y
técnicas de produccion eficiente es esencial para mejorar la productividad y
calidad del producto final. Los productores han mostrado una disposicion
significativa para participar en dichos programas, aunque han expresado la

necesidad de apoyo financiero.

6.3 Evaluacion de la Hipdtesis

Hipotesis Principal (H1): La hipétesis principal, que plantea que la optimizacion de la cadena
de valor de la produccién de panela en Nocaima mejorara significativamente la comercializacion
y sostenibilidad econdmica de los agricultores, ha sido confirmada. Los datos cuantitativos y
cualitativos recolectados apoyan la proposicion de que las intervenciones especificas pueden

tener un impacto positivo significativo.

Hipotesis Especificas:

1. H1.1: Laimplementacion de estrategias de marketing efectivas incrementa la

rentabilidad de los productores de panela.
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o Los resultados han mostrado que las estrategias de marketing pueden aumentar la
rentabilidad al mejorar la visibilidad y demanda de la panela en mercados

internacionales.

2. H1.2: Lareduccién del nimero de intermediarios en la cadena de valor aumenta los

margenes de ganancia de los productores.

o Se ha demostrado que reducir el nimero de intermediarios permite a los
productores obtener un mayor margen de ganancia, aumentando asi sus ingresos

netos.

3. HL1.3: La capacitacion en préacticas sostenibles y técnicas de produccion eficiente mejora

la productividad y calidad del producto final.

o La capacitacion ha mostrado ser efectiva para mejorar tanto la productividad

como la calidad de la panela, confirmando asi la hipétesis.

6.4 Impacto en el Campo de Estudio

El impacto de los resultados obtenidos en esta investigacion es significativo para el campo de
estudio de la industria panelera y la economia agricola en general. Los hallazgos proporcionan
una base sélida para desarrollar politicas y estrategias que puedan ser implementadas por los
productores, intermediarios y formuladores de politicas. Las estrategias propuestas no solo
pueden mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de los productores de panela en Nocaima, sino

que también pueden servir como modelo para otras regiones con problemas similares.

6.5 Propuestas de Nuevos Temas de Investigacion

1. Evaluacién a Largo Plazo de Estrategias de Marketing:
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o Investigar el impacto a largo plazo de las estrategias de marketing en la
rentabilidad y sostenibilidad de la produccién de panela, incluyendo el analisis de

retorno de inversion y adaptacion a cambios en el mercado internacional.

2. Estudio Comparativo de Tecnologias Modernas en la Produccion de Panela:

o Comparar diferentes tecnologias modernas de produccion y su impacto en la
eficiencia y calidad del producto, con el objetivo de identificar las mejores

practicas y tecnologias méas adecuadas para diferentes contextos.

3. Impacto Socioecondémico de la Reduccién de Intermediarios:

o Analizar el impacto socioeconémico de reducir el nimero de intermediarios en la
cadena de valor, incluyendo los efectos en la estructura de precios, distribucion de

ingresos y estabilidad del mercado.

4. Capacitacion y Desarrollo de Capacidades:

o Investigar la efectividad de diferentes programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades en la mejora de la productividad y sostenibilidad en la agricultura,

con un enfogue en la transferencia de conocimiento y tecnologia.

5. Estudio de la Demanda Internacional de Productos Naturales:

o Analizar la demanda internacional de productos naturales como la panela,
identificando tendencias, preferencias de los consumidores y barreras de entrada a

nuevos mercados.

Conclusién Final
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Esta investigacion ha proporcionado una comprension profunda de los desafios y oportunidades
en la cadena de valor de la produccion de panela en Nocaima. Los hallazgos destacan la
importancia de implementar estrategias especificas para mejorar la comercializacion y
sostenibilidad econdmica de los productores. Al confirmar las hipotesis planteadas, el estudio no
solo ofrece soluciones practicas y viables, sino que también abre nuevas vias para
investigaciones futuras que pueden seguir enriqueciendo el conocimiento y desarrollo de la

industria panelera y la economia agricola en general.

ASOCIACION AGRICULTORES DE NOCAIMA

a Dashboard RocioBot &‘i‘;f ASOGROCAIMA

Selecciona un periodo . Producto: Panela 1) - Elige el municipio - Elige la vereda - Elige la finca

Elige los productores - Elige |a presentacidn - Elige si fue vendido - Elige un rango de volu.

Monitorea los principales indicadores

Agric. atendidos Total registros
405,6 M 2,7 mil 107.096 17849 26 76
Analiza el comportamiento de los precios
Precios en el tiempo Precies segun ubicacion
—— Precio promedio / kg Municipio Vereda Finea Precioprom kg @ ~  Total vendide ® ~
5mi o o 1 Bogotd - - 400.000.000
2 Nowaima Lr—— | .
- \\ £ Mocaimz SanPatio £ Capor _ 5 600,000
. AN 5 Hewims [ :
6 Semaniego  Tanama - 0 ]
i N / 7. Sessima o At Santo Tomes 0 .
AN N d 11 Vergars Chonte Gran Ls Cabafia
224 02 AU Dju2s apA  1Zago2024 = ;

llustracion 8, andlisis de la informacién y conclusién de la toma de datos
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