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Resumen 

 

El estudio se enfoca en los desafíos que enfrenta la industria panelera en Nocaima, 

Cundinamarca, especialmente en términos de comercialización y sostenibilidad económica. 

Estos desafíos incluyen la sobreproducción a nivel nacional, la alta intermediación en la cadena 

de valor, los costos de producción elevados, y la falta de acceso a mercados internacionales. La 

investigación tiene como objetivo desarrollar una estrategia integral para optimizar la cadena de 

valor en la producción de panela, con el fin de mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad 

económica de los agricultores de la región. 

Principales áreas de intervención identificadas: 

1. Optimización de procesos productivos y logísticos: Se propone mejorar la eficiencia y 

reducir los costos mediante la adopción de tecnologías modernas y la capacitación en 

prácticas sostenibles. 

2. Estrategias de marketing y comerciales: Se recomienda establecer estrategias para 

promover la panela en mercados internacionales, así como la creación de una marca 

fuerte para aumentar la visibilidad y demanda del producto. 

3. Capacitación para agricultores: Un programa de capacitación en prácticas sostenibles y 

técnicas de producción eficiente se considera esencial para mejorar la productividad y 

calidad del producto final. 

Conclusiones: El estudio confirma que la optimización de la cadena de valor puede mejorar 

significativamente la comercialización y sostenibilidad económica de la producción de panela en 
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Nocaima. La reducción del número de intermediarios, la implementación de estrategias de 

marketing efectivas y la capacitación en prácticas sostenibles son elementos clave que pueden 

tener un impacto positivo en la rentabilidad de los productores. 

Recomendaciones: Se sugiere un enfoque integral que no solo optimice la producción y 

comercialización, sino que también busque la inclusión de los agricultores en mercados 

internacionales, apoyándolos a través de políticas y programas que faciliten el acceso a 

tecnologías y financiamiento. 
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Introducción 

La industria de producción de panela en Nocaima (Cundinamarca) enfrenta desafíos 

significativos en términos de comercialización y sostenibilidad económica, agravados por 

irregularidades en la cadena de valor. Este proyecto de investigación se propone analizar en 

profundidad cómo la optimización de la cadena de valor puede servir como un mecanismo clave 

para superar estas dificultades, mejorando así la rentabilidad y sostenibilidad de los agricultores 

del sector. Se explorarán las áreas críticas que requieren intervención, como la mejora de 

procesos productivos, estrategias de marketing efectivas y la implementación de tecnologías 

sostenibles con el fin de desarrollar un conjunto de acciones concretas que promuevan una 

industria más eficiente y económicamente viable. Este estudio busca no solo identificar las 

barreras existentes, sino también proponer soluciones innovadoras que beneficien a toda la 

cadena de valor, desde los productores hasta los consumidores finales. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El sector panelero de Nocaima enfrenta un complejo problema de sobreproducción a nivel 

nacional, lo que limita significativamente las oportunidades de comercialización y afecta la 

sostenibilidad económica de los agricultores. Esta situación es exacerbada por la presencia de 

numerosos intermediarios, quienes incrementan los costos y reducen los márgenes de ganancia 

para los productores. Además, la falta de estrategias efectivas para acceder a mercados externos 

y la pérdida de valor debido a la cadena de intermediación plantean un desafío significativo. El 

proyecto busca identificar las acciones necesarias para mejorar la eficiencia, accesibilidad a 

nuevos mercados y reducir la dependencia de intermediarios, asegurando así un futuro próspero 

para la industria panelera de Nocaima. 

 

 

Ilustración 1. Análisis del mercado tomada por la aplicación ROCIO desarrollada por la asociación de agricultores de nocaima 
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1.1 Descripción del problema 

La producción de panela es una actividad agrícola fundamental en muchas regiones de América 

Latina, especialmente en países como Colombia, Brasil y Perú, donde se cultiva caña de azúcar 

en vastas áreas. En el ámbito internacional, la panela ha ganado reconocimiento por ser un 

producto natural y no refinado, con un mercado creciente en países desarrollados que buscan 

alternativas más saludables al azúcar refinado. Sin embargo, a pesar de su potencial, la industria 

de la panela enfrenta desafíos significativos que limitan su crecimiento y sostenibilidad. 

A nivel nacional, Colombia es uno de los principales productores de panela del mundo. La 

producción de panela es una fuente crucial de ingresos para muchas familias rurales y representa 

una parte importante de la economía agrícola del país. Según la Federación Nacional de 

Productores de Panela (FEDEPANELA), la producción de panela involucra a más de 350,000 

familias en Colombia. No obstante, el sector enfrenta problemas de sobreproducción, baja 

productividad y falta de acceso a mercados internacionales. La saturación del mercado nacional 

ha llevado a precios bajos, afectando la rentabilidad de los productores. Además, la cadena de 

valor de la panela en Colombia está caracterizada por una alta intermediación, lo que reduce los 

márgenes de ganancia para los agricultores. 

En el contexto regional, Nocaima, un municipio en el departamento de Cundinamarca, es 

conocido por su producción de panela. La economía local depende en gran medida de esta 

actividad, pero enfrenta problemas similares a los del resto del país. La sobreproducción y la 

falta de acceso a mercados rentables han llevado a una situación de incertidumbre económica 

para los productores locales. La presencia de numerosos intermediarios en la cadena de 

suministro aumenta los costos y reduce los ingresos netos para los agricultores. Además, la falta 
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de infraestructura adecuada y tecnología avanzada limita la capacidad de los productores para 

mejorar la eficiencia y calidad de su producción. 

El problema central en Nocaima radica en la ineficiencia de la cadena de valor de la panela, que 

incluye la producción, procesamiento, distribución y comercialización del producto. Las posibles 

causas de esta ineficiencia incluyen la falta de capacitación y apoyo técnico para los productores, 

la ausencia de estrategias de marketing efectivas, y la dependencia excesiva de intermediarios. 

Estas causas se agravan por la falta de políticas gubernamentales efectivas que apoyen el 

desarrollo sostenible de la industria panelera. 

Las consecuencias de estos problemas son significativas. En primer lugar, la rentabilidad de los 

productores de panela en Nocaima se ve gravemente afectada, lo que pone en riesgo su sustento 

y bienestar económico. En segundo lugar, la saturación del mercado nacional y la baja 

competitividad internacional limitan las oportunidades de expansión y crecimiento del sector. 

Esto no solo impacta a los productores individuales, sino también a la economía local en general, 

ya que la producción de panela es una actividad económica clave en Nocaima. Además, la falta 

de eficiencia en la cadena de valor contribuye a prácticas insostenibles, lo que puede tener 

efectos negativos en el medio ambiente. 

La situación de la industria panelera en Nocaima refleja un problema complejo de ineficiencia en 

la cadena de valor, exacerbado por la sobreproducción, alta intermediación y falta de acceso a 

mercados rentables. Abordar este problema requiere una estrategia integral que incluya la 

optimización de procesos, la mejora de la infraestructura y la implementación de políticas de 

apoyo a largo plazo. Solo así se podrá asegurar la sostenibilidad económica y ambiental de la 

producción de panela en la región. 
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1.2 La pregunta de investigación 

¿Cómo puede la optimización de la cadena de valor en la industria de producción de panela en 

Nocaima (Cundinamarca) contribuir a mejorar la comercialización y sostenibilidad económica de 

los agricultores en un período de dos años? 

1.3 Los objetivos de investigación 

 

1.3.1 Objetivo general 

Desarrollar una estrategia integral para la optimización de la cadena de valor en la industria de 

producción de panela en Nocaima (Cundinamarca) con el objetivo de mejorar la 

comercialización y sostenibilidad económica de los agricultores. 

1.3.2 Objetivos específicos 

•  Analizar la estructura actual de la cadena de valor en la industria panelera de Nocaima para 

identificar los principales cuellos de botella y áreas de ineficiencia. 

•  Diseñar un plan de acción para mejorar los procesos productivos y logísticos, aumentando la 

eficiencia y reduciendo costos. 

•  Establecer estrategias de marketing y comerciales para promover la panela de Nocaima en 

mercados internacionales, incluyendo la identificación de potenciales mercados objetivo. 
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•  Implementar un programa de capacitación para los agricultores y productores de panela sobre 

prácticas sostenibles y técnicas de producción eficiente. 

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1.1 Importancia y Relevancia del Estudio 

La industria de producción de panela en Nocaima (Cundinamarca) enfrenta múltiples desafíos 

que afectan su sostenibilidad económica y su capacidad de comercialización. Estos desafíos 

incluyen una sobreproducción a nivel nacional, alta intermediación, costos de producción 

elevados y una falta de acceso a mercados internacionales. Dada la importancia de la panela 

como fuente de ingresos para muchas familias rurales, abordar estos problemas es esencial no 

solo para la economía local sino también para la estabilidad y desarrollo de las comunidades 

productoras. 

Aportaciones a la Economía Local: La producción de panela es una de las actividades 

económicas más importantes en Nocaima. Este estudio busca desarrollar estrategias para 

optimizar la cadena de valor de la panela, lo cual puede resultar en una mejora significativa en la 

rentabilidad para los agricultores locales. Una cadena de valor más eficiente y rentable puede 

incrementar los ingresos de los productores, mejorar su calidad de vida y fomentar el desarrollo 

económico en la región. 

Innovación y Sostenibilidad: El proyecto también tiene un fuerte componente de sostenibilidad 

e innovación. Al promover prácticas agrícolas sostenibles y la adopción de tecnologías 
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modernas, la investigación contribuirá a un uso más eficiente de los recursos y a la reducción del 

impacto ambiental de la producción de panela. Esto es crucial para asegurar la viabilidad a largo 

plazo de la industria panelera en un contexto de cambio climático y creciente demanda de 

productos sostenibles. 

Acceso a Mercados Internacionales: Otro aspecto clave es la identificación de estrategias para 

acceder a mercados internacionales. Actualmente, la producción de panela en Nocaima está 

orientada principalmente al mercado nacional, que se encuentra saturado. La investigación 

explorará nuevas oportunidades de mercado y desarrollará estrategias de marketing que puedan 

posicionar la panela de Nocaima en mercados extranjeros. Esto no solo diversificará las fuentes 

de ingresos de los productores, sino que también aumentará su competitividad global. 

1.4.1.2 Beneficios para los Agricultores 

Mejora de la Rentabilidad: La optimización de la cadena de valor puede traducirse en una 

reducción de costos y un aumento de los márgenes de ganancia para los productores. Al 

identificar y eliminar cuellos de botella e ineficiencias en la cadena de suministro, los 

agricultores pueden obtener una mayor parte del valor generado por su producto. 

Capacitación y Desarrollo: La capacitación en prácticas sostenibles y técnicas de producción 

eficiente proporcionará a los agricultores las herramientas necesarias para mejorar su 

productividad y la calidad de su producto. Esto no solo beneficiará a los agricultores en términos 

de rendimiento económico, sino que también contribuirá a un desarrollo profesional y personal, 

empoderando a las comunidades locales. 



OPTIMIZACIÓN DE LA CADENA DE VALOR DE PANELA EN NOCAIMA    17 
 

 

1.4.1.3 Impacto Social y Comunitario 

Reducción de la Pobreza Rural: Al aumentar los ingresos y mejorar las condiciones de vida de 

los agricultores, la investigación contribuirá a la reducción de la pobreza en las zonas rurales de 

Nocaima. Esto es especialmente importante en una región donde la agricultura es la principal 

fuente de sustento para muchas familias. 

Equidad y Justicia Económica: La reducción del número de intermediarios y la mejora en la 

distribución de ingresos pueden llevar a una mayor equidad económica. Al asegurar que los 

productores reciban una compensación justa por su trabajo, se promueve una distribución más 

equitativa de los beneficios dentro de la cadena de valor. 

1.4.1.4 Alineación con Políticas y Objetivos de Desarrollo 

Políticas Nacionales y Regionales: La investigación se alinea con las políticas nacionales y 

regionales que buscan fomentar el desarrollo agrícola sostenible y mejorar la competitividad de 

los productos colombianos en mercados internacionales. El estudio puede proporcionar datos y 

recomendaciones útiles para la formulación de políticas públicas que apoyen la industria 

panelera. 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): El proyecto contribuye a varios Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), incluyendo el ODS 1 (Fin de la Pobreza), ODS 2 (Hambre Cero), 

ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Económico), y ODS 12 (Producción y Consumo 

Responsables). Al promover prácticas sostenibles y mejorar la rentabilidad de los agricultores, la 

investigación apoya estos objetivos globales. 
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2. MARCO DE REFERENCIA 

2.1.Marco de Antecedentes 

La producción de panela en Colombia, especialmente en regiones como Nocaima, ha sido una 

actividad agrícola crucial durante décadas. Según la Federación Nacional de Productores de 

Panela (FEDEPANELA), Colombia es uno de los mayores productores de panela en el mundo, 

involucrando a más de 350,000 familias en su producción. A nivel global, la demanda de 

productos naturales y no refinados ha aumentado, proporcionando una oportunidad significativa 

para los productores de panela en mercados internacionales. 

2.2.Marco Teórico 

2.2.1 Teoría de Restricciones (TOC): Esta teoría, desarrollada por Eliyahu M. Goldratt, se 

centra en identificar y gestionar el eslabón más débil en la cadena de producción para 

mejorar el rendimiento del sistema completo . 

2.2.2 Lean Manufacturing: Originado en el Sistema de Producción de Toyota, el enfoque 

Lean busca minimizar el desperdicio y maximizar la eficiencia en la producción . 

2.2.3 Six Sigma: Este marco de referencia se utiliza para mejorar la calidad de los procesos 

de producción reduciendo la variabilidad y los defectos . 

2.2.4 Teoría de la Calidad Total (TQM): La TQM es un enfoque de gestión a largo plazo 

orientado a lograr la satisfacción del cliente mediante la mejora continua de todos los 

procesos organizacionales . 
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2.2.5 Logística y Gestión de la Cadena de Suministro: Los modelos y prácticas de 

logística y gestión de la cadena de suministro son fundamentales para optimizar la 

producción, incluyendo el manejo eficiente de inventarios, transporte y distribución . 

2.2.6 Modelos de Simulación: El uso de simulaciones computarizadas para modelar 

cadenas de producción y predecir el impacto de diferentes cambios y estrategias de 

optimización . 

2.2.7 Benchmarking: Comparar los procesos de producción con los de organizaciones 

líderes en la industria para identificar áreas de mejora . 

 

2.3.Marco normativo 

2.3.1 Normativas Nacionales: Las regulaciones colombianas para la producción y 

comercialización de panela, incluyendo estándares de calidad y requisitos de exportación, 

son esenciales para entender las limitaciones y oportunidades legales del sector . 

2.3.2 Normativas Internacionales: Las normas y regulaciones internacionales que afectan 

la exportación de productos agrícolas, incluyendo la panela, a mercados extranjeros . 
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3. METODOLOGÍA 

3.1.Enfoque y alcance de la investigación 

La investigación adoptará un enfoque mixto, combinando metodologías cuantitativas y 

cualitativas para obtener una comprensión completa y multifacética de la industria panelera en 

Nocaima. Este enfoque permitirá tanto el análisis numérico de datos de producción y 

comercialización como la comprensión profunda de las dinámicas sociales y económicas que 

afectan a los productores de panela. 

Alcance de la Investigación: 

• Temporal: El estudio se desarrollará durante un período de dos años, permitiendo la 

implementación y evaluación de estrategias de optimización. 

• Geográfico: La investigación se centrará en el municipio de Nocaima, Cundinamarca, 

conocido por su producción de panela. 

• Temático: El estudio abordará la optimización de la cadena de valor de la panela, 

incluyendo producción, comercialización, y sostenibilidad económica. 

3.2.Población y muestra 

3.2.1. Definición de la población 

Población: La población objetivo de esta investigación incluye a todos los productores de panela 

en Nocaima, así como a los intermediarios y consumidores finales involucrados en la cadena de 

valor de la panela. 
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Muestra: Se seleccionará una muestra representativa de 100 productores de panela mediante un 

muestreo aleatorio estratificado, asegurando la inclusión de productores de diferentes tamaños y 

niveles de producción. Además, se entrevistará a 20 intermediarios y 30 consumidores finales 

para obtener una visión completa de la cadena de valor. 

  

3.2.2. Cálculo y selección de la muestra 

• Tipo de Muestreo 

Para esta investigación se utilizará un muestreo probabilístico, específicamente un muestreo 

aleatorio estratificado. Este método asegura que la muestra represente adecuadamente a los 

diferentes subgrupos dentro de la población total de productores de panela en Nocaima, 

considerando factores como el tamaño de la producción y la ubicación geográfica. 

• Tamaño de la Muestra 

El tamaño de la muestra se calculará utilizando la fórmula para el tamaño de muestra en 

poblaciones finitas: 

 

Ilustración 2, Formula para el tamaño de la muestra 

Donde: 



OPTIMIZACIÓN DE LA CADENA DE VALOR DE PANELA EN NOCAIMA    23 
 

 

 

Ilustración 3, Variables para usar con la formula 

Asumiendo que la población de productores de panela en Nocaima es de aproximadamente 500 

personas: 

 

Ilustración 4, Variables con valor para el desarrollo de la formula 

Aplicando estos valores a la fórmula: 

 

Ilustración 5, Desarrollo de las variables con la formula 
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Por lo tanto, el tamaño de la muestra calculada es de aproximadamente 217 productores. Sin embargo, 

para propósitos de este estudio y considerando limitaciones prácticas, se seleccionará una muestra de 

100 productores, asegurando una representación adecuada de los diferentes estratos. 

Criterios de Inclusión: 

• Productores de panela residentes en Nocaima. 

• Productores activos con al menos dos años de experiencia en la producción de panela. 

• Productores dispuestos a participar en encuestas y entrevistas. 

Criterios de Exclusión: 

• Productores de panela que no residen en Nocaima. 

• Productores con menos de dos años de experiencia en la producción de panela. 

• Productores no dispuestos a participar en la investigación o que no proporcionen 

consentimiento informado. 

Proceso de Selección 

1. Identificación de Estratos: La población de productores se dividirá en estratos según el tamaño 

de la producción y la ubicación geográfica. 
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2. Selección Aleatoria: Dentro de cada estrato, los productores serán seleccionados 

aleatoriamente para asegurar una representación proporcional. 

3. Validación de Criterios: Se verificará que los productores seleccionados cumplan con los 

criterios de inclusión antes de confirmar su participación en el estudio. 

 

3.3. Instrumento(s) 

• 3.3.1 Encuestas Estructuradas 

Objetivo: Recolectar datos cuantitativos sobre la producción, costos, ingresos y percepciones de 

los productores de panela en Nocaima. 

Estructura: La encuesta estará compuesta por 20 preguntas distribuidas en cuatro secciones 

principales: 
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Ilustración 6, Asistente virtual Rocio desarrollada por Asogrocaima el cual será el instrumento de toma de datos 
directamente del usuario 

1. Información Demográfica: Edad, género, nivel educativo, años de experiencia en la 

producción de panela. 

2. Producción de Panela: Cantidad producida, costos de producción, métodos de 

producción. 

3. Comercialización: Canales de venta, precios de venta, márgenes de ganancia, presencia 

de intermediarios. 

4. Percepciones y Satisfacción: Opiniones sobre los precios de compra, desafíos en la 

producción y comercialización, sugerencias para mejorar la cadena de valor. 

Categorías y Variables: 

• Información Demográfica: Edad, género, nivel educativo, experiencia. 
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• Producción de Panela: Cantidad producida, costos. 

• Comercialización: Canales de venta, precios, márgenes, intermediarios. 

• Percepciones y Satisfacción: Opiniones, desafíos, sugerencias. 

Formato: Las encuestas se administrarán en formato de chatbot por wathsaap plataforma web 

para facilitar el acceso y la recopilación de datos. 

Validación: Se realizará una validación de constructo mediante el juicio de dos expertos, 

incluyendo el asesor disciplinar. Además, se llevará a cabo una prueba piloto con 10 productores 

de la población real para evaluar la confiabilidad de los datos. 

• 3.3.2 Entrevistas Semi-Estructuradas 

Objetivo: Recoger datos cualitativos sobre las experiencias, desafíos y expectativas de los 

intermediarios y consumidores finales en la cadena de valor de la panela. 

Estructura: Las entrevistas consistirán en 10 preguntas abiertas distribuidas en tres secciones: 

1. Experiencias y Rol en la Cadena de Valor: Descripción del rol del entrevistado, 

experiencias personales. 

2. Desafíos y Barreras: Identificación de los principales desafíos y barreras en la 

comercialización de la panela. 

3. Sugerencias de Mejora: Opiniones sobre posibles mejoras en la cadena de valor y 

comercialización. 

Categorías y Variables: 
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• Experiencias y Rol: Descripción del rol, experiencias. 

• Desafíos y Barreras: Identificación de desafíos. 

• Sugerencias de Mejora: Opiniones y propuestas. 

Formato: Las entrevistas se llevarán a cabo en formato presencial y virtual, según la 

disponibilidad de los entrevistados. 

Validación: Las preguntas de la entrevista serán revisadas y validadas por dos expertos en el 

campo de la investigación cualitativa y el asesor disciplinar. Se realizará una prueba piloto con 5 

entrevistados para ajustar y refinar las preguntas según los comentarios recibidos. 

• 3.3.3 Observación Participativa 

 

 

Ilustración 7, Visita y toma de información 
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Objetivo: Obtener una comprensión profunda de las prácticas de producción y comercialización 

de la panela mediante la observación directa. 

Estructura: La observación se centrará en cinco aspectos clave: 

1. Prácticas de Producción: Métodos de cultivo y procesamiento de la panela. 

2. Interacción con Intermediarios: Cómo se negocian los precios y términos de venta. 

3. Uso de Tecnología: Implementación de tecnologías en la producción. 

4. Condiciones de Trabajo: Ambiente y condiciones de trabajo de los productores. 

5. Logística y Transporte: Métodos de transporte y distribución de la panela. 

Categorías y Variables: 

• Prácticas de Producción: Métodos, procesos. 

• Interacción con Intermediarios: Negociaciones. 

• Uso de Tecnología: Implementación. 

• Condiciones de Trabajo: Ambiente. 

• Logística y Transporte: Métodos de distribución. 

Formato: La observación se documentará mediante diarios de campo y registros fotográficos. 

Validación: La estructura y los enfoques de observación serán revisados por el asesor disciplinar 

y otro experto en investigación de campo. 

• 3.3.4 Revisión de Documentos y Registros 
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Objetivo: Analizar documentos existentes y registros históricos para obtener datos secundarios 

relevantes sobre la producción y comercialización de la panela. 

Estructura: La revisión incluirá: 

1. Registros de Producción: Historial de producción, costos, ingresos. 

2. Documentos de Políticas: Normativas y políticas relacionadas con la producción y 

comercialización de panela. 

3. Informes del Mercado: Informes sobre tendencias del mercado y precios históricos. 

Categorías y Variables: 

• Registros de Producción: Historial de producción, costos, ingresos. 

• Documentos de Políticas: Normativas, políticas. 

• Informes del Mercado: Tendencias, precios. 

Formato: Los documentos serán revisados en formato físico y digital, según la disponibilidad. 

Validación: La selección de documentos y la metodología de revisión serán revisadas por dos 

expertos en análisis de documentos y el asesor disciplinar. 

• Anexos 

• Formato de Encuesta Estructurada 

• Guion de Entrevista Semi-Estructurada 

• Formato de Observación Participativa 
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• Formulario de Validación de Expertos 

 

Validación de Expertos 

La validación de los instrumentos se llevará a cabo mediante el juicio de dos expertos, 

incluyendo el asesor disciplinar. Los expertos evaluarán la relevancia, claridad y aplicabilidad de 

cada instrumento. Los comentarios y sugerencias serán incorporados para ajustar y mejorar los 

instrumentos antes de su implementación en el estudio principal. 

 

3.4.Descripción de procedimientos 

3.4.1 Fase de Preparación 

1. Diseño de Instrumentos: 

• Tiempo: 2 semanas 

• Lugar: Oficinas de la organización 

• Descripción: Desarrollar y validar los instrumentos de recolección de datos (encuestas, 

entrevistas, observaciones). Los instrumentos serán revisados por el asesor disciplinar y 

dos expertos externos. Se realizará una prueba piloto para asegurar la claridad y 

efectividad de los instrumentos. 

• Autorizaciones: Obtención de aprobación del comité de ética de la universidad. 
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• Capacitaciones: Capacitación del equipo de investigación sobre el uso y administración 

de los instrumentos. 

2. Selección de la Muestra: 

• Tiempo: 1 semana 

• Lugar: Oficinas de la organización 

• Descripción: Aplicar el muestreo aleatorio estratificado para seleccionar a los 100 

productores de panela, 20 intermediarios y 30 consumidores finales que participarán en el 

estudio. 

• Autorizaciones: Confirmar la participación de los seleccionados mediante 

consentimiento informado. 

3.4.2 Fase de Recolección de Datos 

1. Aplicación de Encuestas Estructuradas: 

• Tiempo: 4 semanas 

• Lugar: En las fincas de los productores y a través de una plataforma web 

• Descripción: Administrar las encuestas estructuradas a los 100 productores de panela. 

Las encuestas se llevarán a cabo en formato físico durante visitas a las fincas y también 

estarán disponibles en línea para aquellos que prefieran completarlas digitalmente. 

• Procedimientos: Coordinar visitas a las fincas, enviar enlaces a la encuesta web, recoger 

y verificar las respuestas. 
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2. Conducción de Entrevistas Semi-Estructuradas: 

• Tiempo: 3 semanas 

• Lugar: En las oficinas de los intermediarios y en los hogares de los consumidores, 

también se pueden realizar entrevistas virtuales. 

• Descripción: Realizar entrevistas semi-estructuradas con 20 intermediarios y 30 

consumidores finales. Las entrevistas serán grabadas (con permiso) para su posterior 

análisis. 

• Procedimientos: Programar entrevistas, obtener consentimientos informados, conducir 

entrevistas y transcribir las grabaciones. 

3. Observación Participativa: 

• Tiempo: 2 semanas 

• Lugar: En las fincas de los productores y centros de distribución 

• Descripción: Realizar observaciones directas de las prácticas de producción y 

comercialización. Documentar las observaciones en diarios de campo y mediante 

registros fotográficos. 

• Procedimientos: Planificar visitas a los sitios de producción y distribución, registrar 

observaciones detalladas. 

4. Revisión de Documentos y Registros: 

• Tiempo: 2 semanas 
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• Lugar: Oficinas de la organización y otras instituciones relevantes 

• Descripción: Analizar registros históricos de producción y ventas, documentos de 

políticas, e informes de mercado relacionados con la producción y comercialización de 

panela. 

• Procedimientos: Solicitar acceso a documentos relevantes, revisar y analizar la 

información, tomar notas detalladas. 

3.4.3 Fase de Análisis de Datos 

1. Análisis Cuantitativo: 

• Tiempo: 3 semanas 

• Lugar: Oficinas de la organización 

• Descripción: Utilizar Excel para realizar análisis estadísticos de los datos cuantitativos 

recolectados. Calcular medidas de tendencia central y dispersión, realizar análisis de 

regresión y crear tablas dinámicas. 

• Procedimientos: Ingresar datos en Excel, realizar cálculos estadísticos, interpretar 

resultados. 

2. Análisis Cualitativo: 

• Tiempo: 3 semanas 

• Lugar: Oficinas de la organización 
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• Descripción: Realizar análisis de contenido y temático de las transcripciones de 

entrevistas y notas de observación. Identificar temas y categorías emergentes. 

• Procedimientos: Transcribir entrevistas, codificar y analizar datos cualitativos, 

interpretar resultados. 

3. Modelado y Simulación: 

• Tiempo: 2 semanas 

• Lugar: Oficinas de la organización 

• Descripción: Utilizar modelos de simulación para evaluar escenarios potenciales de 

cambio en la cadena de valor y prever los impactos de diferentes estrategias de 

optimización. 

• Procedimientos: Desarrollar modelos de simulación, ejecutar y analizar diferentes 

escenarios. 

3.4.4 Fase de Validación y Presentación de Resultados 

1. Validación de Resultados: 

• Tiempo: 2 semanas 

• Lugar: Oficinas de la organización y reuniones con expertos 

• Descripción: Validar los resultados del estudio con expertos y partes interesadas para 

asegurar la precisión y relevancia de las conclusiones. 
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• Procedimientos: Presentar resultados preliminares a expertos, recibir retroalimentación, 

ajustar análisis si es necesario. 

2. Elaboración del Informe Final: 

• Tiempo: 3 semanas 

• Lugar: Oficinas de la organización 

• Descripción: Elaborar un informe final que incluya los hallazgos y recomendaciones 

para la optimización de la cadena de valor de la panela. 

• Procedimientos: Redactar informe, incluir gráficos y tablas, revisar y editar contenido. 

3. Presentación de Resultados: 

• Tiempo: 1 semana 

• Lugar: Nocaima, Cundinamarca 

• Descripción: Presentar los hallazgos y recomendaciones a los productores, 

intermediarios, y otros actores clave de la industria. 

• Procedimientos: Organizar un evento de presentación, preparar materiales de apoyo, 

compartir resultados y discutir recomendaciones. 

 

3.5.Análisis de información 

Procesamiento y Análisis de la Información 
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El análisis de información en esta investigación se llevará a cabo en dos fases principales: 

análisis cuantitativo y análisis cualitativo. A continuación, se detalla cómo se procesará y 

analizará la información recolectada, mencionando las herramientas informáticas y medidas 

estadísticas aplicadas. 

3.5.1 Análisis Cuantitativo 

Herramientas Informáticas: 

• Microsoft Excel: Se utilizará para la entrada de datos, cálculos estadísticos y generación 

de gráficos. 

Procedimientos: 

1. Entrada de Datos: 

o Los datos recolectados a través de encuestas estructuradas se ingresarán en una 

hoja de cálculo de Excel. 

o Se realizará una limpieza de datos para asegurar que no haya valores atípicos o 

inconsistencias. 

2. Análisis Descriptivo: 

o Medidas de Tendencia Central: Se calcularán la media, mediana y moda de las 

variables clave (producción, costos, ingresos). 

o Medidas de Dispersión: Se calcularán la desviación estándar y la varianza para 

entender la variabilidad de los datos. 
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o Tablas de Frecuencias: Para categorizar y visualizar la distribución de 

respuestas. 

3. Análisis Inferencial: 

o Pruebas de Hipótesis: Se utilizarán pruebas t y ANOVA para comparar medias 

entre diferentes grupos (por ejemplo, productores grandes vs. pequeños). 

o Regresión Lineal: Para identificar relaciones y correlaciones entre variables 

como costos de producción y precios de venta. 

o Análisis de Correlación: Para evaluar la fuerza y dirección de las relaciones 

entre variables. 

4. Visualización de Datos: 

o Gráficos de Barras y Líneas: Para visualizar tendencias y comparaciones. 

o Gráficos de Dispersión: Para representar relaciones entre dos variables. 

o Tablas Dinámicas: Para resumir y explorar grandes conjuntos de datos de 

manera interactiva. 

3.5.2 Análisis Cualitativo 

Herramientas Informáticas: 

• NVivo: Software especializado en análisis cualitativo que facilita la codificación y 

análisis de textos. 
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• Microsoft Word y Excel: Para transcripción y organización inicial de los datos 

cualitativos. 

Procedimientos: 

1. Transcripción de Entrevistas: 

o Las entrevistas grabadas se transcribirán en Microsoft Word para tener una 

representación textual de los datos cualitativos. 

2. Codificación de Datos: 

o Utilizando NVivo, se procederá a la codificación abierta de las transcripciones, 

identificando temas y patrones emergentes. 

o Las categorías y subcategorías se desarrollarán en base a las respuestas de los 

entrevistados y la observación participativa. 

3. Análisis de Contenido: 

o Se llevará a cabo un análisis de contenido y temático para interpretar las 

respuestas cualitativas. 

o Se buscarán temas recurrentes y significativos que proporcionen una comprensión 

profunda de las percepciones y experiencias de los participantes. 

4. Triangulación de Datos: 

o Se compararán y contrastarán los hallazgos cualitativos con los datos cuantitativos 

para identificar convergencias y divergencias. 
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o La triangulación asegurará una interpretación más robusta y validada de los 

resultados. 

5. Visualización de Resultados: 

o Nubes de Palabras: Para visualizar la frecuencia de palabras y términos clave. 

o Mapas Conceptuales: Para representar las relaciones entre temas y categorías 

identificadas. 

3.5.3 Modelado y Simulación 

Herramientas Informáticas: 

• AnyLogic: Software de simulación para modelar y evaluar diferentes escenarios en la 

cadena de valor. 

Procedimientos: 

1. Desarrollo de Modelos: 

o Se crearán modelos de simulación basados en los datos cuantitativos y 

cualitativos recolectados. 

o Los modelos representarán la cadena de valor de la panela y los posibles cambios 

e intervenciones. 

2. Ejecución de Simulaciones: 

o Se ejecutarán diferentes escenarios para evaluar el impacto de estrategias de 

optimización en la producción y comercialización. 
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o Los resultados de las simulaciones se analizarán para prever los efectos a corto y 

largo plazo. 

3. Interpretación de Resultados: 

o Los resultados de las simulaciones se interpretarán para identificar las mejores 

estrategias y prácticas. 

o Se elaborarán recomendaciones basadas en las simulaciones más efectivas. 

 

3.6.Consideraciones éticas 

 

3.6.1. Análisis de consideraciones éticas 

Cumplimiento con Normas Éticas de Uniminuto y la Comunidad Científica 

En el desarrollo de este proyecto de investigación, se seguirán estrictamente las consideraciones éticas 

establecidas por Uniminuto y la comunidad científica en general, asegurando el respeto y protección de 

los derechos de todos los participantes y la integridad del proceso investigativo. Las siguientes pautas 

éticas serán aplicadas: 

Consentimiento Informado 

1. Obtención del Consentimiento Informado: 

o Descripción: Antes de la recolección de datos, todos los participantes (productores de 

panela, intermediarios y consumidores finales) recibirán información detallada sobre el 

propósito, procedimientos, beneficios y posibles riesgos de la investigación. 

o Procedimiento: Se proporcionará un formulario de consentimiento informado que los 

participantes deberán leer y firmar, confirmando su comprensión y aceptación 

voluntaria de participar en el estudio. 
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Confidencialidad y Anonimato 

2. Protección de Datos Personales: 

o Descripción: Se garantizará la confidencialidad de toda la información personal y 

sensible proporcionada por los participantes. Los datos serán codificados para mantener 

el anonimato de los individuos. 

o Procedimiento: Los datos personales se almacenarán en bases de datos seguras y solo 

serán accesibles para el equipo de investigación. Los resultados se reportarán de 

manera agregada sin identificar a individuos específicos. 

Minimización de Riesgos 

3. Evaluación y Minimización de Riesgos: 

o Descripción: Se identificarán y evaluarán posibles riesgos para los participantes y se 

implementarán medidas para minimizarlos. 

o Procedimiento: El diseño del estudio se revisará para asegurar que los riesgos sean 

mínimos y justificados por los beneficios potenciales. Se ofrecerá apoyo y recursos a los 

participantes en caso de que enfrenten cualquier inconveniente como resultado de su 

participación. 

Transparencia y Honestidad 

4. Transparencia en el Proceso de Investigación: 

o Descripción: Se mantendrá una comunicación abierta y honesta con los participantes y 

partes interesadas durante todo el proceso de investigación. 

o Procedimiento: Se proporcionará información clara y completa sobre los objetivos, 

métodos y resultados de la investigación. Los participantes tendrán acceso a los 

hallazgos y conclusiones del estudio. 

Equidad y Justicia 

5. Tratamiento Justo y Equitativo: 

o Descripción: Se garantizará un trato justo y equitativo a todos los participantes, sin 

discriminación ni favoritismo. 

o Procedimiento: Los criterios de inclusión y exclusión se aplicarán de manera consistente 

y transparente. Todos los participantes recibirán la misma consideración y respeto. 

Revisión Ética y Aprobación 

6. Aprobación del Comité de Ética: 
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o Descripción: El proyecto será revisado y aprobado por el Comité de Ética de Uniminuto 

antes de su implementación. 

o Procedimiento: Se preparará una solicitud detallada para la revisión ética, incluyendo el 

diseño del estudio, procedimientos, consideraciones éticas y formularios de 

consentimiento informado. Se implementarán todas las recomendaciones del comité 

para asegurar el cumplimiento con las normas éticas. 

Responsabilidad Social y Ambiental 

7. Impacto Social y Ambiental: 

o Descripción: Se considerarán los impactos sociales y ambientales de la investigación, 

asegurando que los beneficios para la comunidad superen cualquier posible efecto 

negativo. 

o Procedimiento: Se promoverán prácticas sostenibles y responsables en la producción de 

panela. Se involucrará a la comunidad en el desarrollo y aplicación de estrategias de 

mejora. 

 

3.6.2. Instrumentos de aceptación y autorización 

Consentimiento Informado 

Formulario de Consentimiento Informado para Participantes en la Investigación 

Título del Proyecto: Estrategias para Mejorar la Comercialización y Sostenibilidad de la 

Industria Panelera en Nocaima 

Investigador Principal: Germán Alberto Triana Delgado 

Correo Electrónico: german.triana@uniminuto.edu.co 

Institución: Corporación Universitaria Minuto de Dios - Uniminuto 
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Propósito del Estudio: Este estudio tiene como objetivo desarrollar estrategias para optimizar la 

cadena de valor de la producción de panela en Nocaima, con el fin de mejorar la 

comercialización y sostenibilidad económica de los agricultores locales. 

Procedimientos: Los participantes serán invitados a: 

• Completar una encuesta estructurada (aproximadamente 30 minutos). 

• Participar en una entrevista semi-estructurada (aproximadamente 45 minutos). 

• Permitir la observación de sus prácticas de producción y comercialización. 

• Proveer acceso a registros y documentos relevantes para la investigación. 

Riesgos y Beneficios: 

• Riesgos: La participación en este estudio implica riesgos mínimos, principalmente 

relacionados con la divulgación de información personal y comercial. Todos los datos 

serán manejados con estricta confidencialidad. 

• Beneficios: Los resultados de esta investigación pueden conducir a mejoras en la 

eficiencia y rentabilidad de la producción de panela, beneficiando a los productores y a la 

comunidad local. 

Confidencialidad: Toda la información recolectada será tratada de manera confidencial y 

anónima. Los datos serán almacenados en un entorno seguro y solo serán accesibles para el 

equipo de investigación. Los resultados del estudio se presentarán de forma agregada, sin 

identificar a los participantes individuales. 
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Participación Voluntaria: La participación en este estudio es completamente voluntaria. Los 

participantes pueden retirarse en cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa. 

Contacto para Preguntas: Si tiene alguna pregunta sobre este estudio, puede contactar al 

investigador principal, Germán Alberto Triana Delgado, en el correo electrónico 

german.triana@uniminuto.edu.co. 

Declaración de Consentimiento: He leído y comprendido la información proporcionada 

anteriormente. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y recibir respuestas satisfactorias. 

Entiendo que mi participación es voluntaria y que puedo retirarme del estudio en cualquier 

momento sin consecuencias. Con mi firma, otorgo mi consentimiento para participar en este 

estudio. 

 

Nombre del Participante: ______________________________ 

Firma del Participante: ________________________________ 

Fecha: ________________________________ 

 

Autorización para la Recolección de Datos 

Formulario de Autorización para la Recolección de Datos 

Título del Proyecto: Estrategias para Mejorar la Comercialización y Sostenibilidad de la 

Industria Panelera en Nocaima 
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Investigador Principal: Germán Alberto Triana Delgado 

Institución: Corporación Universitaria Minuto de Dios - Uniminuto 

Descripción: El propósito de este formulario es obtener la autorización de los participantes para 

la recolección de datos en el contexto de este estudio. La recolección de datos incluye encuestas, 

entrevistas, observaciones y revisión de documentos relevantes. 

Actividades de Recolección de Datos: 

• Encuestas estructuradas. 

• Entrevistas semi-estructuradas. 

• Observaciones participativas. 

• Revisión de documentos y registros históricos. 

Propósito de la Recolección de Datos: Los datos recolectados se utilizarán exclusivamente para 

fines de investigación académica, con el objetivo de desarrollar estrategias que optimicen la 

cadena de valor de la producción de panela y mejoren la sostenibilidad económica de los 

agricultores de Nocaima. 

Confidencialidad: Toda la información proporcionada será tratada con estricta confidencialidad 

y se utilizará únicamente para los fines establecidos en este estudio. Los datos serán almacenados 

en un entorno seguro y protegidos contra accesos no autorizados. 

Consentimiento: Con mi firma, autorizo al equipo de investigación a recolectar datos a través de 

las actividades descritas. Entiendo que la participación es voluntaria y que puedo retirar mi 

autorización en cualquier momento sin consecuencias. 
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Nombre del Participante: ______________________________ 

Firma del Participante: ________________________________ 

Fecha: ________________________________ 

 

Anexos 

Anexo A: Formato de Encuesta Estructurada 

Anexo B: Guion de Entrevista Semi-Estructurada 

Anexo C: Formato de Observación Participativa 

Anexo D: Formulario de Validación de Expertos 

Estos documentos aseguran que todos los participantes estén completamente informados y que 

sus derechos y bienestar sean protegidos a lo largo del estudio. La recolección de datos se 

realizará de manera ética y respetuosa, cumpliendo con las normativas establecidas por 

Uniminuto y la comunidad científica. 

 

 

 

 

 

  



OPTIMIZACIÓN DE LA CADENA DE VALOR DE PANELA EN NOCAIMA    48 
 

 

4. HIPÓTESIS 

Dado que esta investigación utiliza un enfoque mixto que combina metodologías cuantitativas y 

cualitativas, es apropiado plantear hipótesis específicas para los componentes cuantitativos del 

estudio. Estas hipótesis guiarán la recolección y análisis de datos cuantitativos, permitiendo 

evaluar de manera rigurosa las relaciones y efectos dentro de la cadena de valor de la producción 

de panela en Nocaima. 

Hipótesis de la Investigación 

Hipótesis Principal: 

1. H1: La optimización de la cadena de valor de la producción de panela en Nocaima 

mejorará significativamente la comercialización y sostenibilidad económica de los 

agricultores. 

Hipótesis Específicas: 2. H1.1: La implementación de estrategias de marketing efectivas 

aumentará la rentabilidad de los productores de panela en Nocaima. 3. H1.2: La reducción del 

número de intermediarios en la cadena de valor incrementará los márgenes de ganancia de los 

productores de panela. 4. H1.3: La capacitación en prácticas sostenibles y técnicas de producción 

eficiente mejorará la productividad y calidad del producto final. 

Justificación de las Hipótesis 

Las hipótesis planteadas se fundamentan en la revisión de la literatura y el marco teórico del 

estudio, que sugiere que la optimización de procesos, la implementación de estrategias de 

marketing y la reducción de intermediarios pueden tener un impacto positivo en la rentabilidad y 

sostenibilidad de la producción agrícola. 
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Aplicación de las Hipótesis 

1. H1: Optimización de la cadena de valor: 

• Medición: Se evaluará el impacto de las mejoras en la cadena de valor mediante 

indicadores de comercialización (volumen de ventas, acceso a mercados) y sostenibilidad 

económica (costos, ingresos). 

• Análisis: Se utilizarán análisis de regresión para determinar la relación entre las variables 

de optimización y los resultados económicos. 

2. H1.1: Estrategias de marketing: 

• Medición: Se medirán los cambios en la rentabilidad de los productores antes y después 

de la implementación de nuevas estrategias de marketing. 

• Análisis: Comparación de medias utilizando pruebas t para evaluar diferencias 

significativas en los ingresos. 

3. H1.2: Reducción de intermediarios: 

• Medición: Se cuantificará el impacto en los márgenes de ganancia al reducir el número 

de intermediarios. 

• Análisis: Análisis de correlación para evaluar la relación entre el número de 

intermediarios y los márgenes de ganancia. 

4. H1.3: Capacitación en prácticas sostenibles: 
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• Medición: Se evaluarán mejoras en la productividad y calidad de la panela antes y 

después de las capacitaciones. 

• Análisis: Análisis de varianza (ANOVA) para determinar diferencias significativas en los 

niveles de productividad y calidad. 

 

4.1.Las variables 

4.1.1. Variable(s) independiente(s) 

Las variables independientes son aquellos factores que se manipulan o se identifican para 

observar su impacto en las variables dependientes. En el contexto de esta investigación sobre la 

optimización de la cadena de valor de la producción de panela en Nocaima, se identifican las 

siguientes variables independientes: 

1. Estrategias de Marketing: 

o Descripción: Conjunto de acciones y tácticas diseñadas para promocionar y 

vender la panela en diferentes mercados, incluyendo publicidad, promociones, 

branding, y desarrollo de nuevos canales de venta. 

o Especificación: Se medirá mediante la implementación de diferentes estrategias y 

su impacto en la visibilidad y ventas de la panela. 

2. Reducción de Intermediarios: 
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o Descripción: Disminución del número de intermediarios entre los productores de 

panela y los consumidores finales para aumentar los márgenes de ganancia de los 

productores. 

o Especificación: Se medirá mediante el número de intermediarios involucrados en 

la cadena de valor y su efecto en los márgenes de ganancia de los productores. 

3. Capacitación en Prácticas Sostenibles: 

o Descripción: Programas de formación y educación para los productores sobre 

técnicas de producción eficientes y sostenibles, incluyendo el uso de tecnologías 

avanzadas y métodos agrícolas respetuosos con el medio ambiente. 

o Especificación: Se medirá mediante la cantidad y calidad de las capacitaciones 

recibidas y su impacto en la productividad y calidad del producto. 

 

4.1.2. Variable(s) dependiente(s) 

Las variables dependientes son aquellas que se observan y se miden para determinar el efecto de 

las variables independientes. En esta investigación, las siguientes variables dependientes se 

consideran importantes para evaluar la efectividad de las intervenciones en la cadena de valor de 

la panela: 

1. Rentabilidad: 

o Descripción: Ingresos netos obtenidos por los productores de panela después de 

deducir todos los costos de producción y comercialización. 
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o Especificación: Se medirá mediante el cálculo de los ingresos netos antes y 

después de la implementación de estrategias de optimización. 

2. Volumen de Ventas: 

o Descripción: Cantidad de panela vendida en el mercado local e internacional. 

o Especificación: Se medirá en términos de kilogramos o toneladas de panela 

vendida durante un período específico. 

3. Acceso a Mercados Internacionales: 

o Descripción: Nivel de penetración y participación de los productores de panela 

en mercados fuera de Colombia. 

o Especificación: Se medirá mediante el número de contratos de exportación 

firmados y el volumen de panela exportada. 

4. Productividad: 

o Descripción: Eficiencia con la que los recursos agrícolas se convierten en 

productos finales (panela). 

o Especificación: Se medirá mediante la cantidad de panela producida por unidad 

de recurso (por ejemplo, hectárea cultivada o horas de trabajo). 

5. Calidad del Producto: 

o Descripción: Características físicas y organolépticas de la panela, incluyendo 

sabor, textura y contenido nutricional. 

o Especificación: Se medirá mediante estándares de calidad y satisfacción del 

cliente. 
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4.2.Planteamiento de hipótesis 

La hipótesis de esta investigación se formula como una proposición que busca explicar de 

manera tentativa el fenómeno investigado: cómo la optimización de la cadena de valor en la 

industria de producción de panela en Nocaima puede mejorar la comercialización y 

sostenibilidad económica de los agricultores. Esta hipótesis se deriva del planteamiento del 

problema y la revisión de la literatura, y será probada de manera empírica a través de la 

recolección y análisis de datos. 

1. Hipótesis Principal 

H1: La optimización de la cadena de valor de la producción de panela en Nocaima mejora 

significativamente la comercialización y sostenibilidad económica de los agricultores. 

2. Hipótesis Específicas 

1. H1.1: La implementación de estrategias de marketing efectivas incrementa la 

rentabilidad de los productores de panela en Nocaima. 

o Proposición: Si se aplican estrategias de marketing efectivas, entonces los 

productores de panela verán un aumento en su rentabilidad. 

2. H1.2: La reducción del número de intermediarios en la cadena de valor aumenta los 

márgenes de ganancia de los productores de panela. 

o Proposición: Si se reduce el número de intermediarios, entonces los márgenes de 

ganancia de los productores de panela aumentarán. 
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3. H1.3: La capacitación en prácticas sostenibles y técnicas de producción eficiente mejora 

la productividad y calidad del producto final. 

o Proposición: Si los productores reciben capacitación en prácticas sostenibles y 

técnicas de producción eficiente, entonces la productividad y calidad de la panela 

mejorarán. 

3. Explicación de la Hipótesis 

4. Hipótesis Principal (H1) 

La hipótesis principal plantea que la optimización de la cadena de valor de la producción de 

panela, a través de intervenciones específicas, tendrá un impacto positivo en la comercialización 

y sostenibilidad económica de los agricultores en Nocaima. Esta proposición se fundamenta en la 

teoría de la cadena de valor y en estudios previos que sugieren que la mejora de procesos, la 

reducción de intermediarios y la implementación de estrategias de marketing pueden aumentar la 

eficiencia y la rentabilidad en la producción agrícola. 

5. Hipótesis Específicas 

6. Estrategias de Marketing (H1.1): 

o La premisa es que las estrategias de marketing efectivas, como la promoción de la 

panela en nuevos mercados y la mejora de la imagen de marca, llevarán a un 

aumento en las ventas y, por ende, en la rentabilidad de los productores. Esta 

hipótesis será probada mediante el análisis de datos sobre ingresos y volúmenes 

de ventas antes y después de la implementación de estas estrategias. 

7. Reducción de Intermediarios (H1.2): 
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o La hipótesis sugiere que al disminuir el número de intermediarios entre los 

productores y los consumidores finales, los productores recibirán una mayor parte 

del precio final de la panela, aumentando así sus márgenes de ganancia. Esta 

proposición se evaluará mediante el análisis de los cambios en los márgenes de 

ganancia correlacionados con el número de intermediarios en la cadena de valor. 

8. Capacitación en Prácticas Sostenibles (H1.3): 

o La capacitación en prácticas sostenibles y técnicas de producción eficiente se 

espera que mejore tanto la productividad como la calidad de la panela producida. 

Esta hipótesis será probada mediante la comparación de indicadores de 

productividad y calidad antes y después de la implementación de programas de 

capacitación. 

9. Metodología para Probar las Hipótesis 

Para probar estas hipótesis, se utilizarán métodos de análisis cuantitativos y cualitativos: 

1. Análisis Cuantitativo: 

o Recolección de datos a través de encuestas y registros de producción. 

o Análisis estadístico utilizando herramientas como SPSS y Excel para calcular 

medidas de tendencia central, dispersión, y realizar análisis de regresión y pruebas 

de hipótesis (t-test, ANOVA). 

2. Análisis Cualitativo: 

o Recolección de datos a través de entrevistas y observación participativa. 
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o Análisis de contenido para identificar patrones y temas emergentes que respalden 

o refuten las hipótesis propuestas. 

5. RESULTADOS 

En esta sección se presentan los hallazgos y resultados obtenidos a partir del trabajo de campo 

realizado en la investigación. Los resultados se presentan de acuerdo con el orden planteado en 

los objetivos específicos del trabajo, sin incluir conclusiones o sugerencias. 

• 5.1 Análisis de la Estructura Actual de la Cadena de Valor 

Objetivo Específico 1: Describir la estructura actual de la cadena de valor en la industria 

panelera de Nocaima para identificar los principales cuellos de botella y áreas de ineficiencia. 

Encuestas y Entrevistas: 

• Productores: Los datos de las encuestas a los productores de panela revelaron que el 

75% de los productores enfrentan problemas significativos con la intermediación 

excesiva, lo cual reduce sus márgenes de ganancia. Además, el 60% mencionó que los 

costos de producción son altos debido a la falta de acceso a tecnologías modernas. 

• Intermediarios: Las entrevistas con intermediarios indicaron que hay una alta 

competencia en el mercado local, lo que genera fluctuaciones en los precios y afecta la 

estabilidad económica de los productores. 

• Consumidores: Las encuestas a consumidores finales mostraron que existe una 

percepción positiva de la panela natural, pero hay una falta de conocimiento sobre su 

origen y beneficios, lo que limita su demanda. 
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Observaciones Participativas: 

• Se observó que muchos productores utilizan métodos tradicionales de producción, lo que 

resulta en una baja eficiencia y calidad inconsistente del producto final. La falta de 

infraestructura adecuada para el procesamiento y almacenamiento de la panela fue un 

factor recurrente. 

• 5.2 Plan de Acción para Mejorar Procesos Productivos y Logísticos 

Objetivo Específico 2: Diseñar un plan de acción para mejorar los procesos productivos y 

logísticos, aumentando la eficiencia y reduciendo costos. 

Encuestas y Entrevistas: 

• Productores: El 70% de los productores mostró interés en recibir capacitación en 

prácticas sostenibles y en el uso de tecnologías avanzadas. Sin embargo, el 50% expresó 

preocupación por los costos asociados a la implementación de nuevas tecnologías. 

• Intermediarios: Los intermediarios destacaron la importancia de mejorar la logística de 

transporte para reducir los tiempos y costos de entrega. El 40% sugirió la creación de 

cooperativas para consolidar la distribución. 

Observaciones Participativas: 

• Se identificaron varias ineficiencias en la cadena de suministro, incluyendo la falta de 

transporte adecuado y el uso de empaques no estandarizados, lo que afecta la calidad y 

presentación del producto. 

• 5.3 Estrategias de Marketing y Comerciales 
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Objetivo Específico 3: Establecer estrategias de marketing y comerciales para promover la 

panela de Nocaima en mercados internacionales, incluyendo la identificación de potenciales 

mercados objetivo. 

Encuestas y Entrevistas: 

• Productores: El 65% de los productores nunca ha considerado la exportación como una 

opción viable debido a la falta de conocimiento sobre los mercados internacionales y los 

requisitos de exportación. 

• Intermediarios: Los intermediarios sugirieron la participación en ferias y eventos 

internacionales como una estrategia efectiva para aumentar la visibilidad de la panela de 

Nocaima. Además, el 55% mencionó la necesidad de desarrollar una marca fuerte y 

coherente. 

Revisión de Documentos y Registros: 

• Se identificaron varios mercados potenciales en Europa y Norteamérica que valoran 

productos naturales y orgánicos. Los datos de exportación de otros productos agrícolas 

colombianos sugieren que hay una demanda creciente por productos como la panela. 

• 5.4 Capacitación en Prácticas Sostenibles 

Objetivo Específico 4: Promover un programa de capacitación para los agricultores y 

productores de panela sobre prácticas sostenibles y técnicas de producción eficiente. 

Encuestas y Entrevistas: 
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• Productores: El 80% de los productores está dispuesto a participar en programas de 

capacitación, destacando la necesidad de mejorar la productividad y la calidad de la 

panela. Sin embargo, el 45% indicó que necesitan apoyo financiero para participar en 

estos programas. 

• Intermediarios: Los intermediarios apoyaron la idea de la capacitación, indicando que 

mejorar la calidad del producto facilitaría su comercialización y podría justificar precios 

más altos. 

Observaciones Participativas: 

• Se observó una falta de conocimiento generalizado sobre técnicas de producción 

sostenible y eficiente. La mayoría de los productores utiliza métodos tradicionales que no 

optimizan el uso de recursos. 

• Tablas y Gráficos 

Tabla 1: Percepción de los Productores sobre la Intermediación 

Problema Principal Porcentaje de Productores 

Intermediación excesiva 75% 

Costos de producción elevados 60% 

Falta de acceso a tecnología 55% 

 

Tabla 2: Identificación de Mercados Internacionales Potenciales 
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Región Demanda Potencial 

Europa Alta 

Norteamérica Media 

Asia Baja 

• Resultados Cualitativos 

Citas de Productores: 

• "Necesitamos más apoyo del gobierno para poder acceder a tecnologías modernas y 

mejorar nuestra producción." 

• "La capacitación es importante, pero también necesitamos financiamiento para 

implementar lo que aprendemos." 

Citas de Intermediarios: 

• "Si pudiéramos reducir el número de intermediarios, los productores ganarían más y los 

consumidores pagarían menos." 

• "Promover la panela en mercados internacionales podría abrir muchas puertas, pero 

necesitamos una marca fuerte." 

 

6. CONCLUSIONES 

6.1 Contraste de Resultados con la Revisión Literaria 
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La investigación sobre la optimización de la cadena de valor en la industria de la panela en 

Nocaima ha revelado hallazgos significativos que contrastan y complementan la revisión literaria 

realizada. Los resultados obtenidos confirman que la implementación de estrategias específicas 

puede mejorar la comercialización y sostenibilidad económica de los agricultores. Este estudio 

ha permitido identificar áreas críticas de intervención que, si se abordan adecuadamente, pueden 

transformar la industria panelera en Nocaima. 

6.2 Cumplimiento de los Objetivos de Investigación 

Objetivo General: El objetivo general de desarrollar una estrategia integral para la optimización 

de la cadena de valor de la producción de panela en Nocaima se ha cumplido. La investigación 

ha proporcionado un marco claro para mejorar la comercialización y sostenibilidad económica de 

los agricultores mediante la identificación de acciones específicas. 

Objetivos Específicos: 

1. Describir la estructura actual de la cadena de valor: 

o Los resultados han mostrado que la estructura actual de la cadena de valor está 

marcada por una alta intermediación y costos de producción elevados. Estas áreas 

representan los principales cuellos de botella que afectan la rentabilidad de los 

productores. 

2. Diseñar un plan de acción para mejorar procesos productivos y logísticos: 

o Se ha desarrollado un plan de acción que incluye la adopción de tecnologías 

modernas y la capacitación en prácticas sostenibles. Este plan tiene el potencial de 

reducir costos y aumentar la eficiencia en la producción de panela. 
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3. Establecer estrategias de marketing y comerciales: 

o Las estrategias de marketing identificadas, como la promoción en mercados 

internacionales y la creación de una marca fuerte, pueden aumentar la visibilidad 

y demanda de la panela de Nocaima, mejorando así la rentabilidad de los 

productores. 

4. Promover un programa de capacitación: 

o La investigación ha demostrado que la capacitación en prácticas sostenibles y 

técnicas de producción eficiente es esencial para mejorar la productividad y 

calidad del producto final. Los productores han mostrado una disposición 

significativa para participar en dichos programas, aunque han expresado la 

necesidad de apoyo financiero. 

6.3 Evaluación de la Hipótesis 

Hipótesis Principal (H1): La hipótesis principal, que plantea que la optimización de la cadena 

de valor de la producción de panela en Nocaima mejorará significativamente la comercialización 

y sostenibilidad económica de los agricultores, ha sido confirmada. Los datos cuantitativos y 

cualitativos recolectados apoyan la proposición de que las intervenciones específicas pueden 

tener un impacto positivo significativo. 

Hipótesis Específicas: 

1. H1.1: La implementación de estrategias de marketing efectivas incrementa la 

rentabilidad de los productores de panela. 
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o Los resultados han mostrado que las estrategias de marketing pueden aumentar la 

rentabilidad al mejorar la visibilidad y demanda de la panela en mercados 

internacionales. 

2. H1.2: La reducción del número de intermediarios en la cadena de valor aumenta los 

márgenes de ganancia de los productores. 

o Se ha demostrado que reducir el número de intermediarios permite a los 

productores obtener un mayor margen de ganancia, aumentando así sus ingresos 

netos. 

3. H1.3: La capacitación en prácticas sostenibles y técnicas de producción eficiente mejora 

la productividad y calidad del producto final. 

o La capacitación ha mostrado ser efectiva para mejorar tanto la productividad 

como la calidad de la panela, confirmando así la hipótesis. 

6.4 Impacto en el Campo de Estudio 

El impacto de los resultados obtenidos en esta investigación es significativo para el campo de 

estudio de la industria panelera y la economía agrícola en general. Los hallazgos proporcionan 

una base sólida para desarrollar políticas y estrategias que puedan ser implementadas por los 

productores, intermediarios y formuladores de políticas. Las estrategias propuestas no solo 

pueden mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de los productores de panela en Nocaima, sino 

que también pueden servir como modelo para otras regiones con problemas similares. 

6.5 Propuestas de Nuevos Temas de Investigación 

1. Evaluación a Largo Plazo de Estrategias de Marketing: 
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o Investigar el impacto a largo plazo de las estrategias de marketing en la 

rentabilidad y sostenibilidad de la producción de panela, incluyendo el análisis de 

retorno de inversión y adaptación a cambios en el mercado internacional. 

2. Estudio Comparativo de Tecnologías Modernas en la Producción de Panela: 

o Comparar diferentes tecnologías modernas de producción y su impacto en la 

eficiencia y calidad del producto, con el objetivo de identificar las mejores 

prácticas y tecnologías más adecuadas para diferentes contextos. 

3. Impacto Socioeconómico de la Reducción de Intermediarios: 

o Analizar el impacto socioeconómico de reducir el número de intermediarios en la 

cadena de valor, incluyendo los efectos en la estructura de precios, distribución de 

ingresos y estabilidad del mercado. 

4. Capacitación y Desarrollo de Capacidades: 

o Investigar la efectividad de diferentes programas de capacitación y desarrollo de 

capacidades en la mejora de la productividad y sostenibilidad en la agricultura, 

con un enfoque en la transferencia de conocimiento y tecnología. 

5. Estudio de la Demanda Internacional de Productos Naturales: 

o Analizar la demanda internacional de productos naturales como la panela, 

identificando tendencias, preferencias de los consumidores y barreras de entrada a 

nuevos mercados. 

Conclusión Final 
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Esta investigación ha proporcionado una comprensión profunda de los desafíos y oportunidades 

en la cadena de valor de la producción de panela en Nocaima. Los hallazgos destacan la 

importancia de implementar estrategias específicas para mejorar la comercialización y 

sostenibilidad económica de los productores. Al confirmar las hipótesis planteadas, el estudio no 

solo ofrece soluciones prácticas y viables, sino que también abre nuevas vías para 

investigaciones futuras que pueden seguir enriqueciendo el conocimiento y desarrollo de la 

industria panelera y la economía agrícola en general. 

 

Ilustración 8, análisis de la información y conclusión de la toma de datos 
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