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.
/_I‘,/;f' BIBLIOTECA RAFAEL GARCIA - HERREROS
E\ ‘-2 ENTREGA DE EJEMPLAR TRABAJO DE GRADO Y AUTORIZACION DE SU USO A
FAVOR DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

1IMINUTO BIB-02

Corporadon Universitaria Minuio de Digs

Yo HA

5 ALEXIS NAVAS LENIS v DIANA MARIA ZAPATA FLOREZ , mayores de edad, vecinos de

EBEJIC

Medellin identificados con ta Cédula de Ciudadania N° 71382137 v 43847944 de MEDELIIN y

Respectivamente , actuando en nombre propio y en calidad de autor del trabajo de tesis,

Hago en
{(CD-RO
los térm
, utilice

creador

.as del

EL AUT

(Firma)
Nombre

C:C: N°

(Firma) ...

monografia o trabajo de grado denominado:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LA INTEGRACION DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE
iROCEBOS ENFOCADO EN EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES

trega del ejemplar respectivo y de sus anexos del ser al caso, en formato digital o electrénico
My DVD) y autorizo a la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS, para gue en
inos establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decreto 460 de 1995 y demas normas
¥ use en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacién pablica,

transformacion vy distribucién ( alquiler, préstamo publico e importacién) que me corresponden como

de la obra objeto del presente documento. PARAGRAFO: La presente autorizacion se hace

extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre la obra en formato o soporte material, sino
tambi¢n; para formato virtual, electrénico, digital, dptico, usos en red, internet, extranet, intranet, etc.,
y en general para cuaiquier formato conocido o por conocer.

EL AUTQR - ESTUDIANTES, manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacién es originai yla
realizd sin violar o usurpar derechos de autor a terceros, por lo tanto |la obra es de su exclusiva autoria
y detenta la titularidad sobre la misma. PARAGRAFO: En caso de presentarse cualquier reciamacién o
accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestion, EL
ESTUDIANTE - AUTOR, asumira responsabilidad, y saldra en defensa de los derechos aqui autorizados;
para todops los efectos la Universidad como un tercero de buena fe, '

Para constancia se firma el presente documento en dos (02) ejemplares del mismo valor y tenor, en
Medeliin|a los _19

mes de AGOSTO de Dos Mii_NUEVE 2009__

OR - ESTUDIANTE.

HANS ALEXIS NAVAS LENIS
71382137 de MEDELLIN

S, Tt

Nombre DIANA MARIA ZAPATA FLOREZ

C:C: N@ 43847944 de EBJICO
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/l; BIBLIOTECA RAFAEL GARCIA - HERREROS
E“ -3 ENTREGA DE EJEMPLAR TRABAJO DE GRADO Y AUTORIZACION DE SU USO A
FAVOR DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
UNIMINUTO BIB-02

Cerpprackon Universitaria Minuto de Dios

Yo HANS ALEXIS NAVAS LENIS y DIANA MARIA ZAPATA FLOREZ , mayores de edad, vecinos de

Medeilin identificados con la Cédula de Ciudadania N° 71382137 v 43847944 de _MEDELLIN y
EBEJICQ Respectivamente , actuando en nombre propio y en calidad de autor del trabajo de tesis,
monografia o trabajo de grado denominado:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LA INTEGRACION DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE
iROCE!SOS ENFOCADOC EN EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES

Hago entrega del ejempiar respectivo y de sus anexos del ser el caso, en formato digital o electrénico
(CD-ROM y DVD) y autorizo a la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS, para que en
los términos establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decreto 460 de 1995 y demas normas
, utilice y use en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacién pablica,
transformacion y distribucion ( alquiler, préstamo publico e importacidon) que me corresponden como
creador \de la obra objeto del presente documento. PARAGRAFO: La presente autorizacion se hace
extensiva no sdlo a las facultades y derechos de uso sobre {a obra en formato o soporte material, sino
también para formato virtual, electrénico, digital, dptico, usos en red, internet, extranet, intranet, etc.,
y en general para cualquier formato conocido o por conocer.

EL AUTQR - ESTUDIANTES, manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacién es original y la
realizd sin violar o usurpar derechos de autor a terceros, por lo tanto la obra es de su exclusiva autoria
y detenta la titularidad sobre la misma. PARAGRAFQO: En caso de presentarse cualquier reclamacién o
accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestion, EL
ESTUDIANTE - AUTOR, asumira responsabilidad, y saldra en defensa de los derechos aqui autorizados;
para todps los efectos la Universidad como un tercero de buena fe.

Para constancia se firma el presente documento en dos (02) ejemplares del mismo valor y tenor, en
Medellinjalos _19
.as del mes de AGOSTO de Dos Mil_NUEVE 2009___

EL AUTOR - ESTUDIANTE.

(Firma) ....... I%\//(/«Z—;/ ................

Nombre HANS ALEXIS NAVAS LENIS
C:C: N° 71382137 de MEDELLIN

(Firma) Loyt

Nombre DIANA MARIA ZAPATA FLOREZ

C:C: N° 43847944 de ERBJICO
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‘/ BIBLIOTECA RAFAEL GARCIA - HERREROS
el
FR
K — CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
| A FAVOR DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
UNIMINUTO BIB-03

Corporagién Universitaria Minuto de Dios

Yo HA
ceder ¢
el artig

PROYE

cesion

concor

NS ALEXIS NAVAS LENIS y DIANA MARIA ZAPATA FLOREZ , manifiestamos nuestra voluntad de
a la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS los derechos patrimoniales, consagrados enh
ulo 72 de la Ley 23 de 1982, del trabajo final de grado denominado:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LA INTEGRACION DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE
PROCESOS ENFOCADO EN EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES

’roducto de mi actividad académica para obtarr el titulo de ESPECIALISTA EN GERENCIA DE

CTOS en la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios. La Corporacion Universitaria Minuto de

Dios eg una entidad académica sin dnimo de lucro, queda por lo tanto facultada para ejercer plenamente
los derechos anteriormente cedidos en su actividad ordinaria de investigacion, docencia y publicacion. La

otorgada se ajusta a lo que establece la Ley 23 de 1982. Con todo, en mi condicidon de autor me

reservo los derechos morales de la obra antes citada con arreglo al articulo 30 de la ley 23 de 1982. En

dancia suscribo este documento en el momento mismo que hago entrega del trabajo final a la

Biblioteca Rafael Garcia - Herreros de la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.

HANS ALEXIS NAVAS LENIS 71382137 % //‘zz‘s- [.

NOMBRE CEDULA FIRMA

DIANA MARIA ZAPATA FLOREZ 43847944 < lou4 w

"Los der

NOMBRE CEDULA FIRMA

Medellina los __ 19 dias del mes de AGOSTO de Dos Mil__Nueve 2009

gchos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas, en las cuales se comprenden todas las creaciones i

del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de expresién y cualquiera que sea su
destinacion, tales como: libros, folletes y otros escritos; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma
naturaleza; las obras dramaticas o dramatico-musicales; las obras coreograficas y las pantomimas; las composiciones musicales
con letra p sin letra; las obras cinematograficas, a las cuales se asimilan las obras expresadas por procedimiento anélogo a la
cinematografia, inclusive los videogramas; las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las obras
fotograficas a las cuales se asimilan las expresadas por procedimiento an&logo a la fotografia; las obras de arte aplicadas; las
ilustraciones, mapas, planos, croquis y obras plasticas relativas a la geografia, a la topografia, a la arquitectura o a las cienciasy,
en fin, toda produccién del dominio cientifico, literario o artistico que pueda reproducirse, o definirse por cualquier forma de
impresion o de reproduccién, por fonografia, radiotelefonia o cualquier otro medio conocido o por conocer”. {(articulo 2 de la Ley 23
de 1982).
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BIBLIOTECA RAFAEL GARCIA - HERREROS
CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
| A FAVOR DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
UNIMINUTO BIB-03

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Yo HANS ALEXIS NAVAS LENIS y DIANA MARIA ZAPATA FLOREZ , manifiestamos nuestra voluntad de
ceder a la CORPORACICN UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS los derechos patrimoniales, consagrados en
el articulo 72 de la Ley 23 de 1982, de! trabajo final de grado denominado:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LA INTEGRACION DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE
PROCESOS ENFOCADO EN EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES

roducto de mi actividad académica para obtarr el titulo de ESPECIALISTA EN GERENCIA DE
PROYECTOS en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. La Corporacion Universitaria Minuto de
Dios es una entidad académica sin animo de lucro, queda por lo tanto facultada para ejercer plenamente
los derechos anteriormente cedidos en su actividad ordinaria de investigacion, docencia ¥y publicacion. La
cesion otorgada se ajusta a lo que establece la Ley 23 de 1982. Con todo, en mi condicién de autor me
reservo los derechos morales de la obra antes citada con arreglo al articulo 30 de la ley 23 de 1982. En
concordancia suscribo este documento en el momento mismo que hago entrega del trabajo final a la
Biblioteca Rafael Garcia - Herreros de la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.

HANS ALEXIS NAVAS LENIS 71382137
NOMBRE CEDULA FIRMA
DIANA MARIA ZAPATA FLOREZ 43847944 =
NOMBRE CEDULA FIRMA
Medeliina los __ 19 dias del mes de AGOSTO de Dos Mil__ Nueve 2009_

chos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas, en las cuales se comprenden todas las creaciones
del espirjtu en el campo cientifico, literario y artistico, cualguiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su
destinacion, tales como: ibros, folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma
naturaleza; las obras dramaticas o dramatico-musicales; las obras coreograficas y las pantomimas; las composiciones musicales
con letrajo sin letra; las obras cinematogréficas, a las cuales se asimilan las obras expresadas por procedimiento analogo a la
cinematagrafia, inclusive los videogramas; las abras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las obras
fotografigas a las cuales se asimilan las expresadas por procedimiento anélogo a la fotografia; las obras de arte aplicadas; las
ilustraciones, mapas, planos, croquis y obras plasticas relativas a la geografia, a la topagrafia, a la arquitectura o a las ciencias y,
en fin, toda produccion del dominio cientifico, literario o artistico que pueda reproducirse, o definirse por cualquier forma de
impresién o de reproduccion, por fonografia, radiotelefonia o cualquier otro medio conacido o por conacer'. (articulo 2 de la Ley 23
de 1982)
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