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Resumen
Este proyecto de investigacion, titulado “Barreras y Facilitadores para la Adopcion de
Metodologias Agiles", explora la aplicacién de metodologias agiles mas alld del desarrollo de
software, analizando su viabilidad y adaptabilidad en contextos no tecnoldgicos. El estudio,
basado en el analisis de tres casos practicos en los sectores educativo, econémico y de ingenieria
civil, identifica tanto beneficios clave como desafios en la implementacion de estas
metodologias. Entre las ventajas destacadas se encuentran la mejora en la satisfaccion del
cliente mediante entregas continuas, mayor flexibilidad ante cambios en los requisitos y una
colaboracion mas efectiva entre equipos. Los principales desafios identificados incluyen la
resistencia al cambio organizacional, la necesidad de compromiso constante del clientey la
importancia de una capacitacion adecuada del equipo. La investigacién propone
recomendaciones practicas para la adaptacién efectiva de metodologias agiles, enfatizando la
importancia de la capacitacidon continua, la implementacion gradual vy el establecimiento de
canales claros de comunicacion. Los hallazgos son particularmente relevantes para gerentes de
proyectos que buscan implementar practicas agiles en sectores no tradicionales, proporcionando
una guia practica para navegar la transicion desde metodologias tradicionales hacia enfoques

mas agiles y adaptables.

Palabras clave: Metodologias agiles, adaptabilidad, ventajas y desafios.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

Segun la RAE “la metodologia es un conjunto de procedimientos o métodos para realizar
una actividad”. A medida de la complejidad de dichas actividades, los procedimientos
establecidos deben ser mas especificos y detallados, asi se diferencian las metodologias
tradicionales de las que ahora llamamos agiles. Las primeras metodologias tradicionales
emergieron en la década de los afios sesenta y siguen siendo relevantes en la actualidad
(Quintian et al., 2022).

Por otra parte, las metodologias agiles han emergido como una respuesta eficaz a la
necesidad de adaptabilidad en el desarrollo de proyectos, especialmente en el ambito del
software. Estas metodologias, que se formalizaron con el Manifiesto Agil en 2001, buscan
mejorar la satisfaccion del cliente a través de entregas rdpidas y continuas, asi como una
comunicacién constante entre desarrolladores y clientes. Segiin Romero Hinojosa et al., (2022),
"las metodologias agiles ofrecen un alto grado de satisfaccién a los clientes, entregando
resultados rapidos y generando una retroalimentacién constante". Este enfoque contrasta
marcadamente con las metodologias tradicionales, que son mas rigidas y se basan en una
planificacion exhaustiva desde el inicio del proyecto (Navarro Cadavid et al., 2013). La
investigacion actual se centra en como estas metodologias agiles pueden ser aplicadas en areas
no tecnoldgicas, ampliando su utilidad mas alla del desarrollo de software.

Las metodologias agiles se caracterizan por su flexibilidad y adaptabilidad, permitiendo a los
equipos responder rapidamente a los cambios en los requisitos del cliente. Como sefiala FDI
Formacion, "la entrega continua de valor es un principio fundamental de las metodologias
agiles". Esto se logra mediante la divisién de los proyectos en iteraciones cortas que permiten
recibir retroalimentacién constante (Loboguerrero et al., 2011). A diferencia de las metodologias
tradicionales, donde la planificacién detallada y la documentacion son fundamentales, las agiles
priorizan la interacciéon y colaboracion entre los miembros del equipo vy las partes interesadas
(Torrelles et al., 2011). Esta diferencia es importante, ya que las metodologias tradicionales
pueden resultar ineficaces en entornos donde los requisitos son inciertos o estan sujetos a

cambios frecuentes.



Sin embargo, la implementacion de metodologias agiles también presenta desafios. La
participacion activa del cliente es esencial para el éxito de estos enfoques; su falta puede llevar a
resultados insatisfactorios. FDI Formacion advierte que "sin una participacion constante y
coherente del cliente, los riesgos aumentan considerablemente". Ademas, aunque las
metodologias dgiles permiten una mayor experimentacion y adaptacion, pueden carecer de la
estructura necesaria para proyectos mas grandes y complejos que requieren una planificacién
rigurosa. Por lo tanto, es fundamental evaluar cuidadosamente el contexto del proyecto antes de
decidir qué metodologia aplicar.

En conclusidn, las metodologias agiles ofrecen un enfoque innovador para la gestiéon de
proyectos que prioriza la flexibilidad y la satisfacciéon del cliente. Su éxito radica en la
colaboracion continua y la capacidad de adaptarse a los cambios. No obstante, es vital
considerar las caracteristicas especificas del proyecto y el entorno en el que se desarrolla para
determinar si este enfoque es el mas adecuado. La investigacion futura podria explorar mas a
fondo como estas metodologias pueden ser efectivas en disciplinas no tecnolégicas, ampliando

asi su aplicacion y relevancia en diversos campos.

Pregunta de Investigacién
éCuales son las ventajas y desventajas de aplicar las metodologias agiles en proyectos no

tecnoldgicos, y cdmo podrian adaptarse efectivamente a diferentes areas de estudio?

Obijetivos
Objetivo General

Analizar las ventajas, desventajas y la adaptabilidad de las metodologias agiles en

diferentes areas de estudio para determinar su viabilidad en contextos no tecnolégicos.

Objetivos Especificos

Identificar los principios fundamentales de las metodologias agiles y analizar su

aplicacion en diferentes contextos no tecnoldgicos.



Evaluar los resultados y las limitaciones de la implementacion de metodologias agiles en
diversas organizaciones no tecnolégicas mediante un andlisis critico.

Determinar los beneficios y las desventajas clave de las metodologias agiles en la gestion
de proyectos en areas no tecnoldgicas.

Disefiar recomendaciones practicas y estrategias para la adaptacion efectiva de las

metodologias agiles en proyectos no tecnoldgicos.

Justificacion

En la actualidad, las metodologias agiles se han convertido en una herramienta
comun en la gestion de proyectos de tecnologias debido a su flexibilidad, adaptabilidad y
capacidad para responder a los cambios en el entorno. Sin embargo, a pesar de su
popularidad, todavia existe una falta de comprensién clara sobre su eficacia real en
diferentes contextos y tipos de proyectos. En este sentido, este proyecto de investigacion
se justifica en determinar si estas metodologias son efectivas en diferentes contextos,
tipos de proyectos, las barreras y facilidades que pueden presentar. Esto es importante
porgue una comprension clara del impacto de las metodologias agiles puede ayudar a las

organizaciones a tomar decisiones informadas sobre su adopcion.

Ademas, el proyecto de investigacion también se justifica porque ayudard a
identificar las mejores practicas y estrategias para la implementacion de metodologias
agiles en la gestion de diferentes proyectos y areas del conocimiento, con la intencién de
formular una implementacién exitosa y estrategias mas efectivas para su adopcion y

practicas habituales.

Pensando en los diferentes retos a los que se enfrentan las organizaciones hoy en
dia con el incremento de la competencia, la conectividad y el desarrollo de nuevas
tecnologias, no podemos concebir un proyecto sin un elemento tecnolégico que ayude a
su desarrollo y tampoco, podemos dejar atrds a otras areas de estudio o de investigacion,

por ejemplo estas metodologias adaptadas a un area de tipo artistico, bien sea una obra



teatral o una pintura al 6éleo, con sprints y reuniones con el cliente se puede mejorar su

resultado y satisfaccion.

Los principios de las metodologias agiles son una serie de consejos para afrontar
cada proyecto, pero dichos proyectos pueden ser en cualquier disciplina académica,
incluso en la vida misma se podria pensar que debemos tener autogestiéony
adaptabilidad a los obstaculos que se nos presenten, principios 11y 12 respectivamente.
Por ello se justifica el estudio de las metodologias agiles en cuanto a la gestion de
proyectos para identificar las fallas que se presentan en algunas empresas a la hora de su
aplicacién y generar un valor en cuanto a la implementacion en otras disciplinas, como
por ejemplo la biologia, que al desarrollar un proyecto de inventario forestal se puede ir
cambiando las zonas donde se evaluaran los bosques, a criticidad del cliente y sus
necesidades, para conseguir una muestra representativa de un ecosistema, zona o

region.

La aplicacion de metodologias agiles en proyectos no tecnoldgicos demuestra su
versatilidad y eficacia mas alld del ambito del software. Al permitir adaptaciones rapidas y
fomentar la colaboracion continua, estas metodologias pueden contribuir a mejorar los
resultados en diversas disciplinas, desde la educacién hasta la investigacion cientifica y
los proyectos sociales. La investigacion sobre su implementacion en estos contextos es
crucial para identificar mejores prdcticas y maximizar su impacto positivo en diferentes

sectores.

Antecedentes Especificos o Investigativos

Estado del Arte

La implementacion de la tecnologia en todas las disciplinas y ciencias es inevitable hoy en

dia, como el desarrollo de software, equipos multimedia o maquinaria especializada para

diferentes actividades, por ello es habitual que cada idea, organizacion o proyecto este

acompafiado y soportado por otro proyecto enfocado netamente en la tecnologia.



Aunque las metodologias agiles tienen sus inicios en 1970, son consideradas recientes y
su aplicacion ha traido consigo algunos detractores, sin embargo, esto tiene un trasfondo de
falta de informacion o de una errénea aplicacion de las mismas, por ello Flores et al., (2021)
realizd un analisis de los desafios organizacionales aplicando encuestas a personal de diferentes
niveles jerarquicos de las empresas que usan las metodologias agiles y recopila la informacion de
varios autores que concluyen que la falta de entendimiento y empoderamiento en la
metodologia, la falta de planificacién, la inadecuada estimacién de recursos, la presidén constante
y la falta de compromiso de los clientes son los factores que mas resaltan al momento de fallar

en la implementacién de las agiles.

Sin embargo, al no saber cémo establecer que tan productivos se puede llegar a ser con
las metodologias agiles, se genera un descontento en las organizaciones y terminan
abandonando el agilisimo. Por esto una investigacion reciente, realizé un estudio exploratorio
sobre las percepciones de 82 profesionales en la industria del software y sefialan cuatro
categorias determinantes a la hora de medir el desempefio en la aplicacion de las agiles.
Categoria de significado: donde se define lo que es productividad, basandola en la velocidad,
capacidad de trabajo, factor comprension, factor satisfaccion del cliente y del equipo. Categoria
Impacto: factor calidad, comunicacién, manejo de requisitos, atmdsfera, poder de decision y
establecimiento de metas. Categoria Flexibilidad: Aceptacion, aprendiendo de los fracasos y
aprendizaje organizacional y la categoria Alto Desempefio, donde se destacan los factores de
compromiso, liderazgo del equipo, confianza, motivacién intrinseca entre otros. De esto se
concluyé que la productividad para los profesionales esta centrada como un indicador de mejora
dentro de los procesos del equipo y en el cumplimiento de objetivos a un cliente (Guerrero &
Hernandez, 2023).

Ahora bien, hay quienes siguen eligiendo las metodologias tradicionales o pesadas por
sobre las agiles, y se evidencia en el trabajo realizado por Amorim & Reis (2020), quien las critica
fuertemente llegando a concluir que “no son nada nuevo, sino que son una adaptacion ahora de
productos inmateriales de la légica taylorista, de la produccion en masa parcial y mecanizada del
fordismo junto con la flexibilizacion del trabajo y los trabajadores presentes en el toyotismo. Por

lo que la industria desarrolladora de software, en la practica preserva las relaciones de control y
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explotacion del trabajo tradicional de la industria, a pesar de que se basan en cintas de correry
gestiones virtuales”. Después de leer esta critica es posible que nos preguntemos si en realidad
las metodologias agiles nos brindan herramientas y un nuevo enfoque para desarrollar trabajos o
solo es una reformulacién de lo convencional.

Comprendiendo que se tienen diferentes puntos de vista a la hora de analizar las
opciones de metodologias y también las diferentes necesidades como organizacion, Martinez et
al., (2022) organiza la informacién de 45 estudios sobre las metodologias y realiza una
caracterizacion y comparacion de las tradicionales y las dgiles en cuanto al desarrollo del
producto, y quienes terminaron estableciendo 12 categorias, con el fin de indicar si las
metodologias estan orientadas al desarrollo de productos tangibles o intangibles. Al finalizar el
estudio, los factores con mayor frecuencia de los 45 estudios seleccionados fueron los de las
metodologias agiles, sin embargo, recalca que las tradicionales siguen teniendo relevancia y la
integracion de estas dos pueden servir para futuras investigaciones.

Con lo anteriormente expuesto en los diferentes estudios, se puede deducir que las
metodologias estan hechas para ayudar siempre a la mejora del desarrollo de productos, ya que
la sociedad, la demanda vy la velocidad a la que se mueve el comercio actualmente presenta la
necesidad de mejorar el desarrollo de los diferentes proyectos planteados diariamente en
muchas industrias, que quizas el problema radique en la implementacion de las agiles o en el
conocimiento que se tiene, pero han generado resultados positivos, los cuales se desean
exponer en este estudio con diferentes enfoques y en dreas del conocimiento diferentes a los
proyectos del tipo tecnolégicos y que no todo lo antiguo deba ser malo o ineficiente, por el
contrario, funciona como una buena base de partida para implementar nuevas ideas. Las
metodologias agiles siguen en desarrollo, con la intencion de mejorar la experiencia del cliente y
la realizacion de los trabajadores al brindarles mas confianza en sus conocimientos, y las
metodologias tradicionales complementan a las organizaciones en esas areas que aln no se

tiene bien definido como usar las metodologias agiles.

Marco Tedrico
Frederick Winslow Taylor, fue un ingeniero mecanico, norteamericano, nacido el 20 de

marzo de 1856, reconocido como el padre de la teoria de la administracién cientifica. Inicio sus
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estudios en derecho, pero por complicaciones en la vista los abandono y en 1875 inicio labores
en una empresa como obrero. Gracias a su formacion y capacidad personal paso rapidamente a
dirigir un taller de maquinaria, donde observo minuciosamente el trabajo de los obreros que se
encargaban de cortar los metales y fue de esa observacion practica donde extrajo la idea de
analizar el trabajo, descomponiéndolo en tareas simples, cronometrandolas estrictamente y
exigiendo a los trabajadores la realizacidon de las tareas necesarias en el tiempo justo (Fernandez

etal.,, 2004).

Otro personaje importante fue Abraham Harold Maslow nacido en Nueva York en 1908,
gran aportante en la teoria humanistica de la administracion y creador de la teoria de la
autorrealizacion o reconocida como la teoria del comportamiento y la pirdmide de Maslow. Fue
un psiquiatra y psicélogo, el mayor de siete hermanos, con padres judios procedentes de
Ucrania, por lo que describe su infancia como solitaria e infeliz. Inicio sus estudios, donde
conocié a diferentes mentores que él describe como “maravillosos seres humanos”. Desde alli
empezd a tomar notas sobre ellos y sus comportamientos, siendo esta la base para sus
pensamientos e investigacion sobre la salud mental y el pensamiento humano (Fernandez et al,,

2004).

Ahora, abordaremos las ideas y pensamientos de estos autores en sus respectivas
teorias. Iniciaremos con la teoria cientifica de Taylor, el cual afirma que “el principal objetivo de
la administracién debe ser asegurar el maximo de prosperidad, tanto para el empleador como
para el empleado,, sin embargo, con esto el autor no queria decir que la prosperidad para el
empleador es generar mas ganancias en corto plazo o para el empleado tener un ingreso mas
elevado, sino un nivel de prosperidad en la empresa y un desarrollo personal en cuanto a
habilidades respectivamente, esto llevo a Taylor a formular los cuatro principios de la teoria
cientifica “Primero. El establecimiento de una verdadera ciencia. Segundo. La seleccion cientifica
del trabajador. Tercero. Su educacion y formacidn cientifica. Cuarto. La colaboracion estrechay
amistosa entre la direccion y los trabajadores.” (Taylor, F. 1969, p. 113). Aqui, Taylor destaca su
segundo principio, donde explica que cualquier trabajador puede resultar excelente en un area

determinada si cuenta con el entrenamiento necesario para el mismo y rechaza de forma



12

definitiva las causas internas como un valor motivacional para no realizar las tareas designadas

de forma correcta (Carro et al., 2012).

Maslow es de las principales figuras de la teoria administrativa humanista y expositor de la teoria
del comportamiento, la cual propone una jerarquia de necesidades y factores que motivan a las
personas, siendo asi una teoria opuesta a la cldsica y a la cientifica que centran su interés en las
tareasy en la estructura organizacional. La teoria del comportamiento le da el interés principal a
las personas, quienes son los operadores de las maquinas o los participantes en las
organizaciones, y establece la pirdmide de Maslow con cinco necesidades. Primero, la necesidad
Fisiologica, la cual va enfocada a necesidades basicas como lo son el comer, dormir, respirar,
beber agua, de sexo o de refugio. Segundo la necesidad de Seguridad, cuando la primera
necesidad se encuentra satisfecha en gran medida surge la necesidad de tener seguridad
personal, estabilidad y proteccidn, interpretandose en el diario vivir como seguridad fisica, un
empleo con ingresos, familiar y salud. Tercera necesidad amor, afecto y pertenencia. A medida
gue se van saciando las otras necesidades aparecen las otras necesidades y en este caso va
orientada a la soledad, a querer pertenecer a un grupo, familia o club, expresandolo con la
necesidad de querer casarse o asistiendo a una iglesia. La cuarta necesidad es la estima,
orientadas a la autoestima con los logros personales, para asi sentirse valioso y seguro de si
mismo. La quinta necesidad es la autorrealizacidén que esta en la cima de las jerarquias y Maslow
la describe como la necesidad de ser y hacer lo que una persona “nacio para hacer”, es decir es

el cumplimiento del potencial personal a través de una actividad especifica. (Quintero, 2017)

Aungque las teorias expuestas anteriormente se enfocan en temas diferentes y son
practicamente opositora la una de la otra, se debe entender la época para el funcionamiento de
las organizaciones y el evento que llevo al desarrollo de las mismas. Taylor analizé el
comportamiento de los trabajadores basandose en la observacién. El momento fue en medio de
la revolucion industrial conllevando en si actividades nuevas constantemente, con poco
conocimiento previo o guiado y con la presion de la produccién por parte de la competenciay la
demanda requerida. Por esto su enfoque hacia las tareas bien definidas, sin excesos de pagos
para no volver a los trabajadores holgazanes y una mejora en la comunicacion con el empleador,

no para enriquecerlo en poco tiempo, sino para mejorar la calidad de los productos y confiando
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en las capacidades de sus trabajadores llevaran al éxito a la compafiia. Por otra parte, Maslow,
interesado mas en los sentimientos, emociones y comportamientos de las personas, creyd que
se puede adaptar el tipo de trabajo a ellas, que las motiva y el cémo hacerlo (liderazgo), y
aunqgue ninguna de las teorias esta errada, tampoco tienen la verdad absoluta. Creo que la
conjugacion de estas puede llevar a las organizaciones y a las personas que las conforman a
alcanzar las metas propuestas. Un empleado al que se le dé la oportunidad de desempefiarse en
diferentes actividades sera productivo al momento que falte alguno de sus compafieros y
dominara tanto algun tema en especial, que podra pasar a ser un referente para los demas
miembros o sintiéndose importante en el desarrollo de las actividades, llevandolo a sentir

satisfaccion personal y laboral.

Marco Conceptual
Eficiencia

Segln la Real Academia Espafiola nos reporta dos significados. 1). Capacidad de disponer
de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado. 2). Capacidad de lograr los
resultados deseados con el minimo posible de recursos, pero, hablando en términos
administrativos algunos autores como Oliveira (2002, p. 20) sefiala que la eficiencia significa
"operar de modo que los recursos sean utilizados de forma mds adecuada", Chiavenato (2004),
expresa que la eficiencia es: la capacidad para determinar los objetivos apropiados: hacer lo que
se debe hacer en busca de lo mejor para las organizaciones; significa utilizacién correcta de los
recursos (medios de produccién) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E =P/R,
donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados (p. 172) y Azofra (1994), es
citado por Cruz en el 2009 dice que la eficiencia se define como el grado de bondad u
optimizacién alcanzado en el uso de los recursos para la produccién de los servicios; se asocia
con la proximidad entre el nivel de productividad, definido por la relacion técnica que existe
entre los recursos utilizados y la produccién de bienes o servicios financieros obtenidos de una

entidad en particular y el maximo alcanzable de condiciones dadas.

Los tres autores concuerdan con que la eficiencia se enfoca en la optimizacion de los

recursos. Oliveira llega hasta este punto, sin embargo, Chiavenato y Azofra contintan
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mencionando que la eficiencia también debe verse reflejada en los resultados obtenidos. Desde
mi observacidn, la eficiencia también puede verse afectada por agentes externos, como
condiciones, oportunidades, capacidades e incluso algo de suerte. Medir la eficiencia solo por un
resultado final me pareceria injusto con quien o quienes estan realizando la actividad, no porque
un atleta no consigue la medalla dorada no significa que su entrenamiento no fue eficiente. La
eficiencia debe generar satisfaccion si hablamos en términos personales, ya que, al hablar solo
de equipos o maquinarias, concuerdo con los autores y se verd reflejado en los resultados, como

cantidades, midiendo tiempos, costos y beneficios.

Marco Normativo
Nomograma de la gestion en proyectos forestales para Colombia.

Nivel Numero | Fecha de Términos Organo emisor
emision
Ley 99 1993 Se crea el ministerio de ambiente, | Congreso de la
se reordena el sector publico Republica.

encargado de la gestiény
conservacion del medio ambiente y
los recursos naturales renovables,
se organiza el sistema nacional
ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.

Decreto * 1076 2015 Se expide el decreto Unico MADS*
Reglamentario del Sector Ambiente

y Desarrollo Sostenible.

Resolucién 1277 2006 Términos de referencia para la MADS
elaboracion del Diagndstico
Ambiental de Alternativas para
proyectos lineales y se adoptan
otras determinaciones.
Decreto 3016 2013 Se reglamenta el permiso de MADS
estudios para la recoleccién de

especimenes de especies silvestres
de la diversidad bioldgica con fines
de Estudios Ambientales.
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Decreto 1791 1996 Se establece el régimen de MADS
aprovechamiento forestal

Capitulo 2. Generalidades Metodoldgicas del Proyecto.

De acuerdo con la pregunta de investigacion, los objetivos, la justificacion dada para
y los tiempos para el desarrollo de esta investigacion, la metodologia idonea es la cualitativa,
porgue brinda un enfoque exploratorio. Como las metodologias agiles nacieron para el desarrollo
de productos y proyectos tecnoldgicos y aln en este campo, se contintan presentando fallas al
momento de implementar la metodologia, se quiere investigar como es el proceso de la
incorporacion de las agiles en otras dreas de estudio. Se han identificado temas relevantes a partir
de la busqueda en la literatura, las respuestas abiertas de los diferentes compafieros de clase, las
experiencias corporativas y los puntos de vista de diferentes gerentes de proyectos, con sus
colaboradores. Por ello se abordaron casos de estudio para ampliar la vision en las diferentes areas
del conocimiento, donde se utilizaron categorias como ventajas, desventajas, adaptaciones
necesarias y recomendaciones. Cada caso de estudio se analizé teniendo en cuenta el contexto
especifico en el que se implementaron las metodologias agiles, lo que permitié una comprensién

mas profunda de los resultados obtenidos.

Participantes
Se planted realizar tres andlisis de estudios de caso en areas diversas a las tecnoldgicas,

donde se apliquen las diferentes metodologias agiles como una herramienta clave para el
desarrollo de un proyecto o investigacion, y asi identificar beneficios o desafios que sean
recurrentes frente a la utilizacion de estas, en su aplicacién no convencional que son los
proyectos de tipo tecnoldgico. El primer caso de estudio es un sobre la aplicaciéon de las
metodologias dgiles en una universidad de Espafia, para una materia que se imparte en
diferentes carreras profesionales, y que se imparten en diferentes momentos (semestres) de la
carrera. El segundo caso de estudio es enfocado en el drea de la economia, donde se realiza la
implementacién de esta formal agil de trabajar en una empresa que desarrolla funciones de tipo

consultora para abordar los indistintos proyectos solicitados por los clientes. Y el tercer caso de
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estudio se enfoca en la ingenieria civil, en la planificacién de una obra vial en Bogota, capital de
Colombia, que es una metroépolis con un aumento exponencial en la cantidad de habitantes,

vehiculos y sus problemas de movilidad son el centro de atencion constantemente.

Técnicas
Desde el inicio las metodologias agiles han evolucionado y diversificado en sus practicas

como lo son Scrum, Kanban, Crystal, Extreme Programming (XP), Feature-Driven Development
(FDD) y Dynamic Systems Development Method (DSDM), estos marcos de aplicacion de las
metodologias agiles tienen como objetivo comun de mejorar la satisfaccién del cliente a través
de entregas rapidas y efectivas, por esto se planted realizar una busqueda de tres estudios de
caso donde se emplean metodologias agiles en el desarrollo de sus actividades o proyectos,
porgue este presenta una estructura inductiva que va a identificar soluciones a escenarios
parecidos (Ordofiez). Aunque los 12 principios de las metodologias agiles pueden adaptarse a las
necesidades especificas de cada proyecto, no siempre se aplican de manera literal en todas las
disciplinas ni en todos los contextos. Por este motivo, se busca analizar cdmo se implementany
adaptan estas metodologias en diferentes investigaciones, asi como identificar su impactoy la
manera en que son proyectadas para optimizar el trabajo en equipo, obtener mejores resultados
en tiempos y recursos y aumentar la satisfaccion del cliente.

A continuacion, se enlistan los 12 principios a analizar en su proyeccion.

1. Perseguir la satisfaccion del cliente e informarle periédicamente del estado del proyecto.

2. Los nuevos cambios y requisitos son bienvenidos y se valoran como modificaciones positivas.
3. La divisién del trabajo se realiza en fases temporales productivas divididas en semanas,
guincenas, etc.

4. Posibilidad de medir el progreso.

5. La forma de ejecutar los proyectos debe garantizar en si misma la continuidad del proyecto
(desarrollo sostenible).

6. El equipo debe trabajar de forma coordinada y en conjunto, utilizando el método Scrum, como
una practica efectiva y esencial para la correcta organizacién y desarrollo del trabajo.

7. Las conversaciones entre los integrantes del equipo y/o el cliente deben llevarse a cabo en

persona, para comunicar de forma eficaz los mensajes.
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8. Es necesario infundir motivacion y confianza a los miembros que forman parte del proyecto
para obtener procesos exitosos.

9. Excelencia técnica y buen disefio. En la metodologia Agile, la calidad del trabajo vy la
presentacién forman parte del conjunto.

10. Se impone la ley de la simplicidad. Las tareas deben ser lo mas sencillas posible. En caso de
no poder simplificarlas se tendrd que dividir en iteraciones para reducir su nivel de complejidad.
11. Equipos autogestionados. Aunque es necesario que exista una figura que monitorice los
equipos de trabajo, éstos deben ser capaces de organizarse por si mismos.

12. Adaptacién a las circunstancias cambiantes. Es imprescindible que los profesionales que
gjecuten los proyectos puedan adaptarse a las distintas circunstancias y modificaciones que

puedan surgir durante el proceso.

Fases del trabajo de campo
Se realizé una busqueda detallada de diferentes fuentes literarias con la intencién de

encontrar los casos de estudio que cumplieran dentro de su proceso dos elementos basicos.
Primero que la implementacién de las metodologias agiles para su desarrollo fuera la intencién
central y segundo que la aplicacion de estas fuera en areas de estudio diferentes a las habituales

como lo son los proyectos de tipo tecnoldégico.

Datos recolectados
1. Aplicacidn en el drea estudiantil: “Aplicacién de las Metodologias Agiles al proceso de

ensefianza-aprendizaje universitario”. Para el desarrollo de esta actividad, los investigadores
aplicaron la metodologia agil en una materia denominada Gestion y Organizacion de Empresas |l
de diferentes carreras profesionales en una universidad de Espafia, transformando asi |a
experiencia educativa. Beneficios encontrados fue la participacion activa del estudiante, para
brindarle un aprendizaje mas dindmico, también la adaptabilidad y flexibilidad para que el
estudiante se adapte al entorno cambiante con diferentes exigencias. El uso de las herramientas
tecnoldgicas vy el desarrollo de competencias necesarias para el éxito laboral.

Por otra parte, también se presentan desafios ante esta propuesta, debido a la resistencia al

cambio que suelen presentar los seres humanos habitualmente, que ya somos seres de
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costumbres y habitos. Adaptar el aprendizaje requiere capacitacion tanto para el docente como
para el estudiante y una planificacién detallada donde se cumplan logros de aprendizaje en el
tiempo que dura el semestre académico (Martin, 2020).

2. Aplicacién en el area econdmica: “Plan para aumentar la eficiencia en los proyectos de
consultoria en economia circular de una empresa consultora a partir de la adopcion de
metodologias dgiles” Este proyecto desarrollado por un grupo de especialistas en gerencia de
proyectos se enfocd en una empresa que trabaja diferentes proyectos y equipos, planteando
principalmente una oficina de proyectos agiles y asi unificar todos los procesos que maneja la
consultora. De esta forma los beneficios se notaron rdpidamente con mayor participacion del
cliente, mas eficiencia en tiempos y costos, mejoras en la optimizacién de recursos reduciendo la
duplicacion de esfuerzos y una gestion del riesgo con identificaciones tempranas y mitigacion de
estos. Varias de las deficiencias al momento de la aplicacion de las metodologias agiles en la
empresa fue la falta de experiencia previa, ya que los colaboradores desconocian el tema,
deficiencia en las gestiones de costos, cambios, cronogramas y roles poco claros. También se vio
la necesidad de adquirir herramientas digitales para poder lograr la mejora en la empresa con los
diferentes procesos que se manejan (Carrillo et al., 2024).

3. Aplicacion en el area civil: “Aplicacién de metodologias agiles para la planificacion de
proyectos de infraestructura vial en Bogota” En este estudio se destaca las mejoras en la
planificacion para el desarrollo del proyecto con ayuda de las metodologias agiles. Es del
conocimiento de todas las personas que los proyectos de tipo civil suelen presentar retrasos en
sus cronogramas en un porcentaje muy alto, pero el beneficio que aportan las agiles son
reduccién en tiempo, aumentando asi la eficiencia en muchos procesos como lo son del tipo
operativo. La reduccion de los conflictos va de la mano con la adaptabilidad frente a los cambios
que son muy recurrentes en este tipo de proyectos. Sin embargo, los retos se asemejan en las
diferentes areas, la resistencia al cambio y capacitaciones efectivas para los empleados y
funcionarios que no conocen los beneficios y aplicaciones de las metodologias, sumando el reto
de integracion de las formas habituales de trabajo que llevan afios arraigadas en la sociedad

(Lancheros et al., 2022).
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Codificacion de datos
Teniendo en cuenta que este es un caso de tipo formativo Ordofiez dice:

“En los casos formativos, lo que se busca casi siempre son lecciones y aprendizajes acerca de
como proceder (o como no proceder) cuando nos enfrentemos, en nuestra experiencia personal
o laboral, a situaciones o circunstancias parecidas a las del caso analizado. Si bien es muy
frecuente utilizar como insumo sucesos de la vida real, también puede suceder que los
pormenores del caso correspondan a experimentos mentales o a circunstancias hipotéticas. Esto
subraya un hecho significativo: no todo aprendizaje valioso se adquiere por situaciones vividas
en carne propia. Mediante el analisis de casos formativos podemos ensanchar nuestro horizonte
de visidn a través del estudio de experiencias ajenas o, incluso, de situaciones imaginarias (por

ejemplo, procedentes de la literatura o del cine)”.

Categorizacién y clasificacion
Se realiza la lectura de los documentos para tener una visién general de los elementos en

comun que se presentan en cada uno de los casos. Logrando identificar que en todos se
reportan ventajas, desafios y mejoras necesarias a implementar. A continuacién, detallo mas

estas categorias.

Ventajas
- Flexibilidad: Permiten adaptaciones rapidas a los cambios en los requisitos.

- Satisfaccion del Cliente: La participacion del cliente durante todo el proceso aumenta su
satisfaccion.
- Mejora Continua: Fomentan la retroalimentacién constante, lo que mejora el producto

final.

Desventajas
- Dependencia del Cliente: La falta de participacidn activa y constante del cliente puede

llevar a resultados insatisfactorios.
- Desafios en Proyectos Complejos: En proyectos mas grandes, la falta de estructura puede

ser perjudicial.
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Mejoras requeridas
- lteracion e Incremento: Los proyectos se dividen en pequefias partes o iteraciones,

permitiendo entregas frecuentes y retroalimentacion continua.

- Colaboracién: Se fomenta una comunicacién constante entre todos los miembros del
equipo y las partes interesadas, asegurando que todos estén alineados con los objetivos
del proyecto.

- Adaptacién al Cambio: Se acepta que los requisitos pueden evolucionar a lo largo del
proyecto, lo que permite a los equipos ajustar su enfoque en funcién de nuevas

informaciones o necesidades del cliente.

Capitulo 3. Resultados
Ventajas Identificadas

Flexibilidad y adaptabilidad
La flexibilidad es la capacidad de cambiar de rumbo de forma répida y eficiente. La

adaptabilidad es la capacidad de ajustarse y responder a los cambios en el entorno, y puede
implicar la anticipacion y planificacion (Cabezas & Brito, 2021), con esta definicion de conceptos
los participantes en el estudio destacaron como las metodologias agiles les permitieron
adaptarse a cambios inesperados en sus proyectos. Esta flexibilidad es particularmente valiosa
en entornos donde las condiciones pueden cambiar rapidamente, como en el ambito educativo.
Por ejemplo, se menciond que la metodologia facilitd ajustes en el contenido del curso segun las
necesidades cambiantes de los estudiantes. Esta capacidad de respuesta es esencial para
mantener la relevancia y efectividad de los programas educativos. La flexibilidad también se
traduce en la posibilidad de realizar modificaciones en el enfoque del proyecto sin tener que
llevar a cabo una replanificacién exhaustiva. En el contexto educativo, esto significa que los
docentes pueden ajustar su metodologia de ensefianza o los materiales utilizados en funcién del
progreso y las necesidades individuales de los estudiantes. Como sefiala la FDI Formacién, "la
entrega continua de valor es un principio fundamental de las metodologias agiles", lo que
permite a los equipos responder a las necesidades del cliente de manera mas efectiva. Ademas,
esta adaptabilidad no solo se limita a la educacion. En otros sectores, como la salud vy el
desarrollo comunitario, la capacidad para modificar rapidamente los planes puede ser crucial

para abordar problemas emergentes o cambios en las prioridades. La implementacién de
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metodologias agiles permite a los equipos trabajar de manera mas eficiente y efectiva, lo que

resulta en un mejor uso de los recursos disponibles.

Mejora en la colaboracion
En todos los casos analizados, se observd un aumento significativo en la colaboracion

entre equipos multidisciplinarios. Los estudios analizados sefialaron que la comunicacién abierta
fomentd un ambiente mas inclusivo y participativo. Este aspecto es fundamental para el éxito de
cualquier proyecto, ya que una buena colaboracién puede llevar a una mayor innovacion y
creatividad. La mejora en la colaboracién se puede atribuir a varias practicas comunes dentro de
las metodologias agiles, como las reuniones diarias (daily stand-ups), donde cada miembro del
equipo tiene la oportunidad de compartir sus experiencias, avances, barreras o logros y también
se realizan las revisiones regulares del trabajo. Estas practicas permiten que todos los miembros
del equipo estén al tanto del progreso y puedan aportar ideas o soluciones a problemas que
surjan. Segun Martinez et al., (2022), "la comunicacion abierta y constante entre todos los
involucrados es clave para el éxito de cualquier proyecto agil". Este enfoque no solo mejora la
calidad del trabajo realizado, sino que también fortalece las relaciones interpersonales dentro
del equipo. Ademas, la colaboracién efectiva puede ayudar a romper silos organizacionales,
permitiendo que diferentes departamentos o disciplinas trabajen juntos hacia un objetivo
comun. Esto es especialmente importante en proyectos complejos donde se requiere la

integracion de diversas habilidades y conocimientos.

Satisfaccion del cliente
Este término representa un sentimiento positivo del cliente al que se le cumple con las

expectativas puestas en la empresa o en el producto que va a recibir. Por ello la implementacion
de metodologias agiles condujo a una mayor satisfaccion del cliente al permitir una
retroalimentacion continua y ajustes rapidos en funcion de sus necesidades. En los casos de
estudio se destacaron que esta interaccion constante con los clientes no solo mejora la calidad
del producto final, sino que también genera un sentido de pertenencia y compromiso por parte
del cliente. La satisfaccidn del cliente es uno de los principales indicadores de éxito en proyectos
agiles. Como advierte FDI Formacidn, "sin una participacion constante y coherente del cliente,
los riesgos aumentan considerablemente". Esto resalta la importancia de involucrar al cliente

desde el inicio del proyecto y mantenerlo informado sobre el progreso y cualquier cambio que
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pueda surgir. También, le permite al cliente que proporcionen retroalimentacion durante todo el
proceso, las organizaciones pueden asegurarse de que el producto final cumpla con sus
expectativas y necesidades. Esto no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también

puede resultar en relaciones mas sélidas y duraderas entre proveedores y clientes.

Desafios Encontrados

Resistencia al cambio
A pesar de las numerosas ventajas identificadas, también surgieron desafios significativos

durante la transicion hacia metodologias agiles. En todos los casos analizados se menciond que
esta transicion encontrod resistencia por parte del personal acostumbrado a enfoques
tradicionales. Esto fue particularmente evidente en organizaciones culturales donde las
jerarquias eran fuertes y donde el cambio puede ser percibido como una amenaza a la
estabilidad existente. La resistencia al cambio es un fendmeno comun en cualquier proceso de
transformacién organizacional. Amorim & Reis (2020) argumentan que "la resistencia puede
manifestarse como una falta de interés o incluso hostilidad hacia nuevas practicas". Para abordar
este desafio, es fundamental implementar estrategias que faciliten la transicion hacia
metodologias agiles. Esto incluye proporcionar informacién clara sobre los beneficios de estas
metodologias y ofrecer capacitacién adecuada para ayudar al personal a adaptarse. Igualmente,
es importante involucrar a todos los niveles de la organizacién en el proceso de cambio. La
participacion activa del personal no solo ayuda a reducir la resistencia, sino que también puede
generar un sentido de propiedad sobre el nuevo enfoque adoptado.

Adaptacién: Implementar un programa de gestion del cambio que incluya talleres 'y

sesiones informativas para todos los niveles de la organizacién.

Compromiso del cliente
Otro desafio importante identificado fue la falta de compromiso activo por parte de los

clientes. Varios casos indicaron que cuando los clientes no estaban dispuestos a participar
activamente en el proceso, se dificultaba la implementacion efectiva de las metodologias agiles.
Esta falta de compromiso puede llevar a malentendidos respecto a las expectativas y
requerimientos del proyecto. La creacidn de espacios para el didlogo entre equipos y clientes fue

considerada esencial por muchos participantes.
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Adaptacion: Establecer acuerdos claros sobre la participacién del cliente desde el inicio
del proyecto y fomentar un ambiente donde el cliente se sienta cémodo compartiendo sus ideas
y preocupaciones. Utilizar herramientas de gestién de proyectos que faciliten la comunicacion
continua y la retroalimentacion, asegurando que el cliente esté involucrado en cada etapa del

proceso.

Falta de conocimiento
La falta de conocimiento sobre los principios agiles también fue un obstaculo significativo

para su implementacién efectiva. En algunos documentos revisados se expresé que esta falta de
comprension generd confusion y malentendidos entre los miembros del equipo, lo que
obstaculizé su aplicacion adecuada. La capacitacion inadecuada o insuficiente sobre
metodologias agiles puede resultar en una mala interpretacion de sus principios y practicas. Este
hallazgo resalta la importancia de proporcionar informacion y formacién adecuada antes y
durante la implementacién de metodologias agiles. Como sugieren Martinez et al., (2022), "la
capacitacion continua es vital para asegurar que todos los miembros del equipo comprendan
plenamente cdmo aplicar estos principios".

Adaptacién: Disefiar un plan de capacitacion continua que incluya formacion especifica
en metodologias agiles y en habilidades interpersonales, como la comunicacién y el trabajo en
equipo. Esto puede incluir cursos, certificaciones O talleres practicos donde los equipos puedan

experimentar con estas herramientas en un entorno controlado.

Adaptaciones Necesarias

Capacitacién continua
Los investigadores enfatizaron la necesidad de capacitar a todos los miembros del equipo sobre

los principios agiles para asegurar una implementacién exitosa. En el ambito educativo, se sugirid
incorporar modulos sobre metodologias agiles en programas formativos para docentes. Esta
capacitacion no solo debe enfocarse en las herramientas especificas utilizadas dentro del marco
agil sino también en fomentar una mentalidad agil entre todos los participantes. La formacion
continua permite a los equipos mantenerse actualizados sobre las mejores practicas y adaptarse
rapidamente a nuevas situaciones o desafios. Como sefiala Guerrero y Hernandez (2023), "una

inversion adecuada en capacitacién puede traducirse directamente en mejoras significativas en
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el rendimiento general del equipo". Asimismo, esta capacitacion debe ser vista como un proceso

continuo mas que como un evento unico.

Estrategias personalizadas
Los participantes propusieron adaptar las practicas agiles a las caracteristicas especificas de sus

proyectos, igualmente comprendiendo la dindmica de que somos seres Unicos en capacidades y
aptitudes se necesitan tiempos y procesos diferentes para asimilar la metodologia. Por ejemplo,
en proyectos culturales se sugirié mantener ciertos elementos tradicionales mientras se
integraban practicas agiles para facilitar la transicion. Esta adaptacion contextual es crucial para
abordar las particularidades inherentes a cada sector o disciplina. La personalizacidon implica
reconocer que no existe un enfoque Unico aplicable a todos los proyectos; cada organizacion
debe evaluar sus propias necesidades antes de implementar practicas agiles. Como indica
Loboguerrero et al. (2011), "la flexibilidad para ajustar las practicas segun el contexto especifico
puede ser determinante para el éxito". Esto podria incluir ajustes en como se llevan a cabo las

reuniones o coOmo se gestionan las tareas dentro del equipo.

Analisis de Resultados

Objetivo especifico 1: Identificar los principios fundamentales de las metodologias agiles
y analizar su aplicacion en diferentes contextos no tecnoldgicos.
Resultados:

e Principios fundamentales: Los participantes identificaron varios principios clave como la
colaboracion constante con el cliente, la adaptabilidad a cambios y entrega continua de
valor.

e Aplicacion en contextos no tecnoldgicos: Se observé que, aunque estas metodologias se
originaron en desarrollo software, su aplicacion ha mostrado resultados positivos en
areas como educacion e ingenierias.

Interpretacion: La identificacion y comprension son indispensables para adaptar estas
metodologias a otros contextos; aspectos como capacidad respuesta necesidades cliente son

fundamentales para mejorar gestion proyectos diversas disciplinas.
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Objetivo especifico 2: Evaluar los resultados y las limitaciones de la implementacion de
metodologias dgiles en diversas organizaciones no tecnoldgicas mediante un analisis critico.
Resultados:

e Resultados positivos: La mayoria reportd mejora en la satisfaccion cliente, mayor
eficiencia en los procesos y en el sector civil se destacd una mejora en la gestion de
tiempos y recursos, se observé una reduccion de los conflictos presentados durante la
obra en un 79%, también una reduccion en tiempo en la busqueda de la informacion de
un 60%.

¢ Limitaciones identificadas: Sin embargo, surgieron limitaciones significativas como
resistencia cambio personal falta compromiso cliente; esto llevé implementaciones
incompletas ineficaces.

Interpretacion: Este andlisis critico sugiere, aunque metodologias agiles ofrecen beneficios
sustanciales; su éxito depende del contexto organizacional y compromiso tanto del equipo como
del cliente.

Objetivo especifico 3: Determinar los beneficios y las desventajas clave de las
metodologias agiles en la gestion de proyectos en areas no tecnoldgicas.

Resultados:

e Beneficios clave: Los encuestados destacaron beneficios como mejora comunicacion y
aumento en la eficiencia, especificamente en el estudio de ingenieria civil se reporta una
mejora en eficiencia del 70%.

e Desventajas reconocidas: Principales desventajas incluyeron riesgos como los
malentendidos, falta de estructura al orientar a los equipos de trabajo; esto puede llevar
confusiones dentro equipo afectar resultado final.

Interpretacion: ldentificacion clara beneficios desventajas proporciona organizaciones
comprension mas profunda sobre qué esperar implementar metodologias agiles.

Objetivo especifico 4: Disefiar recomendaciones practicas y estrategias para la
adaptacion efectiva de las metodologias agiles en proyectos no tecnoldgicos.

Resultados:

e Recomendaciones Practicas:
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e Capacitacion continua: Se enfatizé importancia formar miembros equipo sobre
principios agil.
e Implementacion gradual: Se sugirié adoptar enfoque gradual integrar practicas
agiles comenzando con proyectos piloto.
e Establecimiento canales claros: Creacion espacios didlogo entre equipos clientes
fue considerada esencial.
Interpretacién: Estas recomendaciones pueden servir guia organizaciones buscan implementar
métodos agiles efectivamente; enfocandose capacitacion comunicacion efectiva aumentan
probabilidades superar barreras iniciales lograr integracidn exitosa. Los hallazgos sugieren
metodologias dgiles pueden ser efectivas contextos no tecnoldgicos; sin embargo, su éxito
depende compromiso tanto equipo cliente. Flexibilidad colaboracion son ventajas significativas;
sin embargo, la resistencia al cambio, el compromiso del cliente son desafios criticos deben
abordarse adecuadamente mediante estrategias bien definidas e implementadas con coherencia
dentro organizacion involucrada.
Se logran identificar tanto ventajas como desventajas en cada uno de los resultados expuestos
para los diferentes objetivos planteados, demostrando asi que es posible usar este tipo de
metodologias para desarrollar proyectos indistintos del drea de aplicacién. La adaptabilidad de
las agiles es una cualidad que se debe aprovechar por los gerentes de proyecto para obtener

resultados positivos y mejorar la eficiencia de los equipos de trabajo.

Capitulo 4. Disertacion

La investigacion sobre la adaptacién de metodologias dgiles en contextos no tecnolégicos surge
como complemento al proyecto nodo titulado "Barreras y facilitadores para la adopcién de
metodologias agiles", con la intencion de estudiar su implementacion en distintas areas en las
gue un especialista en gerencia de proyectos se puede llegar a enfrentar en su campo laboral y
de esta forma se le revela al estudiante la importancia de implementar esta metodologia de
trabajo, resaltando ventajas y desventajas de las mismas.

Las metodologias agiles se caracterizan por su flexibilidad, adaptabilidad y enfoque en la

colaboracion continua. En contextos no tecnoldgicos, los principios agiles permiten una mejor
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respuesta a los cambios y una mayor satisfaccién del cliente. La investigacion ha demostrado
que, al aplicar estos principios en sectores como la educacién y la ingenieria civil, se pueden
obtener resultados positivos, aunque es decisivo adaptar las practicas agiles a las
particularidades de cada contexto especifico, sacando provecho de la adaptabilidad de estas
(Guerrero & Hernandez, 2023).

El analisis critico realizado en diversas organizaciones revelé que, aunque las
metodologias agiles ofrecen beneficios significativos como la mejora en la comunicacion y la
satisfaccion del cliente, también se enfrentan con algunas limitaciones. Entre estas se destacan
la resistencia al cambio organizacional y la necesidad de un compromiso constante por parte de
los clientes. Estas barreras pueden obstaculizar el éxito de la implementacion si no se gestionan
adecuadamente, esto es un elemento clave que ayudara a futuras investigaciones o a los
gerentes de proyecto para que realicen una transiciéon hacia las metodologias agiles. Un buen
lider no impondra esta forma de trabajo, sino que guiard a sus equipos a adoptar elementos que
los haga ser mas eficientes, mezclando las metodologias agiles con las tradicionales para obtener
mejores resultados enfocados hacia la satisfaccion al cliente (Martinez et al., 2022).

Los beneficios identificados incluyen una mayor flexibilidad, entregas continuas que
permiten ajustes rapidos y una mejor alineacién con las necesidades del cliente. Sin embargo, las
desventajas incluyen la falta de estructura en proyectos mas grandes y complejos, lo que puede
llevar a confusiones o a un manejo ineficiente del tiempo y recursos. La investigacion sugiere que
una combinacién equilibrada entre metodologias agiles y tradicionales podria ser mas efectiva
en ciertos contextos tal y como lo detallan los autores expuestos en los antecedentes de este
trabajo (Flores et al., 2021). Pero esta claro que las metodologias agiles aportan nuevas formas
de trabajo, mas eficientes, con mejores resultados de satisfaccién, adaptabilidad y no como lo
expresaron Amorim & Reis (2020) quienes afirmaban no brindar nada novedoso.

Con la intencién de brindar mas elementos guia para la implementacién de las
metodologias agiles en los distintos proyectos, se presentan las siguientes recomendaciones:
Capacitacion continua: Es fundamental implementar programas de capacitacion para asegurar

que todos los miembros del equipo comprendan los principios agiles.
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Implementacion gradual: Se recomienda adoptar un enfoque gradual al introducir
metodologias agiles, permitiendo a las organizaciones adaptarse sin generar resistencia excesiva.

Establecimiento de canales claros: La comunicacion clara entre todos los involucrados es
esencial para el éxito de las metodologias agiles, especialmente en entornos no tecnoldgicos
donde puede haber menos familiaridad con estos enfoques.

Este estudio se puede complementar con otros elementos como encuestas o entrevistas,
a empleados de empresas en la cuales se utilicen las metodologias agiles y contrastar el
rendimiento con otra entidad que tenga el mismo enfoque comercial, pero que aun no adopte

este tipo de metodologias.
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