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Resumen

Palabras clave: Ladrillos plasticos, estrategias, beneficios

San José, la capital de Costa Rica, enfrenta un grave problema de manejo de residuos plasticos,
con una produccidn diaria de 564 toneladas de desechos plasticos, de los cuales solo una pequeiia
fraccidn se recicla. Este problema esta relacionado con la urbanizacién creciente, la falta de educacién
ambiental y la gestidn ineficiente de los residuos. La contaminacion plastica afecta el medio ambiente, la
salud publica y aumenta los costos en sectores como la construccion, que depende de materiales

tradicionales caros.

Para mitigar estos problemas, se propone analizar la viabilidad de los ladrillos plasticos
reciclados como una alternativa sostenible en la construccidon en San José. Este estudio busca identificar
estrategias de marketing para promover la exportacién de estos ladrillos desde Colombia a Costa Rica,
considerando el marco regulatorio, las oportunidades comerciales y la cadena logistica. El objetivo es

reducir la contaminacidn plastica, fomentar la construccidn sostenible

Los resultados de la investigacidon demostraron que la exportacion de ladrillos plasticos
reciclados desde Colombia hacia San José, Costa Rica, es una opcién viable y beneficiosa tanto para el
medio ambiente como para la economia local. Se identificaron oportunidades comerciales favorables,
un marco regulatorio adecuado y estrategias de marketing efectivas para posicionar los ladrillos
reciclados en el mercado de la construccidn sostenible. Ademas, la cadena logistica se evalué como
eficiente, lo que facilita la exportacion y distribucidn del producto, los hallazgos sugieren que esta
alternativa puede contribuir a la reduccién de la contaminacion plastica y fomentar la innovacién en la

construccion en la region.
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Abstract

Keywords: Plastic bricks, strategies, benefits

San José, the capital of Costa Rica, faces a severe plastic waste management issue, producing
564 tons of plastic waste daily, with only a small fraction being recycled. This problem is linked to rapid
urbanization, a lack of environmental education, and inefficient waste management. Plastic pollution
impacts the environment, public health, and raises costs in sectors such as construction, which relies on

expensive traditional materials.

To mitigate these issues, the viability of recycled plastic bricks as a sustainable construction
alternative in San José is proposed. This study aims to identify marketing strategies to promote the
export of these bricks from Colombia to Costa Rica, taking into account the regulatory framework,
business opportunities, and the logistics chain. The goal is to reduce plastic pollution and promote

sustainable construction.

The research findings demonstrate that exporting recycled plastic bricks from Colombia to San
José, Costa Rica, is a viable and beneficial option for both the environment and the local economy.
Favorable business opportunities, an appropriate regulatory framework, and effective marketing
strategies were identified to position recycled bricks in the sustainable construction market.
Furthermore, the logistics chain was evaluated as efficient, facilitating the export and distribution of the
product. The findings suggest that this alternative can contribute to reducing plastic pollution and foster

innovation in construction in the region.
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Introduccion

La contaminacidn plastica es un desafio global, y en Colombia, el aumento de residuos plasticos
impulsa la busqueda de soluciones innovadoras. La produccién de ladrillos plasticos reciclados es una
alternativa ecolégica que reduce los desechos y proporciona un material sostenible para la construccién,

promoviendo una economia circular y respetuosa con el medio ambiente.

Este trabajo de grado tiene como objetivo analizar las estrategias de marketing necesarias para

exportar ladrillos plasticos reciclados de una empresa colombiana hacia el mercado de San José, Costa
Rica, con el fin de mitigar la contaminacion plastica y contribuir al desarrollo de la construccion
sostenible en la region. San José, como la capital de Costa Rica, enfrenta retos asociados tanto con la
gestidn de residuos como con la necesidad de soluciones de construccidn mas ecoldgicas y accesibles.
En este escenario, los ladrillos pldsticos reciclados representan una oportunidad para reducir la

acumulacidn de plasticos en vertederos y mares, al tiempo que ofrecen un producto con caracteristicas

gue pueden satisfacer las demandas del sector de la construccién local.

El analisis se centrara en las estrategias de marketing que permitan posicionar efectivamente
estos ladrillos en el mercado costarricense, evaluando factores clave como el comportamiento del
consumidor, la sostenibilidad y las ventajas competitivas del producto. Ademas, se estudiaran aspectos
logisticos y comerciales relacionados con la exportacion, con el fin de identificar los canales de
distribucién mas eficaces y las posibles barreras de entrada al mercado. También se exploraran las
mejores practicas de comunicacién y sensibilizacién para destacar los beneficios ambientales y
econdmicos de los ladrillos plasticos reciclados, tanto para empresas constructoras como para

consumidores finales.
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CAPITULO |
1 Planteamiento del problema
San José, la capital de Costa Rica, es la ciudad mds poblada y uno de los centros urbanos mas
importantes del pais. Tiene una poblacién aproximada de 1.6 millones de habitantes en su area

metropolitana, lo que representa alrededor del 32% de la poblacidn total del pais. (Telencuestas, 2024)

el manejo de residuos plasticos representa un desafio importante para la sostenibilidad
ambiental. Segun el Ministerio de Salud, el pais produce alrededor de 564 toneladas de desechos
plasticos diariamente, de las cuales solo una pequefia fraccion es reciclada, mientras que el resto
termina en vertederos, rios y océanos, lo que genera un impacto negativo en el medio ambientey en la

salud publica (Artavia, 2018)

1.1 Descripcion del problema

Causas generales

La contaminacién plastica es un desafio global que ha aumentado considerablemente debido al
crecimiento de la produccién y el consumo de plasticos. Este problema se ve exacerbado por la rapida
urbanizacién, que incrementa la demanda de materiales de construccidn. La falta de educacién
ambiental y précticas adecuadas de gestion de residuos contribuyen a que gran parte de los plasticos
termine en vertederos o en el medio ambiente. (UN Environment Programme, 2021)

Causas especificas

En Costa Rica, la gestion ineficiente de residuos y la cultura del uso de pléasticos desechables son

factores clave que generan una gran cantidad de desechos plasticos. Ademas, la creciente necesidad de
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alternativas sostenibles en el sector de la construccidn resalta la urgencia de encontrar soluciones que
no solo mitiguen la contaminacion, sino que también respondan a las demandas de infraestructura en
areas urbanas. (Universidad De Costa Rica, 2023)

Consecuencias generales

La acumulacion de residuos plasticos tiene consecuencias severas para el medio ambiente,
incluyendo la contaminacion de cuerpos de agua y la afectacion de la biodiversidad. La exposicion a
estos contaminantes también puede tener efectos negativos en la salud publica, aumentando los riesgos
de enfermedades. Ademas, las comunidades mas vulnerables sufren desproporcionadamente las
consecuencias de la mala gestidn de residuos, lo que acentua la desigualdad social.

Consecuencias especificas

En Costa Rica, la inadecuada gestion de plasticos no solo genera problemas ambientales, sino
gue también eleva los costos de construccion al depender de materiales tradicionales mds caros. La
busqueda de alternativas sostenibles, como los ladrillos plasticos reciclados, puede contribuir a reducir
la explotacidn de recursos naturales y ofrecer soluciones mas econdmicas y ecoldgicas para la
construccion. (La nacion, 2024)

El propésito es analizar la viabilidad y estrategias de los ladrillos plasticos reciclados como una
alternativa en la construccién, buscando no solo reducir la contaminacidn plastica, sino también

impulsar la innovacién en el sector de la construccidn en San José, Costa Rica

1.2 Formulaciéon del problema
¢Cuales son las estrategias de marketing para promover la exportacién de ladrillos plasticos
reciclados desde Colombia hacia San José, Costa Rica, que contribuyan a la reduccion de la

contaminacion plastica?
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2 Objetivos

2.1 Objetivo General

Analizar estrategias de marketing para la exportacidn de ladrillos plasticos reciclados desde
Colombia a San José, Costa Rica, que contribuyan a la reduccion de la contaminacidn plastica y fomente
la construccion sostenible en la region
2.1.1 Objetivos especificos

Investigar el marco regulatorio y las oportunidades comerciales en San José, Costa Rica, para la
exportacién de ladrillos plasticos reciclados, identificando los requisitos técnicos, normativos y de

calidad necesarios para el ingreso al mercado.

Conocer las estrategias de marketing y posicionamiento que comunique los beneficios
ambientales y econdmicos de los ladrillos plasticos reciclados, dirigidos a los sectores de construccion y

desarrollo sostenible en San José, Costa Rica.

Evaluar la cadena logistica de la industria de ladrillos plasticos reciclados en Colombia,
analizando los costos, la infraestructura y la sostenibilidad de la cadena de suministro necesaria para la

exportacion.

3 Justificacion
San José, Costa Rica, es una ciudad en crecimiento que enfrenta el desafio de una gestién de
residuos ineficaz, especialmente en lo que respecta a plasticos. El aumento de la urbanizaciéon ha

generado una mayor demanda de materiales de construccidn y, al mismo tiempo, un incremento en la
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produccién de desechos plasticos. La introduccion de ladrillos plasticos reciclados podria ser una
solucién que no solo contribuya a la disminucién de residuos plasticos, sino que también promueva

practicas constructivas mds sostenibles y eficientes.

Alrededor de 400 millones de toneladas de desechos plasticos se producen cada afo en el
mundo, y en Costa Rica, 50 toneladas de plastico se lanzan cada dia al medio ambiente. Segun datos de
Naciones Unidas, la produccién mundial de pldstico primario sigue creciendo y alcanzard los 1.100

millones de toneladas en 2050. (Universidad de Costa Rica, 2023)

La implementacién de ladrillos plasticos, elaborados a partir de residuos plasticos reciclados,
ofrece multiples beneficios en San José, Costa Rica, al abordar la contaminacién plastica y fomentar
practicas de construccion sostenibles. En términos generales, esta iniciativa contribuiria a reducir la
cantidad de plastico desechado en vertederos y océanos, al tiempo que promueve una economia
circular y disminuye la dependencia de materiales de construccién tradicionales. Los beneficiarios
especificos incluyen a las empresas constructoras, que podrian acceder a materiales innovadores y mas
sostenibles; los arquitectos y disenadores, que tendrian nuevas opciones para proyectos ecolégicos; y
las comunidades locales, que disfrutarian de edificaciones mas sostenibles y un entorno mas limpio.
Ademas, esta prdctica podria generar empleos en el sector del reciclaje y la construccién, fortaleciendo

la economia local y mejorando la calidad de vida en la region.
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3.1.1.1 Marco Teodrico

Teoria comercio internacional

Un autor clave que ha trabajado en la teoria del comercio internacional es Paul Krugmanha
desarrollado importantes modelos sobre comercio internacional, especialmente en el dmbito de las
economias de escala, la competencia imperfecta y los efectos de los mercados de productos
diferenciados. Su enfoque sobre la "nueva teoria del comercio" ha sido fundamental para entender
como los paises se benefician del comercio incluso en presencia de rendimientos crecientes y
monopolios. (ZACARIAS & MARTINEZ, 2008)

Las relaciones comerciales entre Colombia y Costa rica se someten a un esfuerzo de tiempo
atrds en el cual el pais logra un acceso preferencial para diferentes mercados de productos y servicios
colombianos, el objetivo es intensificar un laso comercial con los demds paises centroamericanos para

atraer una inversion productiva.

El TLC con Costa Rica es un paso fundamental en la consolidacion de nuestras relaciones
comerciales con Centroamérica, por lo que se complementara lo dispuesto en el Acuerdo suscrito con
los paises del Tridngulo Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras). Por medio de este TLC podremos
brindar mejores condiciones y garantias a los inversionistas de ambos paises esto nos permitira
aumentar y diversificar nuestras exportaciones e inversiones, y asi avanzar en la senda de la prosperidad

y la generacién de empleo.
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Las exportaciones de Colombia hacia Costa rica llegaron a sumar hasta US$274,4 millones, el
acuerdo fue firmado por las partes y se deberd someter a una aprobacion de los respectivos Congresos

este tramite puede durar alrededor de 2 afos. (Comercio,industria y turismo, s.f.)

Teoria Ambiental

Segun el autor destacado en el campo de la teoria ambiental es Raul Prebisch. es conocido por
sus contribuciones a la teoria del desarrollo econémico y la dependencia, Prebisch analizé la relacion

entre la economia y el medio ambiente (Ecologia profunda, 2009)

La economia ambiental y la economia de los recursos naturales, parten de que la falta de precio
de bienes y servicios ambientales, los vuelven una externalidad y cuya solucién es internalizarlos, lo que
supone que, con precios correctos, sera detenido el uso no sustentable de recursos ambienta, se
traduce en una sustentabilidad débil, pues los recursos son sustituidos por otros capitales, para proteger

a los recursos naturales.

La sustentabilidad en la economia de los recursos naturales es débil, pues ellos se regeneran,
son sustituibles por otros capitales y no son capital natural critico. Respecto a los recursos no
renovables, su concepcion haria asociarlos con la sustentabilidad fuerte, por poseer cantidades fijas, que
conforme son consumidas, son restadas a las que generaciones futuras podran disponer (capital natural
critico), empero, la intencidn no es que los recursos estén intactos, sino utilizarlos administrando su

asignacidn en las generaciones actuales
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Por su parte, la economia verde apuesta por un desarrollo global sustentable, a fin de satisfacer,
tanto las demandas de generaciones actuales, como futuras; por lo que, implementa cambios
tecnolégicos, para la utilizacion sustentable de los recursos naturales (Vargas-Pineda, y col., 2017). La
sustentabilidad desde este enfoque, dependerd de las estrategias utilizadas, ya que si, por ejemplo, se
elige la produccion mas limpia, propia de la economia ambiental, la sustentabilidad serd débil, por
sustituir capitales, y de utilizar soluciones basadas en la naturaleza, la sustentabilidad sera fuerte, por

ser capital natural critico e insustituible

A diferencia de la economia neoclasica, que busca el crecimiento econémico, para resolver
desigualdades, la economia ecoldgica, considera que esto ha impedido lograr la sustentabilidad, por lo
que postula por un desarrollo sin crecimiento, cualitativo y que eficiente el uso de recursos naturales.
Para ello, refiere a politicas que incluyan conocimientos locales, para lograr la interacciéon de los

sistemas econdmico, ambiental y social

La economia ecoldgica posee una sustentabilidad fuerte, al reconocer los limites fisicos al
crecimiento, y ve a la economia como un subsistema del planeta tierra, que es finito en energia, pero
limitado en recursos, tal y como postuld con analogias Kenneth Boulding, con la economia del cowboy,
que refiere a un viajero de llanuras ilimitables, que explota los recursos del planeta, versus la economia
del astronauta, que reconoce los limites de éstos y busca conservar el stock natural, y a la cual se
adhiere la economia ecoldgica, que no considera la sustitucién de capital natural, sino su

complementariedad, cardcter critico y la necesidad de alentar su crecimiento y conservarlo.

La economia ecoldgica reconoce que existen recursos naturales insustituibles y esenciales para

la supervivencia humana, como los ecosistemas (capital natural critico) y que se vinculan con las
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soluciones basadas en la naturaleza, que también implementa la economia verde, como la planificacion
de ANP

A fin de alcanzar la sustentabilidad, la economia ecolégica precisa que la tasa de recoleccién de
recursos renovables no exceda su tasa de regeneracién y que la tasa de generacion de residuos no
exceda la capacidad de asimilacion. Por ende, la sustentabilidad, respeta la capacidad de renovacién de
los recursos y la de asimilacidon de residuos, manteniendo constante el acervo de capital natural.
(Teorias econémico-ambientales y su vinculo con la dimensién social de la sustentabilidad en Areas

Naturales Protegidas, 2018)

Teoria en logistica

"La logistica es la clave para mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos en las empresas,
al garantizar que los productos lleguen al consumidor en el momento y lugar correctos." ( Christopher,
2026), Es decir, que La gestidn logistica desempefia un papel crucial en la optimizacién de las
operaciones empresariales y en la reduccién de gastos, al asegurar que los productos estén disponibles

para el consumidor en el tiempo y lugar adecuados

Se ha identificado que los tipos de plastico que mas se producen son el polipropileno (PP) y el
polietileno (PE) de alta y baja densidad, se ha implementado un andlisis para darle el manejo adecuado a
estos residuos. En Costa rica se ha prohibido el uso y comercializacién de productos de plastico de un
solo uso.

El proceso de una exportacidn trae consigo unas actividades logisticas las cuales permiten
realizar la entrega en el lugar de destino, bajo la normativa de cada pais, cantidades y condiciones que

se acordaron con el comprador. Para que estas actividades se lleven a cabo de una manera mds eficaz se
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deben dar a conocer los recursos econdmicos, los costos son la operacidn centra por lo tanto se pueden

encontrarse percances directos e indirectos. (Ballon, Milagros, Emperatriz, & Guerra, 2021)

Para calcular los costos logisticos de una exportacion, los términos FOB, CFR, y CIF se
utilizan para determinar quién asume los costos y riesgos en diferentes etapas del transporte
internacional de mercancias. Estos términos son parte de los Incoterms ( (International Commercial

Terms, s.f.)), reglas internacionales que definen responsabilidades entre el comprador y el vendedor.

FOB (Free On Board):

Bajo el término FOB, el exportador es responsable de todos los costos y riesgos hasta que la
mercancia esté a bordo del buque designado por el importador en el puerto de embarque acordado.

El importador asume los costos de transporte desde el puerto de embarque hasta el destino

final, asi como los riesgos una vez que la mercancia esté a bordo.

CFR (Cost and Freight):

En CFR, el exportador es responsable de los costos de transporte hasta el puerto de destino. Sin
embargo, el riesgo se transfiere al importador una vez que la mercancia esta a bordo del buque en el
puerto de embarque.

El exportador paga el flete hasta el puerto de destino, pero no cubre el seguro de la mercancia.

CIF (Cost, Insurance, and Freight):

En CIF, el exportador asume los costos de transporte y seguro hasta el puerto de destino.
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El exportador paga el flete y el seguro, pero el riesgo se transfiere al importador una vez que la
mercancia esta a bordo del buque.

Con CIF, el exportador asume todos los costos hasta que la mercancia llegue al puerto de
destino en Costa Rica, incluyendo el transporte y el seguro. Esto facilita la vida del comprador, ya que no
necesita negociar ni contratar transportistas o aseguradoras.

Como exportador, bajo CIF, tenemos un mayor control sobre el proceso logistico hasta el puerto
de destino. Se puede seleccionar el transportista y el seguro, lo cual puede garantizar que se sigan
estdndares de calidad que minimicen dafos y retrasos.

Este control también permite optimizar los costos y reducir riesgos, lo cual puede resultar en un

mejor precio final o en una mayor confianza en la calidad del servicio de entrega.

Teoria de la Innovacidn Disruptiva

Esta teoria, propuesta por Clayton Christensen, explica cdmo las innovaciones pueden cambiar

mercados y empresas existentes al introducir soluciones nuevas que ofrecen valor adicional o mas

accesible. (SAP Concur Team, 2022)

En el contexto de los ladrillos plasticos reciclados, esta teoria se aplicé para entender cémo
estos productos innovadores podrian transformar el sector de la construccion y abordar la

contaminacion plastica. Los ladrillos reciclados podrian no solo ser una alternativa mas ecoldgica, sino

también ofrecer ventajas competitivas en términos de costo y sostenibilidad.

Identificamos Las Necesidades y Oportunidades en San José, Es una ciudad que esta en

constante construccién en la zona urbanas y rurales, pero se ve afectada por tanta contaminacién de
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plastico y residuos. Los ladrillos reciclados son adecuados para el clima y las practicas de construccidn en

San José. Por ejemplo, la resistencia a la humedad y la durabilidad en condiciones tropicales.

Se organizard Talleres Locales y seminarios en colaboracidn con asociaciones de construccion,
colegios de arquitectos y organizaciones ambientales locales. Para poder Enfatizar los beneficios

ecolégicos y econdmicos de los ladrillos reciclados.

Se utilizard Medios Locales: Para Promocionar los ladrillos a través de medios locales como
radios, periédicos y redes sociales, resaltando el impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente.

Se va a introducir el proyecto como en escuelas, centros comunitarios, casas y cada vez en mas espacios.

- Estos factores hacen del sector de la construccidon un campo relevante, porque tiene un impacto
ambiental: La construccidn es uno de los sectores mas contaminantes. A la hora de Introducir ladrillos

plasticos puede ayudar a reducir residuos y promover practicas sostenibles.

Innovacion en materiales: El sector estd en constante busqueda de soluciones mas eficientes y
sostenibles. Los ladrillos plasticos representan una innovacion que puede transformar las técnicas de

construccion.

Crecimiento del mercado: La construccidn en paises como Costa Rica estd siempre en apogeo, lo

gue crea oportunidades para introducir nuevos productos que satisfagan las necesidades del mercado

Regulaciones y politicas: Cada vez mas, los gobiernos fomentan el uso de materiales sostenibles

en la construccion, lo que podria facilitar la aceptacidn de estos ladrillos en el mercado costarricense
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Desarrollo econdmico: La exportacidn de nuevos productos puede generar ingresos, crear empleo

y contribuir al desarrollo econdmico local, beneficiando tanto a la empresa como a la comunidad

Teoria de la economia circular

La economia circular es un modelo econdmico que busca minimizar el desperdicio y maximizar
la reutilizacidn de recursos. A diferencia del modelo lineal tradicional (extraer, producir, consumiry
desechar), la economia circular propone un ciclo continuo donde los productos y materiales son

reutilizados, reciclados o regenerados. (Economia circular, s.f.)

En la pagina menciona que el desarrollo de la economia circular deberia ayudar a disminuir el
uso de los recursos, a reducir la produccidn de residuos y a limitar el consumo de energia. Debe
participar igualmente en la reorientacion productiva de los paises. En efecto, ademas de los beneficios
ambientales, esta actividad emergente es creadora de riqueza y empleo (incluyendo las del ambito de la
economia social) en todo el conjunto del territorio y su desarrollo debe permitir obtener una ventaja

competitiva en el contexto de la globalizacién. (Economia Circular, s.f.)

Aplicacion en ladrillos plasticos reciclados:
Reduccion de Residuos: Los ladrillos plasticos reciclados contribuyen a reducir la acumulacidn
de plasticos en vertederos y océanos. Al convertir plasticos desechados en materiales de construccién,

se evita que estos residuos contaminantes se descompongan en el medio ambiente.

Creacion de Valor: Transformar residuos en productos utiles crea un valor econémico y
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ambiental. Ademas, fomenta la innovacidn en el sector de la construccidn, impulsando nuevas técnicas y

materiales que pueden ser mds sostenibles.

Beneficios Sociales: Promueve la inclusién social al fomentar el reciclaje y la educacién

ambiental, creando conciencia sobre la gestién de residuos y su impacto en el entorno.

Teoria de la Gestidn de Proyectos Sostenibles

La teoria de la gestion de proyectos sostenibles se centra en planificar, ejecutar y controlar

proyectos que buscan minimizar el impacto ambiental, maximizar el valor social y fomentar la viabilidad

econdmica. (Gpm Latam, s.f.)

Esta teoria se basa en la integracién de practicas sostenibles en cada fase del ciclo del proyecto, Los

principios clave incluyen:

Sostenibilidad Ambiental: Minimizar el impacto negativo en el medio ambiente mediante el uso

eficiente de recursos, reduccién de residuos y uso de materiales reciclados.

Responsabilidad Social: Asegurar que el proyecto beneficie a las comunidades locales y respete sus

derechos y necesidades, promoviendo la equidad y la inclusion.

Viabilidad Econédmica: Garantizar que el proyecto sea financieramente sostenible a largo plazo,

generando valor para los inversores y la comunidad.
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Proyectos de Infraestructura en varias ciudades europeas, como Amsterdam y Copenhague, se
han implementado proyectos de construccidn sostenible que utilizan materiales reciclados. Estos
proyectos han seguido una metodologia de gestién de proyectos sostenibles para reducir la huella de

carbono y promover la economia circular.

Iniciativas en América Latina, En paises como Colombia y Brasil, se han llevado a cabo proyectos
de vivienda que integran materiales reciclados, incluidos ladrillos pldsticos. Estos proyectos no solo
abordan la crisis de vivienda, sino que también ofrecen beneficios ambientales y sociales, creando

empleo en comunidades locales.

CAPIiTULO I

4  Diagnostico

4.1 Descripcidon del producto o servicio

Ladrillo Estructural Prensado | Ecolégico | Tipo Lego

Caracteristicas

Amigables con el medio Ambiente: No requieren quemado, ahorrando energia y evitando
emisiones en su produccion ademads de que estdn compuestos por materiales reciclables

Mayor resistencia mecanica: Alta resistencia mecanica que le permite soportar cargas con
valores superiores a 210 kg/cm?2. resistencia obtenida debido al proceso de prensado aplicado y sus
componentes granulometricos y aditivos

Calidad estética: Su geometria simétrica, color y textura permiten construcciones a la vista con

terminaciones elegantes sin necesidad de pafietes o pinturas
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Eficiencia Termoacustica: Los orificios verticales forman camaras térmicas, evitando que el
calor, el frio y el ruido penetre en el interior de la construccién. su eficiencia térmica supera al ladrillo

ceramico tradicional en mas del 90%.

Absorcion de humedad: La absorcién de humedad es de 7.4%. Los orificios verticales propician

la evaporacion del agua, evitando la formacion de hongos y humedad en las paredes

ahorro y economia: Reduccion en el tiempo de construccién en un 40%, Ahorro de un 80% en
arena y cemento, se reduce un 40 % el uso de varillas y se elimina en un 100% la utilizacién de madera

para el encofrado de vigas y columnas.

Figura 1

Ladrillos Ecolégicos

Figura 1 Ladrillo plastico
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Nota: No requieren quemado ahorrando energia y evitando emisiones en su produccién, por

cada 1000 ladrillos que comercializamos salvamos la vida de un arbol de gran tamanio.

Reduce el tiempo de construccién en un 40%, Ahorro de un 80% en arena y cemento, se reduce
un 40 % el uso de varillas y se elimina en un 100% la utilizacién de madera para el encofrado de

vigas y columnas, tomado de (Terram Colombia, s.f.)

Informacion adicional
Peso 5KG

Dimensiones: 30x 15x10 cm

4.2 Descripcidn de pais a exportar

Costa Rica, un pais ubicado en Centroamérica, tiene una poblacidon aproximada de 5.2 millones
de habitantes. Su capital, San José, cuenta con alrededor de 1.5 millones de personas. San José se sitla a
una altitud de 1,170 metros sobre el nivel del mar, con coordenadas aproximadas de 9.9282° N de
latitud y 84.0907° W de longitud. El pais es conocido por su biodiversidad, su compromiso con la
sostenibilidad y su estabilidad politica, convirtiéndose en un destino atractivo para el turismo (INEC

COSTARICA, s.f.)

4.3 Inteligencia de mercados (Tamaiio del mercado, demandantes, proceso de distribucidon, matriz
de competidores)
Tamaiio del mercado
El mercado ladrillero fue de 257 millones en el afio 2014, pese a una caida anual de ventas de
5.4% por la desaceleracidn del sector construccion en el pais. El 53.19% de las ventas de ladrillos cocidos

de arcilla fueron generadas por el submercado de viviendas unifamiliares y el 8.98% de ventas de
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ladrillos de arcilla. (Plan de negocio para la fabricaciéon y comercializacién de ladrillos ecélogicos en Lima

metropolitana, 2005)

El sector de construccidon estd en constante busqueda para tener un ambiente mds sostenible y
eficaz, por lo tanto, los ladrillos ecolégicos representan una gran innovacién que puede transformar el

mercado y hacer que el producto sea aceptado de manera facil en el mercado.

Con una extension de 4462 km? y una elevacién de 1300 m s. n. m. el territorio que hoy ocupa la
ciudad de San José esta formado por un terreno fértil y llano con leves ondulaciones, una altitud estable
y rodeado de montafias en el centro del llamado Valle Central, San José se ubica en Centroamérica, a

9°56' latitud norte y 84°5’ longitud oeste.

Este producto va dirigido hacia 5.278.000 personas las cuales habitan el pais de Costa Ricay
tendran la facilidad de adquirirlo. (costa rica: Economia y demografia 2024 , s.f.)
La cantidad de habitantes que se encuentran en la ciudad de San José 445,700 y tendran fécil acceso a

comprar los ladrillos ecoldgicos ya que es la ciudad principal a donde seran exportados

Canal de distribucién
El canal de distribucidn que utilizaremos para exportar los ladrillos plasticos, sera maritimo
FOB: Franco a bordo
El vendedor realiza la entrega de la mercancia a bordo del buque designado por el comprador en
el puerto de embarque designado, u obtiene la mercancia ya entregada de este modo. El riesgo de
pérdida o dafios en la mercancia se transmite cuando la mercancia esta a bordo del buque y el

comprador asume todos los costes a partir de ese momento.
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Para el proceso de exportacién es necesario contar con un registro de exportador el cual se realiza como

persona fisica o juridica ante la Ventanilla Unica de comercio exterior

¢Como se va a transportar?

Seria un transporte especial por su fragilidad y caracteristicas, es el ladrillo, el cual suele

transportarse a gran escala mediante el uso de palets.

Flejado para estabilizar la mercancia: En el embalaje de ladrillos a gran escala, el flejado es un
proceso imprescindible para estabilizar la mercancia paletizada de forma eficiente. Ademas, una ventaja
del flejado es que el cabezal de la flejadora se puede adaptar a la morfologia del envoltorio de la
mercancia y sus posibles irregularidades, de esta forma este proceso de embalaje asegura una mayor

proteccién de este tipo de mercancia

Encapuchado, la proteccion de un envoltorio a medida: Encapuchando mediante
encapuchadoras automaticas que facilitan el proceso. Este consiste en crear una funda a medida de la
mercancia de ladrillos con film transparente. Esta funda a medida puede producirse mediante estirado o

retractilado, con la proyeccién de aire caliente.

Por ultimo, tanto el flejado como el encapuchado se pueden aplicar en producciones pequefias,
medianas o grandes, donde la maquina puede adaptarse segln su grado de automatizacion: desde

manual, semi y automatico. (omsespana, 2019)

Contenedor High Cube Dry de 40 pies. Los contenedores estan disefiados y construidos para el
transporte intermodal de mercancias. Método de transporte econdmico en comparacidén con otros

modos.
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Peso de la tara Capacidad de carga (til Capacidad cibica Largo interno

3,940 kg 28,560 kg 76.4 m3 12.03m

8,687.7 Ibs 62,974.8 Ibs 2,696.9 cu ft 395 fE

Ancho Altura Ancho de apertura de la Alto de apertura de la

interno interna puerta puerta

2.35m 2.70m 2.34m 2.58 m

7.7 ft 8.9 ft TAT 8.5 ft

Figura 2 Medidas contenedor High
Fuente: Contenedor High Cube Dry de 40 pies (DSV, s.f.)

Matriz de competidores

MATRIZ DE COMPETIDORES

Factores Clave clﬁ:r:t:?u Exporarcillas Silma Almena
gf:;‘i’;s‘f sz.agigﬂt_éop $1.500COP $2,500 COP $ 3.000cop
Lad rilILos Si Si Si =1

ecologicos
Facebook I I
. Linkedin Instagram nstagram, nstagram,
Promaocion Yolutube Fuce?)ook fcqebook, fac_ebook,
Pagina web pagina web, pagina web,
Whatsapp whatsaap whatsaap
Ubicacion ) Colombia Buenos aires, ARGENTINA
Colombia Argentina
Trayectoria en 2001 2014, lleva en lleva mas de 30 afnos de
el Mercado lleva en el el mercado 10 50 anos trayectoria
mercado mas anos

de 23 anos

Figura 3 Matriz de competidores
Fuente: Realizado desde canva
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Para analizar la matriz de competidores que se realizd, se estan evaluando varios factores clave
donde Terram Colombia se posiciona como la opcidn mas asequible y mejor. Se va a desglosar cada

aspecto

Costos y precios

Terram Colombia: $2.400 COP

Exporarcillas: $1.500 COP

Silma: $2.500 COP

Almena: $3.000 COP

Aungue Exporarcillas tiene el precio mas bajo, Terram Colombia ofrece un precio competitivo con

un valor afiadido, ya que se presenta como la mejor opcién en términos de calidad.

Ladrillos Ecolégicos

Todos los competidores ofrecen ladrillos ecoldgicos, lo que indica que este es un estandar en el
mercado. Esto podria ser un punto a favor para Terram Colombia, que puede destacar la calidad

superior de sus productos ecoldgicos en comparacién con los de la competencia.

Promocion

Terram Colombia: Utiliza Facebook, LinkedIn, YouTube, pagina web y WhatsApp.

Exporarcillas: Instagram, Facebook.

Silma: Instagram, Facebook, pagina web, WhatsApp.



Almena: Instagram, Facebook, pagina web, WhatsApp.

Terram Colombia tiene una estrategia de promocién mas diversificada, utilizando varias
plataformas que pueden atraer diferentes segmentos de clientes. La inclusién de LinkedIn es

particularmente valiosa para conectar con profesionales y empresas

Ubicacion

Terram Colombia: Colombia.

Exporarcillas: Colombia.

Silma: Buenos Aires, Argentina.

Almena: Argentina.

Andlisis: La ubicacién de Terram y Exporarcillas en Colombia puede ser una ventaja, ya que
pueden ofrecer un servicio mas cercano y posiblemente un mejor entendimiento del mercado local en

comparacién con las empresas argentinas.

Trayectoria en el Mercado

Terram Colombia: 23 afos.

Exporarcillas: 10 afios.

Silma: Mas de 50 afios.

Almena: 30 afios.

33



Terram Colombia cuenta con una trayectoria significativa, lo que genera confianza en los
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consumidores. Aunque Silma tiene mas afios en el mercado, la cercania y el enfoque en el mercado

colombiano pueden ser factores decisivos para los clientes locales.

En conclusion Terram Colombia se presenta como una opcion atractiva al ser la mds asequible en

términos de costo, con una sdlida estrategia de promocidn y una buena trayectoria en el mercado local.

Aunque Exporarcillas tiene el precio mas bajo, puede destacar su calidad y diversidad de canales de

promocidn, lo que podria atraer a un mayor nimero de clientes. Para competir efectivamente, seria

recomendable que Terram Colombia continte reforzando su imagen de marca y calidad, y aproveche su

conocimiento del mercado local para mejorar su propuesta de valor.

4.4 Segmentacion

TIPOS DE MAYORISTAS

- Mayoristas de Materiales de Construccian
- Mayoristas de Reciclaje y Sostenibilidad
- Mayoristas de Productos Ecoldgicos

+  Distribuid de Materiales | dores

Mayoristas Nacionales (Grandes)
Mayoristas Locales (Pequefios)

CARACTERISTICAS MAYORISTA
Comp iso con la Sostenibilidad
Politicas de responsabilidad social y ambiental.
Capacidad de Almacenamiento
Instalaciones adecuadas para ladrillos.
Conocimiento del Mercado
Experiencia en productos ecologicos.
Redde Clientes
Amplia red de contactos.
Técnicas de Marketing
Camparnas informativas.
Demostraciones en eventos.
Certificacicnes eccldgicas.

Harkatlng digital.

CANALES DISTRIBUCION
Distribucién Directa

Wenta a través de equipo
especializado.
Plataformas E-commerce
= Web para pedidas y informacidn.
Alianzas Estratégicas

Caolaboraciones con
distribuidores locales.

2

!
SEGMENTACION

®

@ ’ °
| | :
ALMACENAMIENTO — UBICACION COLABORACIONES -
. Centros de Distribucian . Proximidad al Mercado * Asociaciones con ONGs “TH
+ Ubicaciones estratégicas cerca . Cerca de dreas de alte y Gobiernos Locales
de San José. |\ consuma. = Promocién de
- Espacio Adecuado * Accesoa Rutas Principales y
sostenibles.

+ Equipamiento para ladrillos de
diferentes tamafos.

* Buenaccesoa carreterasy
transporte pdblico.

Figura 4 Segmentacion
Fuente: Se realiza en CANVA
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La segmentacion del mercado mayorista para ladrillos plasticos reciclados en San José se
caracteriza por la diversidad de mayoristas, que van desde grandes distribuidores nacionales hasta
pequefios mayoristas locales, lo que permite aprovechar conexiones especificas del mercado. El enfoque
en el compromiso con la sostenibilidad y el conocimiento del mercado es crucial, ya que fomenta la
adopcion de productos ecoldgicos y garantiza un manejo eficiente de los mismos. Las estrategias de
marketing, que incluyen campafias informativas y el uso de plataformas de e-commerce, facilitan el
acceso y la promocidn de estos materiales, mientras que la ubicacidn estratégica de los centros de
distribucién cerca de areas de alto consumo optimiza costos y tiempos de entrega. Ademas, las
colaboraciones con ONGs y gobiernos locales pueden incrementar la visibilidad y aceptacién de los

productos, fortaleciendo asi la propuesta de valor en un entorno competitivo que valora cada vez mas la

sostenibilidad.

4.5 Posicionamiento Internacional

Para poder posicionar el producto en el mercado de costa rica primero debemos tener un
enfoque el cual nos destaque las cualidades del producto y el impacto positivo que tiene con el medio
ambiente.

Es fundamental que comencemos identificando quien sera nuestro publico objetivo y los
principales comprados de ladrillos ecoldgicos como lo pueden ser las constructoras, arquitectos,
disefiadores y demads personas que necesiten el producto.

Debemos crear propuestas de valores las cuales nos ayuden a diferenciarnos de la competencia
y de empresas que manejen otro tipo de ladrillo, que se puedan resaltar los aspectos positivos de
nuestro producto.

Concientizar al mercado sobre los beneficios del producto y educarlos para que realicen

construcciones sostenibles.
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Utilizar estrategias de sostenibilidad para que ayuden a generar confianza, crear contenido

donde se evidencie la utilizacidn de los ladrillos y el compromiso con el medio ambiente.

Desarrollar alianzas con programas que evidencien el cuidado con el medio ambiente y que

promuevan la construccidn sostenible.

Por ultimo, innovar de manera constate el producto e ir adaptandolo a las tendencias del

mercado para que pueda seguir siendo competitivo. (Scielo, 2020)

4.5.1 Aplicacion de matrices (PEST, DOFA, 5 FUERZAS DE PORTER)

PESTEL

POLITICO ECONOMICO
. . « Costos de Produccion: El uso de
* Regulaciones Ambientales: Las sstic iclados bu
politicas estrictas de Costa Rica - F o
: al minimizar le
sobre gestion de residuos e
o : 2 nuevas mate
benefician la implementacién de
ladrillos reciclados.
Incentives Gubernamentales:
Posibles subsidios para empresas
que utilicen materiales reciclados
en la construccion.

Mercado de Construccion:
Aumento en la demanda de
construcci

comercia

TECNOLOGICO ECOLOGICO

Avances en Reciclaje: Innovaciones i * Reduccion de Residuos: Usar

en procesos de reciclaje mejoran la plasticos reciclados ayuda a
calidad y viabilidad de los ladrillos. disminuir residuos y mitigar la
Investigacién y Desarrollo: contaminacién ambiental.
Iniciativas locales pueden optimizar Sostenibilidad: La produccion de

el uso de pléstico reciclado en la ladrillos reciclados se alinea con lo
construccion. objetivos de desarrollo sostenible

de Costa Rica.

Figura 5 Matriz PESTEL
Fuente: Realizado desde CANVA

SOCIOCULTURAL
Conciencia Ambiental: Mayor
conciencia sobre la contaminacién
plastica puede impulsar la
aceptacion de soluciones como los
ladrillos reciclados.

Aceptacion de Innovaciones: La
comunidad puede estar receptiva
a nuevas soluciones de
construccion sostenibles,
favoreciendo la adopcion.

L

LEGAL
Normativas de Construccion: Es

crucial cumplir con las
regulaciones locales sobre el uso
de nuevos materiales.

Propiedad Intelectual: Proteger
innovaciones tecnolégicas en la
produccién de ladrillos reciclados
es importante.
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El analisis PESTEL muestra que el contexto en Costa Rica es favorable para el uso de ladrillos

reciclados en la construccidn. Con el apoyo de regulaciones, incentivos gubernamentales y un creciente

interés por soluciones sostenibles, existe un potencial significativo para innovaciones en este sector. La

combinacion de factores econdmicos, socioculturales y tecnoldgicos puede facilitar la adopcion de estos

materiales, ayudando a enfrentar los desafios ambientales actuales.

Fortalezas

Impacto Ambiental Positivo: Contribuye a Ia
reducciOn de residuos plasticos y
contaminacion,

InnovaciOn: Utiliza tecnologia reciclada,
posicionandose como un producto innovador

en el mercado,

Cumplimiento Normativo: Se alinea con las
politicas de sostenibilidad y normativas
ambientales del pais,

e s J g )/
( B
"o
Debilidades A | Amenazas
. : o | \ { « Competencia: Existen alternativas
« Percepcion de Calidad: Pueden existir dudas | radiioas : g
) . : ’ radiciona otros materiale
sobre la durabilidad y resistencia de los ladrillos ! : . g3 10 2 .
en comparaci6n con los tradicionales ! 1 sostenibles que pueden ser preferidos por
. 1
« Costos Iniciales de Produccion: La inversién en los consumidores.
tecnologia de reciclaje y produccidn puede ser « Cambios Regulatorios: Posibles cambios
alta al inicio, en las normativas que afecten la
« Falta de Conocimiento: Poca familiaridad entre produccion y uso de pldsticos reciclados,
constructores y arquitectos sobre el uso y « Fluctuaciones del Mercado: Cambios en el
beneficios de estos ladrilios, precio del plastico reciclado pueden
afectar los costos de produccion,
\ J
72\
Figura 6 Matriz DOFA

Oportunidades

Creciente Conciencia Ambiental: Aumento
en la demanda de soluciones sostenibles y
ecoldgicas en la construccion,

Incentivos Gubernamentales: Posibles
subsidios 0 apoyos para proyectos de
construccidn sostenible,

Colaboraciones: Oportunidad de alianzas con
empresas de reciclaje y organizaciones
ambientales para promover el producto,

Fuente: Realizado por CANVA

El analisis DOFA pone de manifiesto que, aunque existen desafios significativos, las

oportunidades para el desarrollo de ladrillos reciclados son amplias. Las fortalezas, como el impacto

ambiental positivo y la innovacién, pueden ser capitalizadas para atraer a un mercado cada vez mas

consciente de la sostenibilidad. Sin embargo, es fundamental abordar las debilidades, especialmente en
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términos de percepcion de calidad y falta de conocimiento, mediante estrategias educativas y
demostrativas. Al mismo tiempo, las empresas deben ser proactivas ante las amenazas de competencia
y cambios regulatorios, asegurando que se mantengan informadas y adaptables en un entorno
dinamico. Con un enfoque integral que aborde tanto las debilidades como las amenazas, la produccidn

de ladrillos reciclados puede convertirse en un pilar clave para la construccién sostenible en Costa Rica.

LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER

2 =

Amenaza de Amenaza de

Poder de Poder de e
nuevos el ey nuevos Rivalidad entre
A negociacion de negociacion -
cogl‘petl”‘dtg:es los proveedores de los clientes 's’:;g?'ut ct‘o: . los competidores

* Es facil ingresar
el productoala
industria ya que
en este momento
no se encuentra
en el pais al que
queremos llegar

Figura 7 Matriz Porter

* Lo ejercemos

manteniendo un
bajo costo en los
productos pero
buena calidad en
ello, es algo que
nos diferencia de
la competencia

Fuente: Realizado En CANVA

* Generar
confianza en los
consumidores, al
momento de
entablar
acuerdos para
adquirir el
producto a un
mejor precio

Esta amenaza no
es ton grande ya
que no vamos a
tener grandes
competidores en
el mercado

¢ Sera muy baja
porque
llegaremos con
un producto
innovador que
hasta el
momento no se
encuentra en
Costarica, san
jose

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter nos da a conocer informacién sobre los competidores

que vamos a tener en el mercado y la negociacidn con nuestros clientes ya que serd un producto

innovador que se exportara hacia el pais de Costa rica, san José por lo tanto no serd mucha la
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competencia y tendremos clientes potenciales los cuales aportaran a la sostenibilidad y crecimiento del

medio ambiente.

4.5.2 Mezcla de Mercadeo

ESTRATEGIA 1

ESTRATEGIA 2

ANALIZAR ESTRATEGIAS Y COLABORACIONES:
Formar alianzas con arquitectos,

CO M pETITIV AS desarrolladores y organizaciones ambientales
para promover el uso de ladrillos pléasticos
reciclados en proyectos sostenibles. Estas

PORTER colaberaciones pueden facilitar la entrada en
nuevos mercados y mejorar la visibilidad del
producto, aumentando su atractivo y
aceptacion en el sector de la construccién.

CRECIMIENTO POR DIVERSIFICACION O
CRECIMIENTO DESARROLLO DE MERCADO: El producto
sera nuevo en el mercado de Costa Rica
|por lo tanto se va a enfocar en expandir la
| oferta dentro del area mas cercana
actual al mercado de ladrillos plasticos

DESARROLLO DE LADRILLOS ESPECIALIZADOS:
DIFERENCIACION | Crear una linea de ladrillos plasticos reciclados
|con caracteristicas Gnicas en las REDES SOCIALES

, como resistencia al fuego o propiedades

|aislantes. Esto no solo mejoraria la funcienalided
|del producto, sino gque también lo haria atractivo

para proyectos de construccién que requieren

esténdares especificos

RSE (RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL)
implermentar programas de RSE que involucren a la
comunidad, como iniciativas de reciclaje o talleres

educativos sobre sostenibilidad. Al demostrar un
compromiso genuino con el bienestar social y ambiental,
la empresa puede construir una reputacion positiva,
atraer a consumidores y socios que valoran la ética y la
responsabilidad, y diferenciarse en un mercado cada vez
mas competitivo.

DESARROLLO DE PRODUCTOS O INTEGRACION: Nuevos tipos de
ladrillos especializados: Disenar ladrillos plasticos con
caracteristicas adicionales, como resistencia térmica,

aislarmiento acistico o resistencia al agua, para ampliar su
aplicacion en diversas construcciones, Integracion con
recicladoras locales: Establecer acuerdos con plantas de
reciclaje para aseguror un suministro constante de plastico
reciclado y reducir costos.

PROGOGRAMA DE CERTIFICACION DE SOSTENIBILIDAD:
Implementar un programa que certifique la
sostenibilidad de los ladrillos, mostrando el porcentaje
de plastico reciclado utilizado y el impacto ambiental
positivo. Esto puede incluir etiquetas ecolégicas y un
informe de huella de carbono, lo que atraera a
clientes preocupados por el medio ambiente y la
responsabilidad social.

EL PRODUCTO ES UNICO:Ya que en
Costa Rica no se cuenta con
POSICIONAMIENTO

ningan producto como el nuestro
es eso lo que nos da exclusividad y

confiabilidad a nuestros clientes.

Figura 8 Estrategias

EL PRODUCTO ES SIMILAR: Lo que
buscamos es la rentabilidad en nuestros
consumidores por eso se va a distribuir a

un costo mas bajo que los que se
puedan ver similares en el mercado.

En los 4 aspectos a evidenciar de las estrategias podemos notar que es un producto el cual sera

innovacion para el pais a exportar ya que no se encuentra en el mercado de Costa rica, lo que se busca

es formar alianzas para promover el uso de ladrillos ecoldgicos porque son mas sostenibles para el

medio ambiente. Se evidencia que llegaremos a ese pais con la idea de reducir la contaminaciény

pensar en la rentabilidad de cada consumidor.

4.5.3 Cronograma de Gantt (Responsables, recursos indicadores de seguimiento)
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OBIETIVOS RECURSO | RESPONSABLE INDICADORES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE |
Investigar estrategias de Reacién de un plan de accidn parala 2 3 2 3 2 3| 4 112134
marketing para la exportacidn de exportacion, gue incluya pasos de comercializacion y
ladrillos plasticos reciclados cumplimiento de normativas entre Colombia y Costa
desde Colombia a San Jose, Costa Rica, cantidad de gias de g lad
Rica, que constribuyan a la TECNICO LESLY y documentadas que incluyan aspectos coma
reduccién de la contaminacion diferenciacién ecoldgica, campafias de sensibilizacidn
plastica y fomente la ¥ posicionamiento del producto: Su meta de
construccidn sostenible en la implementacion fue de 2 meses (Agosto -
regién bre}
Conocer las estrategias de . .
) 8 Nimero de articulos, estudios de do, y casos de
marketing y posicionamiento que . N
) éxito para de
comunigue los beneficios N
N ; marketing efectivas para productos enla
ambientales y economices de los N .
) ) ) regién, Numero de potenciales alianzas o contactos
ladrillos plasticos reciclados, HUMANO MAFE . .
o identificados con empresas de construccidn
dirigidos a los sectores de . . L N
truccidn y d i o distribuidores
construccion y desarrollo . .
senibl S: José, Cost en Costa Rica: Su meta de implementacion fue de
sostenible en San José, Costa
; todo el mes de Octubre
Rica
Evaluar la cadena logistica de la . .
. N - N . Evaluacidn de los costos involucrados en cada etapa
industria de ladrillos plasticos - .
" de la cadena logistica ( porte, almac
reciclados en Colombia, X i
) aduanas, etc.), Cantidad de p ¥ socios
analizando los costos, la TECNOLOGO | MAFE Y LESLY

turay la

de la cadena de suministro
necesaria para la exportacion

Figura 9 Cronograma de Gantt

potenciales evaluados que cumplan con criterios de
sostenibilidad y costos competitives: Sumeta de

implementacidn fue de todo el mes de b

CAPITULO IlI

Titulo nivel 1 Disefio Metodolégico

5.1 Subtitulo nivel 2 Linea de investigacion institucional (Programa académico): Gestion estratégica

para la globalidad

5.2  Subtitulo nivel 2 Eje tematico (Programa académico): Mercadeo y negocios

5.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo (cualitativo, cuantitativo)

José Luis Berrocal destaca que el marketing social y ambiental juega un papel fundamental en la

promocién de productos sostenibles, como los ladrillos plasticos reciclados, especialmente en sectores

como la construccion. Segun Berrocal, las estrategias de marketing deben enfocarse en comunicar de

manera efectiva los beneficios tanto econédmicos como ambientales de estos productos, ya que los

consumidores y las empresas estan cada vez mds conscientes de la necesidad de adoptar practicas

sostenibles. Este tipo de marketing no solo busca incrementar las ventas, sino también sensibilizar al

publico sobre la importancia de la sostenibilidad, alineando las estrategias empresariales con los

intereses ecoldgicos y econdmicos de los consumidores y otros actores del sector.
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se enfoca en cdmo se comunican estrategias de marketing y posicionamiento, pero en un
contexto mas especifico: cémo transmiten los beneficios ambientales y econdmicos de los ladrillos
plasticos reciclados. Aqui, la investigacién cualitativa es clave para comprender el proceso de
comunicacién y posicionamiento, ya que implica evaluar cémo los mensajes llegan al publico objetivo y

qué tipo de percepciones y reacciones generan en los sectores de construccién y desarrollo sostenible.

5.4 Subtitulo nivel 2 Disefio (experimental, no experimental)

porgue su objetivo es observar y analizar las propiedades y efectos de los materiales ecolégicos
en la construccién de ladrillos sin manipular directamente las variables en un ambiente controlado. Este
tipo de investigacidn se centra en recolectar datos y analizar relaciones tal como ocurren en condiciones
naturales, en lugar de modificar las condiciones para obtener resultados especificos. Es adecuado
cuando se desea evaluar la viabilidad, resistencia o impacto ambiental de los ladrillos ecoldgicos tal
como se producen y aplican en contextos reales, sin interferir en los factores externos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes sefialan que, en el disefio no experimental, el
investigador "observa los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para analizarlos sin

intervenir en ellos."

5.4.1 Alcance descriptivo

Segun (Sampiari, 2006) la investigacion descriptiva se utiliza para conocer a fondo las
caracteristicas de un hecho especifico mediante la observacién directa y el andlisis detallado de sus
componentes.

también explica el enfoque descriptivo como un método que busca simplemente observar y

caracterizar los hechos tal como ocurren, sin intervenir en ellos. Este enfoque es util cuando se desea
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conocer las caracteristicas de un objeto de estudio de manera detallada, ya sea un evento, un proceso o
una poblacion.

En El proyecto se analiza acerca de la receptividad de los consumidores y los actores clave del
sector de la construccidn, Ademas se recopila informacion sobre los ladrillos plasticos, y una descripcion

detallada de las demandas del mercado en términos de sostenibilidad y materiales ecoldgicos.

5.4.1.1 Subtitulo nivel 4 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y

datos.

CAPITULO IV
6 Titulo nivel 1 Resultados y Discusiones
CAPITULO V
7 Titulo nivel 1 Conclusiones y/o recomendaciones
En conclusién, para exportar ladrillos plasticos de Colombia a Costa Rica, especificamente a San

José, es fundamental desarrollar una estrategia de marketing enfocada en destacar los beneficios
ambientales y sostenibles de este material, dado el creciente interés en soluciones ecoldgicas en la
region. La estrategia debe incluir una segmentacién adecuada del mercado costarricense, identificando
a los actores clave del sector de la construccién y las entidades gubernamentales que promueven
iniciativas verdes. Ademas, se debe crear una comunicacién efectiva que resalte la innovacidn y la
calidad del producto, utilizando canales digitales y presencia en ferias y eventos del sector. Establecer
alianzas con distribuidores locales y arquitectos influentes también serd crucial para generar confianzay
facilitar la penetracion en el mercado. La adaptacidon a las normativas locales de construcciony
sostenibilidad, asi como el uso de testimonios y casos de éxito en otros mercados, contribuiran a

fortalecer la propuesta de valor del ladrillo plastico en Costa Rica. De esta manera, una estrategia bien
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ejecutada puede posicionar a los ladrillos plasticos colombianos como una opcién competitiva y
respetuosa con el medio ambiente

Recomendaciones

- Buscar productos en los cuales se pueda evidenciar que el pais cada dia tiene menos
contaminacion.
- Saber aprovechar los materiales reciclados en cosas que aporten a la economia del pais.

- Producir productos los cuales sean sostenibles para las personas que habian dicho pais.
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