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Resumen ejecutivo

De acuerdo con la ONU (2022) las PYMES representan una parte importante de la
economia a nivel global, pero existe varias limitantes para la implementacion y mejora
continua de la seguridad y salud en el trabajo al interior de este tipo de unidades de negocio
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021). Esta investigacion tiene como objetivo
Identificar los factores que limitan la implementacion de un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Producciones Cy L S.A.S. en la ciudad de
Bogota.

Este estudio se concibié como una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo y
de corte transversal en donde se determinaron aquellas variables relacionadas con las
condiciones internas de la unidad de negocio “gestion organizacional, destinacion de
recursos y definicion y asignacion de presupuestos para la SST, entre otros”, las cuales
limitan la implementacion del SG-SST.

Esto conllevé a concluir que la gestion de recursos, su definicion y disposicion al
interior de las PYMES es altamente limitado y aunque son prioritarios, las condiciones de
infraestructura y de flujo de efectivo dificultan adelantar esta arte, qué representa una
evidencia fundamental para el compromiso del empleador. Se recomienda adelantar otras
investigaciones derivadas de esta en las que seria aconsejable hacer participes a un mayor u
namero de poblacién y de muestra aplicando otros métodos de investigacion y

metodologias.
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Introduccion

Los lugares de trabajo sanos y seguros deberia ser la prioridad hoy en las empresas,
pues de ello depende que su fuerza de trabajo pueda desempefiar sus labores en espacios de
trabajo adecuados. La implementacién, mantenimiento y mejora del SG-SST (Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) en lo seguido SG-SST, es un requisito
normativo de obligatorio cumplimiento para las diferentes unidades de negocio,
especialmente por las implicaciones que tiene con su entorno la no implementacion de
dicho sistema y no solo por el factor normativo, puesto que al desarrollar politicas que
garanticen la proteccion y salud de los trabajadores, estos gozaran de un nivel de bienestar
valioso en el sitio de trabajo. Es por ello por lo que la ONU (organizacién de Naciones
Unidas) (2022) han manifestado la importancia de que el SG-SST se implemente en las
pequefias y medianas empresas, pues este tipo de negocios representan el 90% de las

empresas y son parte fundamental para la produccion de recurso econémico en el mundo.

Colombia no es ajena a estas dinamicas de relacion entre el PIB y las PYMES, pues
estas representan el 40% de producto interno bruto nacional y llegan a generar vacantes que
ocupan el 80% de la fuerza laboral del pais. Pese a ello, gran parte de este tipo de empresas
operan bajo la figura de informalidad lo que hace dificil la implementacién de condiciones

de trabajo seguros. (Vargas Cuellar Juan Pablo, 2022.)

A nivel mundial el panorama no dista grandemente de lo ya mencionado, pues se
considera que alrededor del 85% de los trabajadores a nivel mundial no cuentan con acceso

a servicios de atencion en seguridad y salud en el trabajo; esto lo que convierte una
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problematica para la identificacion de peligros, evaluacion de riegos y la determinacion

adecuada de controles.

En concordancia con los fundamentos mencionados, la necesidad de implementar
un SG-SST al interior de las organizaciones que son catalogadas como PYMES, pues esto
no solo brinda bienestar a la poblacion trabajadora, sino también, establece una cultura de
auto proteccion y de auto cuidado. Desde luego para lograr estos componentes idealistas, se
deben destinar recursos econdémicos, humanos y técnicos que faciliten la realizacién de
actividades que controlen y en lo sucesivo elimine aquellos factores generadores de
accidentes de trabajo y de enfermedades laboral que puedan estar presentes en el sitio de
trabajo y que no pueden ser facilmente identificados, especialmente si no se cuenta con

personal capacitado para el desarrollo de actividades en higiene y seguridad industrial.

Por otra parte, encontramos aquellas organizaciones que, si bien han implementado
un sistema de gestion, no lo han desarrollado de forma adecuadamente, se han omitido la
realizacion de actividades contempladas dentro de ciclo del SG-SST o han omitido el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el compendio normativo nacional. Estas
situaciones llevaron a que se generara la interrogante ¢Cuales elementos o condiciones
limitan la implementacion de un Sistema de Gestion De la Seguridad y Salud en el Trabajo
en la Microempresa? Por lo que, para dar respuesta a esta incognita, se seleccioné un PYME

la cual se tomaria como objeto de estudio para contestar dicha inquietud.
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Con base en lo anterior, este proyecto de investigacion tiene como pretension
identificar aquellos factores internos que limitan la implementacion de un SG-SST en la
empresa Producciones CyL S.A.S. la cual se consideré como viable para este proyecto por
sus condiciones y caracteristicas particulares. De igual forma, se adelantdé una revision
bibliogréafica para identificar aspectos literarios que fuesen considerados variables limitantes

y se implementaron aquellas herramientas que se expondran a lo largo del documento.

De igual forma esta investigacion se adelanto desde la perspectiva cuantitativa
mediante el apoyo de variables continuas y con un tipo de investigacion descriptiva pues solo
se busca exponer y describir los resultados identificados durante el proceso de estudio y con
un corte transversal ya que no se realizaron actividades de observacion en un periodo de
terminado de tiempo ni se efectuaron intervenciones dentro de las condiciones de la

organizacion.

Por altimo, luego de la aplicacion de los instrumentos, se logré determinar aquellas
variables internas existentes en la organizacién que limitan la implementacion del sistema de
gestién al interior de la unidad de negocio estudiada, estas condiciones o limitantes estan
relacionadas con las definidas por la literatura como las de mayor relevancia tales como la
falta de recurso o la disposicidon de este para adelantar actividades en seguridad y salud

laboral o la faltade conocimiento respecto del SG-SST.

Es por ello por lo que se concluye que es necesario continuar fortaleciendo este tipo
de investigaciones pues el aporte a la literatura y los factores que se determinan pueden llegar

a vislumbrar nuevas rutas que acerquen la seguridad y salud laborar a los centros de trabajo
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que presenten mayor necesidad de intervencion y que no cuentan con un acompariamiento

efectivo de parte de aquellos entes reguladores o de control.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

De acuerdo con las Naciones Unidas (2022) en su articulo “Mipymes, a la cabeza
del desarrollo sostenible”, las medianas y pequefias empresas (PYMES) representan una
parte importante de la economia global, es asi que, de acuerdo con el mismo articulo, este
tipo de empresas aportan el 50% del producto interno bruto a nivel mundial. De igual
forma, de acuerdo con el mismo escrito, las PYMES representan el 90% de las empresas y

aportan entre el 60% y 70% del empleo.

Ahora bien, desde la perspectiva local o nacional, las PYMES representan el 40%
del PIB nacional y ocupan el 80% de la fuerza laboral disponible en el pais, en otras
palabras, para nuestro territorio se podria considerar que las PYMES son la columna

vertebral en materia de generacion de empleo.(Vargas Cuellar Juan Pablo, 2022.).

Pese a lo ya mencionado en cuanto a la importancia de la PYME en materia de
oferta de empleo y de ocupacion de la fuerza laboral disponible, en Bogota existen
alrededor de 392.180 micro o pequefias empresas, sin embargo, se considera que por lo

menos la mitad de estas operan bajo la figura informal. (Vargas Cuellar Juan Pablo, 2022.).

Pese a ello, podemos entrever que la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo se
efectlia de forma precaria o deficiente (European Risk Observatory, 2016.), ya que se
descuidan aspectos en materia de morbilidad y mortalidad en el desarrollo de actividades

propias de cada organizacion. En concordancia con ello, se evidencid que la Agencia
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Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA, s. f.) realizo esta misma
afirmacion y adicionando que a raiz de esa forma precaria e implementacion, los

trabajadores corrian mayor riego de sufrir accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales.

De igual forma, durante la investigacion realizada por Bernal y Duarte (2020) a un
grupo de 150 empresas escogidas de forma aleatoria y no por conveniencia; identificé que
el 74% de estas contaban con un nivel inferior al 60% de cumplimiento de los estandares
minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, lo que las ubic6 en un nivel critico en
cuanto a la implementacion de dichos estandares. Asi mismo, afirmaron que el estado de
implementacidn de un sistema de gestion esta muy relacionado con el tamafio de dicha
organizacion porque entre mas grande la empresa, mejor estaria implementado su sistema

Bernal y Duarte (2020).

En cuanto a la percepcion descrita en el parrafo anterior, la OIT, en su publicacién
“Mejora de la Seguridad y Salud en el trabajo en las pequefias y medianas empresas -
manual del participante”, relaciond varios factores que pueden explicar por que la
deficiente gestion en SST al interior de este tipo de empresas. Dentro de esos factores
podemos destacar el costo percibido de las mejoras, ya que los empleadores de las pymes a
menudo no establecen el vinculo entre, por un lado, los accidentes, las enfermedades y los
costos que llevan asociados y, por otro, la SST, la productividad y los beneficios

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

Por otra parte, en el territorio nacional, la legislacion se ha segregado para adaptarse

a las circunstancias propias derivadas del tamafio de cada empresa, tal como se describe en
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la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio el Trabajo, 2019). En dicha resolucion, se
segmentaron los requisitos minimos en materia de seguridad y salud en el trabajo,
dependiendo del nivel de riesgo y del nimero de empleados o trabajadores vinculados y

denota una estrategia general para su implementacion al interior de la empresa.

Con base en todo lo anteriormente descrito, la empresa Producciones CyL S.A.S. se
encuentra en dicha situacion precaria de implementacion, lo que ha conllevado perder
oportunidades de negocio por no contar con un SG-SST establecido, de igual forma las
personas que alli laboran ha sufrido accidentes en sus sitios de trabajo que no han sido
investigados ni se han tomado las acciones adecuadas para prevenir la nueva
materializacion de accidentes por los mismos factores y por su puesto se han presentado

situaciones incapacitantes las cuales no han sido atendidas por la entidad correspondiente.

Respecto del montaje del sistema de gestion, la organizacién no ha efectuado
intentos para contar con un SG-SST operativo y acorde con sus caracteristicas y
necesidades. Por lo que, el desconocimiento de elementos conceptuales y tedricos, asi como
la limitacion de la formacion se han transformado en barreras que incrementan el desinterés
de continuar con los procesos documentales y de gestion operativa conllevado al resultado

y estado actual de dicha empresa.

Retomando el documento de la OIT, este también describe que la falta de personal
interno de seguridad y salud en las empresas y la falta de acceso a los servicios externos de
SST son otro elemento que explica el motivo por el que las PYMES no cuentan con una

adecuada gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo (Organizacion Internacional
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del Trabajo, 2021), hechos que se pretenden indagar y/o profundizar al interior de la
empresa objeto de estudio y que han sido parte de los baches para dar cumplimiento a la

exigencia legal.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Cuales elementos o condiciones limitan la implementacion de un Sistema de Gestion De

la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Microempresa Producciones Cy L S.A.S.?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar los factores que limitan la implementacion de un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Producciones Cy L S.A.S. en la ciudad de

Bogota.

2.2 Objetivos especificos

e Determinar los factores organizacionales que dificultan la implementacién y el
mantenimiento del SG-SST dentro de la organizacién objeto de estudio.

e Denotar aspectos son requeridos para el montaje y mantenimiento del SG-SST de la
empresa de acuerdo con sus caracteristicas, los hallazgos obtenidos y los requisitos

normativos aplicables.
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3. Justificacién

Como ya lo mencion6 (Vargas Cuellar Juan Pablo, 2022.) las PYMES son un
elemento fundamental en el sistema econémico nacional, y su gran aporte a la economia en

el territorio nacional.

Asi mismo, el ministerio de trabajo, con el deseo de facilitar la implementacién del
SG-SST dentro de este tipo de organizaciones, desarrollé la guia técnica para la
implementacion del SG-SST para PYMES, la cual esta (Ministerio de Trabajo, n.d.)
orientada a facilitar el proceso de incluir dentro de las actividades rutinarias de la empresa

los requisitos del sistema de gestion.

Seguln la OIT (2022), a raiz de los efectos causados por la pandemia de la COVID-
19, el crecimiento de la informalidad crece de forma acelerada, superando al trabajo formal,

especialmente en lo que se relaciona a la disparidad en las horas de trabajo.

Otro componente relevante es el enriquecimiento de los elementos literarios en esta
materia a nivel global, ya que, durante la revision bibliografica, a nivel internacional y aun
local y territorial, la informaciédn suele ser difusa y escasa, siendo aporte y complemento a

investigaciones anteriores (Acevedo Pérez, 2021)

Otro aspecto fundamental es que con la implementacion de un sistema de gestion
adecuado para el tamafio de la organizacién objeto de estudio, esta tendria la oportunidad

de ampliar su linea comercial a otro tipo de clientes existentes en el mercado, podria
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gestionar mejor sus peligros y riesgos, previendo con ello la materializacion de accidentes
en los lugares de trabajo y l6gicamente ofrecer ambientes de trabajo mas seguros y
saludables para sus colaboradores reduciendo asi los efectos nocivos de la exposicion de
sus colaboradores a los peligros sin controlar. Por otra parte, con este estudio se pretende
ampliar la literatura existente en cuanto al objeto de investigacion, y relacionar resultados

recientes como herramienta para futuras investigaciones.

4. Marco de referencia

4.1 Marco teorico

La OIT define a la seguridad y salud en el trabajo definiéndola por partes, la
primera menciona el contexto de “En el trabajo” indicando que se relaciona con las
cuestiones que se desarrollan en la vida laboral, seguidamente indica que el término
“Seguridad” es aquella condicion mediante la cual se esté libre de lesiones o perdidas y
“salud en el trabajo”, es definida como una rama de la medicina que se ocupa de prevenir y
tratar aquellas lesiones resultantes de un accidente de trabajo o enfermedad

laboral.(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

Luego de ese contexto, la misma OIT efectda una definicion adicional de forma
estructurada de Seguridad y Salud en el Trabajo, definiéndola como la disciplina encargada
de la prevencion de la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi
como de la promocién y proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).
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En concordancia con ello, el Ministerio del Trabajo definié al SG-SST como un
proceso logico y por etapas, el cual se basa en la mejora continua, es decir que se
fundamenta en cuatro etapas Planear-Hacer-Verificar-Actuar, ciclo de Deming(Ministerio
de Trabajo, n.d.). Asi mismo, dicha entidad también expresa que el objetivo de la SST es
mejorar las condiciones, la salud, el medio ambiente de trabajo y que esto desencadenara en
la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores.(Ministerio de Trabajo, n.d.)

Ahora bien, existen otros componentes que integran el SG-SST deben estar sujetos
a las cuatro etapas del ciclo de Deming relacionados por el Ministerio de trabajo en la Guia
Técnica para la implementacidn del SG-SST entro de una PYME (Ministerio de Trabajo,
n.d.).

Para indicar claramente el contexto de cada componente del ciclo mencionado,
debeos remitirnos nuevamente a la NTC 1SO 45001 DE 2018; en dicha norma técnica, se
define las etapas asi:

Planear: Hace referencia a la determinacion y evaluacion de los riesgos y las
oportunidades para SST, en esta etapa es donde se establecen los objetivos y los procesos
necesarios para alcanzar resultados de acuerdo con la politica de seguridad y salud en el
trabajo que haya sido definida por la organizacién. (ISO; Organizacién Internacional de

Normalizacion, 2018).

Hacer: Este componente hace alusion a la ejecucion de los elementos planeados.

(ISO; Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018)
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Verificar: Este componente es definido como el realizar seguimiento a las (ISO;
Organizacién Internacional de Normalizacion, 2018) actividades y los procesos respecto
con la politica y los objetivos del SG-SST. En este item se informan los hallazgos o

novedades observadas. (ISO; Organizacion Internacional de Normalizacién, 2018)

Actuar: En este componente se toman decisiones y acciones en las que se busca
mejorar el sistema de forma continua en miras de alcanzar los objetivos y metas previstos,
logrando asi un mejor desempefio. (ISO; Organizacién Internacional de Normalizacion,

2018).

Otro componente fundamental es la Politica del SG-SST, la cual, como se evidencio
en parrafos anteriores, es la carta de navegacion del sistema de gestion; es por ello que el
Ministerio de trabajo definio este componente como el “compromiso de la alta direccion de
una organizacién con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que

define su alcance y compromete a toda la organizacion” (Isabel Riafio-Casallas et al., 2016)

Siguiendo con los componentes que hacen parte el SG-SST, acudiremos a la
“cartilla para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) en las empresas” la cual fue creada por el Ministerio de Trabajo y la
Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS). En dicho escrito, se describe una
lista de 10 componentes generales que integran el sistema adicional a los ya enunciados en
parrafos anterior; estos componentes son los siguientes:

e Laevaluacién general del sistema de gestion.

e Los objetivos.



Limitantes para implementar un SG-SST en la empresa producciones CyL S.A.S.

La identificacion de los peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos
existentes.

e Lagestion de los peligros y riesgos

e El plan anual de trabajo.

e Los indicadores.

e Las auditorias de seguimiento

e Larevision por la direccién

e Lasacciones preventivas y correctivas y

e Lamejora continua.

Con base en lo los componentes mencionados anteriormente podriamos identificar
facilmente las etapas del ciclo PHVA. Sin embargo, los puntos descritos anteriormente no
son los unicos elementos del sistema, ya que luego de describir los componentes generales,
la cartilla en la parte 3 de la implementacion presenta 21 elementos entre los que se
encuentran los 10 anteriormente relacionados, la politica del SG-SST y de forma adicional
otros criterios importantes para el funcionamiento del sistema como lo son los recursos
tanto humanos como financieros y los elementos de preparacion y respuesta ante

situaciones de emergencias.(Ministerio de Trabajo & OISS, 2016).

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Ahora bien, luego de efectuar una revision bibliografica de los documentos que
aportarian valor a esta investigacion, se hallaron las siguientes investigaciones, las cuales

presentaremos desde la mas antigua hasta la mas reciente, asi:
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Paola Morales Castiblanco, estudiante de la facultad de administracion, finanzas y
ciencias economicas de la universidad EAN, en el 2018 adelanto una investigacion la cual
tituld “Direccionamiento estratégico del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo para pymes desde la ergonomia organizacional”, en dicha investigacion se pretendio
crear una guia para la implementacion del SG-SST desde la perspectiva de la gestion
organizacional y la ergonomia. En dicha investigacion se logro estructurar un documento
guia para la gestion gerencial desde un enfoque estratégico para el SG-SST. En dicho
documento, la autora concluye que la ausencia de formacidn en gestion organizacional y la
falta de personal calificado hace que el cumplimiento de los componentes del sistema de
gestidn de la seguridad y salud en el trabajo se vea seriamente afectado; ya que dicho
sistema requiere una fuerte estructura organizacional para que su implementacion sea

realmente efectiva y no netamente documental.(MORALES CASTIBLANCO, 2018).

En el 2019, Liset Zuluaga y Alejandro Murillo, estudiantes de la facultad de
educcion de la universidad ESUMER de Medellin, adelantaron la factibilidad de la creacion
de una empresa de consultorias para la implementacion e SG-SST en las PYMES, dicha
investigacion pretendia determinar qué tan viable era crear una empresa dedicada a lo
mencionado en el titulo del proyecto. Cémo resultados, los investigadores identificaron
que el 52% de la poblacidn visitada ha implementado el SG-SST por cinco afios 0 mas.
Algunos de los hallazgos se centraron en el propdsito comercial, es decir a que se
dedicaban dichas PYMES en donde los factores predominantes fueron alimentos (cafeterias
y/o restaurantes), centros de estética o barberia, confecciones y supermercados. (Zuluaga

Jiménez & Murillo Puerta, 2019).



Limitantes para implementar un SG-SST en la empresa producciones CyL S.A.S.

Sin embargo, en dicha investigacion y caracterizacion no se encontrd ninguna
empresa del sector agropecuario; por Gltimo, los investigadores aplicaron una encuesta
estructurada con preguntas cerradas, la cual, como ya se menciono, fue aplicada a un
numero de 50 PYMES del centro de Medellin seleccionadas mediante el método de
conveniencia, escogiendo aquellas en donde los investigadores pudiesen tener ingreso.
Ahora bien, del total de encuestados el 10% no habian implementado un SG-SST al interior
de su empresa, desafortunadamente no se brindaron mas detalles respecto de las
caracteristicas organizacionales de dichas empresas. (Zuluaga Jiménez & Murillo Puerta,

2019).

De igual modo, en la valoracion de variables, al ser un estudio orientado a
determinar la viabilidad financiera y comercial para la creacion de una empresa de
asesorias en seguridad y salud en el trabajo en la Ciudad de Medellin se emple6 una
encuesta para segmentar y clasificar si los propietarios o trabajadores encuestaos poseian
conocimiento sobre: la implementacion de un SG-SST al interior de la empresa, el
conocimiento sobre los SG-SST, tiempo total en afios en los que se ha implementado el
SG-SST en la organizacion y las necesarias para determinar la intencion del encuestado de

pagar por servicios de consultoria en SST. (Zuluaga Jiménez & Murillo Puerta, 2019).

Durante el mismo afio 2019, Ana Maria Buelvas, estudiante de pregrado de la
facultad de sociedad, cultura y creatividad de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, adelanto un trabajo de investigacion, el cual se centrd en efectuar un
analisis de cumplimiento de la implementacién de los estdndares minimos establecidos en

la Resolucion 0312 del afio 2019; dicha investigacion tomo como poblacién objeto a un
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grupo de empresas ubicadas en el area metropolitana del VValle de Aburra, 20 empresas con
menos de 10 trabajadores y 40 entre 11 y 50 colaboradores. En dicho trabajo, los
mencionados estudiantes obtuvieron como resultados que el 75% de las empresas con
menos de 10 trabajadores no cuentan con un profesional idoneo para la administracion de
dicho sistema de gestion y que el 80% de esas empresas no cuentan con un plan anual de
capacitaciones en SST; situacion que difiere en las empresas entre 11 y 50 trabajadores, en

donde el 205 de estas no cuenta con un sistema de gestion.(Buelvas, 2019)

Por otra parte, Hugo Giovanny Rojas, de la Universidad Militar Nueva Granada,
Efectud ensayo titulado “Importancia En La Implementacion De Sistemas De Gestion De
Seguridad Y Salud En El Trabajo En Las Pymes Del Sector Industrial En Colombia”, el
cual fue enfocado a una revision de literatura en la que se destacan las siguientes
conclusiones:

1. Elimplementar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,

permite que las organizaciones puedan mejorar sus procesos, ser mas eficientes
y ahorrar dinero el prevenir los accidentes de trabajo y mitigar los efectos de la
salud en los colaboradores de las organizaciones.(ROJASDEL VALLE, 2020)
2. La correcta integracion del SG-SST de una organizacion con parametros
internacionales, facilitan el mejoramiento estratégico, los componentes de
infraestructura y los componentes de proteccién a los trabajadores. (ROJASDEL

VALLE, 2020)

En Lima, Per(, durante el 2020, Tania Lorena Montes Huaman, estudiante de la

facultad de derecho de la Pontificia universidad Catélica del Peru, centrd su investigacion
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para trabajo de segunda especializacion en desarrollar una propuesta para un SG-SST
adecuado para las PYMES de dicho pais. El escrito fue titulado “Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en las microempresas: hacia un modelo efectivo de gestion
para la prevencion de riesgos laborales” y del cual podemos denotar conclusiones tales
como las limitaciones internas y externas de las PYME para la gestion efectiva de la SST al
interior de esas organizaciones entre las que se pueden resaltar la falta de personal interno
dedicado a la gestion de la seguridad y salud de los trabajadores, el limitado conocimiento
de lo que constituye como equipo y maquinaria “seguros” y la percepcion del costo de las
mejoras al SG-SST por lo que segln la autora en este punto los empleadores de las PYMES
no logran establecer una relacién entre los costos derivados de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales “ATEL” y la productividad y la rentabilidad. De igual modo,
Montes menciona que el apoyar a que estas organizaciones cumplan con sus
responsabilidades legales posee cierto nivel de complejidad a raiz de la marcada
informalidad en las formas de vinculacion laboral y de la ejecucion de sus actividades

laborales. (Montes Huaman, 2020)

Lo que respecta a la relacion costo beneficio de la implementacion del SG-SST en
las pymes, Jaime Molano y Jairo Quintana, siendo estudiantes de Especializacion En
Gerencia De La Seguridad Y Salud En El Trabajo de la universidad ECCI, adelantaron una
investigacion, la cual tenia como objetivo Analizar la relacion Costo-Beneficio que tiene la
no implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
de las MIPYMES en Bogota, esto pudo adelantarse mediante una revision bibliografica de
la literatura existente y otros datos. En este proceso de revision, Molano y Quintana

obtuvieron como resultado que para las PYMES, al ser tan bajo el valor de reinversién por
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parte de las ARL, no se contarian con recursos externos para que se les prestase una
asesoria adecuada para la gestion y aplicacion de componentes del sistema como lo son los
estandares minimos. De igual modo, los autores identificaron que segun la literatura
consultada, muchas de las empresas con esa catalogacion de PYME una sola persona debe
suplir la necesidad de varios cargos, por lo que el contratar un profesional para administrar
el SG-SST fue considerado como un gasto injustificado y a su vision poco rentable
teniendo en cuenta el bajo flujo de caja que este tipo de negocios presenta en comparacion

con empresas de mayor tamafio.(Molano Cubillos & Quintana Riveros, 2021).

Ahora bien, durante el 2022, Diana Alvarez, Erika Araque y Karina Jiménez,
adelantaron una investigacion, la cual pretendia ahondar sobre el estado actual del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las micro y pequefias empresas ubicadas
en el centro de la ciudad de Sincelejo-Sucre, en la que se logro identificar que el 24% de las
empresas objeto de la investigacion, no cuentan con una identificacién de peligros y
valoracion de los riesgos presentes en los sitios de trabajo. De igual forma identificaron que
el 20% de las micro y pequefias empresas no adelantan actividades de prevencién ni control
frente a los peligros y riesgos esto se relaciona con otro resultado obtenido por las
investigadoras en el que el 36% de las empresas participantes no contaban con un examen
médico de ingreso, retiro o incapacidades de sus trabajadores o cualquier informacion
relacionada con las condiciones de salud de su poblacion trabajadora lo que se entrelaza
con la vinculacion informal de trabajadores y en dénde se denota principalmente la
necesidad de crear una cultura de formalizacion laboral y de cumplimiento a los derechos
de bienestar laboral asociado al control de peligros y riesgos. (Alvarez Contreras et al.,

2022).
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4.3 Marco legal

e Ley 590 del 10 de julio de 2000. "Por la cual se dictan disposiciones para promover
el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas".

e Ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

e Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020. "Por medio del cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia™. La presente Ley tiene por objeto establecer un
marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y
sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar
equidad.

e Decreto 614 de 1984, Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais.

e Decreto 1072 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

e Resolucion 2013 1986, por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento
de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de
trabajo

e Resolucion 2646 2008, por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo

y para la determinacion del origen de estas.
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e Resolucion 3205 del 28 de noviembre 2008. Por la cual se reglamentan las
funciones de los Consejos regionales de las Mipymes y se fijan directrices para su
organizacion y funcionamiento.

e Resolucion 4927 de 2016, “Por la cual se establecen los parametros y requisitos
para desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.”

e Resolucion 0312 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

e Resolucion 692 de 2022, por medio de la cual se adopto el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar, y realizar el adecuado manejo de la pandemia

del coronavirus COVID-19.

5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion se concibid de tipo cuantitativo, teniendo en cuenta que
este tipo de investigaciones se centran en el analisis objetivo de las evidencias obtenidas,
sin permitir que sus sentimientos, creencias, opiniones u otros factores intervengan o
alteren en los resultados obtenidos. De igual forma, el alcance de este proyecto es de tipo
descriptivo, puesto que con esta investigacion se pretendié dar a conocer una serie de
componentes identificados sin el deseo de profundizar sobre sus efectos en la organizacion
objeto de estudio o quiza generar analisis, correlaciones de causa y efecto en cuanto a cada

componente que pueda ser hallado; por ultimo el corte de esta investigacion se realizo de



Limitantes para implementar un SG-SST en la empresa producciones CyL S.A.S.

forma transversal con una recoleccion de datos Unica sin un proceso observacional por un

periodo de tiempo prolongado en afios.(Hernandez et al., 2014)

5.2 Poblacién y muestra

En lo relacionado con la poblacion objeto de estudio, Creaciones DyL es una
empresa de tipo familiar, la cual tiene dos lineas de negocio principal. La primera dirigida a
la realizacion de eventos, fiestas y otro tipo de actividades con el suministro de bebidas,
comida caliente servida a la mesa, servicios tipo bufete, etc. La segunda linea corresponde
al sector de la manufactura con el uso de maquinaria de tipo industrial para el sector textil;
es decir, que, realizan la fabricacion de ropa, estuches para equipos de sonido, consolas, y
otros elementos que se desarrollen con las maquinas con las que disponen. El muestreo y
seleccidn de esta organizacion se efectud de forma no probabilistica por conveniencia,
teniendo en cuenta la facilidad de ingreso a las instalaciones de la empresa, la disposicion
de los propietarios a brindar informacion y la facilidad para la captura de datos del personal

que labora para dicha empresa.

La empresa esta conformada de forma directa por tres personas, dos hombres y una
mujer de 23,36 y 31 afios respectivamente y de forma indirecta se contratan de acuerdo con
las necesidades de produccion o el nimero de eventos que se consoliden. De igual forma,
en cuanto al proceso indirecto, esta empresa puede llegar a contratar hasta 9 personas,

segun las necesidades descritas anteriormente.
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Asi mismo, la empresa se ubica geograficamenteen un sector residencial del sur de
Bogota D.C. en la localidad de Rafael Uribe Uribe, el sector se encuentra en el nivel 3 de

estratificacion.

5.3 Instrumentos

Para la definicion de los instrumentos, es necesario remitirnos a la literatura
consultada previamente y que ha sido relacionada en este escrito, con el propdésito de
determinar aquellas variables que desde los diferentes escritos y aportes literarios han sido
determinados como limitantes para la implementacién del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo al interior de las PYMES. En concordancia con ello y al
retomar a los diferentes autores consultados, se logré evidenciar que las siguientes son las
variables que representan los mayores retos para el SG-SSY en las empresas categorizadas
como pequefia y mediana empresa, asi:

e La formalizacion laboral: de acuerdo con lo mencionado por Vargas, C. Juan, P
(2022) por lo menos la mitad de las medianas, y pequefias empresas, no se
encuentran operando bajo una figura formal.

e La correcta gestion de peligros y riesgo: En concordancia con el parametro anterior,
el European Risk Observatory (ERO) (2016) develo que este tipo de organizaciones
no manejaban adecuadamente los peligros y riesgos en materia del trabajo,
especialmente aquellos relacionados con morbilidad y mortalidad, omitiendo

actividades propias de cada organizacion en materia de seguridad laboral.
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¢ El tamafio: De acuerdo con las afirmaciones planteadas por Bernal y Duarte (2020)
las empresas que si la empresa es mas grande mejor seria la implementacion y
mejora del SG-SST.

o El presupuesto disponible: Al retomar los referentes de la OIT (2021) menciona que
para las pequefias y medianas empresas la implementacion del SG-SST es percibida
como un costo que en muchas ocasiones puede considerarse alto y que a su vez
estard limitado con el poder adquisitivo de la organizacion y su flujo de efectivo
limitado asi desde luego la posibilidad de implementar mejora o de contratar a una
persona capacitada en materia de salud y seguridad laboral.

e El Compromiso de la gerencia: El factor gerencial o del representante legal es un
factor determinante en lo que respecta a la gestion de la SST en las empresas,
especialmente cuando estas se encuentran en la catalogacion de PYMES, ya que es
desde los cargos gerenciales que deben expedirse las politicas y otros lineamientos
necesarios para el correcto cumplimiento de normas para la correcta seguridad
laboral(Alvarez Contreras et al., 2022).

e El compromiso de los trabajadores: Este componente es un factor determinante en la
identificacion correcta de los peligros y riesgos al interior de las organizaciones, si
bien este se logra al adelantar procesos formativos en SST al interior de los sistemas
de negocio, la participacion y compromiso con el sistema de parte de los
trabajadores es una variable positiva y necesaria dentro del SG-SST.(Manuel et al.,
2016).

¢ Conocimiento o desconocimiento de la normativa de seguridad y salud en el trabajo

tanto de la gerencia como de los trabajadores: Si bien la gestion de la SST dentro de
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los centros de trabajo determinados por los empleadores debe ser obligatoria, existe
evidencia que adn es un tema desconocido para muchos, segun lo afirmaron Alvarez
Contreras et al., (2022); ya que alrededor del 60% de los encuestados en su estudio
manifestaron desconocer la normativa aplicable en SST.

¢ Asesoria y acompafiamiento por los entes responsables: La normativa colombiana
ha determinado los niveles de responsabilidad por parte de los diferentes entes, tanto
a nivel nacional como los de cobertura territorial; especialmente cuando estos son
considerados PYMES.(Alvarez Contreras et al., 2022)

e Personal capacitado en SST: De acuerdo con las afirmaciones de Esterhuyzen
(2019), el que las pequefias y medianas empresas no cuenten con personal
capacitado respecto de la prevencién y control de peligros y riesgos en las
organizaciones es una barrera importante al momento de cumplir con los

requerimientos que la legislacion pueda impartir.(Esterhuyzen, 2019)

Teniendo en cuanta lo anterior y tomando como base la informacion ya planteada, es
necesario identificar qué limitantes evidenciadas en la literatura estan presentes en la
empresa objeto de estudio o si, por el contrario, existe presencia las limitantes en su
totalidad o quiza si existe alguna otra que no haya sido relacionada. Para ello, se aplicara
una encuesta de 11 preguntas estructuradas, de las cuales seguiran el modelo respuesta
cerrada. Adicionalmente, en la pregunta nimero 11 se dara la opcion de profundizar sobre
las consideraciones del encuestado en materia de presupuesto disponible; dicha encuesta se

aplicara a los dos propietarios de la PYME.
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Encuesta de determinacion de limitantes para la implementacion del SG-SST.

1. ¢Producciones CyL S.A.S. se encuentra constituida legalmente ante la Camara de
comercio de Bogota?

o Si. [ ]
e No. [ ]
2. ¢Producciones CyL S.A.S. esta catalogada como una pequefia 0 mediana empresa?
e Si. [ ]
e No. |:|

3. ¢Producciones CyL S.A.S. tiene definido un presupuesto para implementar un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, lo que incluye la contratacion
de personal capacitado?

o Si. []
. No.l:l

4. ¢En algin momento se ha realizado un proceso para la gestién de los peligros y
riesgos presentes al interior de la empresa?

o Si. [ ]
o N0.|:|

5. ¢La gerencia tiene conocimiento sobre la existencia de normas en materia de
seguridad y salud en el trabajo?

o Si. [ ]
o N0.|:|

6. ¢Los trabajadores conocen la normativa colombiana en materia de seguridad y salud
en el trabajo?

o Si. [ ]
. No.l:l
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7.

10.

11.

¢La gerencia ha demostrado compromiso con la implementacion del SG-SST en la
empresa?

e Si. [ ]
. NO.I:l

¢Sus trabajadores aplican medidas de autocuidado y prevencion demostrando asi que
se encuentran comprometidos con la seguridad y salud en el trabajo?

o Si. [ ]
o No.l:l

¢La empresa ha contado con asesoria 0 acompafiamiento por parte del Ministerio de
Trabajo, ARL o cualquier otro ente de control para la implementacién del SG-SST
en la empresa?

o Si. [ ]
. No.l:l

¢La empresa cuenta con personal disponible o capacitado en SST?
e Si. [ ]
e No. |:|

Con el fin de complementar e indagar en materia de presupuesto, ¢Producciones CyL
cuenta en la actualidad con la capacidad econdmica para contratar recurso humano
calificado para adelantar las actividades en SST?

o Si. [ ]
o N0.|:|

Si marco NO, por favor indique ¢Por qué?
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Luego de determinar que variables estan presentes en la organizacion, de acuerdo
con las respuestas dadas por los encuestados; estas se ingresaran en una matriz de
evaluacion de factores internos MEFI, factores internos que se relacionan con la
implementacion del SG-SST. El propdsito es contrastar mediante una calificacion
ponderada cudles de esas variables son claves dentro de la gestion organizacional y
gerencial para la implementacion del sistema de gestion. Esta herramienta tendra una escala
de valor entre 0 (poco importante) y 1 (muy importante) dentro de la ponderacién general,
en lo relacionado con las fortalezas y debilidades, estas contaran con una escala de
calificacion entre 1y 4 distribuidas de la siguiente forma: para fortaleza menor 3 y para

fortaleza mayor 4; por otro lado, para debilidad meno 1y para debilidad mayor 2.

Tabla 1: Modelo de Matriz de evaluacion de factores internos MEFI.

Fortaleza Debilidad
Ponderacion e ., ., e ., .,
FACTORES ) Calificacion | Puntuacion | Calificacion | Puntuacion
INTERNOS CLAVE [0y 1] © ponderada © ponderada
[304] (P*C) [102] (P*C)
Fortalezas internas 0,0
Debilidades internas 0,0
Total, parcial: 0,00 0,0 0,0 a6
Ponderacion TOTAL: ’
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De forma paralela, se aplicaré la lista de chequeo de la resolucion 0312 de 2019 para
las empresas de entre 1y 10 trabajadores, con el proposito de identificar si se da
incumplimiento total o parcial de aquellos minimos exigidos en materia de SST, de acuerdo
con la normatividad vigente. Los requisitos a evaluar, corresponderan a 7 items ya
determinados por dicha normay con los pesos porcentuales establecidos igualmente por
mencionada resolucion. Asi mismo, mediante la aplicacion de dicha herramienta se
obtendra una calificacion general sobre el estado del SG-SST.(Ministerio del Trabajo,

2019)

Desde luego, se seguira el procedimiento que la misma norma ya establece, por lo que
solo se revisaran los 7 criterios aplicables y a los 43 restantes se les marcara como no
aplicables con el proposito de no afectar el proceso de evaluacion de estandares minimos.
Asi mismo, y con el deseo de socializar los componentes a valorar desde los estandares
minimos para el tamafio de la empresa objeto de estudio, se relacionan los items de
evaluacion asi:

e Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST.
e Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

e Capacitacion en SST

e Plan Anual de Trabajo

e Evaluaciones médicas ocupacionales.

e ldentificacidn de peligros; evaluacién y valoracién de riesgos.

e Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados.
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5.4 Procedimientos.

En primera instancia, se adelantara un proceso de presentacion del proyecto, las
pretensiones y necesidad que se desean indicar y los componentes que motivan a la
seleccién de la organizacion. Luego de esto, se solicitara mediante un documento escrito la
respectiva autorizacion por parte del representante legal para adelantar este proyecto

haciendo uso del nombre que identifica a la persona juridica, a saber Producciones CyL.

Luego de ello, se contrastaran los elementos definidos por la literatura como limitantes
para implementar y mantener un SG-SST por parte de una PYME, teniendo en cuenta
cudles de estos son aplicables a las condiciones reales de la organizacion. Dicho
procedimiento, arrojara una determinada cantidad de variables, las cuales serén filtradas a

las que son aplicables a la organizacion.

Una vez definidas dichas variables, estas se revisaran mediante la aplicacion de la
matriz MEFI en la que, como se menciond en numerales anteriores, tiene una calificacion
entre 0y 1 en la escala de valor para calificar la importancia de la variable analizada. Esta
calificacion se efectuara en acompafiamiento con los propietarios de la organizacion,
quienes de igual forma brindaran una calificacion de 1 o 2 para debilidades (1 debilidad
menor y 2 para debilidad mayor) y 3 0 4 para fortalezas (fortaleza menor 3 y fortaleza

mayor 4).

Las respuestas se ingresaran en la matriz siguiendo la siguiente metodologia:
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e Las respuestas contestadas como afirmativas se registraran como fortalezas internas
y se procederéa a efectuar la calificacion

e Las respuestas contestadas como negativas se registraran en la columna de
debilidades internas y se procedera a efectuar la calificacion.

o Si las preguntas son contestadas en su totalidad de forma afirmativa o negativa, se

evaluaran en ambos factores.

Ahora bien, teniendo en cuenta que son dos propietarios, se aplicara la encuesta a cada
uno de forma separada para evitar sesgos en las respuestas. Una vez aplicadas las encuestas,
estas se revisaran para extraer la informacion y registrarla en la matriz; esto conlleva a que
se aplique la matriz por cada encuesta. Sin embargo, si las respuestas son coincidentes en
ambos encuestados, estas solo se registraran una vez y se efectuara una sola calificacion

MEFI.

Por otro lado, se aplicara la evaluacion de estandares minimos definida en la Resolucion
0312 de 2019 para empresas de menos de 10 trabajadores y con niveles de riesgo I, 11 o 11,
en esta parte se pretende contrastar la realidad de la organizacidn frente a los criterios del
sistema en cuanto a los requisitos minimos. Es importante mencionar que los valores de
calificacion, asi como qué criterios evaluar, ya estan previamente definidos en la norma

mencionada.(Ministerio del Trabajo, 2019)
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Una vez obtenidos los resultados de la matriz MEFI y de la evaluacion de estandares
minimos, se procedera a contrastar los resultados de los requisitos legales con las variables

limitantes determinas previamente.

5.5 Andlisis de informacion.

Para el analisis de la informacidn recopilada, se empleara variables cuantitativas
discretas para la tabulacion de las respuestas que sean plasmadas en las encuestas aplicadas
y variables continuas al momento de aplicar y tabular los resultados de la matriz MEFI y de

la lista de chequeo establecida en la Resolucion 0312 de 2019.

Desde luego se empleara la estadistica descriptiva como fundamento matematico del
andlisis de resultados, estos resultados se analizardn como medidas de tendencia central.
Para la tabulacién, de la informacion se empleara el programa de Microsoft Excel
(Microsoft Office LTSC Profesional Plus 2021) debido a la facilidad del uso de la

herramienta y su desempefio frente a este tipo de revisiones.

5.6 Consideraciones éticas

Continuando con el componente ético de este proceso investigativo, es perentorio
mencionar que la organizacion ha solicitado como elemento de contraprestacion el que se
desarrolle una matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion
de controles; junto con las recomendaciones que a bien puedan considerarse teniendo en

cuenta sus caracteristicas de tamario, personal y presupuesto disponible y que mediante
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dichos insumos la organizacion pueda de mejor forma realizar los ajustes pertinentes para
adelantar las etapas iniciales para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo como parte integral de actuar operativo y administrativo.

Ahora bien, partiendo de la base de no perjudicar a la organizacion, es necesario
aclarar que durante el presente proyecto no se efectuaron actividades que puedan llegar a
comprometer juridicamente a dicha organizacion y que, por el contrario, al adelantar esta
investigacion se le suministraran insumos valiosos para direccionar no solo la
implementacidn de sistema, sino también la interiorizacion en la gerencia sobre los

beneficios que trae a las empresas el contar con una correcta gestion de peligros y riesgos.

Desde luego, los resultados de esta investigacion se daran a conocer de forma
presencial a los propietarios de la empresa, aclarando dudas e inquietudes que quiza puedan

generarse durante las socializaciones gque se consideren necesarias.

Por ultimo, se garantiza que la informacion de valor competitivo en cuanto al como
se adelantan y ofrecen los productos y servicios ofertados por CyL asi como sus los clientes

actuales y potenciales no seran en ningiin momento referenciado en este escrito.

6. Cronograma

Tabla No2 Cronograma

Tiempo (meses)
No. Actividad Producto
Desde Hasta

1 Revision bibliogréfica Abril 2022 Octubre 2022 Agrupacion de escritos literarios

Estructuracion literaria del problema y el marco

2 Consolidacion de datos bibliogréaficos Octubre 2022 Enero 2023 tedrico

Seleccion y contacto con la empresa

s Octubre 2022 Enero 2023 | Carta de aceptacion de la empresa seleccionada
objetivo

4 Definicién de Instrumentos Marzo 2023 Abril 2023 Instrumentos revisados y validados
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5 Aplicacion de Instrumentos Abril 2023 Abril 2023 Informacién de resultados
6 Consolidacion y analisis de resultados Abril 2023 Abril 2023 Informe de resultados y discusion
7 Finalizacion del proyecto Abril 2023 Mayo 2023 Proyecto estructurado

7. Presupuesto

Tabla No. 3 Descripcion del presupuesto.

i Contrapartida

RUBROS Rubros propios Empresa TOTAL
1. Personal $0 $0 $0
2. Equipos $550.000 $0 $550.000
3. Software $0 $0 $0
4. Materiales e insumos $100.000 $0 $100.000
5. Viajes nacionales $100.000 $0 $100.000
6. Viajes
internacionales $0 $0 $0
7. Salidas de campo $0 $0 $0
8. Servicios técnicos $0 $0 $0
9. Capacitacion $0 $0 $0
10. Bibliografia:
Libros, suscripcion a $0 $0 $0
revistas y vinculacion a $0
redes de informacion.
11. Difusion de
resultados:
Correspondencia para $0 $0 $0
activacion de redes,
eventos
12. Propiedad
intelectual y patentes $0 $0 $0
13. Otros $0 $0 $0

8. Resultados y discusién

Una vez aplicados los instrumentos, se obtuvieron los siguientes resultados:

I.  Determinar los factores organizacionales que dificultan la implementacion vy el

mantenimiento del SG-SST dentro de la organizacion objeto de estudio
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Se utilizo el andlisis de la literatura para extraer las variables a tener en
cuenta para la valoracion de la empresa, luego de esto se aplicé la encuesta en la
que las respuestas de ambos encuestados fueron coincidentes e indicaron lo
siguiente:

Tabla No.4. Resultados de la encuesta por participante

No. Pregunta Respuesta Encuestado  Respuesta Encuestado
1 2
1 ¢Producciones CyL S.A.S. se encuentra constituida Si Si
legalmente ante la Camara de comercio de Bogota?
2  ¢Producciones CyL S.A.S. estd catalogada como Si Si
una pequefia 0 mediana empresa?
3  ¢Producciones CyL S.A.S. tiene definido un No No

presupuesto para implementar un sistema de gestién
de la seguridad y salud en el trabajo, lo que incluye
la contratacidn de personal capacitado?

4 ¢Enalgun momento se ha realzado un proceso para No No
la gestion de los peligros y riesgos presentes al
interior de la empresa?

5 ¢Lagerencia tiene conocimiento sobre la existencia Si No
de normas en materia de seguridad y salud en el
trabajo?

6 ¢Los trabajadores conocen la normativa colombiana No No

en materia de seguridad y salud en el trabajo?

7 ¢La gerencia ha demostrado compromiso con la No No
implementacion del SG-SST en la empresa?

8  ¢Sus trabajadores aplican medidas de autocuidado y Si Si
prevencion demostrando asi que se encuentran
comprometidos con la seguridad y salud en el
trabajo?

9 (La empresa ha contado con asesoria 0 No No
acompafiamiento por parte del Ministerio de
Trabajo, ARL o cualquier otro ente de control para
la implementacion del SG-SST en la empresa?

10 (La empresa cuenta con personal disponible o No No
capacitado en SST?
11 ¢Producciones CyL en la actualidad cuenta con la No No

capacidad econémica para contratar recurso humano
calificado para adelantar las actividades de SST?
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En lo que respecta al resultado,

e Para el interrogante nimero 1 en donde se consult6 sobre la formalizacion
de la empresa, los encuestados indicaron que, si se encuentra constituida
legalmente, lo que incluye el registro ante la Camara de Comercio de
Bogota. Esta particularidad dista con los resultados obtenidos por Vargas, C.
Juan, P (2022), ya que en dicha investigacién arrojo que por lo menos la
mitad de las PYMES se encuentran operando bajo la figura de la
informalidad, pero como se denot6 en el resultado de la encuesta, esta
organizacién opera bajo los criterios legales de constitucion.

e En el segundo interrogante, los encuestados indicaron que la empresa se
encuentra catalogada como una PYME, lo que confirma la afirmacion de
resultados presentados por Bernal y Duarte (2020), quienes denotaron que
las PYMES usualmente son las organizaciones que mayores dificultades
presentan al momento de implementar y mantener un SG-SST y que el
tamafo organizacional facilita dicho proceso.

e Para el tercer item consultado relacionado con la destinacién de presupuesto,
los encuestados manifestaron no destinar un rubro para implementar un
sistema de gestion o contratar personal cualificado para la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en la empresa. Dicho hallazgo esta en
afinidad con lo mencionado con el punto anterior y con las afirmaciones
dadas por la OIT (2021), debido a que, a mayor tamarfio, mayor posibilidad
de destinar recursos para la operatividad de la seguridad y salud laboral en

una organizacion.
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En lo respectivo a la pregunta cuatro, donde se indaga sobre la correcta
gestion de peligros y riesgos, la respuesta dada por los encuestados indicd
que nunca se ha iniciado un proceso para la gestion correcta de peligros y
riesgos al interior de la empresa objeto de estudio. Este resultado corrobora
la necesidad de presupuesto para la contratacion de personal que posea las
competencias necesarias para efectuar dichas actividades, de igual manera,
esta afirmacion apunta hacia las aseveraciones dadas por la European Risk
Observatory (2016), quienes indicaron que las PYMES tienden a omitir las
actividades asociadas a la seguridad laboral.

En cuanto a la quinta variable, la cual refiere sobre el conocimiento de la
gerencia sobre la normativa aplicable en SST, la respuesta no fue
coincidente entre ambos encuestados, lo que facilita determinar las
cuestiones expuestas por Alvarez Contreras et al (2022) en cuanto a que
alrededor del 60% de los gerentes o propietarios de unidades de negocio no
tenian conocimiento sobre la normativa de seguridady salud en el trabajo y
su obligatoriedad.(Alvarez Contreras et al., 2022).

En el numeral 6, se indag6 sobre el conocimiento de la normativa en SST,
pero desde la perspectiva de los trabajadores, lo que arrojo fue un resultado
coincidente negativo por parte de ambos encuestados, lo que acompafa la
valoracion dada por Alvarez Contreras et al (2022) en cuanto a la formacion
de los trabajadores en cuanto a seguridad laboral.

Para lo relacionado con el séptimo interrogante, la respuesta igualmente fue

de coincidencia negativa; ambos encuestados manifestaron que la gerencia
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no ha demostrado compromiso con la implementacion del SG-SST, sin
embargo, también arraiga el criterio del ya referido Alvares respecto de que
a pesar de desconocer la normay no tener un sistema de gestion establecido
y funcionando en su negocio, si comprenden que desde ahora pueden
demostrar compromiso adelantando los ajustes requeridos para lograr su
correcta implementacion.

e Ahora bien, para la octava variable, el resultado positivo no coincide con las
afirmaciones de Socarras (2016) quien indic6 que la falta de cultura
organizacional en materia de prevencion, pues los trabajadores a todo nivel
no demuestran interés ni superacion en los campos de la seguridad y el
autocuidado.(Manuel et al., 2016), lo que demuestra que, aunque no se
conozca la normativa si existe un compromiso con la seguridad laboral por
parte de los trabajadores.

e Desde el angulo del acompafiamiento, el inciso noveno demostré de forma
negativa que, aunque se adelanten gestiones de acompafiamiento para
organizaciones pequefias por parte de los entes responsables, estos contindian
siendo infructuosos, ya que los encuestados manifestaron que no han
recibido guia o asesoria por los entes de control, lo que dista de los
resultados mencionados por Alvarez Contreras et al (2022) puesto que en su
investigacion recopilaron informacion sobre las actividades diarias que
adelantaban los entes territoriales responsables de la vigilancia en materia de

seguridad laboral y de la participacion de las empresas objeto de su estudio.
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e La penultima variable ratifica el criterio de Esterhuyzen (2019) quien afirmé
la importante barrera que imponia el no contar con personal idoneo para la
actividad exclusiva de la SST en las organizaciones pequefias, afirmacion
coincidente con las repuestas dadas por los encuestados.

e Para la Gltima pregunta, en donde se solicito indicar si Producciones CyL en la
actualidad cuenta con la capacidad econdmica para contratar recurso humano
calificado para adelantar las actividades de SST, los encuestados contestaron
negando dicha capacidad y su justificacion radicaba que recientemente habian
adquirido algunas obligaciones financieras para tecnificar lagunas actividades que
anteriormente se adelantaba de forma manual, o que ha permitido de alguna forma
aumentar la productividad permitiéndoles cubrir los gastos adicionales que
acarrearon las obligaciones financieras adquiridas. Por tal motivo, esto ratifica las
afirmaciones de la OIT (2021) organizacion internacional que afirma lo complejo
que es destinar recurso exclusivo para la gestion de la SST, especialmente cuando
estas empresas luchan para mantenerse a flote en un sistema de mercado altamente

cambiante.

Il.  Posterior a la aplicacién de la encuesta, las variables de las preguntas 1y 2
“Constitucion legal y catalogacion como PYME” fueron valoradas como fortalezas
y las siguientes tres preguntas se evaluaron como debilidades arrojando los

siguientes valores:

Tabla No. 5 Resultados MEFI

Fortaleza Debilidad
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FACTORES INTERNOS CLAVE

Ponderacion

Calificacion Puntuaciéon Calificacion Puntuacion

P) © ponderada © ponderada
[0y1] [304] (P*C) [Lo2] (P*C)

Fortalezas internas 1,15
Constitucion legal de la empresa y 0,1 4 0,4
registro ante Camara y Comercio
Catalogacion como PYME 0,05 3 0,15
Conocimiento de la gerencia respecto 0,05 0,2
de la normativa en SST
Aplicacién de normas de autocuidado 0,1 4 0,4
por parte de los trabajadores
Debilidades internas 1,15
Definicidn de presupuesto para SST 0,1 2 0,2
en la empresa
Gestion de peligros y riesgos 0,1 1 0,1
Conocimiento de la gerencia respecto 0,05 0,1
de la normativa en SST
Conocimiento de la normativa en 0,05 1 0,05
SST por parte de los trabajadores
Compromiso de la gerencia 0,1 0,2
Asesoria 0 acompafiamiento por parte 0,1 0,1
de los entes de control
Personal disponible para la 0,1 2 0,2
implementacion del SG-SST
Capacidad econémica para destinar 0,1 2 0,2
recursos orientados a la SST

Total, parcial: 1,00 1,2 0,3

Ponderacién TOTAL.: 2,30

Una vez tabulada la informacion en la matriz y de acuerdo con la metodologia de

este modelo, si el resultado es inferior a 2.5 se considerara un resultado critico. ((Julio

Antonio Villalén-Barreiro EPEF et al., 2017)

Este resultado demuestra que, en el caso de la organizacion estudiada, esta presenta

la totalidad de variables determinadas en la literatura como limitantes para la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo. No obstante, las que tienen un mayor impacto o un mayor
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desafio corresponden a la destinacién de recursos o el presupuesto disponible para la
gestion de peligros y riesgos, lo que incluye la contratacion de personal adecuado para la
ejecucion de tareas en seguridad y salud en el trabajo, la correcta gestion de peligros y
riesgos, lo que abarca las actividades propias, ERO(2016). Por ultimo, la identificacion de
otros factores o variables asociadas a las caracteristicas internas de la empresa, ya que el no

determinar tales limitantes, no podrian implementarse controles o efectuarse correcciones.

I1l.  Por otro lado, para el segundo objetivo especifico, se efectud la valoracion de
requisitos minimos establecidos por la Resolucién 0312 de 2019, en donde se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla No. 6 Resultados de la evaluacion de estandares minimos

< iTEM DEL PESO CUMPLE NO NO
ESTANDAR ESTANDAR VALOR PORCENTUAL TOTALMENTE CUMPLE APLICA
Recursos
financieros, 1.1.1.

técnicos, humanos Responsable del
y de otra indole Sistema de Gestion

requeridos para de Seguridad y 0.5 0 0
coordinar y Salud en el 4
desarrollar el Trabajo SG-SST
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el 1.1.4 Afiliacion
Trabajo (SG-SST) g sistema General
(4 %) de Riesgos 0.5 0 0
Laborales
Capacitacion en
el Sistema de 1.2.1 Programa
Gestion de Capacitacién, 2 6 0 0
Seguridad y Salud promocion y
en el Trabajo (6 prevencion PYP
%)
2.4.1 Plan que
identifica
Plan Anual de objetivos, metas, 2 15 0 0

Trabajo (2%) responsabilidad,

recursos con
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cronogramay
firmado

3.14
Realizacion de las
evaluaciones

Condiciones de médicas
salud en el trabajo ocupacionales: 1 9 0 0
(9%) Peligros-
Periodicidad
Comunicacion al
Trabajador
e 4.1.2
Ideget;;‘;%(:on de Identificacion de
o peligros con
Ve;?)lgaicigonni participacion de 4 15 0 0
riesgos (15%6) todos los niveles
g de la empresa
. 42.1
r?fe(:]'g%;de Implementacion de
Igontrol arg TEEIGES 2
P prevencion y 2,5 15 0 0

intervenir los
peligros/riesgos
(15%0)

control frente a
peligros/riesgos
identificados

Luego de la evaluacion, el resultado final conlleva a que se designe una calificacion
de nivel critico, segun se establece en el articulo 28 de la misma norma, desde luego
algunos de criterios definidos en la tabla anterior, se relacionan con las variables de
condiciones internas identificadas con los otros instrumentos aplicados lo que incluye la

valoracion de la literatura.

Consecuentemente con dichos resultados, podemos mencionar que para lograr el
montaje y mantenimiento del SG-SST al interior de Producciones Cy L S.A.S. con base en
sus caracteristicas, los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos y los
requisitos normativos; es necesario iniciar por la definicion y la destinacion de recursos,
estos abarcan los recursos técnicos, econémicos, humanos y de otra indole; a partir de este

punto se procedera a abarcar otros componentes relacionados tales como la afiliacion a



Limitantes para implementar un SG-SST en la empresa producciones CyL S.A.S.

seguridad social, el establecimiento del plan anual de trabajo y los subsecuentes a estas

actividades y criterios.

Si efectuamos una relacién entre los resultados evidenciados por la matriz de

evaluacion aplicada y los obtenidos mediante la lista de verificacion de estandares,

encontramos que los recursos y la gestion de peligros y riesgos con puntos de interseccion

entre estas metodologias, las cuales desde sus resultados soportan la priorizacion de

variables que fueron determinadas mediante la literatura.

Tabla No. 7. Relacion entre los requisitos normativos y los factores internos detectados

Situacion organizacional
negativa detectada

Requisito del diagnostico
inicial ausente o critico

Descripcion de accion

Compromiso de la gerencia

Plan que identifica objetivos,
metas, responsabilidad, recursos
con cronograma y firmado

La gerencia debe determinar sus
lineamientos y politica en cuanto a
seguridad y salud en el trabajo, esto
permitiria evidenciar de mejor forma su
compromiso frente al SG-SST,
especialmente ahora que la empresa no
cuenta con dicho sistema

Conocimiento de la gerencia
respecto de la normativa en
SST

Afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales

Es prudente que al interior de la empresa
y de la gerencia se adelante proceso de
autoformacion que facilite la
identificacion de requisitos obligatorios
e inicien con su implementacion, como
es el caso de los examenes médicos
ocupacionales

Conocimiento de la normativa
en SST por parte de los
trabajadores

Programa Capacitacion,
promocion y prevencion PYP

En este aspecto, podria orientarse a las
actividades formativas en SST
auspiciadas por la organizacion, lo que
ampliara la capacidad de participacion
de los trabajadores. Posterior a ello
requerir el acompafiamiento de otros
entes.

Personal disponible para la
implementacion del SG-SST

Responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST

Como parte integral del proceso, la
organizacion debe adelantar los ajustes
necesarios para la contratacion de una
persona que disefie el SG-SST, el perfil

aplicable segun lo define la Res. 0312 de
2019 es de nivel técnico con licencia,
esto para las caracteristicas de la unidad
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de negocio y posterior la administracion
podria adelantarla una persona con el
curso de 50 horas o su actualizacion de
20 horas.

Gestion de peligros y riesgos

Identificacion de peligros con
participacion de todos los niveles
de la empresa

Para esta gestion de peligros y riesgos,
se deben contemplar los factores de
morbilidad y mortalidad, parte de dicho
insumo surge desde los EMO y la
identificacion de peligros que adelante
la persona contratada y formada para la
gestion de peligros y riesgos, la gerencia
puede participar activamente mediante
el establecimiento de directrices que
apoyen el reporte de actos y condiciones
sub estandar.

Asesoria 0 acompafiamiento
por parte de los entes de
control

Implementacion de medidas de
prevencion y control frente a
peligros/riesgos identificados

Una vez formalizada la afiliacion de los
trabajadores al sistema general de
seguridad social como empleados

dependientes, la empresa podra hacer
participe del acompafiamiento de la

ARL que escoja, de igual manera podria

participar de las iniciativas que adelante

el Ministerio de Trabajo u otro ente ya
sea nacional o territorial que infiera en
el SG-SST

Definicién de presupuesto para
SST en la empresa y capacidad
econdmica para destinar recursos
orientados a la SST

Realizacidn de las evaluaciones
médicas ocupacionales: Peligros-
Periodicidad Comunicacion al
Trabajador

Este es el primar componente que debe
tocar la empresa, validando su capacidad
de flujo de efectivo, pero adicionalmente

identificando los costos y beneficios
derivados de la implementacion y como

una correcta implementacion del SG-

SST puede atacar no solo los factores

derivados de la higiene y seguridad
industrial sino también otras actividades

operativas y administrativas que

coadyuvan a mantener espacios seguros,

saludables y control sobre inventarios o

la prevencion de perdidas o la
sobrecontratacion por incapacidad
médica de los colaboradores.

En lo relacionado con el contraste de los hallazgos, la tabla 7 presenta los resultados

de la MEFI y la lista de verificacion de la Resolucidn 0312 de 2019, estos estan

organizados con base a criterios de conveniencia y no por nivel de importancia junto con

una accion a realizar por parte de la organizacion para iniciar la subyacente subsanacion de
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las novedades detectadas. Sin embargo, esto no debe entenderse como una camisa de fuerza
0 una ruta definida que sea necesariamente invariable, ya que la organizaciéon es
completamente libre de escoger la forma, la priorizacion y el método para abordar sus
riesgos y atender as acciones de mejora o situaciones que a bien considere.

Desde luego es menester indicar que si bien el orden de presentacion de las
novedades organizaciones negativas identificadas no estan por nivel de importancia o
impacto, estas si fueron relacionadas con aquel requisito legal mas cercano o acertado a esa
variable organizaciones interna, puesto que permite denotar de forma simple la
interrelacion entre los requisitos normativos y cuestiones internas y como esta pueden ser
abordadas de forma simultanea con una sola accion o las que puedan derivarse del actuar
propio del sistema de gestion. Estos criterios, al ser controlados y cumplidos desde la visién
juridica, facilitaran la implementacion del SG-SST al interior de la empresa objeto de

estudio.

Por otro lado, para lograr mantener el sistema de gestion al interior de la empresa,
los resultados sugieren que se efectle una correcta gestion de los peligros y riesgos,
incluyendo las actividades propias de la empresa en materia de morbilidad y mortalidad,
por lo que al ser el SG-SST un proceso I4gico y por etapas este parte en cada ciclo con los
resultados del anterior, buscando asi la mejora continua y facilitaria determinar la
existencia de otras variables internas que fueran limitantes para el sistema y que no se

hayan determinado en este estudio.

9. Conclusiones
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Se determinaron las cuestiones internas que limitan la implementacion del SG-SST
al interior de la unidad de negocio objeto de estudio mediante la aplicacion de la revision de
literatura, la cual facilitd la determinacion de las variables a evaluar dentro de la
organizacion objeto de estudio, la aplicacion de una encuesta estructurada de respuesta
cerrada por medio de la cual se determinaron los limitantes presentes en la organizacion, la
aplicacion de la matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) y por ultimo la lista de
verificacion de requisitos minimos de la Resolucion 0312 de 2019. Esto conllevo a que se
hallaran 11 variables que fueron valoradas 3 fortalezas y una como fortaleza y debilidad;
asi mismo, se valoraron 7 debilidades concordantes, una debilidad que como se menciond
antes fue igualmente evaluada como fortaleza al no tener una respuesta coincidente entre
los encuestados.

Finalmente, se calificaron dichas variables en donde el resultado final menciona que
en lo que respecta a los factores internos, la organizacion requiere adelantar una serie de
intervenciones para lograr mitigar el impacto negativo de estas frente a la implementacion

del sistema de gestion.

Por otro lado, se denotaron los aspectos requeridos para el montaje y mantenimiento
del SG-SST desde la vista normativa de requisitos minimos, teniendo en cuenta la
naturaleza de la organizacion y los hallazgos de las cuestiones internas, estos aspectos
fueron obtenidos mediante la aplicacién de la evaluacion de requisitos minimos en SST
para empresas con menos de 10 trabajadores y con nivel de riesgo I, 11, o Il1; valorando asi

siete requisitos en total.

Durante la aplicacién este instrumento se evidencié que la unidad de negocio en la
actualidad no se da cumplimiento a ninguno de los siete requisitos establecidos en la
resolucion previamente mencionada, lo que la ubica en un nivel critico en materia de

cumplimiento de los minimos legales y requiriendo una intervencion urgente.

Con base en dichos componentes, se pueden exponer las siguientes conclusiones:
e Pese a que exista normativa asociada en materia de SST y que los entes rectores

establezcan documentos que puedan direccionar a la implementacion de un SG-SST
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al interior de las PYMES, tales estrategias tienen a ser poco efectivas, ya que no
garantizan el conocimiento normativo de los representantes legales o tenedores de
unidades de negocio.

e Lagestion de recursos, su definicion y disposicion para el desarrollo de actividades
de seguridad y salud laboral son prioritarios para las organizaciones, pero limitados,
esto se puede entrever con la capacidad de destinar recursos por empresas pequefias
no solo en su infraestructura sino en su flujo de efectivo lo que dificulta la
contratacion de personal idoneo o la realizacion de actividades para la identificacion
y el control de peligros y riesgos presentes en los puestos de trabajo.

e Podemos concluir finalmente qué si bien la literatura apoya los preceptos tedricos
aqui presentados, los resultados obtenidos y las variables evaluadas; estos no son los
unicos componentes que pueden denotarse, sino que de acuerdo con las condiciones

organizacionales y otros factores podrian identificarse otras variables.

10. Recomendaciones

Inicialmente, se pueden considerar las falencias y debilidades que se presentan en
esta investigacion, tales como la no revision correlacional de factores internos con el
incumplimiento legal o los procesos de evolucidn y progreso que podrian entreverse en
investigaciones de tipo longitudinal. De igual modo, podrian abarcarse investigaciones que
cuenten con poblaciones y muestras de mayor tamafio y que sean seleccionadas mediante
otros métodos de seleccion y estudio y no solo por factores de conveniencia, pues para el
lector esto podria representar un sesgo téacito de los resultados expuestos en el presente
escrito.

Por otro lado, se puede considerar valioso recomendar el que se continlie con este
tipo de investigaciones, ya que a nivel territorial la existencia de literatura nueva o generada
en los ultimos tres afos es bastante escasa y se ve necesario acudir a fuentes internacionales
que si bien el componente un factor de estandares, las condiciones de poblacion, método,
legislacién o tiempo de origen pueden no responder del todo a las necesidades propias de

este tipo de investigaciones en cuanto a territorio.
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ANEXOS

Carta de aceptacion a la propuesta e investigacion

Bogota, 24 de enero de 2023

Sefores:
Edder John Monje Cérdoba

Asunto: Aceptacién a la propuesta

Buen dia; en la presente v como representante legal de la firma PRODUCCIONES
CYL SAS con Nit 900.981.278-3 y domiciliada en la ciudad de Bogota, quiero
expresar nuestro agradecimiento por ponemos como su primera opcion, y aceptar
la propuesta recibida.

Realmente nos veriamos beneficiados de su estudio, v queremos ponemos a
disposicion para su estudio, al igual que nuestras instalaciones en el barmo Claret
(cll 44 sur Mo 24b 11 apto 202 y 302).

Muevamente gracias y cualquier inquietud con gusto,

Cordialmente,

Cristian Camilo Barbosa Venegas
3213978193 —(601)9330277
Representante Legal
Producciones CyL 5.A.5.




