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Resumen

El presente documento tiene como propdsito analizar la implementacion y el uso de la
inteligencia artificial en la gestiéon empresarial de las pequefias y medianas empresas (pymes)
en la ciudad de Medellin. Para ello, se adoptara un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. La
recoleccion de datos se realizara a través de un cuestionario disefiado conforme a los tres
criterios fundamentales que debe cumplir todo instrumento de investigacion: confiabilidad,

validez y objetividad.

Palabras claves: PYME, Inteligencia artificial, metodologia, instrumento, poblacién, tecnologia,

economia.
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Abstract
The purpose of this document is to analyze the implementation and use of artificial
intelligence in the business management of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the
city of Medellin. To this end, a quantitative descriptive approach will be adopted. Data collection
will be carried out through a questionnaire designed in accordance with the three fundamental

criteria that any research instrument must meet: reliability, validity and objectivity.

Keywords: SME , Atrtificial intelligence , methodology , instrument , population
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Introduccioén

Integracion de la Inteligencia Artificial en las pequenas y medianas empresas de Medellin

En la primera fase de nuestra investigacion, trabajamos en colaboracion con el
compafero Santiago Rivera Paz, abordando los objetivos y metodologia iniciales del proyecto.
Posteriormente, en la segunda fase, la compafera Laura Pabén Tamayo y quien suscribe,
Luisa Fernanda Gallego Agudelo, asumimos la continuidad del trabajo, profundizando en los

analisis y desarrollando la segunda parte del estudio.

En la actualidad, la IA es un area de los sistemas informaticos que realiza tareas que
normalmente requiere inteligencia y razonamiento humano. Como la toma de decisiones,
soluciéon de problemas complejos, analisis de datos y contextos. Las pequefias y medianas
empresas son aquellas empresas cuyo numero de empleados va desde 1 hasta 499
(Hernandez , 2020), estas son relevantes en todo el mundo ya que representan el primer paso
para un emprendedor y son las responsables de generar el 50 % del PIB mundial, tienen el
potencial de transformar las economias, fomentar la creaciéon de empleo y promover un
crecimiento econémico equitativo (Naciones Unidas, 2024) . Las PYME deben enfrentar
distintos retos con el fin de mantenerse vigentes y evolucionar segun las necesidades del
mercado. Es por esto que, “Estar innovando en su gestion para obtener su mayor visibilidad,
alcanzar mas facilmente sus objetivos y alcanzar utilidades por medio del uso de nuevas

estrategias” (Striedinger Meléndez, 2018) debe ser el foco central de su gestion empresarial.

Segun un estudio de Microsoft, en Colombia el 82% de las grandes empresas
incrementara su presupuesto en Inteligencia Atrtificial en los proximos dos afios (News Center
Microsoft Latinoamérica, 2024). Esta cifra representa un gran referente para las pequenas y
medianas empresas que temen o ignoran el uso y la inversion de la IA en sus negocios, siendo
un gran aliado ya que usualmente no cuentan con grandes recursos para invertir en marketing,
publicidad, recurso humano, servicio al cliente y la IA es un gran referente para alivianar estos

grandes costos que acarrean.
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Es por esto que se decide realizar este proyecto, el cual esta enfocado en comprender y
analizar como las pequenas y mediana empresas del Valle de Aburra integran el uso de
inteligencias artificiales en sus procesos empresariales por medio de un analisis investigativo
cuantitativo que permita la evaluacion de este.

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El uso e implementacién de inteligencias artificiales juega un papel bastante importante
en la actualidad, en el caso de las PYME puede favorecer a su desarrollo y crecimiento por
medio del uso de nuevas tecnologias (Acosta Mendizabal, y otros, 2022), en tal caso de que
estas sean adaptadas, ya que sin duda trae grandes beneficios, podrian estar a la vanguardia
del mercado, atraer nuevos clientes, implementar nuevos métodos y usar herramientas que
faciliten algunos trabajos como las actas de reuniones. Sin embargo, el uso de estas
tecnologias también puede afectar de manera significativa a los empleados, quienes depositan
su confianza en el criterio y toma de decisiones a estos sistemas.

La evolucion y crecimiento de las PYME en los ultimos afios ha venido creciendo
significativamente y juegan un papel importante en la economia impulsando el desarrollo en el
departamento de Antioquia. y ayudando al crecimiento del producto interno bruto, como se
expone en el informe de Economia de Antioquia: desemperio, creciente y expectativas 2023

(Camara de comercio de Medellin para Antioquia, 2023)

La integracion de la IA en las pequenas y medianas empresas de Medellin trae consigo
grandes beneficios como lo son la reduccion de costos operativos, optimizacion de tiempos de
produccion, analisis de informacién mas acertada, la gestion documental y la atencién
automatica al usuario por medio de chatbot. Entre muchas otras segun el area de enfoque de
cada una de estas empresas. Todas las ventajas mencionadas antes, si saben ser
correctamente aprovechadas pueden verse reflejadas en ahorros de costos, tiempos y
personal. Sin embargo, aqui se pueden analizar dos temas importantes que se despliegan del
uso de la |A.

Primero, hay cierta tendencia de dependencia por parte del empleado a basar todas sus
decisiones en una confianza absoluta en la implementacion de esta dentro de sus procesos y
funciones. Perdiendo poder de decision y criterio que puede afectar significativamente los
procesos empresariales. Ademas, de brindar informacion que muchas veces puede ser
confidencial a estas inteligencias quedando almacenadas en bases de datos donde pueden

tener acceso muchas personas. Lo segundo, es que la implementacién de estas inteligencias
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artificiales puede generar tension y estrés a los empleados al sentir que sus funciones pueden
ser reemplazadas facilmente por sistemas automatizados generando dentro de la empresa
resistencia al cambio e incluso afectar el ambiente laboral si no se realiza una correcta
implementacién de los procesos de adopcidn y transicion a las nuevas tecnologias que los
mantendrian a la vanguardia.

Por medio de este proyecto se analizara como los emprendedores de pequefas y
medianas empresas de Medellin integran y utilizan dentro de su gestion empresarial la
inteligencia artificial. Identificando el comportamiento del uso de estas y caracterizando el
estado de adopcién y dependencia. A su vez, se analiza como la implementan en areas de

marketing, atencién al usuario y produccién industrial.

1.1 Pregunta de investigacion

¢, Coémo los emprendedores Pyme en Medellin integran y utilizan la inteligencia artificial

en la gestion empresarial?

1.2 Los objetivos de investigacion

1.2.1 Objetivo general
Analizar como los emprendedores de pequeinas y medianas empresas (PYME) en
Medellin, integran y utilizan la inteligencia artificial en la gestion empresarial para optimizar sus

procesos, tomar decisiones estratégicas y mejorar su competitividad en el mercado.

1.2.2 Objetivos especificos

o Identificar el comportamiento del uso de la IA en la gestion del PYME en
Medellin, Colombia.

o Caracterizar el estado de adopcion tecnolégica de la IA en la gestion empresarial
del sector PYME en Colombia

o Identificar el estado de dependencia de la IA en la gestion empresarial del sector
PYME en Colombia.
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1.3 Justificacion de la investigacion

La Inteligencia Artificial es una tecnologia que se esta usando en todos los ambitos de
la cotidianidad, desde el entretenimiento gracias a aplicaciones como YouTube, Spotify, Alexa,
entre otros hasta la salud a través de relojes inteligentes que miden la frecuencia cardiaca, el
suefio y la oxigenacion. Al ser una tendencia con la que el ser humano esta conviviendo dia a
dia, es necesario que las empresas se adapten a estas tecnologias y buscar beneficios de la |A
para su consumidor o cliente final.

Segun Martinez (2019), la Inteligencia Artificial (IA) representa tanto el presente como el
futuro de la humanidad, cada vez son mas las personas que dependen de la tecnologia para
realizar sus tareas diarias. La IA puede definirse como la capacidad que tienen las maquinas o
sistemas informaticos de imitar procesos propios de la inteligencia humana. Su funcionamiento
se basa en el analisis de grandes volumenes de informacion, conocidos como big data, dentro
de los cuales se pueden encontrar datos personales que, por su naturaleza, deben ser
gestionados con ética, responsabilidad y transparencia, garantizando asi la proteccion de los
derechos de quienes son sus titulares. (Martinez Devia, 2019)

Para las PYMES de Medellin, la Inteligencia Artificial significa una oportunidad para
optimizar recursos y tiempo; y mas teniendo en cuenta que no tienen un personal tan amplio
como multinacionales de gran tamafio. Es por esto, por lo que las PYME tienen ese desafio de
adaptarse a las herramientas que puedan ayudar en diferentes areas sin tener que
comprometer su patrimonio y sus limitados recursos.

Gracias a las IA, las PYME pueden automatizar tareas repetitivas, mejorar la agilidad en
la atencion al cliente, reducir costos en marketing, entre otros. Pero esta tecnologia también
puede significar riesgos como la dependencia de estas y perder el lado humano por lo que se
debe tener un control y unas érdenes claras para tener un equilibrio entre la tecnologia y el
talento humano.

Gracias a esta investigacion se buscara promover el uso de nuevas tecnologias que
ayuden a las PYMES a adaptarse a las tendencias del mercado y los consumidores, buscando
enriquecer el conocimiento en un contexto local teniendo en cuenta una exhaustiva busqueda

bibliografica.
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teodrico

La inteligencia artificial (IA) hace parte de la cuarta revolucién industrial, marcada por
los avances tecnoldgicos significativos, donde Klaus Schwab, fundador del Foro Econémico
Mundial, lo asocia también con la «segunda era de la maquina» (World Economic Forum,
2016). En el contexto empresarial, el avance tecnoldgico empuja a las empresas a mantenerse
en un estado constaste de actualizacién, esto hace que deban adquirirse herramientas que
permitan obtener estos cambios, como la mejora de procesos, optimizar recursos y generar
ventajas competitivas, como resultado, lograr que las empresas sigan estando vigentes en el
mercado.

Segun ( Rizvan Hasan, 2022), la aplicacion de la tecnologia de IA en las empresas se
puede encontrar en varias funciones, como los son: produccioén, distribucion, adquisiciones,
ventas y marketing, contabilidad y finanzas, auditoria, investigacion y desarrollo, gestion de
recursos humanos. Lo anterior permite la optimizacion de los recursos en todos los sentidos.

En el caso de las PYME, el uso de esta tecnologia representa una puerta abierta que
significaria entrar a competir con grandes companias, sobre todo en el sector del marketing,
produccién, servicio al cliente y tecnologia.

Sin embargo, en el articulo de investigacion (Morales Pulido, 2025) cita lo siguiente
“Hasta la fecha existe una falta de innovacion profunda y holistica que analice el impacto de
transformacion digital en la innovacion de estas PYMES, desde una perspectiva
multidimensional y de este modo se pueda aprovechar al maximo la transformacion digital, es
crucial adoptar un enfoque integral que tenga en cuenta varios factores, como: cultura
organizacional: Promover un entorno que favorezca la innovacién y la cooperacion;
capacitacion continua: Destinar recursos a la formacién del personal para que se adapten a las
nuevas tecnologias y métodos de trabajo; estrategias de gestion del conocimiento: Establecer
practicas que faciliten la creacién y el intercambio de conocimientos dentro de la organizacion,
lo que puede potenciar la innovacion y la eficiencia operativa.”

Por esta razén, dentro del marco legal de esta investigacion, se menciona que en
Colombia existe una Politica Nacional de IA (CONPES, 2019), que buscara incentivar la

adopcion de estas herramientas en el ecosistema emprendedor, “Para alcanzar el objetivo
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trazado, es necesario, primero, disminuir las barreras que impiden la incorporacién de
tecnologias digitales, tanto en el ambito empresarial como en las entidades del Estado “
(CONPES, 2019)

2.2 Marco conceptual o de antecedentes

2.2.1 Inteligencia Artificial (1A)

La inteligencia artificial es una rama de la informatica que imita o reproduce el
razonamiento humano usando informacion de diversas fuentes disponibles en internet o bases
de datos y que cuenta con la capacidad para la toma de decisiones en base a programaciéon y
modelos estadisticos, demostrando en algunas areas un rendimiento superior al del ser
humano. Para el 2020 se contaba con una estadistica de aproximadamente 50.000 millones de
dispositivos conectados, estos generan a su vez datos en forma de textos, imagenes y voz de
los cuales se favorecen los modelos de aprendizaje automaticos ayudando a su vez a la
precision y exactitud en la informacion otorgada a los usuarios (Hassani, Silva, & Unger, 2012).
2.2.2 Redes neuronales artificiales

Las redes neuronales artificiales intentan imitar en sistemas computacionales como
funciona la estructura del cerebro humano con el fin de reproducir y escalar estas
caracteristicas en las inteligencias artificiales logrando un paralelo entre estas (Brio & Cinca,
1995). Esto se logra a través de sistemas de procesamiento que combina datos y algoritmos
numeéricos de entrada, de procesamiento y de salida siguiendo este orden se podria interpretar
de la siguiente forma:

e Identificacién de la variable ingresada

e Activacion del proceso de procesamiento junto con la eleccidon del modelo
matematico que mas se ajuste al requerimiento

e Generacion de la variable o reporte de salida que arroja resultados

Con el fin de crear una red neuronal artificial eficiente con un aprendizaje automatico se
debe tener en cuenta la recoleccion de datos, esta debe incluir bases de datos completas de
donde pueda obtener suficiente informacion para que el modelo pueda ver o identificar lo que
se busca. Luego de este paso, los datos se deben analizar para que la red neuronal artificial
identifique valores o rangos normales, inconsistencias, datos erroneos, ingresos inadecuados y
todo para que en el siguiente paso arroje mas precision en sus criterios. Por ultimo, el usuario
debe seleccionar los datos de entrada y salida, ¢,cuales son los datos que el modelo recibe? En
este caso lo que se desea analizar en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de

Medellin y lo que el usuario desea que el modelo le determine ya sea toma de decisiones
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administrativas, procesamiento de datos productivos, procesamiento de la demanda requerida,
controles de calidad, estrategias de mercadeo, estrategias de la competencia y un sin fin de
posibilidades (Carpio, 2005).
2.2.3 PYME

Hace referencia a las pequefas y medianas empresas. Es decir, empresas con un
numero de empleados mas reducido ya que va desde 1 hasta 499 personas (Hernandez ,
2020) y presentan una estructura organizacional mas sencillas que las comprendidas en
grandes organizaciones. Las PYME tienen un valor importante para la economia mundial ya
que son las encargadas de generar el 50% del producto interno bruto siendo una parte
importante del crecimiento econdmico de cada pais (Naciones Unidas, 2024).Ademas, son
encargadas de generar empleos formales y promover crecimiento econémico equitativo en
cada region y sector productivo.
2.2.4 Integracion tecnologica empresarial

La integracién tecnoldgica empresarial ocurre cuando una organizacion pasa de realizar
procesos desde su estado actual, como lo ha realizado siempre a la implementacién de nuevas
tecnologias y herramientas como la IA, generando un cambio importante en como funcionan las
pequefas y medianas empresas ya que automatiza procesos, mejora tiempos de respuesta a
usuarios, reduce costos operativos, reduce tiempos, entre otros multiples beneficios

organizacionales, econémicos y cientificos (Castro, Contreras, & Pazmifo, 2018).

2.2.5 Gestion empresarial

La gestién empresarial se basa en el manejo adecuado de recursos enfocados en su
correcta administracion y orientados hacia el objetivo comun a alcanzar dentro de las empresas
(Alipio, Chahuaylla, Garcia, & Pelaez, 2023). Dentro de la gestidon empresarial se comprende
los planes de acciones, visiones empresariales, control y revisidon de procesos, asignacion de la
estructura organizacional, guiar y enfocar a los equipos de cada area, entre otras. Todo esto
aplicando técnicas administrativas con el fin de alcanzar las metas empresariales.
2.2.6 Factores de adopcion de la IA en PYME

La inteligencia artificial es una de las tecnologias mas prometedoras en la actualidad, la
cual ayuda y seguira ayudando en los diversos procesos en las estructuras trasversales de las
empresas. Sin embargo, muchas pequefias y medianas empresas aun no se han sumado a
esta revolucién digital, por desconocimiento, falta de recursos o temor a los cambios. La IA
puede ser una aliada estratégica para las pymes, aportando ventajas competitivas y soluciones
innovadoras. Algunos de los beneficios que la IA puede ofrecer a las pymes son:



Integracion de la inteligencia artificial en las PYMES en Medellin

18

Automatizacién de tareas rutinarias: daran paso a que se pueda dedicar mas
tiempo a tareas que aporten valor, dejando a la tecnologia aquellas tareas como
la gestion de inventario, la atencion al cliente a través de chatbots o incluso la
generacion y resumenes de informes.

Mejora de eficiencia: A nivel operacional las pymes se van a ver afectadas por
una mejora significativa debido a la automatizacion de procesos y a la
optimizacion de operaciones, reduciendo costes y tiempos. Esto se traducira en
hacer mas con menos recursos y por lo tanto ser mas competitivas en el
mercado.

Personalizacion y segmentacion: La |A permite a las pymes recopilar y analizar
grandes cantidades de datos sobre sus clientes y comportamientos de compra.
Con ello pueden ofrecer servicios mas personalizados, segmentando su

mercado objetivo de manera mas efectiva.

La clave de la adopcién

Adoptar nuevos modelos de trabajo sera la clave del éxito para mantenerse
siendo competitivos en el mercado. No obstante, la adopcidn requiere una
estrategia bien planificada y ejecutada (Sanchez, 2024).

Entender las necesidades y los objetivos: Antes de implantar cualquier solucion
de IA, es fundamental entender las necesidades especificas de la empresa y
establecer objetivos claros. Con ello podremos identificar cual de todas las
soluciones sera la mas beneficiosa para alcanzar el éxito.

Formar y acompanar a la persona empleada: No todos los empleados pueden
estar abiertos al cambio, algunos de ellos pueden sentir vértigo ante este nuevo
modelo de trabajo. Es fundamental llevar a cabo una estrategia de comunicacion
y de formacion, identificando a aquellos empleados que estén abiertos al
cambio, convocandolos a sesiones de formacion para que puedan entender los
conceptos basicos de la IA, sus beneficios y como se integrara en el trabajo
diario. Después se recomienda llevar a cabo un escalado por oleadas. Aunque la
empresa aporte todos lo medios necesarios en el proceso de adopcion, es clave
del éxito que los receptores estén abiertos al cambio y puedan apoyarse en los
propios companeros.
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e Identificar casos de uso: Identifica en qué areas o tareas la IA puede tener
mayor impacto, comienza con proyectos piloto de menor riesgo o que aborden
temas concretos y resultados tangibles. Esto permitira dar visibilidad a los
beneficios que aporta la IA.

e Colaborar con expertos IA: Se recomienda en el proceso de adopcion ir
acompafados de expertos IA que puedan aportar valor al proceso y ayuden a
disefar e implementar diferentes soluciones, asi como, aportar orientacion y
apoyo continuo.

o Medir y ajustar continuamente: Define métricas para evaluar el éxito de las
iniciativas de IA y realiza un seguimiento regular del progreso. Para ello apdyate
en el lanzamiento de encuestas a los usuarios o bien recoge la informacién que
muchas herramientas de |IA pueden darte en cuanto a uso o incidencias. Analiza
los datos y las métricas para llevar a cabo acciones de mejora continua segun

sea necesario.

2.2.7 Competitividad e innovacion

Para las pequefias y medianas empresas es importante mantenerse a la vanguardia y
seguir siendo competitivas dentro del mercado tan cambiante que ocurre actualmente. Por lo
que es indispensable adaptarse rapidamente a los cambios que esta tendencia al cambio
puede traer. Aqui la importancia de la implementacién de las nuevas tecnologias como las

inteligencias artificiales (Delgado, 2021)

2.3 Marco legal

Las leyes en Colombia estan atravesando un proceso de actualizacion frente a la
implementacion de la inteligencia artificial (IA), dado que se trata de una tecnologia emergente
que ha comenzado a integrarse progresivamente en diversos con dinamicas operativas
distintas a las tradicionales, y ha sido un choque en todos los sectores, especialmente en el
ambito juridico. Donde la regulacion de tratamiento de datos personales en Colombia,
especialmente en entornos empresariales y digitales es tan importante. Por esto mismo hay
tantos proyectos de leyes, que se han venido trabajando desde la llegada de la IA, donde se
requiere una regulacion clara.

Con base a lo anterior, han surgido multiples proyectos de ley enforcados en abordar

los desafios legales que plantea la |A desde su llegada al pais. En este contexto, se presentan
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a continuacion las normativas y regulaciones pertinentes que constituyen el marco legal de esta

investigacion.

Tabla 1 Marco legal de la Investigacion

Ambito legal

Descripcion

Normativas aplicables

Promocion del desarrollo y
clasificacion (Congreso de
Colombia, 2004)

Clasificaciéon de pequenas y
medianas empresas

Ley 905 de 2004 sobre promocion
del desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas
del decreto 734 del 2012- 1082 del
2015

Regulacion de IA
(Florez, 2023)

Establece el uso responsable
y ético de las IA, todavia es
un proyecto ya que en
Colombia aun no se cuenta
con una ley relacionada.

Proyecto de ley 091 de 2023

Proteccién de datos
(Congreso de Colombia, 2012)

Establece el marco legal para
la recoleccion,
almacenamiento, uso,
circulacion y supresion de
datos personales.

Ley 1581 de 2012: Proteccion de
datos personales- Decreto 1377 de
2013

Proteccién de datos
(Congreso de Colombia, 2008)

La presente ley tiene por
objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen
todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar la
informacién que se hayan
recogido sobre ellas en
bancos de datos

Ley 1266 de 2008: Proteccion de
datos financieros y crediticios

Propiedad intelectual
(Congreso de Colombia, 2018)

Establece disposiciones en
materia de derechos de autor
y derechos convexos

Ley 1915 de 2018: Gestor
normativo

Comercio electrénico
(Congreso de Colombia, 1999)

Esta ley regula las relaciones
de consumo en comercio
electronico, regulando tanto al
proveedor como a los
consumidores.

Ley 527 de 1999

Responsabilidad legal
(Quintero, 2023)

Busca armonizar los procesos
de lalA y los derechos de los
trabajadores en Colombia

Proyecto de Ley 130 de 2023
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Cdédigo de comercio Este cddigo regula las
(Congreso de Colombia, 1971) actividades comerciales en Decreto 410 de 1971
Colombia
Ley que reune las diferentes
normas imperativas,
Aplicacion del cadigo civil en reguladoras de las relaciones | Cadigo Civil Colombiano: Ley 57
Colombia (Consejo Nacional entre las personas fisicas, de 1887
Legislativo, 1887) personas juridicas, publicas o
privadas, dentro del mundo
privado.
Regulacion sectorial El presente documento CONPES 3975
(CONPES, 2019) CONPES formula una politica
nacional para la
transformacion digital e
inteligencia artificial.
Nota. Normativas y regulaciones pertinentes que constituyen el marco legal de esta
investigacion.

3 METODOLOGIA
La metodologia implementada para llevar a cabo la investigacién sobre el uso de las
inteligencias artificiales en las pequenas y medianas empresas de la ciudad de Medellin se
describe a continuacion. En esta, se abarcara el paso a paso completo y detallado de las
acciones llevadas a cabo incorporando técnicas y procedimientos para realizar y aplicar todo el

disefo experimental de la siguiente etapa a implementar.

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

3.1.1 Enfoque metodolégico

El enfoque metodolégico con el que cuenta esta investigacion es de caracter
cuantitativo debido al alcance que se quiere obtener. Este tipo de enfoques permite medir y
cuantificar variables, establecer teorias, predecir fenédmenos y lo mas importante relacionar
variables, lo que permite cumplir a cabalidad los objetivos especificos esperados de esta
investigacion. La relacion entre el enfoque y el alcance de la investigacion es bastante
estrecha, ya que a través de la implementacion de estas dos variables se logra seleccionar el
disefio metodoldgico que mas se ajuste y que se explicara mas adelante y se daran razones de
su eleccion.

Alcance de la investigacion

Con el fin de cumplir los objetivos de este proyecto y realizar un analisis detallado y
analitico de la implementacién, uso y beneficio de las inteligencias artificiales en las pequenas y
medianas empresas de Medellin se llevara a cabo una investigacion la cual cuenta con un

enfoque descriptivo. Este alcance se implementara ya que se pretende caracterizar fenémenos,
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recolectar y reportador datos, analizar estadisticas de como integran el uso de estas
inteligencias artificiales, en qué estado de adopcidon se encuentran, como se sienten los
empleados y empleadores al respecto, que procesos son mas implementados en el uso de las
IA y qué areas se beneficiarian. Es decir, el alcance de esta investigacion se llevara a cabo por
medio de un enfoque descriptivo porque este es el que mide o recolecta datos y reporta
informacioén sobre variables, aspecto o dimensiones que componen el fenédmeno a investigar
(Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Las delimitaciones establecidas para este alcance se enlistan a continuacion, alli se
incluird hasta dénde llega el estudio y que aspectos no se tendran en cuenta:

— Temporal: Esta investigacién se llevara a cabo durante el 2025.

— Espacial: Esta investigacion tomara lugar en el area metropolitana de la ciudad
de Medellin y las pequefias y medianas empresas que pertenecen a estas.

— Tematicos: Esta investigacion se centra en las pequenas y medianas empresas
de la ciudad de Medellin y como estas implementan el uso de las inteligencias
artificiales en sus procesos empresariales y su nivel de adopcion y dependencia
a estas.

— Poblacional: Solo se tendran en cuenta empresas registradas y constituidas
como PYMES ante la legislacion colombiana.

Estos aspectos son importantes a tener en cuenta al momento de realizar el desarrollo
de la investigacion, ya que permite tener un enfoque sobre a quién va dirigido, que es lo que se
busca y que poblacién o grupo objetivo sera al que se le dara enfoque para conocer como las

PYME implementas el uso de las IA en la ciudad de Medellin.

3.1.2 Tipo de diseino de investigacion

El tipo de investigacidon a implementar para el desarrollo de este estudio es de tipo
descriptivo. Esta eleccion se da debido a los objetivos especificos que se quieren alcanzar y
esta se centra en la medicion de las caracteristicas de los fenédmenos sociales creando una
relacion entre las variables. (Bernal Torres, 2022). Por lo que la implementacion de un disefio
de investigacién descriptivo cumple a cabalidad para observar el nivel de adopcion de las IA en
la gestidon empresarial de las PYME de la ciudad de Medellin.
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3.2 Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblaciéon

El estudio esta dirigido a emprendedores de pequenas y medianas empresas de la
ciudad de Medellin por lo que la poblacion encuestada como se menciond anteriormente seran
empresas legalmente constituidas bajo el titulo de PYME.

La poblacion objeto de la presente investigacion esta conformada por las pequefias y
medianas empresas (PYMES) ubicadas en el Distrito de Medellin, Antioquia. Las PYMES se
caracterizan por contar con un niumero de empleados de entre 11 y 200, segun la definicién
establecida por la Ley 905 de 2004 en Colombia: “Pequefia empresa: Planta de personal entre
once (11) y cincuenta (50) trabajadores. Mediana empresa: Planta de personal entre cincuenta
y uno (51) y doscientos (200) trabajadores.”

Las pymes de Medellin pertenecen a diversos sectores econdmicos como el comercio,
la manufactura, la tecnologia, la construccion, el turismo, entre otros, y representan un
componente fundamental en la economia local, debido a su capacidad de generacién de
empleo y dinamizacién de la economia regional. De acuerdo con la Camara de Comercio de
Medellin, las pymes son fundamentales para la economia del pais: “Segun el informe,
Economia de Antioquia 2022, la inversion neta en sociedades fue de $ 1,5 billones en 2022.
Las microempresas y las pymes siguen siendo grandes dinamizadores de la economia al

representar 72 % de la inversion privada.” .

3.2.2 Muestra

Una vez definido quien es el publico objetivo que se estudiara para el desarrollo de esta
investigacion y el numero de muestras que se llevaran a cabo se realizara un muestreo de tipo
incidental o por conveniencia ya que aqui no se obligara a nadie a responder, solo se tomara
en cuenta las personas que estén disponibles y en disposicion de ser encuestados.
Adicionalmente, se selecciona este tipo de muestreo ya que no se tendra en cuenta todo el

sector de emprendedores PYME de Medellin.

3.3 Instrumento(s)

Toda recoleccion de datos debe cumplir 3 parametros claves: confiabilidad, validez y
objetividad que se proporciona en el uso de cuestionario, que a su vez es de los instrumentos
de recoleccion de datos mas implementados en los desarrollos de investigaciones. En este
todas las preguntas seran cerradas por lo que el encuestado solo debe seleccionar la que mas
se adecue a su situacion facilitando asi el proceso, con varias preguntas con el fin de capturar

variables, con preguntas obligatorias y contara con una introduccion de lo que se busca a
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través de este desarrollo investigativo. Los cuestionarios son una excelente herramienta para
obtener informacién sobre como las PYME de la ciudad de Medellin se encuentran frente a la
implementacion de las inteligencias artificiales en sus procesos empresariales desarrollando un
disefo adecuado para lograr este analisis y recolectando informacioén valida y confiable que

permita percibir como se encuentran frente a esta adaptacién tecnoldgica.

3.4 Descripcion de procedimientos

Para la recoleccion de datos de este desarrollo de investigacion se implementaran
cuestionarios en una muestra de 250 participantes. El cual fue desarrollado a través del
software de formularios de Google contando con 19 preguntas, la primera pregunta esta
enfocada en la confirmacion sobre la participacion voluntaria en la investigacion, de la pregunta
2 a 9 abarca los datos generales de la caracterizacion, de la pregunta 10 a 15 contempla el
involucramiento con las inteligencias artificiales y por ultimo, de la pregunta 16 a 19 se indaga
acerca del nivel de dependencia de las tecnologias de inteligencia artificial.

Esta encuesta estara dirigida a personas que trabajan en las pymes de Medellin,
especialmente a quienes se encargan de temas de tecnologia, innovacion o procesos internos.

El proceso que seguiremos para el levantamiento de la informacién sera el siguiente:

e Disefo del formulario: Se desarrollara un formulario sencillo y claro, con
preguntas cerradas y algunas abiertas, enfocadas en conocer qué tanto saben y
usan la Inteligencia Artificial en sus empresas, qué beneficios han encontrado o
qué dificultades han tenido. Antes de enviar la encuesta de forma masiva,
haremos una prueba piloto con tres empresas para asegurarnos de que las
preguntas estén bien formuladas y sean faciles de entender.

e Aplicacion: El link de la encuesta se enviara por correo electrénico o por
WhatsApp a los contactos seleccionados, acompafiado de un mensaje donde
explicamos el objetivo del estudio, garantizando que toda la informacion que nos
compartan sera tratada de manera confidencial. También aclararemos que
responder la encuesta no toma mas de 10 a 15 minutos.

o Lugary tiempos: Como la encuesta sera virtual, cada persona podra responderla
desde el lugar donde se encuentre y en el momento que mejor le quede.
Estimamos que todo el proceso de recoleccion de respuestas se llevara a cabo
en un plazo de tres semanas, iniciando en [fecha de inicio] y cerrando en [fecha
de cierre].
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e Consentimiento: Al comienzo de la encuesta, habra una pregunta donde se
pedira el consentimiento para usar la informacion en este proyecto. Esto es para
respetar la Ley de Proteccién de Datos en Colombia y asegurarnos de que todo
se maneje de manera responsable.

e Recordatorios: Durante las semanas de recoleccién, se enviaran recordatorios
de manera amable a quienes todavia no hayan completado la encuesta,
buscando lograr una mayor participacion.

¢ Apoyo: No sera necesario hacer capacitaciones especiales para llenar el
formulario, porque Microsoft Forms es muy intuitivo. Sin embargo, en el mensaje
inicial se enviara una pequefa guia explicando cémo ingresar y completar la
encuesta, por si alguien tiene alguna duda.

Con este proceso esperamos poder recoger opiniones reales y actuales sobre el uso de
la Inteligencia Artificial en las pymes de Medellin, de una manera practica, respetuosa y
eficiente.
3.4.1 Dimensiones e indicadores que se encontrara en el desarrollo de estos
cuestionarios
3.4.1.1 Datos generales de caracterizacion

e Dimensiones

- Ciudad

- Genero

- Edad

- Tipo de empresa y sector
- UsodelalA

¢ Indicadores

- Geografico

- Biolégico

- Rango de edad

- Micro, pequefia 0 mediana empresa

- Comercio, manufactura, servicio, produccion agricola, otra.
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- Utilizacién de IA (si/no)

3.4.1.2 Involucramiento con las inteligencias artificiales

e Dimensiones

- Uso

- Motivacion

- Niveles de adopcién

¢ Indicadores

- Herramienta

- Uso

- Naturaleza operativa (sector)

- Tiempo de uso

- Tipo de necesidad o motivacion
- Dependencia de las tecnologias de inteligencia artificial
e Dimensiones

- Nivel de dependencia

- Beneficio

¢ Indicadores

- Dependencia funcional

- Dependencia emocional

- Dependencia de informacién

- Dependencia de entretenimiento

- Beneficios que se le atribuyen
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3.5 Analisis de informacion

3.5.1 Andlisis estadistico método JASP

Se hara uso del software estadistico JASP, el cual es gratuito y de cddigo abierto,
disefiado para realizar analisis estadistico de forma sencilla e intuitiva. A continuacion, se
presentan sus principales caracteristicas, las cuales se encuentran en su sitio web oficial
(JASP, s.f.):
3.5.1.1 Principales Caracteristicas

> Su eleccibn

- Analisis frecuentistas

- Analisis bayesianos

> Interfaz facil de usar

- Actualizacion dinamica de todos los resultados

- Disefio de hoja de célculo y una interfaz intuitiva de arrastrar y soltar
- Divulgacién progresiva para una mayor comprension

- Salida anotada para comunicar sus resultados

» Desarrollado para la publicacion de analisis

- Integrado con el Marco de Ciencia Abierta (OSF)

- Soporte para formato APA (copiar graficos y tablas directamente en Word)

Adicionalmente los informes se pueden exportar facilmente a formatos como PDF o
HTML y esta disponible para Windows, macOS y Linux. A continuacion, se presentaran una
serie de pasos que orientaran al lector sobre cémo descargar e iniciar el uso de esta
herramienta:

Imagen 1 Sitio web oficial JASP
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& Download JASP

0.19.3

New Modules:
Bayes Factor Functions

BFpack
Reshaped Meta-Analysis
Improvements:
Computed Columns

Labels

Nota. Sitio web oficial para descargar el software de manera gratuita (JASP, s.f.)

Imagen 2 Interfaz grafica del programa tras su instalacion en el ordenador

JASP0.19.3

Welcome to JASP

A Fresh Way to Do Statistics: Free, Friendly, and Flexible

JASP is an open-source project with structural support from the University of
Amsterdam & others.

e Friendly: JASP has an intuitive interface that was designed with the user in mind.

@ Flexible: JASP offers standard analysis procedures in both their classical and
Bayesian manifestations.

So open a data file and take JASP for a spin!

M&S - Faculty of Social Sciences - Utrecht University

Report bugs ‘Suggest your institution joins the JASP Community Aska question
Request features Visit the website

A 2 o LA EAO ne S vem

Referencia. (JASP, s.f.)

Es importante tener en cuenta que el software no permite la creacion directa de
documentos ni de bases de datos; estos deben ser elaborados de forma externa. En este caso,
los datos provienen de las encuestas previamente aplicadas. Una vez recopilada la informacion
y organizada en un archivo en formato Excel, este debe guardarse en el equipo para

posteriormente ser importado al software.
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Imagen 3 Importe de base de datos al Software
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Referencia. (JASP, s.f.)

Una vez finalizado el proceso de ingreso de los datos, se procedera con el analisis
estadistico correspondiente, evaluando cuales variables y resultados son mas pertinentes para
los objetivos de la investigacion. En este caso particular, se considera que la estadistica
descriptiva proporcionada por el software JASP es la mas adecuada, ya que permite obtener
informacién relevante relacionada con:

— Media, mediana, moda

— Desviacioén estandar, varianza

— Rango, minimo, maximo

— Asimetria (skewness) y curtosis (kurtosis)
— Tablas de frecuencias

— Graficos (histogramas, diagramas de caja, graficos de dispersion)

3.6 Consideraciones éticas

3.6.1 Analisis de consideraciones éticas

En toda investigacién que tenga como objetivo la recoleccion de opiniones o
percepciones de personas, es fundamental, desde una perspectiva ética, garantizar la
proteccion de su integridad mediante el resguardo de sus datos personales. Para ello, es

imprescindible contar con un consentimiento informado que especifique claramente que la
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informacién suministrada sera utilizada exclusivamente con fines académicos y de
investigacion, sin que se divulguen datos personales ni se asocie la identidad de los
participantes con sus respuestas. Los datos seran analizados de manera anénima y agrupada,
en estricto cumplimiento de la normativa vigente sobre proteccion de datos. Asimismo, el
investigador tiene la responsabilidad de informar que la participacion es completamente
voluntaria y que el encuestado puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin que esto

implique consecuencia alguna.

3.6.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

A continuacion, se presenta el instrumento de autorizacion, consentimiento y aceptacion
para la participacién en la investigacion, el cual se encontrara al inicio de la encuesta. En este
documento, se reitera que no se solicitara ninguna informacién de identificaciéon personal, y que
los participantes estaran protegidos conforme a la Ley 1581 de 2012 (Congreso de Colombia,
2012) ,sobre Proteccion de Datos Personales en Colombia, asegurando que no se recopilaran
direcciones IP. Ademas, el investigador tiene la obligacién de proporcionar un medio de
contacto para los encuestados, a fin de resolver cualquier duda o consulta relacionada con la

investigacion en cuestion.

Imagen 4 Participacion voluntaria anexa al trabajo de investigacion
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© o st & Configuacién o Vistap

ENCUESTA: USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
§o

Analisis Comparativo con perspectiva de género del involucramiento y dependencia de los emprendedores PYME con las
Inteligencias Atrtificiales en Medellin

Seccion 1

Participacién voluntaria

Esta es una investigacion donde usted participa de forma voluntaria, no recibira a acambio ningun tipo de insentivo econémico o mete-
rial. NO se le solicitara informacion de identificacién personal o de identificacion particular empresarial. Su participacion es com-
pletamente voluntaria y puede optar por no responder a cualquier pregunta con la que no se sienta comodo(a) o terminar la encuesta
en cualquier momento. La informacién que proporcione sera utilizada inicamente con fines de investigacion y seré tratada de manera
confidencial y anénima.

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales de Colombia, No se recopilan direcciones IP y garantizamos
que los datos suministrados seran protegidos y utilizados exclusivamente para los fines especificados en esta encuesta. No se comparti-
ran con terceros sin su consentimiento expreso y seran almacenados de forma segura.

Al aceptar participar en esta encuesta, usted consiente de manera libre, expresa e informada el tratamiento de sus datos suministrados,
conforme a lo estipulado en la ley mencionada. En cualquier momento puede optar por retirarse del formulario sin enviar su res-
puesta.

Esta es una investigacion adscrita a UNIMINUTO, liderada por el docente Hugo Alejandro Mufioz Bonilla y puede contactarlo al email
hmuozbon@uniminuto.edu.co y los estudiantes Luisa Fernanda Gallego luisa.gallego-ag@uniminuto.edu.co, Santiago Rivera
Paz santiago.rivera-p@uniminuto.edu.co y Laura Pabén Tamayo laura.pabon-t@uniminuto.edu.co

1. ;Desea usted participar de forma voluntaria en esta investigacién? *

O Si

)
) No

Busqueda

Nota: Encuesta: Uso de la inteligencia artificial en micro y pequefias empresas (Anexo1)

4 HIPOTESIS

Este estudio investigativo se basa en un enfoque cuantitativo con un alcance
descriptivo, por lo que surge la necesidad de plantear una hipotesis con el fin de orientar la
recoleccién de datos y su posterior analisis. Por lo que a través de la formulacién de la
siguientes hipotesis se permite entender el enfoque de la investigacion por medio de una
explicacién de la relacion existente entre la integracion de la inteligencias artificiales en las
micro, pequefas y medianas empresas de Medellin con el fin de buscar comprobar de una
manera empirica si la adopcion e implementacion de estas herramientas tiene un impacto en la

gestion empresarial, en la optimizacion de procesos, la competitividad resultante del uso de
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estas y de las decisiones estratégicas que se tomen o si por el contrario, entorpecen procesos

0 no son herramientas confiables para dejar analisis de procesos a su cargo.

4.1 Las variables

Como se mencioné anteriormente, el enfoque de esta investigacion esta orientada
desde lo cuantitativo con alcance descriptivo por lo que resulta sumamente importante
identificar y dejar claras las variables tanto dependientes como independientes que serviran
mas adelante para comprobar la hipétesis planteada. Por lo que, a partir de estas variables se
analizara la relacién y el impacto que generan dentro del marco de la investigacion. Para asi,
de este modo observar como la relacion entre ambas variables hace parte del eje central de la
investigacion permitiendo analizar hasta que punto la implementacién y uso de las inteligencias
artificiales en las PYME de la ciudad de Medellin incide sobre estas en los aspectos
anteriormente mencionados

En este contexto, con la asignacion de estas variables se facilitara el analisis de los
modelos usados ya que estructuran este al considerar otras variables como género, tamafo de
la empresa, si se encuentra registrada en camara de comercio, entre otras. Que son variables
que durante la investigacion abriran un panorama y que son complementarias para identificar
variaciones o fluctuaciones, dando asi, una vision global del contexto de la implementacién de

las inteligencias artificiales en la gestion empresarial de las PYME en Medellin.

4.1.1 Variable(s) independiente(s)

Nivel de integracién de las inteligencias artificiales en las PYME de la ciudad de
Medellin. entendiéndose como el grado en que las micro, pequenas y medianas empresas
adoptan y usan herramientas o sistemas que involucren IA que complementen sus analisis de
datos, en las que basen sus tomas de decisiones, en las que optimicen procesos y los
automaticen.

Esta variable es considerada independiente porque esta estrechamente ligada a como
se espera que influya en los resultados de la gestion empresarial y en la consecucion de los
objetivos estratégicos de la empresa como puede ser:

e Area de atencién al cliente: con el uso de asistentes virtuales como chatbots que
sirvan como respuestas automatizadas con el objetivo de reducir tiempos de
espera en respuestas y mejorar la experiencia de atencion en la percepcion del

cliente.
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¢ Procesos productivos: mediante sistema de automatizacién de monitoreos de la
produccién en tiempo real, analisis de la planeacion dado oferta y demanda,
sistemas de control de calidad automatizados y analisis predictivos sobre la
produccién

e Area de mercadeo: Implementacién de algoritmos que permitan atraer clientes,
generar campafas, imagenes publicitarias, analizar tendencias de consumo y

analizar prototipos de clientes

4.1.2 Variable(s) dependiente(s)

La variable dependiente de este estudio es la gestion empresa en las PYME de la
ciudad de Medellin. Entendiéndose como los procesos, acciones y estrategias que se
encuentren orientadas a planear, organizar, dirigir y todo lo necesario para cumplir los objetivos
empresariales y mantenerse vigentes en el mercado.

Se considera dependiente porque esta puede variar de acuerdo con la integracién de
las inteligencias artificiales en las PYME. Es decir, como es la relaciéon ya que se espera que a
mayor nivel de implementacién de la IA y automatizacién de procesos se evidencien mejoras
significativas para las empresas asegurandoles un panorama mas competitivo, con mas
innovacion, eficiencia y que ademas mejora tiempos y resulta util y accesible dentro de los
procesos empresariales para cada una de sus areas como:

o Toma de decisiones estratégicas: Al basar decisiones en informacién mas
precisa y actualizada de datos generados por sistemas que usen IA

o Eficiencia operativa: Reduccién de tiempos y costos al implementar la IA

o Competitividad: Como la empresa logra acoplarse a los cambios tan drasticos de
los mercados y grado en que logra diferenciarse gracias a la 1A

e Gestidn del talento humano: Reduccion de acciones repetitivas en cargos,

implementacion de |IA para analizar hojas de vida

4.2 Planteamiento de hipétesis

Se plantea una hipétesis tentativa con el fin de orientar el analisis de los resultados
obtenidos en la recoleccion de datos. Con esta no se pretende establecer causalidades si no
mas bien se encuentra enfocada en analizar tendencias, y patrones con la integracion de la IA

en las PYME de Medellin. Por lo que la hipbtesis propuesta es la siguiente:
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La integracion de las inteligencias artificiales en las PYMEs de Medellin aporta un
incremento significativo en la optimizacioén de procesos internos incorporandose de manera
exitosa para mejorar su operatividad, competitividad y prevalencia en el mercado.

Esta hipétesis resulta a partir del analisis del marco tedrico de la investigacion donde se
reconoce que la inteligencia artificial ofrece multiples beneficios para las micro, pequefias y
medianas empresas. Esta hipotesis servira como punto de partida para enfocar y analizar las
variables y podra ser usada como base inicial para investigaciones futuras donde analicen en el

impacto de la adaptacion tecnoldgica en las PYME de la ciudad de Medellin.

5 CODIFICACION
Con el propésito de facilitar el analisis de los datos obtenidos, se realizé la codificacion
de las respuestas en Excel, de la siguiente manera:
Se descarg6 un archivo de Excel directamente desde el cuestionario de Google Forms,
donde se estaban realizando las encuestas, para asi tener la base de datos completa para

posteriormente poderla codificar

Imagen 5 Informacién consolidada encuestas realizadas

i Forms ENCUESTA: USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS - Guardado .

€ Volver a las preguntas

Informacion general sobre respuestas ~ Activo Conclusiones y acciones

mpo promed orackée Use Excel para ver y manipular los resultados
con filtros, dinamizacion y graficos.

155 0237 141 - (L omcoe ot |

1. ;Desea usted participar de forma voluntaria en esta investigacion? Més detalles [F2 Comprobar resultados individuales

%

2. QUDAD

Encuesta: Uso de la inteligencia artificial en micro y pequefias empresas (Anexo1)

Una vez se tiene el archivo, se procede a trasladar toda la informacién de las encuestas
a un archivo de Excel previamente programado, donde todas las respuestas se pasaran a
datos numéricos, conn la finalidad de poder obtener y facilitar el ingreso de datos en la
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codificaciéon para el analisis de datos de los resultados. A continuacion, se muestra registro del

archivo, el cual se podria detallar mejor en el Anexo 2.

Cabe recalcar que en la hoja de Excel del Anexo 2, llamada CODIGOS, estan definidas

todas las variables y como se mencioné anteriormente estan en datos numéricos para su

posterior interpretacion.

Imagen 6 Codificacion de encuestas

@ Avoguarcado @ ) [ © % Codificacion encuentas IA investigaci... * Se guardo en Esta PC v £ Buscar
Archivo Inicio Insertar Trazo Disposicion de pgina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Disefio de tabla
) % iU N
[D ﬁ); Calibri vl A A % General - E % E/
Pegar v T UYIE A A .9 <o g0 Formato  Darformato Estilos de
- i - $ - % 9 BB oniconsl~ comotabla~ celda -
Portapapeles % Fuente & Alineacién [ Nimero [ Estilos
E93 v i Jrv

1 B Hora de inicio B Hora de finalizacién Bl Correo electrénico [l Nombre B iDesea usted particiffd CIUDAD
2 1 5/20/25 7:45:32 5/20/25 7:50:03 anonymous si Medellin
3 2 5/20/25 7:54:35 5/20/25 8:02:00 anonymous si Medellin
4 3 5/20/25 7:49:42 5/20/25 8:03:34 anonymous Si Medellin
5 4 5/20/25 7:55:32 5/20/25 9:29:41 anonymous Si Medellin
6 5 5/20/2510:31:15 5/20/25 10:46:11 anonymous si Medellin
7 6 5/20/25 14:19:30 5/20/25 14:20:53 anonymous Si Medellin
8 7 5/20/25 17:36:29 5/20/25 17:37:50 anonymous Si Medellin
9 8 5/20/25 17:52:06 5/20/25 17:52:49 anonymous si Medellin
10 9 5/20/25 17:53:02 5/20/25 17:55:01 anonymous si Medellin
11 10 5/20/25 19:00:36 5/20/25 19:02:48 anonymous Si Medellin
12 1 5/20/25 19:02:52 5/20/25 19:12:23 anonymous si Medellin
13 12 5/20/25 21:19:12 5/20/25 21:19:54 anonymous si Medellin
14 13 5/20/25 21:48:13 5/20/25 21:53:30 anonymous si Medellin
15 14 5/20/25 21:52:19 5/20/25 21:54:18 anonymous Si Medellin
16 15 5/20/25 21:58:28 anonymous si Medellin
17 16 5/20/25 22:05:28 anonymous si Medellin
18 17 5/21/25 7:38:51 anonymous Si Medellin
19 18 5/21/25 7:40:36 5/21/25 7:42:22 anonymous si Medellin
20 19 5/21/25 7:40:25 5/21/25 7:43:32 anonymous si Medellin
21 20 5/21/25 10:15:53 5/21/25 10:21:07 anonymous Si Medellin
22 21 :. 5/21/25 18:25:38 anonymous Si Medellin
23 2 5/24/25 9:48:58 anonymous si Medellin
24 23 si Medellin
listo % Accesibilidad: es necesario investigar

@ GEHC

-3,08%

Elaboracion propia

Imagen 7 Codificacién de encuestas

& Comentario |

o X

Hinsertar v > v A
- 2Y B3 @
& gliminar - " Ordenary Buscary  Complementos  Analizar
i Formato &~ firarv seleccionar v datos
Celdas Edicion Complementos. v

B Usted bilsgicamentel
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre

Mujer
Mujer

Hombre

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Hombre

Hombre

No deseo responder est.
Mujer

Hombre

Hombre

Hombre

v Pzcow@®oan

-
Sefiale como se consfi Sefale cudl es su ranfid La empl
Me siento y me identific Entre 36y 45affos  Micro e
Me siento y me identific Entre 26y 35afios  Micro e
Me siento y me identific Entre 26y 35affos  Pequefi:
Me siento y me identific Entre 26y 35affos  Micro e
Me siento y me identific Entre 46y 60 affos  Pequefi:
Me siento y me identific Entre 26 y 35 afios  Micro e
Me siento y me identific Entre 26y 35afios  Micro e
Me siento y me identific Entre 26y 35 affos  Median:
Me siento y me identific Entre 46y 60 affos  Median.
Me siento y me identific Entre 26 y 35afios  Microe
Me siento y me identific Entre 36y 45 affos  Pequefi:
Me siento y me identific Entre 36 y 45 afios Micro e
Me siento y me identific Entre 46y 60 afios  Micro e
Me siento y me identific Mayor de 60 afios Micro e
Me siento y me identific Entre 26y 35 affos  Pequefi:
Me siento y me identific Entre 26y 35afios  Pequefic
Me sientoy me identific Entre 26 y 35 afios  Pequefic
Me siento y me identific Entre 36y 45 afios  Median.
No deseo responder est.Entre 18y 25 affos  Median:
Me siento y me identific Entre 26y 35afios  Microe
Me sientoy me identificEntre 36y 45afios  Microe
Me siento y me identific Entre 36y 45 affos  Pequefi:

Me siento y me identific Entre 26 y 35 afios Pequefii
PV T T Y-S P Y-Sy rrrem |/
»

:::] M -——F——+ 100%

ESPRE T 5:09 p. m.

o Dy SR 14/09/2025
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a a8
Archivo Inicio Insertar Trazo  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar ~Ayuda [ comentarios | (XY
X e _ N ———— Finsetar ~ | T+ A

[% |catibri o A A = & General - [i==] A @ 2y X

pegar B ¥ B I UYEHv e A B - §% 9 4§ Fomao Darfomato Estiosde & eliminar + ¥ Ordenary Buscary  Complementos Analizar

-8 - 7% condicional v comotabla¥ celdav [ Formato~ &~ filtarv seleccionar ¥ datos

Portapapeles 1% Fuente [ Alineacién m Nimero m Estilos Celdas Edicion Complementos. -
BV14 v i " fx~ =SUMA(--ESNUMERO(HALLAR(BV$3;@$5$4:$5$85))) b

11 0 0 0 o 2 o o 1 o o o o 1 2 1 1 P oo 0 0 o o o o 5 o
s
9 o o 0 0 o o o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o 0 o 0 0 0 0 0 0 o
p 0 0 o 0o o o 0 o o o o 0 o 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o o
o 0 0 0 0 o o o o o o o o o 0 o 0 o o o o o o o o 0 o o o o 0 o
SRR 3 I T T T o o 2 ' ' 1 o o o PR 1 ' o o o o 5 3
11 0 00 o 2 o o 1 o o o o ' 2 0 0 o o o o 1 e 0 0 o o o 0 i o
AR R R 1 o o 1 o o o 2 ' ' 1 o o o o 1 o o 0 o ' o o . o
50 0 0 0 0 o 0 o 0 0 o o [ 0 [} 0 ] o 0 o o 0 o 0 0 [} [} ] 0 0 o
50 0 0 0 0 o 0 o o o0 o o [ 0 [} 0 0 o 0 o o 0 o 0 0 [} [} o o 0 o
S0 0 0 0 0 o o o o o o o o o 0 o 0 o o o o o o0 o o 0 o o o o 0 o
s 0 0 0o o 0 o o o o o o o o o 0 o 0 o o o o ) o 0 o o o [ 0 o
A1l i loloelol o 2 o o 0 0 1 1 2 . ' 1 o o o 10 o 1 ' 3 3 3 3 s 0w
< > Datos  RESPUESTAS ENCUESTA - + : —— >
Listo % Accesibilidad: es necesario investigar 3} O - ——+———+ 60%

o sere BB Q usar Lt Pufcew®oad ~a = agm Sl

Elaboracion propia

Imagen 8 Codificacién de encuestas

@ Avoguardado @ ) [ D~ & 5 Codificacion encuentas IA investigaci... » Se guardé en Esta PC v £ Buscar ﬂ - o X
Archivo Inicio Insertar Trazo Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda [© Comentarios |
X e N —— Finserar ~ | T -+ A
[% & [caibri o A A @ LA General [i==] A @ 2 7Y 2
Pegar BIU-M-o-A- B $-%9%% Formato  Dar formato  Estilos de iminar Ordenary Buscary ~ Complementos Analizar
-8 = R = 7% condicional v comotabla¥ celdav [ Formato~ &~ filtarv seleccionar ¥ datos
Portapapeles 1% Fuente [ Alineacién m Nimero m Estilos Celdas Edicion Complementos. i
816 v i X fxv Intersexual (nobinario) ~
A 8 c [) 3 £ G H 1 ) K L M N 0 &
1 @ PREGUNTA
2 PARTICIPACION
3
4 Medellin 1
5 ciudad 2 2
6 Ciudad 3 3
7
8
9 Participacién Voluntaria
10 Si 1
No 2
SEXO BIOLOGICO
Mujer 1
Hombre 2
Intersexual (no binario) ] 3
No deseo responder esta pregunta 3
IDENTIDAD DE GENERO
Me siento y me identifico como persona masculina 1
Me siento y me identifico como persona femenina 2
Me siento y me identifico como persona NO binaria 3
No deseo responder esta pregunta 4
— v

Listo 3% Accesibilidad: es necesario investigar :::] ] -—F——+ 0%

e cPucos®oaa e eae Jn

Elaboracion propia
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Una vez finalizado este proceso, se debe trasladar los datos ya traducidos a datos
numeéricos, en una nueva hoja de Excel. Donde en esta se deben eliminar las variables que
representan error en el programa JASP, como por ejemplo el CERO. Esta estructura de
codificacion facilita la estandarizacion de las respuestas garantizando un mejor tratamiento
estadistico de la informacion recolectada. Como se evidencia en el Anexo 3.

Imagen 9 Analisis de datos obtenidos

@ Autoguardado (@ H9- < Anexo 3. Analisis encuestas IA investigaci... £ Busca u = o X
Archivo Inicio  Insertar Trazo  Disposicion de pagina  Formulas  Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda 3 Comentarios | [ERaClUa
< X v == & Insertar v v A
0 hoosharon 1 JA A =(E Genera J B 7 B B -4y O B @
Pegar B~ B I U- Ve AL, == $ % 9 @Y Fomato  Darformato Estiosde | 23 Eminar | B1Y oenay  guscary | Complementos | Analizar
M3 - = - == o ® 2% condicional ¥ comotablav celda~ [ Formato ¥ o filtrar v seleccionar ¥ datos
Portapapeles  f5 Fuente 1 5 Nimero 1 Estilos Celdas Edicion Complementos ~
w1 v i fx TotalIA usadas ~
N 0 » a R s T v v W X v z M A8 AC D 7y
foogleAnalytics  GoogleLens e Copy.ia Zapier MonkeyLeam Gty Tidi ClamAV SurveyMonkey Otras LA usadas. Planear Organizar Dirigi Ce lar Evale 0w necan al FA
Prophet o) L N etV Serertieakey IR Otze R | TototiAusocas | (RS Fisnca S Ontenir SRR O Cortat RS S R i es
0 0
0 0
0 0
o 0
2 2
0 0
0 0
. ) 0
1 2 1 1 3
n 3 1 2
2 1 1 1
1 o 0
i 0 0
s 0 0
i 0 0
” 1 2 2
8 1 2 1 2
0 0
0 0
2 3
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
1 2 a
1 1 .
- U »
[} mo-— + 0%
] - @ - ﬁ = BSP 523p.m
um  Q Busa = - 0 ® W% ke | s S S s

Elaboracion propia

Tras la codificacion de la base de datos en Microsoft Excel, se procedi6 a exportar los
datos a JASP, un software de analisis estadistico disefiado para realizar analisis estadistico de
forma sencilla e intuitiva permite la manipulacion de bases de datos y la aplicacion de técnicas

estadisticas tanto descriptivas como inferenciales.

Finalmente, se presenta una imagen de la interfaz de JASP utilizada en este estudio,

evidenciando el procesamiento y analisis de los datos mediante la herramienta.
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Imagen 10 Exportacion de los datos recolectados a JASP

Analisis de encuestas Investigacion Il (C\Users\Luisa Fernanda\Documents\INVESTIGACION ) = 0 x
= ® & B B o c -
Analizar Sincronizacién ~ Redimensionar los datos  Insertar Eliminar

Y | & Ciudad & Participacion | 4y Genero 4l Opinion ol Edad ol o de PYME_ 4l e de empresa_ & Registraen CC_ 4l 1A como hemamienta operativa | ¢ ChatGP1
1 Medelin si Mujer Femenina 36-45 Micro empresa De comercio No registrada en camara y comercio NA

2 Medelin si Mujer Femenina 26-35 Micro empresa De comercio Formalmente registrada en camara y co. No

3| Medelin si Mujer Femenina 26-35 Pequeiia empresa No registrada en camara y comercio NA

4 Medelin si Mujer Femenina 26-35 Micro empresa Senvicios Formalmente registrada en cémara y co. No

5 Medelin si Mujer Femenina 46-60 Pequefia empresa De comercio Formalmente registrada en cémara y co. si 1

6 Medelin si Hombre Masculina 26-35 Micro empresa De manufactura No registrada en camara y comercio NA

7 | Medelin si Mujer Femenina 26-35 Micro empresa No registrada en camara y comercio NiA

8 Medelin si Mujer Femenina 26-35 Mediana empresa De manufactura Formalmente registrada en cémara y co. No

9 Medelin si Hombre Masculina 46-60 Mediana empresa De manufactura Formalmente registrada en cémara y co. si 1

10 Medelin si Hombre Measculina 26-35 Micro empresa De comercio Formalmente registrada en cémara y co. si 1

1| Medelin si Mujer Femenina 36-45 Pequefia empresa Servicios Formalmente registrada en cémara y co. si 1

12 Medelin si Mujer Femenina 36-45 Micro empresa Servicios No registrada en camara y comercio NA

13 Medelin si Mujer Femenina 46-60 Micro empresa No registrada en cémara y comercio NA

14 Medelin si Hombre Masculina >60 Micro empresa De manufactura Formalmente registrada en cémara y co. No

15 Medelin si Mujer Femenina 26-35 Pequefia empresa : No registrada en camara y comercio NA

16 Medelin si Mujer Femenina 26-35 Pequefia empresa Servicios Formalmente registrada en camara y co. si 1

17 Medelin si Hombre Masculina 26-35 Pequefia empresa Senvicios Formalmente registrada en cémara y co. si 1

18 Medelin si Hombre Masculina 36-45 Mediana empresa Servicios Formalmente registrada en cémara y co. No 6, no estoy seguro

19 Medelin si NDR NDN 18-25 Mediana empresa Formaimente registrada en cémara y co... No sé, no estoy seguro
20 | Medelin si Mujer Femenina 26-35 Micro empresa Servicios Formalmente registrada en cémara y co. si 1
21 Medellin Si Hombre Masculina 36-45 Micro empresa De comercio No registrada en cdmara y comercio NA
22| Medelin s Hombre Masculina 36-45 Pequefia empresa Servicios Formalmente registrada en cémara y co. No
23| Medelin si Hombre Masculina 26-35 Pequefia empresa De comercio Formalmente registrada en camara y co. No

F o = 530
szw AR Q Buscr |5 & - .‘:. G_’ * f g < @ O S: RO oo

Referencia. (JASP, s.f.)

6 ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Presentacion de la muestra

Con el fin de llevar a cabo la toma de muestras de la investigacion se realizaron un total
de 155 encuestas, estas se realizaron por medio de ayuda digital en el aplicativo Microsoft
Forms. Las personas encuestadas corresponden a emprendedores o trabajadores de micro,
pequenas y medianas empresas de la ciudad de Medellin. Uno de los requisitos para participar
era ser empresa legalmente constituida por lo que debian estar registradas en Camara de
Comercio. El método usado para llevar estas encuestas a cabo fue el muestreo incidental o por
conveniencia ya que se encuestan personas que estén disponibles dentro de los comercios a
los que se asistid y que estuvieran dispuestas a participar voluntariamente.

El proceso de recoleccion de datos contd con una duracion de 155 dias, tiempo en el
que se alcanzé el requerimiento de la muestra con el fin de abarcar un grupo grande de

personas que permitiera analizar detalladamente la implementacion de las inteligencias
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artificiales dentro de las PYME. El tiempo promedio de respuesta fue de 2 minutos y 37
segundos por persona lo cual demuestra agilidad en el instrumento aplicado al contar con
facilidad de este para comprender y diligenciar. Y a su vez, demuestra la disposicion de los
encuestados de responder de manera clara y efectiva.

Dentro de las encuestas se tuvieron en cuenta variables claves como lo son rango de
edades de los participantes, el género bioldgico y como se considera en identidad de género, el
tipo de PYME al cual pertenecen y la actividad principal de esta. Estas son claves para
caracterizar de manera clara la muestra y para explicar los diferentes niveles de adopciéon y
dependencia de la IA, identificar patrones y realizar un analisis comparativo lo cual es clave
para dar mayor solidez a los resultados obtenidos.

Imagen 11 Informacién general de la encuesta

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Tiempo promedio Duracion

155 02:37 155 oo

Elaboracion propia

Como se menciond anteriormente, la encuesta aplicada a 155 participantes fue a
publico perteneciente a micro, pequefias y medianas empresas de la ciudad de Medellin
abarcando sectores como comercio, manufactura, servicio y produccion agricola principalmente
gue si bien no se tienen en cuenta todas las PYME de la ciudad, refleja las caracteristicas que
se buscaban para llevar a cabo el andlisis (humero de empleados, actividad y econémica y
nivel de adopcion de la IA) lo que permite que los resultados permitan comparacion con el

publico objetivo.

Para la calidad resultante de los datos se alcanzo el 100% de las encuestas propuestas
para recoleccion, realizando una prueba piloto con las 10 primeras con el fin de validar su nivel
de comprensidn y si se requerian cambios de algun tipo para asi asegurar que los datos
finalmente obtenidos no contaran con perdida significativa de informacion y que fueran
completos para asegurar su confiabilidad para este trabajo investigativo. Los posibles sesgos

que se podrian encontrar a continuacion son la edad ya que la mayor parte de los encuestados
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se encuentran entre los 26 a los 35 afios de edad y que la mayor parte de los encuestados
pertenecen al sector comercio frente a las otras areas que cuentan con menor participacion, lo
cual podria influir en la percepcién de la adopcién de la IA, que podria limitar la generalizacion
de los hallazgos pero que siguen siendo datos validos para identificar patrones y tendencias
relevantes de la implementacién de las IA en las PYME de la ciudad de Medellin.

6.2 Andlisis descriptivo

Tabla 2 Estadistico descriptivo edad Vs. Género

Estadisticos Descriptivas

Edad
Mujer Hombre Mo binario NDE
Walido iy 53 2 2
Moda 2.000 3000 2 000 2 000
Desviacion Tipica 1.022 1.197 0.000 2.121
Minimao 1.000 2. 000 2 000 2 000
Maximo &.000 5000 2 000 5.000

MNotfa. 5e excluyeron del analisis 4 filas, gque corresponden a los
valores ausentes de la variable Genero de divisidn

a La moda se calcula asumiendo que las variables son discretas.

Elaboracion propia

Grafico 1 Edad Vs. Género

Mujer Hombre

Edad Edad

| BRE | EBRE
ie-2s s-25
B 2s-3s B 2s-35
[ 3s-4s [ 36-45
[ 46-60 I 46-60
| B | B

Elaboracion propia
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Tabla 3 Tabla de frecuencias correspondiente a la edad

Tablas de Frecuencias

Frecuencias para Edad

Genero Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Parcentaje Acumulado

IMujer =18 1 1.429 1.429 1.429
18- 25 12 17.143 17.143 18.571
26 - 35 30 42 857 42 857 61.429
35 - 45 16 22 857 22 857 84 286
45 - 60 10 14.286 14 286 98571
=60 1 1.429 1.429 100.000
Ausente 0 0.000
Total T0 100.000

Hombre <18 0 0.000 0.000 0.000
18 - 25 10 15.873 15873 15.873
26 - 35 20 31.746 31.746 47 619
36 - 45 it 26.984 26.984 74603
46 - 60 10 15.873 15873 90.476
=60 6 9.524 9524 100.000
Ausente 0 0.000
Total 63 100.000

Mo binario <18 0 0.000 0.000 0.000
18 - 25 2 100.000 100.000 100.000
26 - 35 0 0.000 0.000 100.000
36 - 45 0 0.000 0.000 100.000
45 - 60 0 0.000 0.000 100.000
=60 0 0.000 0.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 2 100.000

NDR <18 0 0.000 0.000 0.000
18- 25 1 50.000 50.000 50.000
26 - 35 0 0.000 0.000 50.000
36 - 45 0 0.000 0.000 50.000
45 - 60 1 50.000 50.000 100.000
=60 0 0.000 0.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 2 100.000

Elaboracién propia

De la muestra obtenida se evidencia que la mayor parte de los participantes
encuestados se encuentran dentro del rango de edad de los 26 a los 35 afios, tanto en
hombres (31,75%) como en mujeres (42,86%) lo que demuestra que estos son los que cuentan
con mas participacion de la adopcién de las inteligencias artificiales dentro de las PYME de la
ciudad de Medellin. Las edades de los hombres aportan una vision mas general ya que se
cuentan con una participacion significativa dentro de todos los rangos de edades incluso en
mayores de 60 afos mientras que en las mujeres en esta categoria solo participaron el 1,5% de

estas. Igualmente se cuentan con dos personas que se identifican con genero no binario y dos
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personas que no deseaban responder lo cual abre mas la perspectiva de género de la

investigacion. Por lo que se podria decir que los datos de la muestra de la poblacion

encuestada estan conformados principalmente por adultos jévenes quienes son los actores

mas activos en la implementacion y adopcion de la IA en las micro, pequefias y medianas

empresas de la ciudad de Medellin.

Tabla 4 Ciudad Vs. Género

Ciudad VS Genero

Estadisticos Descriptivos

Ciudad
Iujer Hombre Mo binaria NDR
Valido 70 63 2 2
Moda 1.000 1.000 1.000 1.000
Desviacion Tipica 0.000 0.000 0.000 0.000
Minimao 1.000 1.000 1.000 1.000
Maximo 1.000 1.000 1.000 1.000

Nota. Se excluyeron del analisis 4 filas, que corresponden a los
valores ausentes de la variable Genero de divisidon

3 La moda se calcula asumiendo que las variables son discretas.

Elaboracién propia

Tabla 5 Tabla de frecuencias correspondiente a la ciudad

Tablas de Frecuencias

Frecuencias para Ciudad

Genero Ciudad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Parcentaje Acumulado

Mujer Medellin 70 100.000 100.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 70 100.000

Hombre Medellin 63 100.000 100.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 63 100.000

Mo binario  Medellin 2 100.000 100.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 2 100.000

NDR Medellin 2 100.000 100.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 2 100.000
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Elaboracién propia
Grafico 2 Ciudad Vs. Género

Ciudad

Mujer Hombre

0/100 Ciudad 0/100 Ciudad

B Vedeliin Bl Vedeliin

Elaboracién propia

Como se esperaba el andlisis de la variable ciudad proviene en 100% de la ciudad de
Medellin, que es el lugar donde centramos el estudio llevado a cabo, sin diferencias entre
género e identidades. Por lo que se confirma que el ambiente geografico deseado se cumplié a
cabalidad garantizando la coherencia con los objetivos planteados en el marco de la
investigacion.

Tabla 6 Tipo de PYME Vs. Género

Tipo de PYME VS Genero

Estadisticos Descripfivos

Tipo de PYME_

MMujer Hombre Mo binario NDR
“Walido 7O 63 2 2
Moda 3.000 3.000 1.000 3.000
Desviacidon Tipica 0.843 0.806 0.000 0.000
Minimao 1.000 1.000 1.000 3.000
Maximo 3.000 3.000 1.000 3.000

MNota. Se excluyeron del analisis 4 filas, que corresponden a los
valores ausentes de la variable Genero de divisidn

2 La moda se calcula asumiendo que las variables son discretas.

Elaboracioén propia
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Tabla 7 Tabla de frecuencia correspondiente al tipo de PYME

Tablas de Frecuencias

Frecuencias para Tipo de PYME_

Genero Tipo de PYME_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Mujer Iicro empresa 24 34.286 34286 34.286
Pequefia empresa 21 30.000 30.000 64 286
Ilediana empresa 25 35714 35714 100.000
Ausente 0] 0.000
Total 70 100.000

Hombre Micro empresa 15 23.810 23.810 23.810
Pequefia empresa 20 31.746 31.746 55_556
Mediana empresa 28 44 444 44 444 100.000
Ausente 0] 0.000
Total 63 100.000

No binario Iicro empresa ¥4 100.000 100.000 100.000
Pequefia empresa 0 0.000 0.000 100.000
IMediana empresa 0 0.000 0.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 2 100.000

NDR IMicro empresa 0 0.000 0.000 0.000
Pequefia empresa 0 0.000 0.000 0.000
Mediana empresa 2 100.000 100.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total P 100.000

Elaboracion propia

Grafico 3 Tipo de PYME Vs. Género

Tipo de PYME_

Mujer Hombre

0/100 Tipo de PYME_ 0/100 Tipo de PYME_
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. Mediana empresa . Mediana empresa
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Elaboracion propia

El analisis de la muestra presenta una distribucién equilibrada cuando se trata del tipo
de PYME con una participacion equitativa entre micro, pequefias y medianas empresas con un
predominio importante en las medianas empresas. Tanto para hombres como para mujeres la

mayor concentracion se encuentra en las medianas empresas (44,44%) y (35,71%)
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respectivamente. Demostrando asi que las medianas empresas son las mas representativas en
el marco de esta investigacion, lo cual resulta estratégico ya que suelen tener mayor capacidad
de adopcion tecnolégica como la implementacion de las inteligencias artificiales en
comparacion con las micro o pequefias empresas. Sin embargo, la presencia de todos los tipos
de PYME en la muestra permite llevar a cabo un analisis comparativo y mas amplio con una
visiébn mas generalizada del nivel de adopcion empresarial frente a la implementacion de las
inteligencias artificiales.

Tabla 8 Tipo de empresa Vs. Género

Tipo de empresa VS Genero

Estadisfrcos Descripfivos

Tipo de empresa__

Pujer Hombre Mo bimario MNDR
“Walido 58 55 1 1
hModa 1.000 1.000 1.000 2. 000

MNota., Se excluyeron del analisis 4 filas, gue corresponden a
los wvalores ausentes de la variable Generoc de division

a La moda se calcula asurmiendo gue las wvarnables son
discretas.

Elaboracién propia

Tabla 9 Tabla de frecuencias correspondiente al tipo de empresa
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Tablas de Frecuencias

Frecuencias para Tipo de empresa_

Genero Tipo de empresa_ Frecuencia Porcentaje Parcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Mujer Comercio 21 30.000 36.207 36.207
Manufactura i 18.571 22.414 58.621
Servicios 20 28.571 34.483 93.103
Produccion agricola 4 5714 6.897 100.000
Ausente 12 17.143
Total 70 100.000

Hombre Comercic 22 34.921 37.931 37.931
Manufactura 20 31.746 34.483 72.414
Servicios 13 20.635 22.414 94.828
Produccion agricola = 4762 Gl 100.000
Ausente 5 £93¢
Total 63 100.000

No binario Comercio 1 50.000 100.000 100.000
Manufactura 0] 0.000 0.000 100.000
Servicios 0] 0.000 0.000 100.000
Produccion agricola 0 0.000 0.000 100.000
Ausente 1 50.000
Total 2 100.000

NDR Comercio 0 0.000 0.000 0.000
Manufactura 1 50.000 100.000 100.000
Servicios 0 0.000 0.000 100.000
Produccidn agricola 0 0.000 0.000 100.000
Ausente 1 50.000
Total 2 100.000

Elaboracioén propia

Grafico 4 Tipo de empresa Vs. Género

Tipo de empresa_

Mujer Hombre
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Elaboracién propia
Tanto hombres como mujeres cuentan con mayor participacion en empresas de los
sectores de comercio y manufactura, seguidos por servicios. Este hallazgo es importante para
la investigacion ya que permite identificar en qué tipo de empresas se esta implementando con
mayor fuerza y acogida el uso de las inteligencias artificiales y por ende en que sectores existe
un mayor potencial de adopcion tecnoldgica y una mayor adaptabilidad a los cambios que trae
el mercado dia tras dia. Asi mismo, la baja participacién del sector de produccion agricola
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demuestra la necesidad de generar estrategias que promuevan la adopcién de nuevas
tecnologias en el campo el cual desde estudios anteriores demuestra atrasos en materia de
innovacion digital. Por lo que esta muestra permite perfilar los sectores que lideran la
transformacion digital a través de la implementacién de las inteligencias artificiales.

Tabla 10 Inteligencias artificiales mas usadas
1A mas usadas

Estadisficos Descripiiivos

“Walido Suma
ChatGPT (Opernddl) 35 et elele)
Google Dialogfloww =] S elele)
Soogle Analytics 17 17 000
Soogle Lens L5 S 000
Facebook FProphet = S_.000
Copw.ia 5] S 000
Zapier 1 1000
MonkeylL earn =5 3000
Ordoo (versionmn comunitaria) =2 2 000
Tidio 1 1. 000
Clarmuady 2 2 000
Surveyhlonkkeyw 3 3. 000

Elaboracién propia

Tabla 11 Inteligencias artificiales mas usadas Vs. Género

|A mas usada VS Genero

Estadisticos Descriptivos

ChatGPT (OpenAl) Google Analytics Total IA usadas
Mujer Hombre No binario NDR Mujer Hombre Na binario NDR Mujer Hombre No binario NOR
Valido 16 19 0 1 6 10 0 1 70 63 2 2
Suma 16.000 19.000 0.000 1.000  6.000 10.000 0.000 1.000  36.000 51.000 0.000 2.000

Nota. Se excluyeron del analisis 4 filas, que corresponden a los valores ausentes de la variable Genero de division

Elaboracién propia
La muestra obtenida demuestra que la inteligencia artificial mas usada en las PYME de
Medellin es ChatGPT (OpenAl), lo que lo posiciona como la herramienta de mayor adopcion
frente a las demas. Este hallazgo es significativo ya que demuestra una tendencia a la
preferencia por el uso de esta IA que es una herramienta clave que permite automatizar
procesos de atencion, analisis de datos y generacion de informacion estratégica para la

empresa.
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Al analizar el uso de la |A por genero se obtiene que tanto los hombres como mujeres
priorizan el uso de ChatGPT con una participacion mayor por parte de los hombres
demostrando que no hay existencias marcadas por género en la adopcion de herramientas
tecnoldgicas y que dentro del sistema empresarial de las PYME en Medellin hay tendencias de
soluciones que optimizan trabajo.

Tabla 12 FA-FO Vs. Género

FA-FO VS Genero

Estadisticos Descriptivos

Total FA Total FO
Wujer Hombre Mo binario NDR Mujer Hombre Mo binario NDR

Valido 70 63 2 2 70 63 2 2

Media 0614 0.810 0.000 1500 0700 0.921 0.000 1500
Nota. Se excluyeron del analisis 4 filas, que corresponden a los valores ausentes de la variable Genero
de divisién

Elaboracioén propia

Tabla 13 FA-FO Vs Tipo de PYME

FA-FO VS Tipo de PYME v

Estadisticos Descriptivos ¥

Total FA Total FO
Micro empresa Pequefia empresa Mediana empresa Micro empresa Pequefia empresa Mediana empresa
Valido 41 41 55 41 41 55
Media 0.268 0.610 1.109 0.293 0.707 250

Nota. Se excluyeron del analisis 4 filas, que corresponden a los valores ausentes de la variable Tipo de PYME_ de division

Elaboracioén propia

Tabla 14 FA-FO VS. Tipo de empresa
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FA-FO VS Tipo de empresa

Estadisticos Descriptivos

Total FA Total FO
Comercio Manufactura Servicios Produccion agricola  Comercio Manufactura Servicios Produccién agricola
Valido 44 34 33 7 44 34 33 7
IMedia 0.682 0.971 0.818 0.571 0.841 1.059 0.909 0.571

Nota. Se excluyeron del analisis 23 filas, que corresponden a los valores ausentes de |a variable Tipo de empresa_ de division

Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en las comparaciones FA-FO evidencian diferencias
significativas para el género como para el tipo de PYME. En términos de género, los hombres
presentan mayor presencia tanto en el factor administrativo como en el factor operativo por lo
qgue se puede decir que aplican con mayor frecuencia el uso de las inteligencias artificiales,
aunque la diferencia no es tan marcada con respecto a las mujeres.

Igualmente, al analizar el tipo de PYME se encuentra que las medianas empresas
reflejan valores mas altos tanto el factor administrativo como en el factor operativo lo que refleja
la tendencia anteriormente mencionada, a mayor tamafo organizacional mayor nivel de
integracion de las IA. Lo mismo pasa con el sector de manufactura, el cual es el sector que
concentra mayor impacto en ambos factores mientras que la produccion agricola refleja una
menor incorporacion de estas tecnologias.

Tabla 15 Tiempo uso Vs. Género
Tiempo uso VS Genero

Estadisticos Descripiivos

Tiempo Uso

rujer Hombre Mo binario NDR
wWalido O 53 2 2
rMediana (e elale] e elale] [alelale) 1000
rATIMo o000 e elale] Q000 R elsle]
rMaximo 4 000 5 000 o 000 2 000

Nofta. Se excluyeron del anahsis 4 filas, gue corresponden a
los wvalores ausentes de la vanable Genero de divisian

Elaboracién propia

Tabla 16 Tiempo de uso Vs. Tipo de PYME
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Tiempo uso VS Tipo de PYME

Estadisticos Descriptivos

Tiempo Uso

Micro empresa Pequefia empresa IMediana empresa
WValido 41 41 55
Mediana 0.000 0.000 1.000
MMinimo 0.000 0.000 0.000
Maximo 3.000 4.000 5.000

MNota. Se excluyeron del analisis 4 filas, que corresponden a los valores
ausentes de la variable Tipo de PYME_ de division

Elaboracioén propia

Tabla 17 Motivaciones para el uso de las inteligencias artificiales

Motivaciones para uso de IA

Estadisticos Descriptivos

Valido Suma
Ahorro de tiempo 15 15.000
Informacion 20 20.000
Entretenimiento 3 3.000
Liberar Estrés 2 2.000
Tener compafiia (conversar) 2 2.000
Redactar textos 7 7.000
Hacer tareas 9 9.000
Analizar textos 2 2.000
Preparar test o pruebas para los trabajadores 4 4.000
Analizar datos 15 15.000
Dar soluciones 4 4.000
Obtener informacién 7 7.000
Reconocimiento 4 4.000

Elaboracién propia

Tabla 18 Tipo de motivaciones predominantes

Tipo de motivacion predominante

Estadisticos Descriptivos

MOT. PRACTICA  MOT. EMOCIONAL ~ MOT. ACADEMICA  MOT. MacClelland

Valido 141 141 141 141
Media 0.025 0.003 0.010 0.007
IMinima 0.000 0.000 0.000 0.000
Maximo 0.200 0.134 0.120 0.134

Elaboracioén propia
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La mediana empresa sigue predominando en el marco de esta investigacion,
demostrando que de todos los tipos de PYME es la que mas invierte tiempo en el uso de las
inteligencias artificiales. De la cual la mayor motivacion para el uso de esta es la obtencién de
informacién seguida por el ahorro de tiempo y el analisis de datos. La motivacion juega un
papel importante ya que se demuestra que el uso de las IA esta relacionado por temas de
practicidad. Esto demuestra que mas alla de la innovacion y adaptabilidad tecnoldgica, las
empresas o sus empleados priorizan las formas o herramientas que les permitan optimizar
recursos y optimizar su eficiencia en tareas diarias, lo cual se vuelve un factor clave en

términos de competitividad y capacidad de adaptacion para un mercado tan cambiante.

Tabla 19 MOT Vs. TAM

MOT VS TAM

Estadfisticos Descriptivos

MOT. TOTAL Nivel TANM
Mujer Hombre Mo binario NDR Mujer Hombre Mo binario NDR
Valido 70 63 2 2 70 63 2 2
Media 0.050 0.047 0.000 0.120 0.111 0.159 0.000 0.300
Nota. Se excluyeron del analisis 4 filas, que corresponden a los valores ausentes de la variable Genero

de division
Elaboracioén propia
En general, tanto mujeres como hombres muestran una motivacion muy similar al
momento de usar la inteligencia artificial. Aunque los hombres presentan un nivel de aceptacion
tecnologica (TAM) un poco mas alto, esta diferencia no implica un sesgo de género, pues se
evidencia practicamente igualdad entre ambos.

Tabla 20 Nivel de dependencia Vs. Género

MNivel dep R VS Genero

Estadisticos Descriplfivos

MNivel Dep Reportada

rMujer Hombre Mo binario NDR
Walido o 53 =2 2
Media 1.129 1.429 0000 1.000

Mota. Se excluyeron del analisis 4 filas, que corresponden a
los wvalores ausentes de la variable Genero de divisian

Elaboracién propia

Tabla 21 Dependencia Vs. Género
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Dependencia VS Genero

Estadisticos Descripfivos

WValido Suma
Cumplir mis funciones Mujer 9 S 000
Cumplir mis funciones Hombre 11 11.000
Cumplir mis funciones Mo binario 0 0000
Cumplir mis funciones NDR 0 0000
agilizar las relaciones sociales Mujer 3 3.000
agilizar las relaciones sociales Hombre 9 9000
agilizar las relaciones sociales Mo binario (o] 0000
agilizar las relaciones sociales NDR 1 1.000
Acceder y analizar hMujer 5 G000
Acceder y analizar Hombre 10 10.000
Acceder y analizar Mo binario o] 0000
Acceder y analizar NDR 1 1.000
Entretenimiento Mujer 1 1.000
Entretenimiento Hombre 2 2000
Entretenimiento Mo binario 0 0.000
Entretenimiento NDR 0 0.000
Para otras cosas Mujer 2 2000
FPara ofras cosas Hombre 2 2.000
Para otras cosas Mo binario 0 0.000
Para otras cosas NDR 0 0.000
No siento depender Mujer 3 3.000
No siento depender Hombre 1 1.000
Mo siento depender Mo binario 8] 0.000
MNo siento depender NDR 0 0.000
Otras_ Mujer 2 2000
Otras_ Hombre 2 2000
Otras__ Mo binario 8] 0.000
Otras NDR 0 0.000

Nota. Se excluyeron del analisis 4 filas, que corresponden a los valores
ausentes de |la vanable Generc de division

Elaboracién propia

Los hombres de la muestra presentan una dependencia mas alta para el uso de las IA
que las mujeres con una media de 1,43% Vs. 1,13% respectivamente. Dentro de las
dependencias se encuentra cumplir funciones similares para ambos géneros, agilizar
relaciones sociales la cual es 3 veces mayor en los hombres y acceder y analizar informacion.
Estos aspectos son claves pues demuestran que la dependencia de las IA se ha convertido en
un apoyo indispensable para la gestion empresarial y la toma de decisiones estratégicas en las
PYME de la ciudad de Medellin.
Tabla 22 Nivel de beneficio Vs. Género

Mivel beneficio VS Genero

Estadisficos Descripfivos

MNiwvel Beneficio

Mrujer Hombre MNo binario MNDR
“Wwalido o (=3¢ =2 2
hMedia 1 .6857F 1921 0000 2_ 500

Mota. Se excluyeron del analisis 4 filas, gue corresponden a
los valores ausentes de la variable Genero de divisidn

Elaboracién propia

Tabla 23 Tabla de frecuencias beneficio percibido Vs. Género
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Tablas de Frecuencias

Frecuencias para Beneficio percibido

Genero Beneficio percibido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Mujer N/A 44 B82.857 62.857 B52.857
Aumento de clientes 3 4.286 4.286 B67.143
Aumento de ventas en valor de dinero 4 5714 5714 72857
Rotacion de mercancia o] 0.000 0.000 72857
Otros beneficios 19 27 143 27.143 100.000
Ausente o] 0.000
Total 70 100.000

Hombre MN/A i 55556 55 5566 55.556
Aumento de clientes 3 4762 4762 60.317
Aumento de ventas en valor de dinero 9 14.286 14.286 74603
Rotacion de mercancia 3 4762 4762 79.365
Otros beneficios 13 20.635 20.635 100.000
Ausente o] 0.000
Total 63 100.000

No binario N/A 2 100.000 100.000 100.000
Aumento de clientes 4] 0.000 0.000 100.000
Aumento de ventas en valor de dinero o] 0.000 0.000 100.000
Rotacion de mercancia o] 0.000 0.000 100.000
Otros beneficios o 0.000 0.000 100.000
Ausente 4] 0.000
Total 2 100.000

NDR N/A 1 50.000 50.000 50.000
Aumento de clientes o] 0.000 0.000 50.000
Aumento de ventas en valor de dinero o] 0.000 0.000 50.000
Rotacion de mercancia o] 0.000 0.000 50.000
Otros beneficios 1 50.000 50.000 100.000
Ausente o] 0.000
Total 2 100.000

Elaboracioén propia

Tabla 24 Beneficio percibido Vs. Tipo de PYME
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Tablas de Frecuencias

Frecuencias para Beneficio percibido

Tipo de PYME_ Beneficio percibido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Micro empresa N/A 34 82927 82.927 82.927
Aumento de clientes 2 4878 4.878 87.805
Aumente de ventas en valor de dinero 2 4878 4.878 92.653
Rotacién de mercancia 0 0.000 0.000 92.683
Otros beneficios 3 7.317 7.317 100.000
Ausente 0 0.000
Total 41 100.000

Peguefia empresa /A 27 65.854 65.854 65.854
Aumento de clientes 0 0.000 0.000 65.854
Aumente de ventas en valor de dinero 4 9.756 9.756 75.610
Rotacién de mercancia 1 2439 2439 78.049
Otros beneficios 9 21.951 21.951 100.000
Ausente 0 0.000
Total 41 100.000

Mediana empresa N/A 21 38182 38.182 38.182
Aumente de clientes 4 1273 i 2 45455
Aumente de ventas en valor de dinero 7 12727 12.727 58.182
Rotacién de mercancia 2 3.636 3636 61.818
Otros beneficios 21 38.182 38.182 100.000
Ausente 0 0.000
Total 55 100.000

Elaboracién propia

Los hombres son quienes perciben mayor beneficio en el uso de las IA, mostrando
promedios superiores frente a las mujeres evidenciando también una mayor apropiacion de las
tecnologias dentro de las dinamicas empresariales con beneficios tangibles a diferencia de las
mujeres quienes perciben beneficios intangibles o diferentes. Aunque, las mujeres también
reportan beneficios significativos, la brecha existente entre ambos géneros como viene en
tendencia en los ultimos analisis demuestra que la adopcion de la IA en las PYME de Medellin
en los hombres es un aliado mas directo para potenciar agilismo y productividad a la vez de
alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa. En cuanto a beneficios es dificil categorizar
de acuerdo con esta muestra ya que la mayoria de las PYME no percibe beneficios claros
siendo mas evidente en las medianas empresas para el sector de manufactura en el aumento

de ventas en valor de dinero y aumento de clientes.



Integracion de la inteligencia artificial en las PYMES en Medellin
55

7 CONCLUSIONES

Desde un enfoque cualitativo, los resultados permiten concluir que la adopcion de la
inteligencia artificial en las PYME de Medellin no solo responde a una tendencia tecnoldgica,
sino a motivaciones asociadas a la optimizacion, reduccién de carga operativa y toma de
decisiones con mayor respaldo informacional. Se evidencia una aceptacién favorable hacia el
uso de estas herramientas, especialmente cuando estas contribuyen de manera tangible a
mejorar el rendimiento organizacional sin implicar grandes inversiones. Las percepciones
recogidas reflejan que, aunque existe una adopcidn progresiva y una valoracién positiva de los
beneficios derivados de la IA, especialmente en areas como marketing, atencion al cliente y
produccion, persisten reservas asociadas al riesgo de dependencia tecnoldgica y a los posibles
impactos en el rol del talento humano.

De manera transversal, emergen diferencias en los patrones de adopcién segun tamarno
empresarial, donde las medianas empresas muestran mayor madurez y estructura para
incorporar la IA, mientras que las microempresas aun priorizan su aplicacion en tareas de
soporte y automatizacién basica. Asimismo, las motivaciones expresadas por los participantes
giran principalmente en torno a criterios pragmaticos (ahorro de tiempo, mejora de resultados y
disponibilidad de informacién), lo que confirma una adopcién guiada mas por necesidad
operativa que por una vision estratégica de transformacion digital.

Desde el analisis cuantitativo, se concluye que la muestra evidencia niveles
significativos de integracion tecnoldgica: ChatGPT se posiciona como la herramienta mas
empleada en las PYME encuestadas, lo que confirma su accesibilidad y aplicabilidad
transversal en procesos administrativos y de comunicacion. Las medianas empresas
representan el grupo con mayor tiempo de uso e intensidad de aplicacion, en coherencia con
su mayor capacidad de recursos y estructura para incorporar nuevas tecnologias.

Los datos también permiten afirmar que el comportamiento de uso de la IA no presenta
diferencias sustanciales por género, y que, aunque los hombres reportan un nivel ligeramente
superior de dependencia y percepcion de beneficio, esta brecha no resulta estadisticamente
relevante para establecer sesgos estructurales. De igual modo, la mayor parte de los
participantes se ubica en el rango etario de 26 a 35 afios, lo cual indica que la adopcién de la IA
esta siendo liderada por perfiles jévenes dentro de las estructuras empresariales.

Por ultimo, los resultados reportan que el uso de IA se orienta principalmente a la

obtencion de informacion (motivacion predominante), seguida de la optimizacion de tiempos y
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el andlisis de datos, confirmando cuantitativamente que el rol de estas tecnologias en las
PYME esta asociado a la busqueda de eficiencia y soporte en la toma de decisiones mas que a

la sustitucion funcional del talento humano.

8 RECOMENDACIONES Y FUTUROS TRABAJOS

Durante la realizacién de este trabajo se contaron con varias limitaciones las cuales
deben ser tomadas en cuenta y consideradas al momento de analizar los resultados como se

expone a continuacion.

La primera limitacion de este trabajo es la delimitacion del estudio ya que se encuentra
basado exclusivamente en las PYME de la ciudad de Medellin por lo que se recomienda no
basar futuros trabajos ni realizar suposiciones para generalizar resultados a nivel nacional.
Ademas, de que se pudieron haber generado sesgos en la recoleccidén de encuestas debido a
los tipos de sectores de donde estas fueron tomadas, ya que como se evidencio anteriormente
el sector que cuenta con mas participacion fue el de comercio y manufactura. Por lo que se
recomienda, realizar este estudio en diferentes ciudades del pais para comparar y analizar
similitudes y diferencias encontradas en la adopcion tecnolégica de las diferentes micro,
pequeias y medianas empresas de Colombia. También seria clave analizar los diferentes
sectores con el fin de comprender los retos particulares y las ayudas que puede ofrecer el uso
de las inteligencias artificiales dentro de estas y como se esta llevando estas adaptaciones

tecnoldgicas en una era de transformacion digital.

Igualmente, se sugiere desarrollar evaluaciones de impacto tanto econdémico como
operativo con el fin de medir y analizar de manera tangible el impacto de la adopciéon de
inteligencias artificiales y no a través de percepciones, las cuales pueden ser un limitante de
acuerdo con la autopercepcion de los encuestados, el cual fue uno en el desarrollo de este
trabajo. Esto también se sugiere, con el fin de comprender mas a fondo la motivacion y las

percepciones del uso de la |IA, para asi complementar los hallazgos de esta investigacion.

Otra linea de investigacion podria ser un analisis comparativo entre distintos tamafos
de empresa. Identificando y comparando el nivel de adopcion tecnolégica entre micro,

pequefas y medianas empresas con el fin de identificar cuales tienen mas barreras y cuales
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mas ventajas competitivas a la hora de implementar soluciones y tomar decisiones basadas en
la A, ya que el andlisis de este trabajo es basado en datos obtenidos de diversas empresas,
pero sin considerar una proporcion especifica de cada una, lo que dificulta la comparacion
directa entre distintos tamafos empresariales. Por lo que, realizando este analisis, se podria
conocer la relacion entre adaptacion tecnolégica, la capacidad de adopcion y el beneficio
obtenido de la IA para cada una de estas.

De igual forma, se recomienda para futuros trabajos ampliar un poco el panorama de las
areas investigadas, incluyendo en estos sectores de ingenieria, tecnologia, administracion,
textil, entre otras con el fin de contar con un campo interdisciplinario mas abierto para tener una
vision completa del impacto de la inteligencia artificial en los procesos y gestiones
empresariales.

Por lo que, este estudio puede ser usado como punto de partida para futuras
investigaciones que busquen comprender y analizar mas a fondo el papel que viene jugando la
IA en la gestion empresarial y como poco a poco se van adaptando al uso de estas, siendo al
mismo tiempo también una base sdlida para la toma de decisiones con el fin de generar
estrategias sobre crecimiento y técnicas para adaptarse a los nuevos desafios tecnoldgicos del

entorno empresarial dentro de las PYME.

Finalmente, los resultados obtenidos abren la posibilidad y muestran la viabilidad sobre
seguir profundizando y analizando la relacién existente entre la inteligencia artificial y la
adopcién empresarial en las micro, pequefias y medianas empresas, especialmente ahora que
esta tecnologia comienza a tomarse en cuenta como un aliado estratégico para mejorar
eficiencias, tomar decisiones basadas en datos reales y precisos tomados constantemente, que
fortalece la competitividad y mejora costos. Igualmente se propone con los resultados de este
trabajo implementar programas de capacitacion y apoyo tecnolégico de forma que las
empresas sean conscientes de los beneficios de las IA y puedan sacar provecho de estas.

Esta experiencia permitiéo conocer y comprender la importancia de la investigacién como
herramienta para aportar y generar conocimiento con base en datos reales y que sean
aplicables en distintos contextos. Siendo este también util para fortalecer el pensamiento critico
y a estructurar procesos que requieran de una investigacion siempre enfocandose en lo mas
importante que es cumplir con el objetivo central del proyecto llevado a cabo. Por lo que no es

considerado solo un aprendizaje realizado para culminar objetivos de crecimiento profesional a
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través de la especializacion realizada, sino que también sera usado como motivacion para
tener una visién mas estratégica y analitica de los retos del mundo actual y mas aun en un

mercado tan cambiante como el de este momento.

Con base en los hallazgos obtenidos se confirma que tanto el objetivo general como los
objetivos especificos fueron alcanzados. En primer lugar, se logré analizar como los
emprendedores de pequefias y medianas empresas en la ciudad de Medellin integran y utilizan
la inteligencia artificial en sus procesos de gestion, evidenciando su contribucién a la
optimizacion operativa, la toma de decisiones estratégicas y el fortalecimiento de la
competitividad empresarial. Asimismo, se identifico el comportamiento actual del uso de la IA
dentro del sector PYME, se caracterizo el nivel de adopcion tecnoldgica en el entorno
empresarial estudiado y se determiné el grado de dependencia frente a estas herramientas en
la gestion organizacional. Por lo anterior, se concluye que los propésitos planteados fueron

cumplidos de manera coherente con el alcance definido para la investigacion.
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10 ANEXOS

Anexo 1 Encuesta: Uso de la inteligencia artificial en micro y pequefias empresas

ENCUESTA: USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

Anexo 2 Codificacién encuestas IA Investigacion Il

Anexo 3 Analisis encuestas IA Investigacion Il



