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Resumen

La inclusion de estudiantes universitarios con diversidad representa un desafio para
las instituciones de educacion superior, la investigacion tiene como objetivo disefiar un
protocolo de atencion integral que favorezca su acceso y permanencia en el dmbito
universitario; en consonancia con las normativas nacionales e internacionales sobre
educacién inclusiva.

Metodoldgicamente, se adopta un enfoque mixto de tipo aplicada, con un alcance
descriptivo, orientada a caracterizar barreras y reconocer practicas institucionales en torno a
la inclusion.

Los resultados evidencian la existencia de barreras estructurales, actitudinales y
pedagogicas asi mismo précticas exitosas susceptibles de fortalecimiento; se concluye la
necesidad de institucionalizar politicas inclusivas, generar mecanismos de seguimiento y

evaluacion.

Palabras clave: Inclusién educativa, protocolo de atencidn, diversidad funcional,

educacién superior
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Abstract

The inclusion of university students with functional diversity represents a challenge
for higher education institutions. This research aims to design a comprehensive care
protocol to promote their access to and retention in the university context, in accordance

with national and international regulations on inclusive education.

Methodologically, a mixed applied approach with a descriptive scope is adopted,

aimed at characterizing barriers and identifying institutional practices related to inclusion.

The results reveal the presence of structural, attitudinal, and pedagogical barriers, as
well as successful practices that can be strengthened. It is concluded that there is a need to

institutionalize inclusive policies and to develop monitoring and evaluation mechanisms.

Keywords: Educational inclusion, care protocol, functional diversity, higher

education.
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Introduccion

La educacion inclusiva en la educacion superior constituye un campo de reflexion y
accion que se ha posicionado como un tema relevante durante los ultimos afios, no solo por
su relacion con un derecho fundamental como los es la educacion, sino también con los
compromisos internacionales que trae consigo, en materia de equidad, justicia social e
inclusion; por lo tanto las instituciones de educacion superior estan llamadas a generar
condiciones que garanticen la permanencia y la participaciones plena de los estudiantes.

En Colombia particularmente en la Region Caribe es un tema que adquiere relevancia
debido a la diversidad de su poblacion estudiantil, conformada por personas con
discapacidad, comunidades indigenas, afrodescendientes, migrantes y grupos historicamente
excluidos; esta diversidad plantea desafios significativos para las universidades publicas, las
cuales deben responder a realidades sociales, culturales y educativas complejas.

Sin embargo, a pesar de los avances normativos y politicos orientados a promover
entornos mas inclusivos escenarios académicos como las universidades enfrentan
limitaciones que van desde lo estructural, como lo pedagogico y actitudinal que dificultan el
acceso y la permanencia de los estudiantes diversos.

Frente a las situaciones expuestas previamente, la presente investigacion parte de la
pregunta ¢De qué manera un protocolo de atencién inclusiva orientado a la diversidad
estudiantil contribuye a la atencion inclusiva en una universidad publica de la region Caribe
Colombiana?, la formulacion de esta pregunta no solo permita identificar los vacios o brechas
existentes en la implementacion de las politicas publicas, ademéas permite proyectar una

propuesta concreta que aporte soluciones contextualizadas y participativas.
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Esto se justifica a partir de esas necesidades de fortalecer los procesos de inclusion
en la educacion mas allé de la declaracion de leyes y normativas, el disefio de un protocolo
constituye un aporte académico y practico, al ofrecer lineamientos articulados y claros que
tengan presente las necesidades de los estudiantes universitarios que se articulen con los
procesos institucionales, asi mismo se busca garantizar un ambiente que reconozca y valore
la diversidad como elemento que sea resaltado dentro de la vida académica.

El objetivo general que direcciona esta investigacion consiste en disefiar un protocolo
de atencidn inclusivo para la atencion de estudiantes diversos en una universidad publica de
la regién Caribe Colombiana, para alcanzar estos objetivo general se plantean los objetivos
especificos de caracterizar socio demograficamente a los estudiantes , analizar las normativas
y los modelos de atencion inclusiva a nivel nacional e internacional y finalmente construir
un protocolo con estrategias diferenciales y adaptativas.

Desde el punto de vista teorico, investigacion esta fundamentada en los principios
tedricos planteados por Booth y Ainscow (2020) quienes conciben la inclusion como un
proceso de transformacion institucional orientado a la eliminacion de barreras para el
aprendizaje y la participacion, adicionalmente estos autores destacan la importancia de la
autoevaluacion continua para la mejora de las practicas inclusivas.

En coherencias con los objetivos planteados, la investigacion metodolégicamente se
desarrolla desde un enfoque mixto de tipo aplicado, con un disefio de investigacion accion;
lo que permite comprender las experiencias de los actores educativos y simultaneamente
generar trasformaciones a partir de la participacion activa. La poblaciéon de estudio esta

compuesta por 300 estudiantes matriculados entre los periodos 2024-2025.
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Los resultados evidencian que, si bien existen iniciativas, aun persisten barreras
asociadas a la infraestructura y en materia de la atencion a la diversidad, fundamentando la
propuesta del protocolo el cual incorpora rutas, adecuaciones curriculares, acompafiamiento
psicosocial y practicas interculturales orientadas a fortalecer la inclusion educativa.
Finalmente, se concluye que el disefio del protocolo se configura como un aporte
academico y practico, al ofrecer un modelo aplicable en escenarios similares, fortaleciendo
la institucionalidad y contribuyendo al complimiento de los compromisos internacionales en

materia de inclusion educativa en escenarios de educacion superior.

1. Justificacion

Teniendo en cuenta las dificultades actuales en el campo de la inclusion educativa,
abordar las barreras que impiden a la poblacion diversidad estudiantil acceder a la educacion
de calidad se convierte en una situacion latente nacional e internacional, definiendo asi a la
diversidad estudiantil como la integracion de estudiantes con discapacidades, minorias
étnicas, comunidades culturales y migrantes, impulsa a los sistemas educativos de educacién
superior a transformar sus estructuras, practicas y culturas institucionales para garantizar una

educacion de calidad en condiciones de equidad.

No obstante, a pesar de los avances legislativos de la politica publica en Colombia a
sigue siendo limitada estas situaciones generan una brecha normativa y la realidad
institucional evidenciando un problema estructural que afecta de manera directa el desarrollo

y el bienestar de estos estudiantes.
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Por otra parte, si nos ubicamos en la region caribe colombiana las condiciones de
desigualdad y exclusién educativa son mas agudas debido a las particularidades
socioeconémicas y culturales de la zona ciudades como Valledupar, caracterizadas por una
marcada diversidad étnica, cultural y social, reflejan las tensiones que existen entre el marco
legal y la realidad local. Segun datos del (MEN , 2021), solo el 30% de las instituciones
educativas en esta regién han implementado protocolos claros de atencion para la poblacion
estudiantil diversa, esta cifra revela no solo una insuficiencia en los recursos disponibles,
sino una falta de planificacion estratégica en la creacion de rutas de atencidn adaptadas a las
necesidades de estos estudiantes, como consecuencia, los estudiantes diversos enfrentan
barreras estructurales que afectan no solo su acceso a la educacién, sino su permanencia y

éxito académico.

La formulacion de los objetivos de la investigacion responde a la necesidad de superar
una vision meramente normativa de la inclusion educativa y avanzar hacia acciones concretas
y contextualizadas, donde el disefio de un protocolo de atencién inclusiva se plantea como
una estrategia pertinente para organizar, sistematizar y fortalecer las acciones institucionales
dirigidas a la atencién de la diversidad estudiantil; en este sentido, se plantean estos objetivos
porque permiten pasar del diagnostico de las barreras existentes a la construccion de una
propuesta viable que articule estrategias pedagdgicas, administrativas y psicosociales

orientadas a la inclusién.

Ademas de su impacto directo en el contexto educativo en la educacion superior, esta

investigacion contribuye a fortalecer el marco institucional de la Universidad,
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proporcionando herramientas practicas y adaptables para la implementacion de rutas de
atencion inclusivas, disefiadas permitiran reducir la exclusién escolar, aumentar las tasas de
retencion y promover un entorno educativo mas inclusivo y equitativo. Alineada con los
compromisos internacionales asumidos por Colombia en relacion con los ODS (objetivos de
desarrollo sostenible), contribuyendo a la construccion de una sociedad mas justa e inclusiva,
donde la diversidad no sea vista como una limitacion, sino como un valor fundamental para

el desarrollo social y educativo.

En el plano tedrico, la investigacion contribuye al fortalecimiento del campo de la
educacion inclusiva en la educacién superior, al dialogar con los aportes de autores como
Booth y Ainscow y contextualizarlos en la realidad del Caribe colombiano; es asi que la
construccién del protocolo se fundamenta en la identificacion de barreras para el aprendizaje
y la participacion, aportando evidencia empirica que enriquece la reflexién académica sobre

inclusion, diversidad y transformacion institucional.

En el &mbito institucional, la universidad seleccionada se beneficia al contar con una
herramienta practica y adaptable que fortalece su marco de actuacion frente a la diversidad
estudiantil, donde el protocolo de atencion inclusiva permite mejorar la planificacién, la
coordinacion interinstitucional y la toma de decisiones, contribuyendo a la consolidacién de
una cultura organizacional mas inclusiva. Asimismo, favorece el cumplimiento de las
normativas nacionales e internacionales en materia de inclusion educativa y fortalece los

procesos de acreditacidn y aseguramiento de la calidad.
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A nivel metodoldgico, la investigacion aporta un modelo de intervencion basado en
un enfoque aplicado y participativo, sustentado en la investigacién-accion, donde no solo se
busca comprender las problemaéticas existentes, sino generar transformaciones reales a partir
de la participacion activa de los actores educativos siendo asi un referente metodoldgico para
futuras investigaciones interesadas en la atencion a la diversidad en contextos universitarios

similares.

Finalmente, el impacto de esta tesis trasciende el ambito académico al ofrecer una
propuesta con aplicacion practica que responde a una necesidad urgente donde la creacién de
rutas de atencion inclusivas en la Region Caribe y particularmente en una universidad de la
cuidad de Valledupar, no solo tiene el potencial de mejorar la calidad de vida de la poblacién
estudiantil diversa, sino que también puede servir como modelo replicable en otras regiones
del pais, facilitando a su vez el cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales
en materia de inclusion educativa, promoviendo una educacion verdaderamente accesible

para todos.

2. Descripcion del Problema

2.1 Planteamiento del Problema

En todo el mundo, el tema de la atencion a la diversidad en la esfera educativa se ha
convertido en una prioridad estatal para muchos gobiernos e instituciones
intergubernamentales que buscan garantizar el derecho a la educacion de alta calidad para
todos los estudiantes. La UNESCO (2015) ha mencionado la importancia de este proceso,

indicando que “la educacion inclusiva y equitativa y la promocién de oportunidades de
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aprendizaje permanente para todas las personas” es uno de los principales impulsores del

desarrollo sostenible y un derecho humano basico.

Uno de los principales desafios a nivel global radica en la ausencia de rutas de
atencion clara y diferenciadas para los estudiantes diversos, entendidos no solo como
personas con discapacidad, sino también los de origen minoritario étnico y cultural. Segln la
informacién oficial del Banco Mundial (2020), méas del 15% de la poblacién mundial vive
con algun tipo de discapacidad y decenas de millones mas sufren discrimen racial u otros
tipos de discriminacidn; es por eso que se necesita una politica para garantizar el acceso

equitativo de todos estos grupos a la educacion.

En los paises en desarrollo, estos indicadores son alin mas criticos, ya que presentan
su propio conjunto de desafios con respecto a la infraestructura, la fuerza laboral y la
preparacion docente para brindar un servicio educativo adecuado a la diversidad. Mittler
(2018) sefiala que, a pesar de los avances en la legislacion internacional y las politicas y
directrices en el mismo sentido, la mayoria de los sistemas educativos todavia carecen de
acciones efectivas de apoyo y siguen conservando la exclusion social estrictamente
sostenible. En este contexto, es fundamental que se desarrollen protocolos especificos a nivel
nacional para garantizar la igualdad de oportunidades en la educacion para todas las personas,

independientemente de su discapacidad o contexto.

En el ambito nacional, Colombia ha emprendido varios esfuerzos en la misma
direccion que el resto de los paises del mundo, la Ley 1618 se promulgo en 2013y se formulo

un marco legal especial para garantizar la inclusion de personas con discapacidad en la
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educacién, mientras que la Ley 1752 de 2015 prohibe cualquier tipo de discriminacion basada
en discapacidad, enfatizando la necesidad de construir entornos educativos mas equitativos
y accesibles. A pesar de estos logros, las cifras muestran que aun hay grandes desafios, el
Ministerio de Educacién Nacional afirmé que, en 2020, solo el 7% de los escolares con
discapacidad en el pais recibieron una atencion pertinente por parte del sistema educativo

nacion.

Adicionalmente un estudio del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
indico en 2021 que, a nivel nacional, el 12% de la poblacion escolar pertenece a grupos
afrodescendientes y pueblos indigenas y minorias, de los cuales mas del 35% no asiste de
forma regular a la escuela, lo cual contribuyen el aislamiento geografico, la discriminacion,
la segregacion, la exclusion y la ausencia de rutas de atencion con enfoque diferencial a
derechos. (DANE, 2021); estos datos confirman que el problema no solo se restringe
unicamente a la discapacidad, sino que abarca multiples formas de diversidad que no han

sido atendidas de manera integral.

Estas cifras son alarmantes dados que indican que a pesar de que Colombia tiene una
legislacidn progresiva, la implementacion presenta limitaciones, sobre todo en los territorios
mas empobrecidos y alejados del pais. (Gonzélez, M., & Ocampo, L, 2020) subrayan que, Si
bien las politicas han avanzado en la inclusion de la discapacidad, otros grupos diversos,
como las minorias étnicas, los migrantes y las comunidades LGBTIQ+, contindan siendo

marginados en el sistema educativo; esto se debe en gran parte a la falta de rutas de atencion
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integrales que permitan una atencion diferenciada y contextualizada, segun las necesidades

de estos grupos.

La Region Caribe colombiana enfrenta retos adicionales en la implementacion de
politicas inclusivas debido a factores socioeconomicos, geograficos y culturales; en esta
zona, la diversidad se manifiesta de mdaltiples formas, ya que alberga a comunidades
afrodescendientes, indigenas, migrantes y estudiantes con discapacidad. En Valledupar,
capital del departamento del Cesar, la situacion es clara respecto a los desafios del nivel
regional (Ministerio de Educacion Nacional, 2020) MEN sefiala que méas del 15% de la
poblacién estudiantil son indigenas o afrodescendientes, y que el 5% tiene alguna

discapacidad.

Sin embargo, menos de 30% de los estudiantes de Valledupar tienen acceso a alguna
Institucion de Educacion Superior que tenga protocolos o rutas de atencidn para estudiantes
diversos y protegidos por la ley; el DANE también indica que Valledupar tiene uno de los
mas altos indices de diversidad cultural en la region debido a la migracién interna y externa,
especialmente por la llegada de pueblos indigenas desplazados del pais y por la creciente

afluencia de venezolanos.

Estas cifras son un llamado de urgencia para la creacion y consolidacion rutas de
atencion especializadas y a la medida de los estudiantes diversos, en una region como la
caribe, marcada por la exclusion educativa potenciada por la pobreza, la carencia de
infraestructura , el aislamiento geografico, es imprescindible la creacion de rutas de atencion

que articulen los estudiantes con discapacidad, las comunidades negras, etnias diversas,



20
Atencion a la diversidad en educacién superior
minorias, los estudiantes internos migrantes para asegurar el derecho a la educaciény achicar

los indices de abandono escolar.

En el contexto universitario, estas limitaciones se manifiestan en barreras fisicas,
pedagdgicas y actitudinales que afectan la experiencia educativa de los estudiantes diversos.
Estudios desarrollados en universidades publicas de la region Caribe, como la Universidad
del Atlantico y la Universidad de Cartagena, evidencian dificultades en el acceso a la
infraestructura, la ausencia de apoyos académicos especializados y la falta de estrategias
interculturales que reconozcan las particularidades culturales y linglisticas del estudiantado
(Pérez y Salazar, 2020)., estas situaciones reflejan una desconexion entre las politicas

institucionales de inclusion y su aplicacion efectiva en la préactica.

En este escenario, es justo facilitar una propuesta protocolo que desarrolle rutas de
atencion efectivas para la poblacién estudiantil diversa en la Regidn Caribe y especificamente
en la ciudad de Valledupar esta propuesta también permitira la construccion de un sistema
educativo inclusivo al garantizar que todos los estudiantes universitarios puedan acceder a
una educacion de calidad sin importar su origen étnico, capacidad fisica o cultural. Por lo
tanto, al disefiar un protocolo el objetivo principal es garantizar que no solo se logren las
metas y objetivos de la normativa nacional e internacional, sino también para satisfacer las
necesidades locales ademas de integrar los elementos necesarios para la creacién de rutas de
atencion mas eficientes, de esta manera se contribuird al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente en lo que respecta a garantizar una educacion

inclusiva, equitativa y de calidad dentro de la Universidad de la Regién Caribe.
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2.2 Formulacion del Problema

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, a pesar de los avances normativos en
Colombia en materia de educacién inclusiva, se puede afirmar que hay una brecha
significativa en la implementacion de rutas de atencion para los estudiantes; aunque el marco
legal reconoce el derecho a una educacion inclusiva para estudiantes con discapacidad,
pertenecientes a grupos étnicos, minorias y otras identidades diversas, en la practica muchos
de estos estudiantes contintan enfrentando barreras estructurales, pedagogicas y actitudinales

que limitan su acceso, permanencia y participacion plena en el ambito universitario.

En la Region Caribe colombiana, estas dificultades se intensifican debido a factores
socioeconémicos, culturales y territoriales, evidencidndose la ausencia de rutas de atencion
claras, articuladas y contextualizadas que respondan de manera integral a las necesidades de
la poblacion estudiantil diversa donde la carencia de un protocolo institucional que oriente la
atencion inclusiva de forma sistematica debilita los procesos de acompafiamiento académico,
psicosocial y administrativo, lo que incrementa el riesgo de exclusion y vulneracion del

derecho a la educacion en condiciones de equidad.

Este contexto refleja la urgencia de disefiar y establecer una propuesta protocolar que
defina rutas claras y efectivas de atencion para la poblacion estudiantil universitaria diversa
en la Region Caribe no solo contribuira a identificar las barreras existentes, sino también a
ofrecer soluciones concretas que promuevan la participacién efectiva y el desarrollo integral

de los estudiantes diversos en el sistema educativo de la region.
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Del planteamiento anterior surge la pregunta problema mediante el tema abordado:

¢De qué manera un protocolo de atencion inclusiva orientado a la diversidad
estudiantil contribuye a la atencion inclusiva en una Universidad Publica de la Region Caribe

Colombiana?

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefiar un protocolo de atencion para la diversidad en estudiantes de Universidad

Publica de la Regién Caribe Colombiana.

3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar socio demograficamente a los estudiantes desde un enfoque de

diversidad en una Universidad Pablica de la Region Caribe Colombiana.

e Analizar las normativas, politicas institucionales y modelos de atencién existentes a
nivel nacional e internacional para la atencion de la diversidad en entornos

universitarios.

e Construir un protocolo de atencion que contemple estrategias inclusivas y adaptativas

dirigidas a estudiantes con diversidad.

4.Marco Referencial

4.1 Marco Historico

En la revision documental de investigaciones previas a este trabajo los cuales se

vinculan al estudio del mismo fendmeno, se realiz6 un rastreo bibliografico profundo a
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través de diversas bases de datos sobre la literatura existente a nivel internacional y
nacional, en documentos cientificos, articulos, tesis e informes relacionados con el tema

central de la tesis desarrollada.

Dicha consulta se realizd con el fin de construir un fundamento soélido para el
desarrollo de la presente investigacion y conocer el estado de las investigaciones
realizadas en esta tematica, esto permitié que las conclusiones y resultados obtenidos
fueran oportunos para la generacion de conocimiento significativo, de modo que este
trabajo se constituya como un referente para futuras investigaciones, en este sentido, la
investigacion tiene como objetivo contribuir a la construccién de una propuesta

innovadora en la atencion inclusiva.so

4.1.1 Antecedentes internacionales

En Ecuador, los investigadores (Delgado et al., 2021) desarrollan el articulo
“Educacion inclusiva en la educacion superior: Propuesta de un modelo de atencion en
Ecuador” que nos indican que los avances de la educacion inclusiva en la universidad se
implementan de manera poco pertinente, pese a lo dispuesto en las politicas y sus
fundamentos, para una universidad que garantice en todos los estudiantes aquellos
aprendizajes, habilidades y competencias que necesitan. Para intentar se propone el
Modelo Social de Educacién Inclusiva; que permite identificar su gestion, mediante el
calculo del indice de efectividad, utiliza la estructura de causa-efecto entre tres variables:
i) Politicas en educacion inclusiva, ii) condiciones de los estudiantes y iii) actitudes hacia

los estudiantes.
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Las variables indicadoras se derivan desarrollando items que permiten la
recoleccion de informacion, formalizando un modelo matematico de ecuaciones
estructurales. EI modelo se aplicd en Ecuador, en la Universidad Nacional de Loja,
evidenciando que el indice de efectividad de la gestion en educacion inclusiva es de
72,8%, relacionado con un trabajo de mayor peso en variables como: i) Politicas en
educacién inclusiva: Igualdad de oportunidades, apoyo de la universidad, principios,
capacidades, integralidad, desarrollo y nuevo enfoque; ii) condiciones de los estudiantes:
Filiacion politica, pasado judicial, diversidad, identidad, problemas de aprendizaje,
discapacidad y dotacion superior; y iii) actitudes hacia la diversidad: Curriculo y
evaluacion de aprendizajes. Concluyendo, en la importancia de la educacion inclusiva;
este trabajo es fundamental como referente para la investigacion, proporciona evidencia
sobre la efectividad de los programas de apoyo en el contexto educativo, lo que puede

ser un pilar para tu propuesta de intervencién en rutas de atencion a la diversidad.

En México, los investigadores Garcia y Lopez (2021) desarrollan el articulo “La
educacion inclusiva en la universidad publica. entre las politicas educativas y actitudes
del profesorado.” Donde realizan el estudio de las actitudes representa un reto importante
en su modificacidn con respecto a objetos y préacticas. En el caso de las actitudes hacia la
inclusién en los espacios universitarios de personas con diversas Barreras para el
Aprendizaje y la Participacion (BAP), el trabajo resulta un desafio cuando los
participantes son los profesores. El objetivo de la investigacion fue analizar las actitudes
del profesorado de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma de Chiapas

con respecto a las estrategias didacticas para la inclusion. Con enfoque mixto,
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inicialmente se formaron grupos de discusion para construir el instrumento de 30 items
con escalamiento Likert y que de organizo a partir de los componentes cognitivo, afectivo
y conductual de las actitudes. Se aplicd a una muestra deliberada de 19 profesores que
accedieron a participar en la investigacion y que en su mayoria estuvieron de acuerdo en
que es importante planear de acuerdo al estilo de aprendizaje de los alumnos, motivarlos,

hacer uso del tiempo para la practica personalizada.

Las opiniones se dividieron cuando se indago sobre la presencia de personal de
apoyo en el aula. Se concluye con destacar la importancia de realizar investigaciones de
tipo cualitativa para identificar las practicas educativas que van mas alla del discurso y
revisar las formas en que evalGan los aprendizajes en un contexto de atencién a la

diversidad.

Por lo anterior el articulo es importante como referente para nuestra investigacion
ya gue ofrece un enfoque préactico sobre como implementar la inclusién en la educacién
superior. La propuesta de intervencidn presentada puede servir como modelo para disefiar
las rutas de atencion que deseas establecer en tu tesis, alineando tus objetivos con

experiencias exitosas en otros contextos.

En el Salvador, Monterrosa (2023) realiza la revision sisteméatica de su
investigacion que tiene por titulo “Atencion a la diversidad en la educacion superior: Una
revision bibliografica” en donde trabajo El tema de la Educacion Inclusiva ha sido objeto
de estudio durante muchos afios y en diferentes contextos escolares, no habiéndose

encontrado resultados validos de practicas coherentes con los principios y politicas de
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una verdadera inclusiéon. Se realizd un analisis de la produccién cientifica sobre la
educacion inclusiva y atencion a la diversidad, con el objetivo de encontrar informacion
sobre la atencién a la diversidad en el ambito educativo universitario. Se realizé una
revision bibliométrica de 20 documentos de 379 de la Base de Datos Scopus, obteniendo
como resultados que, en algunos paises, especialmente Espafia y Ecuador, se han
realizado programas para atencion de la diversidad en el nivel de educacién superior,

enfocandose especialmente a las personas con discapacidad.

También se encontr6 que la actitud de los docentes hacia la diversidad es pieza
clave para una verdadera inclusién educativa en todos los niveles, por lo que se concluye
gue aun existen barreras que impiden una adecuada atencion a la diversidad y que, aunque
se han realizado esfuerzos, en el nivel universitario, todavia existe una brecha respecto a
la inclusién, asi como también valorar la importancia de la actitud validadora de los

docentes ante la diversidad.

4.1.2 Antecedentes nacionales

A nivel nacional En la ciudad de Medellin en la Universidad Tecnoldgica de
Medellin Flérez y Fernandez (2023) desarrollan el proyecto que tiene como titulo
“ Proceso de Acompafiamiento a los Estudiantes con Discapacidad de una Institucion de
Educacién Superior del municipio de Medellin, Colombia” este proyecto investigativo se
pretende llevar al lector por la ruta del conocimiento que involucra los procesos de
acompariamiento académico, psicosocial y econdmico a los estudiantes con discapacidad

(ECD) de una institucion de educacion superior del municipio de Medellin.
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En el cual se busca responder a los objetivos de identificacion y reconocimiento

de la estructura de dicho proceso de acompafiamiento, asi como las recomendaciones que
brinda la poblacion elegida para este proyecto. Esta investigacion siguid los lineamientos

del paradigma historico hermenéutico, desde una perspectiva cualitativa y un método de
estudio de caso institucional. En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion
como se emplearon el analisis documental y la entrevista semiestructurada, arrojando
como principal conclusion la existencia de un proceso de acompafiamiento académico
priorizado para los ECD auditiva, resaltando que los ECD cognitiva, motriz y psicosocial

no cuenta con dichos beneficios de acompafamiento.

Para los acompafiamientos psicosociales y econdmicos se evidencia la existencia
de acciones en estas lineas, pero ninguna enfocada a los ECD sino a toda la poblacion
estudiantil, lo que obstaculiza el acceso a los servicios en igualdad de condiciones que

los demas estudiantes sin discapacidad.

En la ciudad de Pamplona el autor Sarmiento (2023) desarrolla la investigacion
la cual tiene por nombre “Estrategias de atencion a la discapacidad psicosocial de los
estudiantes de la Universidad de Pamplona para el rendimiento académico y social” la
cual tiene como resumen La educacion inclusiva implica transformar la cultura, politicas
y préacticas pedagdgicas, y didacticas en las IES para garantizar la atencién a la diversidad
y su participacién. Arizabaleta y Ochoa (2016) afirma que la educacién inclusiva es un

proceso de transformacion de los sistemas educativos convencionales, para ofrecer una
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educacién con pertinencia a toda la poblacion estudiantil, para suprimir las barreras de

aprendizaje y lograr su participacion.

En este sentido, la presente investigacion analiza la discapacidad psicosocial
desde la perspectiva de la inclusidbn como un concepto eminentemente relacional y
estructural, como tal, se convierte en una estrategia de investigacion y una practica critica
para articular una comprension mas compleja del entorno y de sus patologias
psicosociales, entre ellas, la opresion, la injusticia social, la exclusion y la desigualdad en

su pluralidad de ambitos.

La inclusion como categoria de analisis se convierte en una estrategia para desarrollar
formas interpretativas mas profundas acerca de la multiplicidad de rostros del poder,
reconociendo que cada uno de ellos, son endémicos y articuladores de la experiencia social
y son oportunidades de transformacion. Desde esta perspectiva este estudio propone
estrategias metodoldgicas y mecanismos innovadores de atencion a la discapacidad

psicosocial de los estudiantes universitarios.

Se opta por el Paradigma Interpretativo porque significaba estudiar el tema de la
Discapacidad Psicosocial y la Educacion Superior Inclusiva desde la perspectiva de los
actores, tratando de comprender el marco de referencia de sus actores. Asi mismo, por
considerar que existe un amplio mundo de posibilidades en la busqueda del conocimiento y
en el complejo universo de la accion educativa y mas propiamente, de la discapacidad
psicosocial. Por tanto, en este estudio se busca comprender el fendmeno de la discapacidad

psicosocial en el contexto de la Educacion Superior Inclusiva en la Universidad de Pamplona
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por consiguiente el enfogque que se adopta en esta investigacion es el enfoque cualitativo por
medio de las fases: (a) fase de Preparacion; (b) fase disefio; (c) fase de interaccion; y (d) fase
de cierre. En la muestra se propone Muestreos homogéneos: estudiantes que se encuentren

en situacion de discapacidad psicosocial; y profesores de la Universidad de Pamplona.

En atencidn a las caracteristicas que presentan los estudiantes con discapacidad
psicosocial o de tipo mental en el ambito universitario se determin6 cambios en el estado de
animo que afectan su estado de salud como son: el deseo de no querer hacer nada o falta de
satisfaccion en la realizacion de las actividades de su agrado, presencia de sentimientos de
panico y ansiedad, irritabilidad con las personas alrededor, cambios de alegria y de

autodesprecio, afectacion del suefio, tristeza y ansiedad.

Los resultados de acciones y mecanismos de atencidn educativa que favoreceran
desde el ambito terapéutico y ocupacional, el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios es: formas de organizacién y agrupacion en el aula, son, el eje para atender la
diversidad para ofrecer diversas oportunidades para que cada uno tenga acceso a los
aprendizajes adecuados a sus capacidades, inteligencias multiples e intereses personales
mediante diferentes estrategias metodoldgicas y con una evaluacion que valore y tenga en

cuenta las diferencias individuales.

Los estudiantes se pueden organizar en grupos heterogéneos y flexibles.
Igualmente, las estrategias cooperativas de tutoria entre iguales, la colaboracion entre
iguales y el aprendizaje cooperativo son estrategias por utilizar en el aula inclusiva.

También los aprendizajes dialdgicos desarrollados mediante tertulias dialogicas y grupos
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interactivos son estrategias propias del aula inclusiva. lgualmente, el Aprendizaje
Servicio es una estrategia que integra procesos de aprendizaje y servicios a la comunidad
para mejorar la realidad abordada mediante proyectos, son un mecanismo idéneo para las

aulas inclusivas.

La evaluacidn inclusiva es fundamental para favorecer la inclusién y la atencion
a la diversidad en el aula donde la evaluacion debe ser asumida desde la perspectiva de
informar y mejorar sobre el proceso de ensefianza y el proceso de aprendizaje,
identificando las necesidades especificas, realizando retroalimentacion tanto de las
estrategias como de los resultados, haciendo ajustes requeridos a tiempo. Adicionalmente
también se considera como aquella valorizacion que se utiliza con fines positivos y

constructivos, en reemplazo de la evaluacién para acreditar, seleccion o control.

Estos resultados son semejantes a los Garcia y Delgado (2017) quienes
determinaron que las técnicas y estrategias que facilitan las experiencias directas, la
reflexion, la ayuda entre iguales y la expresion favorecen la inclusion y la atencion a la
diversidad. El tipo de estrategia utilizada hace pertinente el tipo de agrupamiento
heterogéneo o flexibles, entre las estrategias terapéuticas mas comunes sefialan las
siguientes: contratos de aprendizaje, métodos cooperativos, los rincones de trabajo, y la

agenda.

Los resultados obtenidos difieren de los Morales (2018) quien propone como
estrategias pedagogicas inclusivas: estrategias de acuerdo con la secuencia de ensefianza;

estrategias para activar conocimientos previos, estrategias para para guiar los aprendices
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sobre aspectos relevantes hacia el aprendizaje, estrategias para mejorar la codificacion
sobre la informacion, estrategias para organizar la informacidn nueva para aprender y
estrategias para promover los enlaces entre conocimientos previos y conocimientos

nuevos.

En la cuidad de Bogota en el afio 2021 se desarrolla la investigacion “ Educacion
inclusiva en la educacion superior: avances y retos en la universidad la gran Colombia”
cuya autores son (Molina et al., 2021) quienes nos hablan en su resumen sobre que la
educacion superior debe garantizar procesos de inclusion a las poblaciones vulnerables y
grupos sociales que por sus circunstancias estan mas expuestos a la exclusion, la pobreza,
la inequidad y la violencia, en pro del respeto, la igualdad y la equidad. Para lograr esta
inclusion, es importante garantizar a las poblaciones vulnerables el ingreso y la
permanencia en diferentes programas educativos, y la participacion en diversos
escenarios, ampliar la cobertura y brindarles garantias de igualdad de condiciones y de
respeto por las diferencias para transformar su entorno social y mejorar sus condiciones

econdmicas.

En esta investigacion se buscé identificar como la UGC da cumplimiento a los
Lineamientos Politica de Educacidon Superior Inclusiva e intercultural, que definen la
educacion inclusiva como una préactica en la educacion con la cual se logra la inclusion
social en los ambientes pedagdgicos entendiendo que la diversidad es necesaria y
establece las disposiciones para garantizar el acceso al servicio educativo y la

permanencia estudiantil, esto con el fin de determinar las acciones que toma la
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universidad para adoptar medidas de inclusion en el sistema educativo con disposiciones

y condiciones que brinden una educacion de calidad para las poblaciones vulnerables.

Para llevar a cabo esta investigacion, se empled el enfoque de investigacion
cualitativa, a partir de un método hermenéutico-interpretativo, para lo cual se utilizd
como tecnica de investigacion la encuesta semiestructurada aplicada a: docentes,
estudiantes y administrativos de la UGC, sede la Candelaria, siendo lo mas relevante para
los encuestados la falta divulgacion de la informacidn acerca de las practicas inclusivas

en el ambiente pedagogico.

4.1.3 Antecedentes locales

Desde la perspectiva regional a nivel de investigaciones en la Universidad del
Atlantico en el afio 2019 los autores Reales y Berrocal (2019) realizan la investigacion la
cual recibe como titulo “Educacion inclusiva en Colombia y la Region del Caribe
colombiano: Estrategias para mostrar” la cual tiene como resumen El presente articulo
forma parte de los resultado de un proceso de investigacion llevado a cabo por el Grupo
de Investigacion Andrés Bello de la Corporacién Universitaria Rafael Nufiez CURN,
cuyo objetivo general se orientd por mostrar y analizar las estrategias que en Colombia
se han disefiado y actualmente se aplican para la Educacion Inclusiva desde la perspectiva

socio-juridica de la filiacion.

De manera especifica la intencion del analisis se concentrd en las estrategias de
lo que en Colombia se viene desarrollando en materia de inclusion en el sector educativo.

Para tal fin se dispuso de una serie de técnicas de recoleccion de informacion y se planted
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un disefio metodolodgico orientado por el método inductivo, con un tipo de investigacion
que retomd el enfoque de los postulados de la teoria critica. La investigacion proporciona
como antecedente un analisis especifico de las politicas en el contexto caribefio, lo que
es fundamental para entender las particularidades y necesidades de la poblacién

estudiantil diversa en esta region.

En el afio 2019 en la universidad del atlantico se desarrolld la investigacion que
tiene por titulo “Uniatlantico una Universidad en y para la Diversidad” donde en su
resumen nos indica a universidad del Atlantico ha sido lider en el conocimiento y

promoviendo el desarrollo y transformacion de la regién Caribe.

En el mismo modo desde el 2007 se ha venido impulsando la inclusion de
personas con discapacidad en sus programas. Para ello, el Proyecto Diverser fue
desarrollado para facilitar y apoyar la educacion inclusiva en primera instancia a las
personas con discapacidad auditiva y luego paulatinamente fueron ingresando otras
personas con discapacidad como ciegos, personas con discapacidad fisica y personas

sordociegas.

La Universidad del atlantico ha sido la segunda universidad en iniciar este
proyecto que ya habia sido iniciado en la Universidad Pedagdgica Nacional. Un 28 de
septiembre de 2009 fue el inicio de esta innovacion educativa a nivel de educacion
superior; su creadora Oris Mercado hizo un recorrido por las universidades del pais y se
dio cuenta de la ausencia de programas de este tipo y de ahi su creacion. Al principio solo

se atendio poblacion con discapacidad y a partir de 2015 a poblacion diversa de todo tipo.
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De esta manera se comienza a crear condiciones que han contribuido a que esta
poblacion mejore su calidad de vida, permitiendo asi crear condiciones que generen
oportunidades de empleo e inclusion social, se hizo una indagacion al respecto y
confrontando con los lineamientos del MEN vy la politica inclusiva propuesta por la
UNESCO se desarrollaron unas actividades de las cuales se realizd una sistematizacion
de experiencias. Este estudio explora las diversas estrategias implementadas en una
universidad de la region Caribe para asegurar que los estudiantes de grupos minoritarios
y con discapacidades reciban la atencion adecuada resaltando la importancia de adaptar
los entornos de aprendizaje y de fomentar un clima inclusivo que favorezca la

participacion de todos los estudiantes.

Finalmente, como antecedente local en la cuidad de Valledupar en el afio 2022 se
desarrolla la investigacién por los autores (Rodriguez et al., 2022) que tiene como resumen;
la presente investigacion tuvo como objetivo: comprender la importancia de las estrategias
de atencion pedagdgica en el aula para estudiantes con discapacidad visual en el contexto de
la inclusion educativa en la Universidad Popular del Cesar, sede Sabanas, municipio
Valledupar. La investigacion se fundament6 en diferentes autores: Aguirre (2016),
Arizabaleta y Ochoa (2016), Bromberg et al. (2016), Carrillo et al. (2017), entre otros, y se
desarroll6 bajo el enfoque cualitativo en el método fenomenoldgico; se realiz6 una revisién
documental, asi como entrevistas a dos estudiantes con discapacidad visual y dos docentes
de la institucion en estudio, donde se evidencio6 el importante esfuerzo de estos Gltimos al
considerar en la practica pedagdgica a todos sus estudiantes, incluyendo a aquellos con

discapacidad visual concluyendo que existe la necesidad de formar al personal docente para
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trabajar con competencia en pro del alcance de logros mas importantes en materia de

inclusion educativa y pedagogia de la inclusion relacionada con la discapacidad.

La investigacion destaca la importancia de las estrategias de atencidn pedagdgica para
estudiantes con discapacidad visual en el contexto de la inclusion educativa en la Universidad
Popular del Cesar; a través de un enfoque cualitativo y el método fenomenoldgico, se
identificaron las experiencias de estudiantes y docentes, evidenciando la necesidad de adaptar
las practicas educativas para reconocer la diversidad en el aula y los hallazgos subrayan la
relevancia de formar adecuadamente al personal docente para implementar estrategias
efectivas que beneficien a todos los estudiantes. Ademas, la investigacion proporciona una
base solida para desarrollar politicas educativas que promuevan la inclusion y el apoyo a
estudiantes con discapacidad siendo relevante para la investigacion atendiendo que se

desarrollan en la misma Universidad objeto de estudio.

4.2 Marco Teodrico

La educacidn inclusiva en la educacion superior se consolida como un enfoque
fundamental, donde se reconoce y valora a la diversidad humana como un elemento
necesario de los procesos educativos , desde la perspectiva tedrica como los son
referentes tedricos que soportan la investigacion como Booth & Ainscow (2020), quienes
abordan la educacidn inclusiva como un derecho fundamental que busca garantizar que
todas las personas, independientemente de sus caracteristicas, puedan acceder a una
educacion de calidad en igualdad de condiciones por otra parte diversidad, entendida

como la variedad de caracteristicas fisicas, cognitivas, sensoriales y emocionales que
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distinguen a cada individuo, exige que las instituciones educativas adapten sus précticas
para atender las necesidades de todos los estudiantes En este sentido, las universidades
enfrentan el reto de desarrollar mecanismos que permitan una atencidn integral a
estudiantes con diversidad, particularmente en contextos como el Caribe colombiano, en

donde las barreras geograficas y socioeconémicas son especialmente marcadas.

Segun Ainscow (2021), la inclusion implica no solo la integracién fisica de los
estudiantes con discapacidad en las aulas, sino también la transformacion de las estructuras
pedagdgicas y administrativas para asegurar su plena participacion es asi que en el contexto
universitario, la inclusion requiere de politicas institucionales que fomenten la igualdad de
oportunidades, garantizando la accesibilidad fisica, curricular y social para todos los

estudiantes, sin importar su condicion Echeita y Sandoval ( 2020).

Esta ha sido ampliamente reconocida como un proceso de transformacion que va mas
alla de la mera presencia de estudiantes con discapacidad en las aulas, en donde esto implica
repensar y reorganizar las instituciones educativas para que eliminen las barreras al
aprendizaje y la participacion lo cual es especialmente relevante en el nivel universitario,
donde los estudiantes con diversidad se enfrentan a barreras tanto fisicas como curriculares
y en el cumplimiento de la ley las universidades deben garantizar la accesibilidad en todos
los niveles, desde el ingreso hasta la finalizacion de los estudios, lo que requiere politicas

institucionales comprometidas con la equidad y la inclusion Mittler (2021).

Al mismo tiempo un aporte claves para el fortalecimiento es el modelo de

autoevaluacion institucional propuesto por Ainscow (2021) es una herramienta fundamental



37
Atencion a la diversidad en educacién superior
para el desarrollo inclusivo en las instituciones educativas, este enfoque enfatiza la
responsabilidad que tienen las universidades de analizar y evaluar continuamente sus
procesos internos, con el objetivo de identificar barreras y disefiar soluciones efectivas asi la
mejora continua no debe ser una mera reaccién ante los problemas de inclusion, sino un
esfuerzo proactivo para crear entornos de aprendizaje mas equitativos y accesibles. Este
enfoque es esencial en el disefio de propuestas protocolar en las universidades, ya que permite
desarrollar sistemas de evaluacion que ayuden a identificar areas de mejora en la atencién a

la diversidad funcional, promoviendo préacticas mas inclusivas en el &mbito educativo.

De manera que la inclusion no debe ser considerada como una responsabilidad
unica del individuo si no como un proceso colaborativo que requiere la participacion de
la comunidad educativa incluido docentes, administrativos , estudiantes y las familias;
dentro del mismo contexto universitario todo esto implicara en la toma de decisiones
relacionadas con la atencion de los estudiantes con diversidad debido a que su
participacion es crucial, ya que garantiza que las soluciones inclusivas sean sostenibles y

asi mismo se adapten a las realidades del dia a dia de los estudiantes.

Por esta razon herramientas como el indice de Inclusion desarrollados Booth &
Ainscow ( 2020), permiten que las instituciones educativas se logre identificar barreras
para la participacion y aprendizaje, asi como la implementacion de medidas; el uso de
estas ha permitido ser efectivo en todos los contextos sirviendo como guia para la
creacion de entornos mas inclusivos, naturalmente la idea que la educacion superior sea

flexible y adaptativa desde el inicio de su proceso universitario es clave para el desarrollo
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de un protocolo de atencion que no solo se enfatice en los procesos individuales , si no

que este fomente un disefio inclusivo integral desde el inicio.

Otro aspecto central en esta investigacion es la perspectiva de la educacién
intercultural, la cual es especialmente relevante para el contexto de la Region Caribe, que
alberga una rica diversidad étnica y cultural, incluyendo comunidades indigenas y
afrodescendientes. Segin Moreno (2021), la educacién intercultural no solo debe
fomentar el respeto y la valoracion de las diferencias culturales, sino también promover
la inclusion efectiva de las lenguas, conocimientos y practicas de estos grupos en el
curriculum universitario. Este enfoque es clave para disefiar un protocolo que no solo
considere la discapacidad fisica, sino también otras formas de diversidad, como las
barreras culturales y linguisticas que enfrentan los estudiantes provenientes de
comunidades indigenas o afrocolombianas. En este sentido, la Universidad de Cartagena
y la Universidad del Atlantico han sido objeto de estudios que demuestran la necesidad
de adaptar las politicas inclusivas a las particularidades regionales y culturales Pérez y

Salazar (2020).

Adicionalmente desde el contexto de educacion superior, el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) se consolida como un eje transversal y fundamental para
atencion a la diversidad, de acuerdo con (CAST, 2018) propone la planificacién
anticipada de los procesos ensefianza aprendizaje mediante la provision de maultiples
formas de representacién, accion y motivacion con el fin de responder a la variabilidad

de estudiantes desde el disefio curricular y no como un ajustes posterior.
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Desde esta perspectiva los lineamientos pedagdgicos transversales basados en el
DUA permiten superar enfoques asistencialistas o individualizados, promoviendo entornos
educativos accesibles, flexibles y equitativos que benefician a todos los estudiantes, incluidos
aquellos con discapacidad, dificultades de aprendizaje, barreras socio estructurales o

trayectorias educativas diversas.

4.3 Marco Conceptual

El marco conceptual de esta investigacion proporciona una base teorica sélida que
permite entender y analizar los conceptos clave relacionados con la atencién inclusiva en la
educacién superior, especificamente en el contexto de la Regidn Caribe Colombiana; a través
de este marco, se busca comprender las dinamicas que rodean la diversidad estudiantil y los
desafios que enfrentan las instituciones para garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad ;conceptos como inclusién educativa, diversidad, rutas de atencion inclusiva e
interculturalidad, seran abordados para establecer las directrices que guiaran el disefio de un
protocolo que responda de manera efectiva a las necesidades de los estudiantes diversos en

las universidades publicas de la region.

Segun la UNESCO (2020) la inclusion educativa hace referencia al proceso mediante
el cual las instituciones educativas aseguran que todos los estudiantes, independientemente
de sus caracteristicas personales o contextuales, tengan acceso a una educacion de calidad;
este concepto ha evolucionado de una visién centrada Gnicamente en la discapacidad hacia
una perspectiva mas amplia que abarca la diversidad en todas sus formas, incluyendo

diferencias culturales, socioeconomicas, étnicas y de género.
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En este sentido, Bello (2022) plantea que la inclusion educativa debe ser vista como
un proceso continuo de transformacion institucional, en el cual las politicas, practicas y
culturas de la universidad se modifican para garantizar que cada estudiante sea valorado y
tenga las mismas oportunidades de aprendizaje es asi que en el contexto colombiano, este
concepto es fundamental para abordar las barreras que enfrentan los estudiantes en la Region
Caribe, particularmente aquellos provenientes de grupos vulnerables, como las comunidades

afrocolombianas e indigenas.

Por otra parte, el concepto de diversidad, en el ambito educativo, ha sido definido
como el reconocimiento y la aceptacion de las diferencias individuales entre los estudiantes,
ya sea en términos de género, etnia, capacidades fisicas y cognitivas, orientacion sexual, entre
otros Moreno y Pérez (2021); este reconocimiento no solo implica una aceptacion pasiva,
sino la implementacion de estrategias que promuevan la equidad en el acceso y la

participacion de todos los estudiantes en el proceso educativo.

No obstante, en este sentido, se destaca la importancia de aplicar un enfoque
intercultural que promueva la inclusion de estudiantes indigenas y afrodescendientes, tal
como lo sugieren los estudios de Cruz y Gonzalez (2023), quienes destacan la necesidad de
considerar las diferencias culturales como un eje central en los procesos educativos

inclusivos.

Las rutas de atencién inclusiva son un conjunto de procedimientos y estrategias
disefiados para identificar, atender y acompafiar a los estudiantes que, por sus caracteristicas

individuales, requieren apoyos especificos para garantizar su éxito académico Gomez y
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Salazar (2023). Estas rutas incluyen aspectos como la adaptacion curricular, el acceso a
recursos tecnoldgicos, y la implementacion de politicas antidiscriminacion que favorezcan
un ambiente educativo seguro y acogedor. Segin Suérez (2022), una ruta de atencion
inclusiva eficaz debe ser flexible y adaptarse a las necesidades de cada grupo diverso, para
los estudiantes con discapacidad, esto puede implicar el uso de tecnologia asistida y la
eliminacion de barreras arquitectonicas, mientras que para los estudiantes pertenecientes a la
comunidad LGBTIQ+, se deben implementar medidas que garanticen su derecho a una

educacién sin discriminacion basada en su identidad de género u orientacion sexual.

Segun Ainscow (2020) las barreras para el aprendizaje y la participacion se refieren
a los obstaculos que impiden que los estudiantes accedan a una educacion equitativa y de
calidad. Estas barreras pueden ser de naturaleza fisica, social, cultural, econémica o
psicoldgica, y afectan de manera desproporcionada a aquellos estudiantes pertenecientes a
grupos vulnerables, como personas con discapacidad, minorias étnicas, o aquellos en
situaciones socioecondmicas desfavorecidas. Superar estas barreras requiere de un enfoque
inclusivo que no solo modifique el entorno fisico, sino que también promueva una cultura

educativa gque valore la diversidad y fomente la participacion de todos los estudiantes.

Bello (2022) amplia la definicion al sefialar que las barreras para el aprendizaje y
la participacion son construcciones sociales que resultan de la falta de adaptacion de las
politicas y practicas educativas a la diversidad del estudiantado; estas barreras, ademas
de ser fisicas, incluyen actitudes discriminatorias, estructuras rigidas que limitan la

participacion de ciertos grupos en la comunidad educativa y en el contexto de la Regidn
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Caribe Colombiana, estas barreras se ven intensificadas por la falta de recursos y el

acceso limitado a tecnologias de apoyo.

De acuerdo Moreno (2021), la interculturalidad se refiere a la interaccion entre
personas de diferentes culturas en un entorno de igualdad y respeto mutuo, donde se valora
la diversidad y se fomenta el dialogo intercultural; este concepto va mas alla del simple
reconocimiento de la diversidad cultural, promoviendo la construccion de relaciones que
transformen las dinamicas sociales y educativas para lograr una convivencia equitativa. En
el contexto educativo, la interculturalidad implica la creacién de espacios de aprendizaje en
los que las diferencias culturales no solo se respeten, sino que también se integren

activamente en el curriculo y en las précticas pedagdgicas.

Por su parte, Cruz y Gonzélez (2023) destacan que la interculturalidad es
fundamental para abordar las desigualdades en sistemas educativos donde coexisten
maultiples identidades culturales, especialmente en regiones con alta diversidad étnica y
cultural, como es el caso de la Region Caribe Colombiana. Segun estos autores, la
interculturalidad no solo debe buscar la inclusion formal de diferentes culturas, sino
también la transformacidn de las estructuras educativas para que reflejen y respondan a

las necesidades de estos grupos, superando las barreras de discriminacién y exclusion.

Rojas y Quintero (2021) agregan que la interculturalidad en la educacion superior
debe ser vista como un proceso dinamico, donde las instituciones educativas adopten un
enfoque intercultural en su planificacion y ejecucion; este enfoque se orienta hacia la

creacion de politicas educativas que no solo respeten la diversidad cultural, sino que
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también fomenten un aprendizaje mutuo y bidireccional entre los estudiantes y el cuerpo

docente, lo cual enriquece tanto la experiencia educativa como la cohesion social.

4.4 Marco Legal

La educacion inclusiva representa un desafio y un compromiso global que busca
garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas, habilidades
o condiciones, tengan acceso a una educacion de calidad en condiciones de equidad y respeto,
en Colombia, la inclusion educativa ha ganado relevancia en las ultimas décadas,
especialmente en el &mbito de la educacién superior, donde las universidades enfrentan la

tarea de responder a la diversidad de sus estudiantes.

Para fundamentar el enfoque de educacién inclusiva en las universidades de la Region
Caribe colombiana, es esencial revisar el marco legal que sustenta esta perspectiva; a
continuacion, se desarrollan los referentes internacionales y nacionales que guian y respaldan
el derecho a la educacion inclusiva en Colombia, estableciendo las bases normativas para

garantizar un acceso equitativo y adaptado a la diversidad estudiantil.

Los marcos internacionales de derechos humanos y educacién inclusiva representan
un punto de partida para entender la evolucion y el compromiso de Colombia con la
educacion inclusiva; dichos referentes internacionales subrayan la educacion como un
derecho universal, orientado a la equidad y a la eliminacion de barreras para poblaciones

histéricamente marginadas.
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La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) establece, en su Articulo
26, que toda persona tiene derecho a la educacion, sentando asi las bases para un sistema
educativo que promueva la inclusién y la equidad para todos los individuos Naciones Unidas
(1948); este derecho fundamental se constituye, por lo tanto, en un pilar esencial de los
sistemas educativos inclusivos a nivel global. De igual manera, Colombia, al ser firmante de
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), reafirma este

compromiso internacional.

En su Articulo 24, dicha Convencion enfatiza la obligacion de los Estados parte de
garantizar un sistema educativo inclusivo en todos los niveles, en el cual la educacién se

adapte a las necesidades de cada individuo.

Asi, se establece que deben eliminarse todas las barreras de acceso y proporcionarse
ajustes razonables que aseguren la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, promoviendo de esta manera un entorno educativo que atienda a la diversidad

Naciones Unidas (2006).

En consonancia con estos principios internacionales, el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (ODS 4) también promueve una educacion de calidad inclusiva y equitativa,
destacando la importancia de asegurar el acceso de todos los grupos sociales a la educacion,
incluyendo personas con discapacidad y otros grupos vulnerables. Al adherirse a la Agenda
2030, Colombia reafirma su compromiso con este objetivo, que busca garantizar que todos
los estudiantes, independientemente de su condicion, puedan acceder a una educacion

inclusiva Naciones Unidas (2015).
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Asimismo, la Declaracion de Incheon para la Educacion 2030 refuerza esta vision al
enfatizar la necesidad de “no dejar a nadie atrads” en el &mbito educativo, impulsando a los
Estados a trabajar hacia la inclusion educativa y el acceso equitativo para estudiantes
diversos. Este marco resulta especialmente relevante, ya que subraya que todos los
estudiantes tienen derecho a un entorno educativo adaptado a sus necesidades individuales

UNESCO (2015).

La Constitucion Politica de Colombia (1991) es el marco legal mas importante en el
pais, y su enfoque en la inclusién y la no discriminacién sustenta los derechos a la educacion
para estudiantes con diversidad, en su Articulo 13 establece el derecho de todos los
colombianos a la igualdad y la obligacién del Estado de proteger a aquellas personas que se
encuentran en condiciones de debilidad manifiesta, lo cual incluye a personas con
discapacidad y otros estudiantes diversos. Este articulo provee la base constitucional para

politicas de inclusion educativa (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

A nivel nacional, el Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia define la
educacion como un derecho fundamental y especifica que es responsabilidad del Estado crear
condiciones que promuevan el respeto a la diversidad; esto implica que la educacién debe ser
inclusiva, de calidad, y ajustada a las necesidades de cada estudiante, Constitucién Politica

de Colombia (1991).

En linea con esta disposicion constitucional, la Ley General de Educacion 115 de
1994 establece la inclusidbn como un principio rector de la educacién en Colombia,

destacando la importancia de que las instituciones educativas publicas implementen medidas
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que faciliten la integracion de estudiantes con discapacidad y otras necesidades especiales;
esta ley, a través de diversos articulos, también contempla la asignacién de recursos
necesarios para crear ambientes educativos verdaderamente inclusivos, Congreso de la

Republica de Colombia (1994).

Adicionalmente mediante la Ley 1346 de 2009, Colombia ratifico la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, obligandose a implementar politicas
de inclusion educativa y garantizar la igualdad de oportunidades para personas con
discapacidad; esta ley refuerza los principios de accesibilidad y ajuste razonable en la
educacion superior, Congreso de la Republica de Colombia (2009). En complemento a esta
ley, La Ley 1618 de 2013 establece disposiciones para garantizar el goce efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad, incluyendo el acceso a una educacion inclusiva

y la eliminacidn de barreras que limiten su participacion.

Esta normativa también especifica que las instituciones educativas deben adoptar
ajustes razonables que aseguren una inclusion efectiva de estudiantes con discapacidad,

Congreso de la Republica de Colombia (2013).

Los decretos reglamentarios complementan y especifican como deben implementarse
las leyes en materia de inclusion educativa; EI Decreto 1421 de 2017 establece lineamientos
especificos para la inclusion de estudiantes con discapacidad en el sistema educativo,
obligando a las instituciones a implementar adaptaciones curriculares y otras medidas de

accesibilidad; define también los mecanismos de evaluacion y ajustes pedagogicos que deben
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aplicarse para asegurar la participacion efectiva de todos los estudiantes, Ministerio de

Educacion Nacional de Colombia (2017).

Aunado a esto, los decretos reglamentarios complementan y precisan como deben
implementarse estas leyes en el ambito educativo. Por ejemplo, el Decreto 1421 de 2017
establece lineamientos especificos para la inclusion de estudiantes con discapacidad en el
sistema educativo, obligando a las instituciones a implementar adaptaciones curriculares y
otras medidas de accesibilidad; ademas, define los mecanismos de evaluacion y ajustes
pedagdgicos necesarios para asegurar la participacion efectiva de todos los estudiantes,

Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2017).

De manera similar, el Decreto 1295 de 2010 incluye disposiciones para la inclusion
educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales y otras diversidades,
promoviendo que las instituciones implementen planes individualizados y adaptaciones
pedagdgicas de acuerdo con los requerimientos de cada estudiante, Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia (2010).

Por ultimo, es fundamental resaltar la importancia de un cumplimiento efectivo de
todas estas normativas internacionales y nacionales en la construccion de una educacién
inclusiva y equitativa en Colombia; la revision integral de tratados, la Constitucion Politica
de Colombia, leyes, decretos, y politicas especificas reafirman el compromiso del Estado y
de las instituciones de educacion superior con la creacion de un entorno educativo que respete

y valore la diversidad de sus estudiantes.
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Para una universidad publica de la Region Caribe, cumplir con estos marcos
normativos no solo representa una obligacion legal, sino una oportunidad invaluable para
transformar y enriquecer su ambiente académico, promoviendo una cultura de inclusion que
permita el desarrollo pleno de todos sus miembros y que refleje un compromiso con la

equidad y el respeto a la diversidad.

5. Metodologia

5.1 Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, debido a que se orientd a generar conocimiento
util para dar respuesta y soluciones a una problematica concreta relacionadas con la atencion
a la diversidad funcional en el ambito universitario. Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2014) indican que estos estudios se caracterizan por utilizar los conocimientos obtenidos
para responder a las necesidades y problematicas sociales especificas, mediante la

formulacién de propuestas o estrategias de intervencion basadas en la evidencia.

En este sentido, el estudio no se limit6 a la descripcion de fendmenos o caracteristicas
especificas sino partido de la importancia de aportar insumos practicos para la trasformacion
institucional, primero al analizar las barreras existentes y las practicas institucionales
vinculadas con la atencion a la poblacion con diversidad funcional, segundo con base esta
investigacion se busco fundamentar una propuestas protocolar de atencion a esta poblacion

contribuyendo al fortalecimiento de los procesos de inclusion educativa.

Esta aproximacion es coherente con el objetivo que busco comprender la realidad

inclusiva de los estudiantes de una Universidad de la Region Caribe Colombiana, desde una
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mirada amplia basada en evidencias, que permita cimentar bases solidas en propuestas de
intervencion posteriores, bajo la perspectiva educativa y social dirijas a promover una cultura
de educacion superior mas equitativa, participativa y accesible para todos los miembros de

la comunidad académica.

5.2 Enfoque de Investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, el cual integra tanto la
perspectiva cualitativa como la cuantitativa para comprender de manera mas amplia y
profunda el fendmeno de la inclusién educativa en la educacién superior y el componente
cualitativo permite explorar las experiencias, significados y précticas que configuran la
vivencia de los procesos inclusivos en una universidad publica de la Region Caribe
colombiana, privilegiando inicialmente la informacion brindada por los estudiantes, como

fuente clave para la construccion de un protocolo de atencion inclusiva.

Por su parte, el componente cuantitativo contribuye a la sistematizacion y al analisis
de datos obtenidos mediante de instrumentos estructurados, posibilitando identificar
tendencias, frecuencias y niveles de percepcion relacionados con la existencia de barreras,
apoyos institucionales y condiciones de accesibilidad. Donde estos resultados cuantitativos
permiten establecer patrones objetivos que orientan la priorizacion de acciones dentro del
protocolo, tales como el fortalecimiento de apoyos pedagdgicos, ajustes curriculares,

accesibilidad fisica y acompafiamiento psicosocial.

De acuerdo con Hernandez (2014) el enfoque mixto resulta pertinente cuando se

requiere obtener una visién integral del fendmeno en estudio, ya que combina la riqueza
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interpretativa y contextual del enfoque cualitativo con la precisién y capacidad de
generalizacion del enfoque cuantitativo. En este sentido, la investigacion no solo analiza
coémo los actores educativos interpretan y viven la inclusién, sino que también contrasta
dichas experiencias con datos medibles que respaldan y fortalecen la propuesta protocolar de

atencion inclusiva.

5.3 Disefio de Investigacion

El disefio metodoldgico correspondié a una investigacion-accion, dentro del marco
de un estudio aplicado, ya que no solo busco describir el fendbmeno, sino intervenir en él
mediante la formulacién de una propuesta concreta: un protocolo de atencion inclusiva, es
donde la investigacién-accion permite una participacion de los actores implicados,

promoviendo procesos de transformacion en contextos reales.

Segun Hernandez y Fernandez (2016) las investigaciones con un disefio aplicado
tienen como finalidad utilizar el conocimiento adquirido para resolver problemas particulares
de la vida real, mas que para adquirir conocimiento por el conocimiento mismo permitiendo
asi que se logre transformar las condiciones actuales por medio de propuestas e
intervenciones dirigidas a generar acciones de mejora en la atencion a la diversidad en la

educacion superior.
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5.3.1 Fases de Investigacion

Tabla 1

Descripcion desarrollo de objetivos

o1

Titulo / Objetivo Objetivo General Objetivos
Especificos
Disefio de un
protocolo de
atencion para la
diversidad
estudiantil en

educacion superior.

Disefiar un protocolo
de atencion para la
diversidad en
estudiantes de
Universidad Pablica
de la Regidn Caribe
Colombiana.

Obijetivo especifico
Caracterizar socio
demogréficamente a
la poblacién
estudiantil con
enfoque de
diversidad.

Objetivo especifico
Analizar la normativa
y las précticas
institucionales en
torno a la atencion de
estudiantes diversos.

Objetivo especifico
Integrar hallazgos y
construir un
protocolo de atencion
inclusiva ajustado a
la realidad
institucional.

Fases / Actividades

Actividad 1: Disefio y
validacién de un
cuestionario
estructurado.
Actividad 2: Aplicacion
del cuestionario a una
muestra representativa.
Actividad 3:
Sistematizacion y
analisis de la
informacion.
Actividad 1: Revision
documental de la
normativa nacional.
Actividad 2: Analisis de
protocolos y
lineamientos
institucionales.
Actividad 3:
Identificacién de vacios,
limitaciones y fortalezas.
Actividad 1: Entrevistas
semiestructuradas y

grupos focales. Actividad
2: Anélisis temético de la

informacion cualitativa.
Actividad 3:
Triangulacion de datos
cuantitativos y
cualitativos.
Actividad 4: Disefio del
protocolo inclusivo.

Resultado

Perfil de
diversidad de la
poblacion
universitaria
€omo insumo
para la
identificacion de
barreras y
necesidades.

Diagndstico
documental y
normativo sobre
intervencion y
aplicabilidad de
politicas
inclusivas.

Propuesta
protocolar
sustentada en
evidencia
empirica'y
contextual, que
promueva
acceso,
permanencia y
éxito académico.

Nota. La presente tabla proporciona una descripcién del desarrollo de objetivos.
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5.4 Proposito de Investigacion

La investigacion fue de caracter aplicado, dirigida a la transformacion de las practicas
institucionales relacionadas con la atencion a la diversidad funcional en el ambito de la
educacion superior a partir desde esta perspectiva, el proposito central del estudio consistio
en formular una propuesta del disefio de un protocolo de atencion inclusiva que respondiera
a las necesidades reales de la poblacion estudiantil diversa, a partir del analisis sistematico

de las barreras existentes y de las practicas institucionales vigentes.

Desde el punto de vista tedrico de acuerdo con Herndndez y Fernandez (2014) indican
que para resolver problemas concretos de la sociedad y mejorar las practicas existentes
mediante la aplicacion de resultados desde la investigacion aplicada; en consecuencia, con la
conceptualizacion la investigacion respondié a la necesidad de generar una transformacion

promoviendo un dialogo entre la teoria y la practica educativa.

En consecuencia la investigacion permitio comprender las realidades de la inclusion
en una universidad publica de la Regién Caribe Colombiana desde una mirada analitica y
propositiva que integro tanto la comprension del fendbmeno como la generacion de
alternativas, asi mismo los hallazgos obtenidos fueron una base para el disefio de
intervenciones futuras cada una de ellas dirigidas a fortalecer la equidad, la accesibilidad y

la participacion de cada uno de los miembros de la comunidad universitaria.

Finalmente, de esta manera la investigacion contribuyo al desarrollo de un protocolo

gue promueve transformaciones sostenibles en las politicas, practicas y actitudes
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institucionales frente a la diversidad funcional, fortaleciendo el valor social y educativo

ademaés del componente inclusivo a partir del conocimiento aplicado.

5.5 Poblacién y Muestra Poblacional

La poblacion especifica de esta investigacion son el conjunto de estudiantes inscritos
en este periodo académico que cumplen con los criterios de inclusion propuestos, estudiantes
gue se reconocen a si mismos o son reconocidos institucionalmente como pertenecientes a
grupos diversos (personas con discapacidad, comunidades indigenas, afrodescendientes,
migrantes, entre otros).

Desde la teoria la poblacidn se definid adicionalmente como el conjunto total de
sujetos que compartian una o varias caracteristicas en comun y sobre los cuales se pretendio
realizar inferencias a partir del analisis de los datos recolectados (Hernandez, Fernandez y
Batista, 2014). En este caso la poblacidn correspondié a los 300 estudiantes matriculados
durante los periodos académicos 2024-2 y 2025-1 en una universidad publica de la Regién
Caribe Colombiana; estos estudiantes que participan representan la diversidad sociocultural
y funcional que caracteriza al contexto universitario en la region, incluyendo estudiantes con
discapacidad, pertenecientes a minorias étnicas, migrantes y estudiantes con otras
condiciones de diversidad social, cultural y educativa. Asi, esta delimitacion busca centrar el
analisis en aquellos sujetos que experimentan, en mayor medida, barreras de acceso,
permanencia o participacién en la educacion superior, en concordancia con el propdsito
aplicado y descriptivo de este estudio.

El muestreo empleado fue de tipo no probabilistico, intencional por conveniencia, ya

que al final se seleccionaron los estudiantes que cumplian con los criterios de inclusion
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establecidos y el tamafio de la muestra correspondid a un porcentaje representativo de la
poblacion total, lo que permitié un analisis riguroso.

En cuanto a las caracteristicas de la muestra, los estudiantes presentaron diversidad
en variables sociodemograficas tales como:

e Edad: entre 18 y 35 afios.

e Género: Hombres y mujeres.

e Estrato socioecondémico: Predominaron los estratos 1,2 y 3 propios del
contexto de una Universidad Publica de la Region Caribe.

e Condiciones de diversidad: Presencia de discapacidad de tipo, motora,
sensorial, psicosocial y cognitiva) ademéas hay pertenencia a comunidades
indigenas y afrodescendientes, asi como estudiantes en como estudiantes en
condicién de migracion.

Los criterios de inclusion fueron, estar matriculados en los periodos 2024-2 y 2025-1
en la universidad publica objeto de estudio, reconocerse como pertenecientes a grupos
diversos (discapacidad, etnia, migracion, diversidad funcional y discapacidad) finalmente
debieron aceptar su participacion mediante consentimiento informado.

Los criterios de exclusion comprendieron a los estudiantes que, aun perteneciendo a
la poblacién general matriculada, no cumplian con las condiciones de diversidad establecidas
en el estudio, ademas se excluyeron aquellos que no diligenciaron de manera completa el
instrumento de recoleccién de datos o que no otorgaron su consentimiento informado; de esta

manera la muestra finalmente seleccionada garantizo un equilibrio entre la pertinencia
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academica, la viabilidad en su metodologia y una coherencia con los objetivos planteados en

la investigacion.
5.6 Técnicas de Recoleccion de la Informacion

La investigacion emple6 como herramientas principales un cuestionario estructurado
y un analisis documental, disefiados para dar respuesta a los objetivos propuestos y en

coherencia con el enfoque del estudio.

Este cuestionario estuvo conformado por preguntas cerradas de opcién mdltiple,
también abiertas y escalas tipo Likert, permitiendo caracterizar socio-demograficamente a
los estudiantes diversos y explorar sus percepciones sobre las barreras de inclusion en la
universidad; de acuerdo con (Sampieri, 2014)), el cuestionario constituye “uno de los
instrumentos mas eficaces para recolectar datos de manera estandarizada, especialmente en

estudios descriptivos”.

Donde se contaba con categorias tales como:

e Variables sociodemograficas.

e Diversidad cultural y étnica.

e Diversidad cultural y neurodivergencias.

e Diversidad de género y orientacion sexual.

e Diversidad socioecondmica y territorial.

El formato administrado fue de manera digital a través de un formulario de Microsoft

Forms, lo que permitié un acceso agil a la poblacion estudiantil, garantizo la sistematizacion
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automatica de la informacion disminuyendo los posibles errores en el procesamiento y

analisis de datos.

Al ser un instrumento propio fue sometido a validacion mediante juicio de expertos
realizada por el Comité de Investigacion de la Maestria; los jueces evaluaron la pertinencia
frente a variables y dimensiones con relacion a las preguntas ademas de los respectivos

objetivos; asi mismo la claridad en la redaccion y la factibilidad de la aplicacion.

Adicionalmente, se efectu6 una validacion de confiabilidad de datos a través de un
pilotaje aplicado a una muestra de 140 estudiantes, diferente a la muestra definitiva, este
pilotaje permitié verificar la consistencia interna del cuestionario y ajustar la redaccion de

algunos items.

Los principales resultados del pilotaje fueron:

Tabla 2

Resultados del pilotaje.

Variable Categoria Porcentaje (%0)
Semestre académico 9 21.0
Condicion socioecondémica ly2 85.1

Victimas del conflicto armado Si 63.0
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Condicidn de discapacidad Si 3.6
Neurodivergencia y salud mental Si 15.0
Identidad étnica Si 17.9

Nota: La presente tabla proporciona una descripcion detallada sobre los resultados obtenidos

en el pilotaje.

Este proceso de validacion tanto de pilotaje aseguro la pertinencia, claridad y

confiablidad fortaleciendo la rigurosidad metodologica de la investigacion.

Finalmente, se realiz6 un andlisis documental de politicas, protocolos y normativas
institucionales relacionadas con la inclusion educativa; segun Bowen (2009) el analisis
documental constituye una estrategia indispensable para contextualizar los hallazgos

empiricos y enriquecer la comprensién de los fendmenos sociales y educativos.

Este andlisis permitié identificar los lineamientos vigentes en el &mbito nacional e
institucional, sino también evidenciar las brechas existentes entre lo normativo y su
implementacion practica dentro del contexto universitario. Siendo fundamental para
comprender las disposiciones legales permitiendo asi generar acciones concretas de apoyo a

los estudiantes diversos.

5.7 Técnicas de Analisis de la Informacion

El analisis de la informacion se desarroll6 a partir de un enfoque estadistico

descriptivo, orientado a organizar y sintetizar los datos recolectados, la informacion se
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obtuvo mediante un cuestionario estructurado aplicado a través de Microsoft Forms en la
plataforma Teams, cuyo diligenciamiento tuvo una duracion promedio de ocho minutos por

estudiante.

Los datos recolectados fueron procesados mediante técnicas de estadistica
descriptiva, lo cual permitio ordenar, resumir y presentar los resultados en cuadros y tablas
de facil comprension Hernandez y Fernandez (2014). Este procedimiento no solo facilité la
sistematizacion de la informacion, sino que también posibilitd identificar patrones,
tendencias y particularidades relevantes en las caracteristicas sociodemograficas y de

diversidad de la poblacion estudiantil.

De este modo, el anélisis estadistico descriptivo se constituyé en una herramienta
clave para transformar la informacion bruta en hallazgos claros y significativos, ofreciendo
una vision comprensible y rigurosa del contexto en el que se desenvolvieron los estudiantes
diversos de la universidad. Este procedimiento facilito que la informacién fuera accesible y
comprensible, brindando una vision clara de las caracteristicas sociodemograficas y de

diversidad de la poblacién.

6. Presupuesto

En la siguiente tabla, se enuncian los diferentes recursos necesarios para el desarrollo
de la investigacion Propuesta protocolar de atencion para la diversidad en estudiantes de

Universidad Publica de la Region Caribe Colombiana.



59
Atencion a la diversidad en educacién superior

Tabla 3
Presupuesto
Elemento Tipo de recurso Tipo de Unidades Precio por Costo
unidad unidad
Investigador Principal Honorarios Mes 9 Sin costo Sin costo
Investigador 1
Director/ Asesor de la Honorarios Mes 9 Sin Costo Sin Costo
tesis (Asignado por  (Asignado por
la Universidad) la
Universidad)
Herramientas PC para investigacion Pieza 1 $1.800.000 $1.800.000
Tecnoldgicas
Video Beam Video Beam Pieza 1 $ 350.000 $ 350.000
Red inalambrico wifi Servicio wifi mensual 9 $80.000 $ 720.000
Total $2.230.000 $2.870.00

Nota. La presente tabla proporciona una descripcion detallada de los recursos necesarios

para llevar a cabo la investigacion.

7. Cronograma

El cronograma que se presenta a continuacion se enuncian las actividades que
componen cada una de las fases del proyecto de implementacion Propuesta protocolar de
atencion para la diversidad en estudiantes de Universidad Publica de la Region Caribe

Colombiana.
Tabla 4
Cronograma
Semana
100102 108102202 212 202 212 23 3
el ERNEERN AN DR B AR
Fase de

preparacion y pilotaje

Definicion de idea de
proyecto
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Titulo del proyecto

Objetivos (general y
especificos)

Introduccion

Justificacion

Descripcion del
Problema

Estado del Arte

Metodologia de la
investigacion
Socializacién 1
Desarrollo de los
objetivos

Aplicacion de los
instrumentos

Recoleccion de datos

Aprobacién y
sustentacion final
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Nota. La presente tabla proporciona una descripcién detallada de las actividades que dirigen

esta investigacion.

8. Desarrollo de Objetivos

8.1 Objetivo especifico 1. Caracterizar socio demograficamente a los estudiantes desde

un enfoque de diversidad en una Universidad Publica de la Region Caribe

Colombiana.

Con el desarrollo del primer objetivo de la presente investigacion se orienta a

caracterizar sociodemograficamente a los estudiantes desde un enfoque de diversidad, con el

propodsito de comprender de manera integral las multiples condiciones que configuran la
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realidad estudiantil en una universidad publica de la region Caribe colombiana; esta
caracterizacion constituye un momento clave del proceso investigativo, en tanto se erige
como la base diagndstica y analitica que orienta posteriormente la formulacion de la
propuesta protocolar de atencion a la diversidad.

A diferencia de un simple acercamiento que se direcciona a una aproximacion
descriptiva, este objetivo se inscribe en una légica analitica e interpretativa, que busca ir mas
alla de la simple explicacion de datos estadisticos, otorgando sentido a las cifras o porcentajes
de las dindmicas de inclusion, participacion y equidad en el contexto universitario; en este
sentido, la caracterizaciéon no se concibe Unicamente como un ejercicio técnico de
clasificacion de variables, sino como un proceso comprensivo que permite visibilizar como
determinadas condiciones sociales, culturales, histdricas y funcionales inciden en las

trayectorias académicas de los estudiantes.

El proceso de caracterizacion se centrd en variables asociadas a la diversidad
estudiantil, tales como género, pertenencia étnica, condicién de victima del conflicto armado,
situacion de discapacidad y otros factores de inclusion social, las cuales fueron seleccionadas
a partir de un proceso riguroso de delimitacién teérica, metodolégica y normativa; donde
estas categorias no obedecen a un criterio arbitrario, sino que responden a los propositos del

estudio y a la necesidad de reconocer la diversidad desde un enfoque integral.

Metodoldgicamente de acuerdo con Herndndez-Sampieri, Fernandez y Baptista

(2014), la investigacion descriptiva permite especificar propiedades, caracteristicas y perfiles
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de personas, grupos o comunidades, pero su valor se amplifica cuando se acompafia de un
andlisis interpretativo que otorga sentido a las cifras y genera comprension sobre los
fendmenos estudiados; no obstante, en el presente estudio dicho alcance se amplia mediante
un andlisis interpretativo, orientado a comprender las implicaciones sociales y educativas de
las variables analizadas. Es asi que la caracterizacion adquiere un valor explicativo que
contribuye a la comprension de los desafios estructurales que enfrentan los estudiantes en el

acceso, permanencia y culminacién de sus estudios universitarios.

De acuerdo con lo anterior autores como Ainscow (2021), resaltan que la educacién
inclusiva debe reconocer las maltiples expresiones de la diversidad estudiantil que no solo
estdn competen el aspecto académico, adicionalmente aborda aspectos tales como
trayectorias sociales, culturales y politicas; de manera simultanea el Marco Legal
Colombiano reconoce a estas poblaciones como sujetos de especial proteccion lo que

refuerza la pertinencia de estas categorias.

Es asi que la pertinencia contextual de la investigacion oriento la seleccion de
variables, pues la Region Caribe presenta dindmicas historicas y sociales que hacen
indispensable considerar la pertinencia étnica, la condicion de victima del conflicto armado

y las situaciones de discapacidad como elementos constitutivos de la realidad universitaria.

De esta manera a partir de la descripcion se generan insumos claves para la

formulacién de reflexiones criticas que contribuyen a comprender los desafios y
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oportunidades que enfrentan los estudiantes universitarios, 1o que a su vez conduce a la
busqueda ademés del compromiso adquirido, a la atencion a la diversidad y la construccion

de escenarios educativos mas inclusivos.

Finalmente Haro et al. (2024) sostienen que las categorias en una investigacion
socioeducativa deben surgir de la articulacion entre los objetivos de estudio y el campo
empirico, de tal modo que sirvan como ejes para organizar, analizar e interpretar la
informacion recolectada, con base a lo anterior las categorias seleccionadas permitieron no
solo ordenar los datos si no también interpretar la relacion de los procesos institucionales de
inclusion y con las experiencias de los estudiantes como sujetos diversos en el contexto
universitario.

En este sentido, la caracterizacion sociodemografica desarrollada no solo permite
identificar patrones y tendencias, sino que genera insumos analiticos fundamentales para la
formulacién de reflexiones criticas orientadas a comprender las oportunidades y barreras que
atraviesan los estudiantes universitarios. Dichos insumos se convierten, a su vez, en el
soporte empirico y conceptual para la construccién de la propuesta protocolar de atencion a
la diversidad, reafirmando el compromiso institucional con la consolidacion de escenarios
educativos mas inclusivos, equitativos y socialmente responsables.

Los resultados que se presentan a continuacion del desarrollo del primer objetivo
recogen informacion clave asociada a variables como género, pertenencia étnica, condicion
de victima del conflicto armado, situacion de discapacidad y otros factores de inclusion, las

cuales fueron analizadas no solo en términos descriptivos, sino también desde una lectura
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interpretativa orientada a identificar patrones, relaciones y posibles barreras de participacion
y equidad en el contexto institucional.

En este sentido, la socializacién de los hallazgos busca visibilizar la diversidad
presente en la universidad y generar insumos analiticos que fundamenten la toma de
decisiones académicas e institucionales, asi como la posterior formulacién de la propuesta
protocolar de atencion a la diversidad, eje central de la presente investigacion.

8.1.1 Filtros y criterios de seleccion
Para la definicién de categorias se aplicaron los siguientes criterios:

e Pertinencia con el propdsito investigativo: se priorizaron aquellas categorias que
respondieran directamente al objetivo de caracterizar a los estudiantes desde la
diversidad.

e Relevancia académica y social: se seleccionaron las categorias respaldadas por
literatura cientifica y normativa vigente que impactan la inclusion en educacion
superior (diversidad funcional, cultural, socioeconémica, de género, entre otras).

e Viabilidad de medicion: se eligieron categorias susceptibles de ser indagadas
mediante preguntas claras y comprensibles en un cuestionario digital.

e Contextualizacion: se consideraron las particularidades de la Region Caribe

colombiana, caracterizada por una alta diversidad étnica, cultural, social y funcional.

8.1.2 Categorias y variables

A partir de estos criterios, se estructuraron las siguientes categorias y variables de analisis:
e Sociodemografica: edad, género, estado civil, numero de hijos, lugar de origen,

estrato socioecondmico, zona de residencia.
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Cultural y étnica: pertenencia étnica, influencia cultural en la experiencia académica,
barreras percibidas por identidad cultural.

Funcional y neurodivergencia: condicion de discapacidad, tipo de discapacidad
(sensorial, motriz, cognitiva, psicosocial), presencia de neurodivergencias (TDAH,
TEA, dislexia, etc.), barreras asociadas.

Género y orientacion sexual: identidad de género, orientacion sexual, experiencias
de discriminacién o exclusion.

Socioecondmica y territorial: estrato, nacionalidad, condicién migratoria, tiempo de
residencia en Colombia.

Victimas del conflicto armado: reconocimiento como victima, tipo de victimizacion,
dificultades derivadas en la vida académica.

Inclusion institucional: accesibilidad, barreras académicas, sociales y actitudinales,

apoyos institucionales disponibles, satisfaccion académica.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion

descriptiva permite especificar propiedades y perfiles de los sujetos, pero al complementarse

con un analisis interpretativo, estas variables adquieren un sentido mas profundo al mostrar

como se relacionan con las dindmicas de inclusion y equidad en la educacion superior a

continuacion podra evidenciar las categorias, dimensiones y preguntas del cuestionario.
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Tabla5

Dimensiones y preguntas

Dimensiones

Diversidad cultural y étnica

Diversidad Funcional /
Discapacidad

Diversidad de género y
orientacion sexual

Preguntas
¢ Se reconoce como parte de algln grupo étnico en Colombia?

¢En qué medida considera que su identidad cultural ha influido en su
experiencia universitaria?

¢Ha enfrentado barreras o dificultades en el entorno universitario relacionadas
con su identidad étnica o cultural?

¢Cudles de las siguientes dificultades ha enfrentado en el entorno universitario
relacionados con su identidad étnica?

¢Se identifica como una persona con discapacidad (también conocida como
persona con diversidad funcional o con alguna condicidn que requiera apoyos
especificos)?

¢ Qué tipo de diversidad funcional tiene?
¢Cuenta con un diagndstico medico certificado?

¢Ha enfrentado barreras o dificultades en el entorno universitario debido a su
diversidad funcional?

¢Cudles han sido las principales dificultades?

¢Con cudl género se siente identificado (a)?
¢Con cual orientacion sexual se identifica?

¢Ha enfrentado barreras o dificultades en la universidad debido a su identidad
de género y/u orientacién sexual?

¢Cudles han sido las principales dificultades?
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¢En qué tipo de zona ha vivido la mayor parte de su vida?

¢Cual es su estrato socioeconémico?
¢ Cudl es su pais de origen?

¢Es una persona migrante?

Diversidad socioecondmica y ) ) ) )
territorial ¢Hace cuénto tiempo reside en Colombia?

¢Se reconoce como victima del conflicto armado en Colombia?
¢ Qué situacion ha enfrentado?

¢Ha enfrentado dificultades en la universidad por su condicién de inmigrante
o victima del conflicto armado?

¢ Qué tipo de dificultades ha enfrentado?

Nota. La presente tabla proporciona una descripcion detallada de las dimensiones y preguntas

del cuestionario.

La caracterizacion sociodemografica permitio identificar las particularidades de los
estudiantes desde un enfoque de diversidad, reconociendo que cada variable aporta elementos
clave para comprender sus condiciones de acceso, permanencia y participacién en la vida
universitaria; estos datos no solo ofrecen una descripcidn estadistica, sino que se convierten
en insumos fundamentales para interpretar la realidad educativa desde una perspectiva

critica.

En este sentido, la informacidn obtenida abre la posibilidad de analizar cbmo factores

como la edad, el género, la pertenencia étnica, la condicién de discapacidad, la orientacién
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sexual, la situacion socioecondmica o la experiencia como victima del conflicto armado se

relacionan con las dinamicas de inclusion y equidad en la universidad.

Asi, el andlisis trasciende la presentacion de cifras y se orienta hacia la construccion
de reflexiones que permitan comprender los desafios y oportunidades que enfrentan los

estudiantes en escenarios de educacién superior.

Figura 1.
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La distribucién de los estudiantes evidencia que hay una mayor concentracién a
nivel de porcentajes con un 13.3% en segundo semestre, seguido por el noveno semestre
con un 12.3% y tercer semestre con el 11.3%; estos resultados reflejan una concentracion
significativa en los primeros y Gltimos semestres, lo que nos sugiere una amplia demanda
de ingreso con permanencia de un grupo significativo de estudiantes que se encuentran los
semestres proximos a culminar su formacion académica, este comportamiento sugiere que

la universidad recibe una amplia demanda en los primeros semestres, lo cual es consistente
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con la tendencia de ingreso masivo en programas de educacion superior en instituciones
publicas, donde los cupos iniciales suelen tener alta demanda, Tinto(2012).

Desde una perspectiva interpretativa, estos resultados permiten leer la permanencia
como un proceso atravesado por diversos factores de caracter social, econdémico y cultural,
la transicion entre ingreso y egreso no es lineal, sino que se encuentra mediada por
condiciones estructurales que influyen en la continuidad de los estudiantes.

La presencia de mayor nimero de estudiantes en los primeros semestres puede
asociarse con el acceso inicial, mientras que la concentracion en los Gltimos niveles refleja
la capacidad de un sector estudiantil de sobreponerse a barreras y mantener su trayectoria,
esta dindmica resalta la importancia de las politicas de acompafiamiento institucional que
aseguren la permanencia y culminacién de los estudios, en consonancia con los principios de
inclusion y equidad en educacion superior UNESCO ( 2020).

Figura 2.
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Los resultados evidencian que la poblacién estudiantil estd compuesta por un alto
porcentaje por mujeres con un 79% mientras que los hombres representan un 21%; esta

distribucion muestra una gran diferencia con relacion a la participacion en programas de



70
Atencion a la diversidad en educacién superior
Psicologia predomina las mujeres, desde un enfoque de diversidad nos lleva a reflexionar
sobre la persistencia de un género sobre otro; asi mismo plantea la necesidad de fortalecer
acciones que fomente procesos que promuevan una participacion méas equilibrada en el
ambito universitario.

La marcada diferencia entre ambos géneros no solo confirma un patrén en la eleccion
de carreras vinculadas al cuidado y las ciencias sociales, sino que también invita a reflexionar
sobre cdmo las construcciones culturales de género contindan influyendo en las trayectorias
academicas de los jovenes universitarios ,desde un enfoque de diversidad e inclusién, esta
concentracion femenina plantea la necesidad de disefiar estrategias que fomenten una
participacion mas equilibrada en el &mbito universitario.

Como sefiala (Mauricio Rincdon Moreno, 2021) las relaciones de género en la
educacién superior no deben analizarse Unicamente en términos de distribucion numérica,
sino también considerando las dindamicas de poder, representacion y reconocimiento que se
configuran en los espacios académicos.

Figura 3.

Estrato socioecondémico.
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La tabla nimero tres nos permite evidenciar que la mayoria de los estudiantes
pertenecen a los estratos 1 y 2 que en conjunto representan el 87.1% de la poblacién, en
contraste los estratos 3 y 4 concentran Unicamente el 12.9% lo cual muestra unan clara
predominancia de estudiantes provenientes de contextos socioeconémicos bajos.

Teniendo presente la informacién anterior responde en gran medida a la demanda de
jévenes pertenecientes a sectores vulnerables, en investigaciones relacionadas con el acceso
y seleccion de educacion universitaria, se relaciona con el nivel de ingresos lo cual era un
determinante para que los jovenes accedan a programas universitarios desde politicas de
gratuidad predominando los estratos bajos como principales beneficiarios. (Barbosay Garcia,
2022).

Esto confirma que un alto porcentaje de la poblacion estudiantil de educacion superior
publica proviene de sectores socioeconémicos con menos recursos.

Figura 4.
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El andlisis de la procedencia escolar refleja que la gran mayoria de los estudiantes
proviene de instituciones educativas urbanas con un porcentaje del 90.3% mientras que la
minoria corresponde a contextos rurales 9,7 esta brecha no solo nos permite evidenciar una
gran diferencia numerica, sino que visibiliza el desafio estructural que enfrentan los jovenes
rurales para acceder a la educacion superior, factores como limitaciones en la infraestructura
educativa, menor oferta de programas , dificultades de transporte y desigualdades pueden
incidir directamente en la baja representacion de esta poblacion.

Figura 5

Estado civil.

300
250
200
150
100

50

0 _ —

Casados Solteros Union Libre
m Cantidad 5 280 15

El resultado que predomina en la tabla nimero cinco es el dato del 93.3% lo cual es
un porcentaje esperado si se considera aspectos como que al ser poblacion universitaria suele
concentrarse en rangos jovenes, donde las prioridades se orientan principalmente hacia la

formacion académica también al desarrollo profesional, un porcentaje bajo manifiesta estar
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en union libre o casado, el panorama permite proyectar que los estudiantes, en su mayoria,
cuenta con mayor disponibilidad de tiempo y flexibilidad para asumir responsabilidades
académicas, como sefialan (Garcia-Alvarez, Rincon-Gill, & Urdaneta-Barroeta, 2022) y su
concepto de adultez emergente, esta etapa vital se caracteriza por la exploracién de
posibilidades, la busqueda de autonomia y la postergacién de compromisos permanentes,
como el matrimonio o la conformacién de una familia.

Desde una mirada mas humana, estos datos también sugieren que la mayoria de los
estudiantes dispone de mayor flexibilidad y tiempo para asumir las demandas académicas, lo
que puede favorecer la permanencia en el sistema educativo, sin embargo, no debe perderse
de vista que quienes se encuentran en union libre o casados enfrentan retos adicionales al
compaginar su vida familiar con la universitaria. Segin Castillo y Bautista (2020) las
responsabilidades externas pueden influir en los niveles de permanencia y éxito académico,
lo que resalta la importancia de que las instituciones de educacion superior reconozcan la
diversidad de contextos de vida de sus estudiantes y ofrezcan apoyos diferenciales que
fortalezcan la equidad y la inclusion.

Figura 6

Hijos (as)
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La grafica anterior evidencia que un alto porcentaje de los estudiantes encuestados no
tienen hijos con un 92.7% mientras Gnicamente el 7.3% reporta tenerlos, este hallazgo refleja
que la poblacion esta compuesta principalmente por jovenes que aun no han asumido
responsabilidades familiares directas, lo cual puede incidir de manera positiva en su nivel de
dedicacion a sus responsabilidades académicas; no obstante quienes reportar que si tienen
hijos constituye un grupo que requiere especial atencidn ya que suelen presentar mayores
desafios con las demandas académicas, lo que puede verse reflejado en su permanencia y
éxito en su proceso de formacion en educacion superior.

Diversos estudios han demostrado que ser estudiante y madre o padre
simultaneamente implica mayores desafios relacionados con la permanencia, la dedicacion y

la conciliacion entre vida académica y familiar Garcia y Morales (2018).
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Figura 7

Tipo de poblacion.
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La distribucion de la poblacion con enfoque diferencial evidencia un marcado
predominio de las victimas del conflicto armado, quienes representan a nivel de porcentaje
el 46.7% del total, este hallazgo resulta significativo en aspectos donde se logra ver el
impacto persistente del conflicto en la vida de los estudiantes y plantea la necesidad de
estrategias de acompafiamiento psicosocial; en segundo lugar la poblacion LGBTIQ+ alcanza
el 23.7% lo que resalta la importancia de consolidar entornos académicos seguros, libres de
discriminacion y que promuevan la diversidad sexual y de género.

Por su parte, la poblacién afrocolombiana representa el 19.7% porcentaje relevante
que reafirman la presencia de comunidades indigenas, finalmente el 9.9% esta constituida
por la poblacién indigena, aunque con un menor porcentaje esto es clave ya que en el

escenario de la Region Caribe convergen diversas comunidades indigenas.
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Con base a los resultados obtenidos y a los datos aportados a nivel nacional donde el
Ministerio de Educacion Nacional y la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas por
medio de programas como ‘“reparacion para el acceso y permanencia y graduacion de la
poblacion victima del conflicto armado ”, evidencian la importancia institucional de facilitar
el ingreso y permanencia de esta poblacion a la educacion superior. (Unidad para las
victimas, 2023)

Adicionalmente la poblacién LGTBIQ+ alcanzo un porcentaje de 23.7%, a nivel
nacional especificamente en la ciudad de Cali con un en donde en el Gltimo estudio realizado
indica que se deben consolidar entornos académicos seguros, libres de discriminacion y
promotores de la diversidad sexual y de género con datos de un 13% de poblacidn se reconoce
y a nivel nacional el porcentaje asciende al 51% evidenciando asi una brecha aun presente en
distintos territorios del pais. (El Pais, 2023)

Figura 8
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El 9.3% de los estudiantes caracterizados reporta tener una condicién de discapacidad

o diversidad funcional, mientras que el 90.7% no presenta esta condicion, la presencia de
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estudiantes con algun tipo de condicion dentro del programa resulta altamente significativo
en el marco de la educacién inclusiva; partiendo de los retos adicionalmente que pueden
enfrentar en sus procesos formativos relacionados con la accesibilidad fisica, tecnolégica,
comunicativa y pedagogica.

Estos datos adquieren una gran relevancia a partir del contraste que se puede dar con
los datos brindados por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior que en
el 2020 registro la matricula de estudiantes con discapacidad con un porcentaje del 0.6% del
total nacional, distribuidos en instituciones oficiales y privadas teniendo un aproximado de
18.789 (SNIES, 2023)

A partir de este dato se evidencia la necesidad en el programa de contar con protocolos
de atencién diferenciada que garanticen el acceso, la permanencia y culminacion exitosa
desde la equidad, tal y como lo recomienda la (Fundacion Saldarriaga Concha, 2025)
fomentando una cultura que reconozca la diversidad no como una limitacién si no como una
oportunidad para transformar practicas pedagdgicas y gestion universitaria acorde a los

principios de una educacion superior accesible.
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Figura 9

Tipo de discapacidad o condicion.
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En la grafica de las condiciones o diagndsticos reportados por los estudiantes refleja

una clara prevalencia de los sintomas de ansiedad y depresion relacionados con la

discapacidad psicosocial , con un 64.5% lo que confirma que la salud mental constituye una

de los mas grandes retos dentro de la poblacidn universitaria, seguido aparece el TDAH con

un 12.9% porcentaje relevante ya que demanda la implementacion de estrategias pedagdgicas

especificas orientadas a favorecer la atencion, concentracion y regulacion de la conducta asi

como el 9.7% presenta dificultades del aprendizaje.

Por su parte las discapacidades fisicas y visual representa cada una de ellas un 6.5%

que es su porcentaje pueden ser muy bajas, son realmente importantes y significativas ya que

ponen en evidencia la diversidad funcional y las necesidades de tener claridad frente a las

necesidades especificas e individuales de los estudiantes caracterizados.
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Entonces en conjunto la caracterizacion permitié comprender que los resultados
obtenidos, la caracterizacion sociodemografica permitid identificar patrones diferenciados de
vulnerabilidad, los cuales no se explican por una sola condicién, sino por la interaccién
simultanea de multiples factores sociales, econémicos, culturales y funcionales. Por lo cual,
en este sentido, variables como la pertenencia a estratos socioeconémicos bajos, la condicion
de victima del conflicto armado, la pertenencia étnica y la presencia de discapacidad o
condiciones psicosociales se configuraron como factores que, de manera interseccional,
intensificaron la exposicién a Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP) en el
contexto universitario.

Es donde estas realidades no deben abordarse desde una sola mirada, sino que brinda
la importancia y relevancia de una compresion integral del contexto en el que se desarrollan
los procesos formativos. Asi mismo los datos reflejan que si bien una parte significativa de
poblacion que cuenta con condiciones que favorecen el desarrollo académico, también
existen grupos de estudiantes que presentan desafios adicionales para su permanencia y éxito
académico.

Adicionalmente esta caracterizacion se articul6 con el enfoque de Barreras para el
Aprendizaje y la Participacion Booth & Ainscow (2020), permitiendo identificar que las
dificultades no residen en los estudiantes como sujetos individuales, sino en las condiciones
institucionales que limitan su participacion. De manera complementaria, los resultados
evidenciaron la necesidad de incorporar el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
como marco pedagdgico transversal, en tanto estrategia clave para anticipar y reducir barreras

curriculares mediante la diversificacion de medios de representacion, expresion vy
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compromiso, favoreciendo trayectorias académicas mas flexibles y equitativas, a

continuacion, se evidencian esas barreras identificadas.

Tabla 6

Matriz de necesidades y barreras

Tipo de Barrera Hallazgo Sustento Estrategia Responsa  Resultado Indicador
diversidad/ identificad clave del normati  del protocolo ble esperado sugerido
Enfoque a (BAP) estudio vo / institucio
tedrico nal
Trayectoria Barreras Alta Tinto Rutas Vicerrecto  Reduccion Tasa de
académica  estructurale  concentracio (2012); diferenciadas ria de desercion
(semestre) sen nenprimeros UNESC de Académic  deserciony por
momentos y ultimos O (2020)  acompafiamie a; aumento semestre;
criticos de semestres, nto académico  Programa de tasa de
ingreso, evidenciando por semestre,  académico graduacion  graduacion
transicion y riesgo de tutorias oportuna
egreso desercion iniciales y
temprana y mentorias
necesidad de para
acompariami estudiantes
ento al cierre préximos a
del ciclo egresar
académico
Género Barreras Predominio Rincon  Transversaliza  Bienestar ~ Ambientes  Percepcion
culturales y femenino Moreno cion del Universita  académico de equidad
simbdlicas (79%), (2021); enfoque de rio; S de género
asociadas a reflejando Enfoque género en Docentes  equitativos
estereotipos  feminizacion de précticas y libres de
de género  deprogramas  género  pedagdgicasy discrimina
de ciencias MEN formacion cion
sociales docente
Estrato Barreras 87.1% de Barbosa  Fortalecimient  Bienestar ~ Permanenc ~ Numero de
socioecond  econdmicas  estudiantes y Garcia 0 de apoyos Universita ia apoyos
mico que afectan  en estratos 1 (2022); socioecondémi rio; estudiantil otorgados;
permanenci y2 MEN cosy Direccion  fortalecida tasa de
ay flexibilizacion  Financiera permanencia
dedicacion académica
académica
Zona de Barreras Baja UNESC  Programasde Programa Equidaden Retencion de
procedenci  territoriales  representacio O nivelacion académico  accesoy estudiantes
a y n rural (2020); académicay  ; Bienestar permanenc rurales
(urbana/ru  académicas (9.7%), enfoque  acompafiamie ia
ral) asociadasa  evidenciando territorial nto
trayectorias  desigualdad psicoeducativ
rurales de acceso 0
Estado civil Barrerasde  Minoria con Garcia- Flexibilizaci6  Programa  Mejoraen  Permanencia
conciliaci6  responsabilid ~ Alvarez  nacadémicay académico  continuida por
n entre vida ades etal. acompafiamie d condicion
académica familiares (2022);  nto diferencial académica familiar
y personal enfrenta Castillo
mayores &
desafios de Bautista
permanencia (2020)




Atencion a la diversidad en educacién superior

81

Maternidad
/
paternidad

Victimas
del
conflicto
armado

Diversidad
sexual y de
género
(LGBTIQ+

Pertenencia
étnica (afro
e indigena)

Discapacid
ady
diversidad
funcional

Tipo de
discapacida
d/
condicion

Barreras de
tiempo,
cuidado y
carga
emocional

Barreras
psicosocial
esy
emocionale
S

Barreras
actitudinale
Sy
discriminac
ion

Barreras
culturales y
de
reconocimi
ento

Barreras
fisicas,
pedagbgica
Sy
tecnolodgica
S

Barreras
pedagbgica
sy de salud

mental

7.3% de
estudiantes
con hijos
presenta
mayores
retos de
permanencia
46.7% se
reconoce
como victima
del conflicto
armado

23.7% se
reconoce
como
poblacién
LGBTIQ+

Presencia
significativa
de poblacion
afrocolombia
na e indigena

9.3% reporta

discapacidad

o diversidad
funcional

Predominan
condiciones
psicosociales
(ansiedad,
depresion) y
TDAH

Garciay
Morales
(2018)

Unidad
para las
Victimas
(2023);
enfoque
diferenci
al
Enfoque
de
derechos
humanos
; El Pais
(2023)
UNESC
0;
enfoque
intercult
ural
MEN
SNIES
(2023);
Fundacid
n
Saldarria
ga
Concha
(2025)
DUA;
enfoque
de salud
mental

Ajustes
razonables,
flexibilidad

horariay

apoyo
psicosocial

Rutas de
atencion
psicosocial y
acompafiamie
nto académico

Protocolos
antidiscrimina
cibny
sensibilizacié
n institucional

Estrategias
pedagogicas
interculturales

y. -
reconocimient
o0 de saberes
Implementaci
6n de ajustes
razonables y
DUA

Estrategias
pedagbgicas
flexibles y
apoyo
psicosocial

Bienestar
Universita
rio

Bienestar
Universita
rio;
Trabajo
Social

Bienestar
Universita
rio

Programa
académico

Programa
académico
; TIC

Bienestar
Universita
rio;
Docentes

Reduccion
de
desercion
por causas
familiares

Permanenc
ia con
bienestar
integral

Clima
institucion
al seguro e

inclusivo

Inclusion
con
pertinencia
cultural

Acceso y
permanenc
iaen
equidad

Mejora del
desempefio
académico
y bienestar

Tasa de
permanencia
de
estudiantes
con hijos

Participacion
en
programas
de
acompafiami
ento

Percepcion
de clima
inclusivo

Participacion

en acciones

intercultural
es

Numero de
ajustes
implementad
0s

Rendimiento
académico;
seguimiento
psicosocial

Nota. La presente tabla proporciona una descripcion detallada de las barreras identificadas

por el tipo de diversidad.

En resumen, el desarrollo del este primer objetivo no solo se limita a una descripcion,

si no que constituye un insumo fundamental para reconocer que detras de cada porcentaje

existen historias de vida, necesidades especificas y potencialidades diversas implica asumir

la inclusion como un compromiso estructural y ético.
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Por lo tanto, en este sentido, los hallazgos refuerzan la pertinencia y que esta responda
de manera contextualizada a la diversidad estudiantil, promoviendo practicas universitarias
mas flexibles, humanas y coherentes con los principios de una educacion superior accesible
y trasformadora; donde no solo describid la diversidad presente , sino que fundamento
analiticamente la necesidad de un protocolo institucional, sustentado en el reconocimiento
de la interseccionalidad, la eliminacion de barreras y la implementacion de ajustes razonables
y estrategias pedagodgicas inclusivas, reafirmando el compromiso de la educacion superior

con la transformacidn social y el derecho a la educacion para todos.

8.2 Objetivo especifico 2. Analizar las normativas, politicas institucionales y modelos
de atencion existentes a nivel nacional e internacional para la atencion de la

diversidad en entornos universitarios.

En el desarrollo del segundo objetivo especifico se direcciono a un analisis de tipo
critico de esas normativas, politicas institucionales y modelos existentes a nivel nacional e
internacional para la atencion de la diversidad en entornos universitarios, resaltando que la
inclusion no se limite Gnicamente a garantizar el acceso a la educacion superior, implica
también asegurar condiciones reales para la permanencia y culminacién exitosa de los
procesos formativos, reconociendo que cada estudiante posee trayectorias, condiciones
particulares y necesidades que deben ser atendidas de manera diferenciada.

Para ello, se llevo a cabo un proceso de caracter sistematico de revision de caracter
documental y analisis de tipo comparativo que permitid identificar principios, enfoques,

alcances y limitaciones de los marcos normativos; es asi que en este sentido la informacién
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que se presenta a continuacion permiten comprender como se encuentran actualmente las
normativas, como se dan respuestas en el ambito de la educacién superior y adicionalmente
a todos esos fendmenos que traen consigo, por otra parte como se han venido configurando
modelos de atencion orientados a la construccion de entornos universitarios mas equitativos
e inclusivos.

Es asi que, en el ambito de la educacion superior, la atencién a la diversidad se
consolida como una prioridad obligatoria, fenbmenos tales como la globalizacion, la
expansién de la matricula universitaria, los procesos migratorios y la creciente visibilizacién
de los grupos migratorios, ademas de los grupos histéricamente marginados han situado a las
universidades a revisar los desafios éticos, pedagdgicos y también politicos de construir
entornos verdaderamente equitativos e inclusivos.

Donde desde esta perspectiva, el andlisis de las normativas nacionales e
internacionales, politicas institucionales y modelos de atencion a la diversidad resultan
fundamental, teniendo presente que estos marcos orientan y regulan las acciones de la
educacién superior, definiendo que se entiende por inclusiéon y como se materializa en la
préctica; en coherencia con lo anterior se realiza ahora un recorrido por los principales
referentes internacionales, las politicas en América Latina y Colombia y finalmente las
politicas especificas de la Universidad objeto de estudio de la tesis Universidad Popular del
Cesar.

A nivel global, organismos internacionales como la UNESCO han desempefiado un
papel central en la orientacion de los sistemas de educacion superior direccionado a los

modelos inclusivos; documentos como la Declaracion de Incheon y la Agenda para el
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Desarrollo Sostenible, especialmente en su objetivo de desarrollo sostenible 4 (ODS4),
establecen la obligacion de garantizar una educacion equitativa, inclusiva y de calidad a lo
largo de la vida. (UNESCO, 2020).

Estos marcos resaltan la necesidad de eliminar toda barrera que limite la participacion
de los estudiantes pertenecientes a minorias etnicas o provenientes de contextos
socioeconémicos vulnerables y discapacidad; sefialando que la equidad de partir de un
principio trasversal en la educacién superior donde todos participen.

En el contexto europeo, la Estrategia Europea para la Educacion Superior promueve
la cohesion social mediante politicas orientadas a la equidad brindando indicaciones ademas
de mecanismos que fortalezcan la permanencia y el éxito académico de estudiantes diversos.
Segun (Picazo-Séanchez, 2023) indican que las estrategias destacan la importancia de articular
apoyos economicos, psicosociales y financieros como parte de un modelo de inclusion
integral.

Asimismo, en América del Norte, el enfoque del Disefio Universal para el
Aprendizaje (Universal Design for Learning, UDL) ha transformado los procesos
pedagogicos a través de la flexibilizacion curricular, ofreciendo multiples formas de acceso
al cocimiento, evaluacién y participacion, adaptadas a la diversidad de estilos y ritmos de
aprendizaje, Thomas & Heath (2021).

En conjunto, estos marcos internacionales son una base orientadora para el disefio y
la implementacion de politicas inclusivas, al promover la reduccion de la exclusion ademas

del fortalecimiento de la equidad de universidades a nivel mundial; no obstante, su impacto
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depende en gran medida de la capacidad de los sistemas educativos y de las instituciones
para que estos principios en acciones concretas y sostenibles.

De hecho en América Latina, los sistemas universitarios o de educacion superior han
avanzado de manera progresiva en la adopcién de politicas inclusivas, sin embargo su
aplicacion presenta importantes variaciones segun los contextos nacionales e institucionales;
en investigaciones recientes evidencian que si bien se han fortalecido los mecanismos de
acceso como cupos especiales, apoyos econdmicos y becas pero aun persisten limitaciones
significativas en los procesos de permanencia y graduacion de estudiantes pertenecientes a
poblaciones vulnerables.

En Mexico, uno de los principales referentes normativos es la Ley General de
Educacion Superior (LGES), promulgada en 2021, que establece de manera explicita la
obligacion del estado y de las instituciones de educacion superior de garantizar una educacion
intercultural, inclusiva y con enfoque de derechos humanos; la cual reconoce la diversidad
funcional del estudiantado, asi como las medidas para favorecer la permanencia y la
conclusion del estudio, Lissen y Bautista (2021).

Una fortaleza relevante es que la LGES articula la inclusion con la equidad territorial
y social, reconociendo las brechas que afectan a estudiantes indigenas, rurales y en condicién
de vulnerabilidad socioeconomica, pero la limitada formacion docente y la insuficiencia de
recursos para garantizar apoyos especializados, lo que genera que se evidencia una brecha
entre el marco legal y la experiencia real de los estudiantes.

Por otra parte, en el caso de Chile , el pais cuenta con un marco normativo robusto

que posiciona la inclusion como principio estructural de la educacion superior, Ley 21.091
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de 2024 de Educacion Superior establece la equidad, la diversidad y la no discriminacién
como principios rectores del sistema, obligando a las instituciones a generar condiciones que
favorezcan la participacion plena de todos los estudiantes, adicionalmente la Ley 20422 de
2025 sobre la igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad,
que exige la realizacion de ajustes razonables en los procesos educativos lo cual fortalece el
enfoque de derechos en el &mbito universitario.

Asi mismo la Ley 21545 de 2023, orientada a la proteccion de los derechos de las
personas con trastornos del espectro autista, amplia el marco de obligaciones institucionales
y refuerza la necesidad de estrategias diferenciadas de acompafiamiento en la educacién
superior, estas normativas constituyen antecedentes relevantes pues se reconoce la diversidad
como un componente estructural del sistema educativo chileno.

De hecho, Espinoza-Bravo y Cabezas-Cabezas (2024) sefialan que muchas
universidades han desarrollado programas focalizados sin integrarlos a un modelo
institucional integral que conciba la diversidad como un eje transversal del quehacer
universitario.

En Colombia el Ministerio de Educacion Nacional ha definido lineamientos claros
para una educacion superior inclusiva, sustentados en principios como la equidad, la
participacion y la pertinencia MEN (2020); estos lineamientos establecen que las
instituciones de educacion superior deben aportar medidas orientadas a garantizar el ingreso,
la permanencia y la graduacion de estudiantes pertenecientes a poblaciones diversas,

reconociendo las desigualdades estructurales que afectan su trayectoria académica.
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De manera complementaria, él Decreto 1421 de 2017 aunque centrado
principalmente en educacion bésica y media, introduce principios fundamentales sobre
educacion inclusiva que han sido retomados por las institucionales de educacion superior,
particularmente en lo relacionado con la atencion a la diversidad funcional y la
corresponsabilidad institucional.

Un aporte fundamental y actualizado proviene de la Fundacién Saldarriaga Concha ,
organizacion que se ha consolidado como un referente académico en discapacidad, inclusién
y educacion superior a través de investigaciones, guias y procesos de acompafiamiento
institucional que en cada una de sus participaciones ha enfatizado que la inclusion en
educacion superior no debe limitarse al acceso, sino que debe garantizar trayectorias
educativas completas, con apoyos pedagogicos, tecnoldgicos y psicosociales pertinentes.
(Fundacién Saldarriaga Concha, 2023)

Uno de sus aportes mas importantes fue la direccién de un enfoque desde la
comprension de la diversidad funcional no como déficit, sino como una oportunidad para
transformar las practicas pedagdgicas y los modelos de gestion universitaria, promoviendo

una cultura institucional basada en el reconocimiento de la corresponsabilidad y la diferencia.

Finalmente a nivel local y de la institucionalidad en el caso de la Universidad Popular
del Cesar mediante su acuerdo N0.047 del 26 de agosto del 2016 mediante el cual adopta su
Politica de Educacién Inclusiva, constituye un acto de institucionalizacién de la diversidad
en el ambito universitario de una Universidad Publica de la regidn; una de sus fortaleza del
documento parte que define con claridad las poblaciones objetivo personas en condicion de

discapacidad, comunidades indigenas, afrodescendientes y victimas de conflicto armado, al
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delimitar estas poblaciones se reconoce la diversidad sociocultural del entorno ademas de las

particularidades de la Region Caribe.

La incorporacion de mecanismos medibles, como la asignacion de cupos especiales
por cada cien admitidos para estudiantes con discapacidad, la actualizacién de los proyectos
educativos de programa con el fin de incluir el enfoque inclusivo y el realizar el seguimiento
semestral a la implementacion. Sin embargo, el analisis del documento que permite
identificar limitaciones y desafios, en aspectos como que se centra en acciones de acceso y
bienestar, aunque menciona la capacitacion docente, no desarrolla una estrategia clara de
formacion continua en pedagogias inclusivas traduciéndose como una brecha entre la

normativa y la practica.

Asi mismo el documento no brinda de manera explicita como se integran estas
acciones con los planes de investigaciones y extension universitaria, limitando asi la
posibilidad de que la inclusidn trascienda el ambito laboral administrativo y se convierta en
un eje transversal; en este sentido la politica instituciona de la UPC se constituye no solo en
un antecedente fundamental, sino también en un punto de partida para la construccion de

propuestas mas integrales y coherentes con las demandas actuales de le educacion superior.

De este modo el analisis de los marcos normativos y politicos en los niveles
internacional, latinoamericano, nacional e institucional permite establecer que la inclusion
en la educacion superior se consolida progresivamente como un principio en los sistemas
educativos sustentado desde el enfoque de derechos humanos, la igualdad de oportunidades

y el reconocimiento de la diversidad, todo esto construido a partir de instrumentos
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internacionales, legislaciones nacionales y lineamientos tedricos reflejando un avance

significativo.

Sin embargo, dichas normativas evidencias que los principales desafios no se sitian
solamente en la construccién de politicas, si no en las tensiones entre los marcos juridicos y
su materializacion; estas tensiones se expresan en la limitada articulacion pedagogica de los
principios normativos, poca formacion al personal docente y administrativo, asi como la

ausencia de mecanismos sistematicos de seguimiento, evaluacion y sostenibilidad.

Es asi que las normativas analizadas se prioriza el acceso a la educacion superior,
mientras que aspectos claves como lo son la permanencia, la participacion plena, el bienestar
psicosocial y la culminacion académica; esta situacion pone en evidencia una brecha
estructural entre el reconocimiento formal de la inclusion y su implementacion efectiva,
particularmente en contextos de educacion superior. De este modo la politica de inclusién se
convierte no solo en un antecedente fundamental, sino también en un punto de partida que
orienta la construccion de propuestas innovadoras que permitan avanzar hacia universidades

incluyentes.
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Tabla 7.

Matriz normativa
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Implicaciones

Recomendaciones

Norma/ Alcance declarado Evidencia de Brechas
Politica / implementacion identificadas institucionales técnicas y
Modelo articulacién con el
protocolo
Agenda 2030 Promover una Incorporacién del Predomina un Las Retoma el enfoque
ODS 4 educacion superior discurso de caracter normativo- universidades de derechos del
(UNESCO, equitativa, inclusion en declarativo; ausencia asumen la ODS4ylo
2020) inclusiva y de politicas de mecanismos inclusién como operacionaliza
calidad, educativas obligatorios de principio ético, mediante fases,
garantizando nacionales e seguimiento, pero sin responsabilidades
oportunidades de institucionales; indicadores de traducirlo en institucionales e
aprendizaje a lo alineacion formal impacto y estructuras indicadores de
largo de la vida, de planes exigibilidad operativas seguimiento.
con énfasis en estratégicos institucional. sostenibles.
poblaciones universitarios.
histéricamente
excluidas.
Estrategia Garantizar equidad Implementacion Aplicacion Lainclusionse  Adopta la légica de
Europea de y cohesién social de servicios heterogénea y gestiona como apoyos integrales,
Educacién mediante apoyos integrales de dependiente de un conjunto de articulando
Superior econdmicos, apoyo en algunas recursos; programas bienestar, docencia
(Picazo- académicos y universidades; fragmentacion entre paralelos y no y seguimiento
Séanchez, psicosociales que desarrollo de politicas de acceso y como eje académico.
2023) favorezcan la programas de practicas transversal del
permanenciay el permanencia. pedagdgicas curriculo.
éxito estudiantil. inclusivas.
Disefio Transformar la Experiencias Falta de Limitada Incorpora el DUA
Universal ensefianza exitosas institucionalizacion; transformacion COMOo marco
para el universitaria focalizadas en el DUA depende de pedagbgica pedagbgico
Aprendizaje mediante la asignaturas o iniciativas sistémica. transversal,
DUA flexibilizacion facultades; individuales y no de orientando ajustes
(Thomas & curricular, formacion politicas razonables,
Heath, 2021) evaluativa y docente parcial. estructurales. evaluacion flexible
metodoldgica para y précticas
responder a la inclusivas.
diversidad.
Ley General Garantizar Reconocimiento Brecha entre marco Riesgo de una Retoma la
de Educacion educacion normativo legal y préctica inclusion perspectiva
Superior intercultural, explicito de institucional por simbdlica sin intercultural y la
México inclusiva y con poblaciones insuficiente impacto real en  traduce en acciones
(Lissen & enfoque de vulnerables; formacion docente y la experiencia operativas de
Bautista, derechos humanos, medidas de recursos estudiantil. acompafiamiento
2021) reconociendo la equidad especializados. académico.
diversidad territorial.
funcional y

sociocultural.
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Marco
normativo
chileno
(Leyes
21.091,
20422y
21.545)

Lineamientos
de Educacion
Superior
Inclusiva —
Colombia
(MEN, 2020)

Fundacién
Saldarriaga
Concha
(2023)

Politica de
Educacion
Inclusiva —
Universidad
Popular del
Cesar
(Acuerdo 047
de 2016)

Posicionar la
inclusion, la
diversidad y los
ajustes razonables
como principios
estructurales del
sistema de
educacion superior.

Garantizar ingreso,
permanenciay
graduacion de

estudiantes
diversos desde un
enfoque de
equidad.

Promover
trayectorias
educativas
completas desde la
corresponsabilidad
institucional y el
enfoque de
diversidad
funcional.

Institucionalizar la
atencién a
poblaciones
diversas
(discapacidad,
etnias, victimas del
conflicto armado).

Programas
especificos para
discapacidad y
neurodivergencia
en universidades.

Orientacion
general para las
instituciones de

educacion

superior;
adopcién formal
en documentos
institucionales.

Produccion
académica, guias

y procesos de
acompafiamiento
institucional.

Cupos especiales,
seguimiento
semestral, ajustes
curriculares
declarados.

Predominio de
modelos focalizados;
ausencia de una
vision institucional
integral.

Caracter orientador
no vinculante;
escasa evaluacion de
resultados.

Falta de
obligatoriedad
normativa;
aplicacion
voluntaria.

Enfoque centrado en
el acceso; débil
desarrollo
pedagdgico, escasa
formacion docente y
limitada articulacion
con investigacion y
extension.

Atencion
fragmentada de
la diversidad.

Dependencia de
la voluntad
institucional para
su
implementacion.

Aporta
legitimidad
técnica sin

fuerza
regulatoria.

Inclusion
concebida como
politica
administrativa
maés que
académica
transversal.

Integra enfoques
diferenciados
dentro de un

modelo

institucional Unico.

Actlia como
instrumento
operativo que
materializa los
lineamientos del
MEN.

Adopta sus

lineamientos como

base conceptual y
técnica para la
atencion integral.

Surge como
respuesta a estas
brechas,

articulando acceso,

permanencia,
pedagogia
inclusivay
evaluacion
institucional
continua.

Nota. La presente tabla proporciona una descripcion detallada de las normas, brechas y

alcances.

Finalmente, a partir del analisis de los marcos normativos, politicas institucionales y

modelos de atencion revisados, es posible establecer la existencia de consensos normativos

amplios en torno a la inclusion como principio orientador en la educacion superior, el cual

se sustenta principalmente en el enfoque de derechos humanos, el reconocimiento de la

diversidad y la equidad. Es asi que instrumentos internacionales como la Agenda 2030, las
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legislaciones nacionales y politicas institucionales evidencian avances de caracter
significativo en el reconocimiento de la inclusion dentro de los escenarios educativos

universitarios.

No obstante, el analisis comparativo realizado permite identificar tensiones
estructurales entre lo declarado en la norma y su ejecucion efectiva en contextos
universitarios, debido a que lo que existen son marcos normativos robustos que definen
aspectos como principios, responsabilidades y poblaciones objetivo que funciona de manera
parcial, como mecanismo de acceso conocidos como cupos especiales, apoyos econémicos
y planes de bienestar infantil por otra parte encontramos aquellas que no funcionan de manera
correcta que corresponden a esas estrategias orientadas a la permanencia del estudiantes su
participacion plena y culminacion exitosa; debido a la falta articulacion entre los procesos

pedagdgicos, docentes capacitados y seguimiento estudiantil.

Mirado desde esta perspectiva se evidencia que las normas analizadas operan desde
un nivel operativo declarativo, al establecer los lineamientos generales in detallar
mecanismos claros de evaluacion y mejora continua; esto se traduce en politicas
institucionales con un alto contenido simbélico, que si bien simbolizan el compromiso estas
no se ven materializadas en transformaciones estructurales de las practicas curriculares,

pedagdgicas y de la gestidn dentro de las universidades.

En el caso de la Universidad objeto de estudio la Politica de Educacion Inclusiva
constituye un avance relevante al delimitar y establecer acciones, sin embargo, su alcance

resulta limitado al no integrar de manera explicita la investigacion, la extension y la docencia
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como ejes transversales de la inclusion; reflejando una brecha entre la normativa y la
experiencia real del estudiante diverso, similar a la identificada en otros contextos nacionales

e internacionales.

Por lo tanto todo el andlisis ser fundamenta en la necesidad de ir mas alla de los
modelos focalizados o fragmentados, para avanzar hacia protocolos integrales de atencion a
la diversidad, que articulen de manera coherente los principios normativos con acciones
concretas los cuales inspiran las fases del protocolo propuesto en esta investigacion
particularmente en la identificacion y caracterizacion de la poblacion diversa, la
implementacidn de ajustes razonables, apoyos diferenciados que lleven a la permanencia del
estudiante, acompafiamiento académico y psicosocial y a la busqueda de la evaluacion

continua de los procesos inclusivos.

8.3 Objetivo especifico 3. Construir un protocolo de atencion que contemple

estrategias inclusivas y adaptativas dirigidas a estudiantes con diversidad.

El desarrollo del tercer objetivo especifico se orientd a la construccion participativa
de un protocolo de atencion institucional, concebido como una herramienta operativa y
contextualizada que integra estrategias inclusivas y adaptativas dirigidas a estudiantes con
diversidad en la educacion superior; este proceso se fundamenta en los resultados obtenidos
en los objetivos anteriores, particularmente en la caracterizacion sociodemografica de la
poblacion estudiantil y en el anlisis de normativas, politicas institucionales y modelos de

atencion nacionales e internacionales; dichos antecedentes aportaron el sustento empirico,
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tedrico y normativo que orientd la definicion de los enfoques, principios y componentes del
protocolo.

Inicialmente se realiza la sistematizacion e interpretacion de los hallazgos derivados
de los dos objetivos previos, lo que permitid identificar necesidades recurrentes, barreras
institucionales para el aprendizaje y la participacion (BAP) asi como las oportunidades de
mejora en la atencion a la diversidad. En donde a partir de este andlisis, se defini6 el enfoque
orientador del protocolo, sustentado en el enfoque de derechos humanos, el modelo
biopsicosocial, el enfoque diferencial y los principios de la educacién inclusiva.

De manera simultdnea al proceso, se incorpora la participacion activa de la
comunidad estudiantil, reconociendo a los estudiantes no solo como beneficiarios del
protocolo, sino como actores clave en su construccion, su participacion obtenida mediante el
desarrollo de la caracterizacion fortalece la pertinencia, legitimidad y viabilidad del
protocolo, en coherencia con enfoques contemporaneos de educacién inclusiva.

Posteriormente, se continua con el disefio estructural del protocolo, en el cual se
definen sus componentes fundamentales: objetivos, poblacion objeto, roles vy
responsabilidades institucionales, y una ruta organizada por fases, que estima la activacion
del protocolo, la caracterizacion integral del estudiante como eje central del proceso, el
analisis interdisciplinar de la informacion, el disefio de ajustes razonables, el seguimiento y
evaluacion continua de las estrategias implementadas.

Finalmente, se establece un sistema de evaluacion y mejora continua, concebido
como un mecanismo que permite valorar la efectividad de las estrategias inclusivas y

adaptativas, asi como realizar ajustes progresivos a partir de la retroalimentacion institucional
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y estudiantil. En este sentido, el protocolo se concibe como un dispositivo institucional
dinamico, susceptible de mejora continua y actualizacion permanente, orientado a responder
de manera pertinente a las transformaciones del contexto universitario y a las necesidades
emergentes de la poblacidon estudiantil, también ayuda a fortalecer la politica institucional de
inclusion y a consolidar una cultura universitaria basada en la equidad, la participacion y el
reconocimiento de la diversidad.

Como resultado del proceso desarrollado a continuacion se presenta la propuesta de

protocolo de atencién a la diversidad dirigida a estudiantes de una universidad publica de la
Regidn Caribe Colombiana, como aporte de la investigacion.
El Protocolo integral para la atencion diversa en la educacion superior en una universidad de
la Region Caribe Colombiana , se concibe como una estrategia orientada a garantizar
condiciones reales de acceso, permanencia, participacion y culminacion de los procesos
formativos de estudiantes con diversidad en la educacién superior; su disefio responde a la
necesidad de superar aquellos enfoques centrados exclusivamente al acceso y avanzar hacia
esos modelos de acompafiamiento integral aquellos que se basan en el reconocimiento de la
diversidad como un valor transversal de la vida universitaria.

El protocolo articula los lineamientos de la Politica de Educacion Inclusiva del
Ministerio de Educacién Nacional, el indice de Inclusion para Educacion Superior (INES) y
el enfoque de derechos humanos, reconociendo que no son solo loes estudiantes quienes
deben adaptarse al sistema, sino la comunidad universitaria debe también transformase para
responder de manera equitativa a la diversidad presente en los escenarios de educacion

superior.
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Desde esta perspectiva, el protocolo establece una ruta integral de atencion,
organizada en fases, que orientan la identificacion temprana de las barreras para el
aprendizaje y participacion , la caracterizacion integral del estudiante, la definicion de los
ajustes razonables, asi como el seguimiento y evaluacion continua de las acciones
implementadas; esta ruta promueve la corresponsabilidad institucional y la articulacion entre
las dependencias académicas, administrativas y de bienestar universitario.

Para concluir, el desarrollo del tercer objetivo especifico permitié disefiar un
protocolo se constituye en un referente estratégico para el fortalecimiento de la educacion
superior inclusiva al sentar bases para una atencion integral, equitativa y sostenible; este
protocolo que se presentara un apéndice de la investigacion se proyecta como herramienta
institucional, que contribuye a garantizar el acceso, la permanencia y la culminacion exitosa

de los procesos formativos.

9. Conclusiones

A nivel de conclusion la investigacidn evidencia que la atencién a la diversidad en la
educacion superior no puede concebirse desde un solo frente, sino que debe ser un proceso
integral que tiene presente las transformaciones sociales, culturales, pedagogicas y
administrativas.

Es asi que, en este sentido, los hallazgos obtenidos confirman los planteamientos
encontrados en la literatura especializada y los marcos normativos nacionales e
internacionales , donde la inclusion es efectiva solo cuando las instituciones asumen un rol

activo en la identificacion, comprension y eliminacion de las barrera que limitan la
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participacion, el aprendizaje y la permanencia estudiantil; abordado desde un enfoque de
derechos, la inclusion deja de ser un asunto netamente individual para convertirse en un
compromiso ético institucional.

Donde desde el punto de partida del objetivo general el protocolo propuesto se
configura como una herramienta pertinente y necesaria para ordenar, sistematizar y orientar
las acciones de caracter institucional favoreciendo asi atenciones méas oportunas ademas de
coherentes, esta favorece la articulacion y fortalece la capacidad de respuesta frente a las

necesidades diversas de la poblacién estudiantil.

Con relacion al primer objetivo especifico, centrado en la caracterizacion
sociodemogréfica, la investigacion evidencia que este proceso trasciende mas alld de una
descripcion llegando a consolidar un insumo de andlisis fundamental para comprender las
dinamicas de inclusién y exclusién en el contexto universitario. En coherencia con los
enfoques y teorias revisadas, se concluye que la caracterizacion es un eje central en relacion
a la toma de decisiones y ain mas desde la linea institucional; no obstante, una de sus

limitaciones puede ir asociado a como cada uno de los participantes reporta la informacion.

En cuanto al segundo objetivo el cual estd orientado a analizar esas normativas,
politicas institucionales y modelos de atencion existentes a nivel nacional e internacional, se
concluye que existe un marco normativo robusto que respalda la educacion inclusiva y

reconoce la diversidad como un principio fundamental en la educacion superior, a nivel de
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los resultados evidencian que una de las principales brechas estadn situadas en la

implementacion de manera efectiva de dichas normativas, mas que en su formulacion.

Estudios latinoamericanos advierten que las politicas inclusivas requieren ser
acompafiadas de los lineamientos de caracter operativo, mecanismos de seguimientos
institucional y formacién del talento humano para lograr un impacto real, de este modo se
refuerza a nivel de investigacién la necesidad de generar marcos normativos en practicas

institucionales concretas y contextualizadas.

El tercer objetivo orientado a construir un protocolo de atencion que contemple
estrategias inclusivas y adaptativas dirigidas a estudiantes con diversidad, se concluye que la
propuesta que responde de manera coherente a las necesidades identificadas en el contexto
universitario abordado, la estructuracion desde fases progresivas desde la deteccion y
caracterizacion , hasta el seguimiento y cierre permite comprender que la atencion de
poblacion estudiantil como un proceso continuo, flexible y centrado en la persona.

La investigacion reafirma la pertinencia del modelo biopsicosocial y del enfoque
diferencial como marcos tedricos integradores, al evidenciar que las situaciones de exclusién
emergen de la interaccion entre condiciones personales y factores contextuales, y no
unicamente de las caracteristicas individuales de los estudiantes, donde este posicionamiento
teorico fortalece una comprension amplia de la diversidad, que trasciende la discapacidad y
reconoce la pluralidad de trayectorias, identidades y experiencias que configuran la vida

universitaria.
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Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion demuestra que la
caracterizacion sociodemografica constituye mucho méas que un ejercicio descriptivo, al
consolidarse como un insumo analitico estratégico para la toma de decisiones institucionales
en materia de inclusion, los resultados evidencian que este proceso permite visibilizar
dinamicas de inclusion y exclusion, identificar necesidades emergentes y orientar acciones
contextualizadas de acompafiamiento.

No obstante, también se reconoce como una limitacion metodologica la dependencia
del autorregistro de la informacion, lo cual puede incidir en la precisién de algunos datos.
Esta situacion refuerza la necesidad de complementar los procesos de caracterizacion con
estrategias cualitativas, seguimiento continuo y triangulacion de informacion, especialmente
en investigaciones futuras.

Finalmente, se concluye que la educacién inclusiva es un proceso dindmico y en
permanente construccion, que exige aprendizaje institucional, revision continua de practicas
y un compromiso ético sostenido, donde el protocolo reafirma que la inclusién no se limita a
la atencion de la discapacidad, sino que se amplia al reconocimiento de la diversidad humana
como una oportunidad para transformar la educacion superior y fortalecer la justicia

educativa y la responsabilidad social universitaria.

10. Recomendaciones

Se identifican diversas oportunidades para la profundizacion y asi mismo la

ampliacién del conocimiento con relacion a la atencién a la diversidad en la educacién

superior en universidades publicas, inicialmente se recomienda realizar mas estudios que
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permitan implementar y evaluar el protocolo de atencidn con el fin de analizar su impacto a
mediano y largo plazo en variables asociadas al desempefio académico, participacion de los

estudiantes y percepcion de inclusion.

Asi mismo, se sugiere replicar el estudio inicialmente en otros programas, en la
universidad y otras universidades de la region caribe, con el propésito de contrastar
similitudes y diferencias con base en la atencién a la diversidad, permitiendo que la
ampliacion del contexto permitiria identificar factores institucionales, culturales y del

territorio aportando a al disefio de modelos de atencion mas flexibles.

En relacion con las variables abordadas, se recomienda que en futuras investigaciones
integren de una manera mas especifica dimensiones como la interseccionalidad ya que
permitird comprender ademas de analizar con mayor profundidad de como multiples formas
de diversidad interacttan en la experiencia de la vida universitaria, ampliando el alcance

desde el enfoque inclusivo.

Desde la linea tedrica y conceptual y dando respuesta a las necesidades actuales
explorar enfoques de justicia social o los modelos decoloniales en la educacion superior
podrian aportar nuevas visiones y lecturas criticas sobre como se estan dando esas dinamicas
latinoamericanas inicialmente sobre los procesos de exclusion e inclusion en contextos

universitarios.
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Finalmente, desde el ambito institucional, se recomienda avanzar en la
implementacion progresiva del protocolo, articuldndolo a los procesos académicos y
administrativos, e incorporando sistemas de seguimiento e indicadores que permitan evaluar
su impacto real en la trayectoria estudiantil.
Asimismo, se sugiere fortalecer los procesos de formacion docente en educacion
inclusiva, evaluando sisteméaticamente el impacto de dicha formacion en las practicas

pedagogicas, la cultura institucional y la atencion a la diversidad en el aula.

Finalmente, se recomienda promover el escalamiento regional y nacional del
protocolo, mediante redes universitarias, alianzas con entidades gubernamentales y procesos
de socializacién académica, que permitan posicionarlo como una buena practica replicable
en otras instituciones de educacion superior, contribuyendo a la consolidacién de una

educacion superior mas equitativa, inclusiva y socialmente responsable.
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Apéndices

Apendice A. Validacion de instrumento

Bucaramanga, 14 de mayo del 2025

Docente (a):
Dejar en blanco

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Bucaramanga.

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar la validez d
contenido y de constructo del instrumento de recoleccion de datos a ser aplicado en ¢
estudio denominado “Un camino para la atencién inclusiva de estudiantes diversos d
una Universidad Publica de la Region Caribe Colombiana”.

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las pregunta
con los objetivos, variables, dimensiones, indicadores, y la redaccion de estas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion.

Atentamente,
Nancy Stelia Ibarra Romero
Directores:

Angélica Nohemy Rangel (Asesora Metodologica)
Gladys Malagon (Asesora linea)

Identificacion del Trabajo

1. Titulo del Trabajo: “Un camino para la atencion inclusiva de estudiantes diversos
de una Universidad Publica de la Region Caribe Colombiana”.

2. Objetivos del Trabajo

2.1. Objetivo General: Disefiar una propuesta protocolar de atencion para la diversidad
en estudiantes de Universidad Publica de la Region Caribe Colombiana.

2.2. Objetivos Especificos:

e Caracterizar socio demograficamente a los estudiantes desde un enfoque de
diversidad en una Universidad Publica de la Region Caribe Colombiana.

* Analizar las normativas, politicas institucionales y modelos de atencion
existentes a nivel nacional e internacional para la atencion de la diversidad
en entornos universitarios.

e Construir un protocolo de atencion que contemple estrategias inclusivas y
adaptativas  dirigidas a estudiantes con diversidad, incluyendo la
participacion de la comunidad estudiantil en su diseno.

3. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en el tipo aplicada, dado que tiene como proposito
ofrecer una solucion concreta y contextualizada a una problematica real “la atencion
inclusiva de estudiantes con diversidad funcional en una Universidad Publica del Caribe
Colombiano™. En esta linea, se busca disefiar un protocolo de atencion integral que
contribuya a mejorar el acceso, la permanencia y la experiencia educativa de dicha
poblacion, en cc ia con los principios del derecho a la educacion en condiciones
de equidad, justicia social e inclusion.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio adopta un enfoque cualitativo, lo que
permite una comprension profunda de las experiencias, percepciones y significados
construidos por los actores educativos frente a los procesos de inclusion; este enfoque
posibilita el analisis de discursos, practicas institucionales y dinamicas contextuales, a
partir de técnicas como entrevistas semiestructuradas, grupos focales y revision
documental, facilitando la identificacién de elementos clave para la formulacion del
protocolo.

En cuanto a su alcance, la investigacion se clasifica como descriptiva, ya que se orienta a
identificar, caracterizar y comprender las barreras estructurales, pedagogicas y
actitudinales que inciden en la inclusion educativa de estudiantes con diversidad
funcional. Asimismo, busca visibilizar experiencias significativas dentro del contexto
institucional que puedan ser referentes para el fortalecimiento de una atencion mas
equitativa e inclusiva.
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Validacién de los Instrumentos
(Esto lo diligencia el docente que revisa)

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente
suficiente

Instrumento 1 X

Observaciones:

2. Pertinencia de las preguntas con la(s) Variable(s):

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente
suficiente

Instrumento 1 X

Observaciones:

3. Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente
suficiente
Instrumento 1 X
Observaciones:

4. Redaccion de las preguntas:

[ Instrumento | Adecuada | Inadecuada |
| Instrumento 1 |

Observaciones:

5. Factibilidad de aplicacion
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Inadecuada

Instrumento ] Adecuada ]
Instrumento 1 | X |

|
|

Observaciones:

Firma Validador. f (%{' \/
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Apéndice B. Declaracion de Aspectos Eticos

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Orinoquia

Declaracion de Aspectos Eticos y de Propiedad Intelectual del Proyecto

Los investigadores del proyecto titulado Nancy Stelia Ibarra Romero del programa MEID de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios —UNIMINUTO — Rectoria Oriente, declaramos lo siguiente:

I Equipo de Investigacion
En esta Investigaciéon hacen parte:

Nancy Stelia Ibarra Romero
. Riesgo

La metodologia del proyecto a mi/ nuestro cargo involucra los siguientes riesgos (identifique el riesgo
en cada una de las categorias):

Humanos Animales Ambiente Biodiversidad OGMs
Sin riesgo X X X X X
Minimo

Mayor que el minimo
OGMs (Organismos genéticamente modificados)

i Manejo del Riesgo:

A continuacion, se establece la manera en que se manejaran los riesgos identificados y los enmarco
en la normatividad vigente:

Informacion Descripcion
Aspecto (s) de la metodologia que involucra (n) La metodologia de esta investigacién no
riesgo*: representa riesgos para los participantes ni

para el investigador, dado que se
fundamenta en estrategias pedagdgicas y
evaluaciones ampliamente utilizadas en el
ambito educativo y neuropsicolégico.

La aplicacién del Protocolo de Atencién se
lleva a cabo en un entorno controlado, con la
supervision del investigador, asegurando
que las actividades sean adaptadas a las
necesidades del estudiante y se desarrollen
en un ambiente seguro y motivador.

Asimismo, el estudio cumple con los
principios éticos establecidos para la
investigacion con menores de edad,
garantizando:

e Laconfidencialidad de la
informacién recolectada.

e Laobtencion del consentimiento
informado del participante
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Medidas que se tomaran para minimizar los
riesgos que implica la metodologia del proyecto

La metodologia del proyecto no implica
riesgos significativos, se han implementado
medidas preventivas para garantizar el
bienestar de los participantes.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de
Colombia, que regula la proteccién de datos
personales en contextos educativos y de
investigacion, se garantizara la
confidencialidad de la  informacién
recopilada. Los datos personales de los
participantes seran tratados con estricta
reserva y utilizados exclusivamente con
fines cientificos y educativos, asegurando su
uso responsable.

Asimismo, antes de la participacion del
estudiante, se obtendra el consentimiento
informado, garantizando su conocimiento y
aprobacién en cada etapa del estudio.

Normatividad vigente citada por el proyecto, en la
cual se enmarcan las consideraciones
propuestas:

Ley 1581 de 2012 de Colombia, que
establece el régimen general de protecciéon
de datos personales, se garantizara la
confidencialidad y el tratamiento seguro de
la informacién recopilada. Esta ley protege el
derecho a la privacidad de los ciudadanos,
regulando la recoleccién, almacenamiento,
uso y circulacion de datos personales,
especialmente en contextos educativos e
investigativos.

i.  Autorizacion Previa

A continuacion, se relacionan los acuerdos a los que se ha llegado con cada una de las entidades

participantes en el proyecto:

Tipo de Autorizacion

Si, No, No Aplica,
Explicar

funcional de las mismas

Existe una autorizaciéon expresa y por escrito de las entidades y/o | La investigacién cuenta
organizaciones sociales involucradas en el seno de las cuales se con la autorizacion

van a entrevistar sujetos o a hacer observaciones para una | expresay por escrito de
investigacion relacionada con algin aspecto organizacional o | lajefe del programa de

Psicologia de
Valledupar, permitiendo
la implementacion del
Protocolo de Atencién
en el marco del estudio.
Esta autorizacion
garantiza el acceso ala
poblacién objetivo y la
realizacién de
observaciones e
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intervenciones conforme

a los objetivos de la
investigacion.

Ademas, se han
establecido acuerdos
institucionales para
asegurar el
cumplimiento de las
normativas éticas y
legales vigentes,
garantizando la
proteccién de la
informacién y el
bienestar de los
participantes a lo largo
del proceso
investigativo.

Se ha establecido un

Existe un acuerdo expreso y por escrito con las entidades o
personas que participan como sujetos de investigacion de la manera

como se hara la divulgacioén de los resultados.

acuerdo expreso y por
escrito con la jefa del
programa de Psicologia
de la universidad, en el
que se define la forma
en que seran divulgados
los resultados de la
investigacion.

Este acuerdo garantiza
que la informacion
obtenida sera utilizada
exclusivamente con
fines cientificos y
académicos,

asegurando el respeto a
la confidencialidad de
los datos personales y el
anonimato de los
participantes.

La divulgacién de los
resultados se llevara a

sin incluir informacion
que permita la
identificacion de los
participantes, en
cumplimiento de las
normativas éticas y
legales vigentes.

cabo de manera general,
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La Direccién de Investigacién podra solicitar copia de los anteriores documentos debidamente
firmados una vez el proyecto haya sido aprobado

iii. Consentimiento Informado

Se obtendra el consentimiento y asentimiento informado cuando se requiera, de todos y cada uno
de los sujetos participantes en el proyecto quienes firmaran el documento por el cual se garantiza
que la participacion de los sujetos sera voluntaria y que estan informados adecuadamente de la
finalidad de la investigacion, se indicara la garantia de confidencialidad de los datos obtenidos y de
la identidad de los sujetos y quedara claro la posibilidad de retirarse libremente y en cualquier
momento de la investigaciéon. Para constancia de lo anterior se anexa el formato de
consentimiento (y asentimiento en caso de ser necesario) informado que firmardn los sujetos
participantes en esta investigacion.

L. CONFLICTO DE INTERESES'

A continuacién, se relacionan todas las entidades y/o personas naturales, sean estos entes
juridicamente constituidos o no, privados o publicos, nacionales o internacionales, y cualquier otro
actor que esté involucrado en el proyecto y con el cual eventualmente pueda presentarse un conflicto
de intereses, y establezco el tipo de participaciéon dentro del proyecto y las medidas para minimizar
o manejar el conflicto:

Entidad, empresa, organizacion o cualquier Tipo de Posible Medidas
otro ente juridico o persona que participa en participacion conflicto de manejo
el proyecto (ENTE) o
prevencion
Universidad Popular del Cesar (Programa de | Permita la | NA NA
psicologia) poblacién de
estudio

Tipo de participacién: financiadora, beneficiaria, co-ejecutora, aportante, otro.

[ Noaplica [ X |

L. PROPIEDAD INTELECTUAL

En este proyecto de investigacién y en todos los documentos en los que se divulgan sus resultados,
tendremos en cuenta y respetaremos la propiedad intelectual de aquellos que han trabajado
previamente en el tema, haciendo la adecuada citacién de trabajos y sus autores.

Se entiende, se conoce y se acoge el reglamento de propiedad intelectual vigente de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, tanto en lo relacionado con derechos de autor como con
propiedad industrial. Para todos los efectos, me comprometo a dar los créditos correspondientes a
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO.

A continuacién, se describe el acuerdo al que se ha llegado con los terceros que participan en este
proyecto, con relacién a la propiedad intelectual (derechos de autor y/o derechos patrimoniales) de
los resultados de esta investigacion y a los posibles beneficios econémicos que se deriven de este:

1 Bl conflicto de intereses se refiere a cualquier situacion en la que se pueda percibir que un beneficio o interés personal o
privado puede influir en el juido o dedision profesional de relativo al cumplimiento de las obligaciones.
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Entidad/Persona Natural Acuerdo de propiedad intelectual
NA NA
NA NA

Anexar formatos de cesion de derechos y cesion de investigacion

Nam‘y Ikama Romero

Nombre y Firma de los investigadores

No deje ninglin campo sin diligenciar, en caso de que no aplique utilice NA.
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Apéndice C. Formulario de Caracterizacion.

De acuerdo con la informacién suministrada en el consentimiento informado, ;la persona
encuestada acepta continuar y participar en el proceso de caracterizaciéon?

e Si— Acepta participar y contintia con el diligenciamiento del formulario.
e No — No acepta participar y, por tanto, finaliza el formulario.

DATOS GENERALES: La siguiente seccion tiene como objetivo conocer algunos aspectos
generales del perfil académico y sociodemogréfico de la persona encuestada. La participacion es
voluntaria y, en caso de preferir el anonimato, puede omitir los datos personales de contacto. La
informacion suministrada sera tratada bajo criterios éticos, de confidencialidad y inicamente con
fines académicos e institucionales.

(]

Correo electrénico institucional (opcional)
(Este dato sera utilizado iimicamente en caso de requerir seguimiento académico o para
contacto institucional. Puede dejarse en blanco si se desea responder de forma anonima.)

Tipo de documento (opcional)
(Seleccione una opcion imicamente si autoriza el uso de su identificacion para fines de
caracterizacion interna y seguimiento institucional. Este dato no serd compartido ni
divulgado de manera individual.)

e Tarjeta de Identidad (TT)

e (Cédula de Ciudadania (CC)

e Cédula de Extranjeria (CE)

e No deseo registrar esta informacion
Niimero de contacto (opcional)
(Celular o fijo. Solo serd utilizado en el marco de procesos académicos o de bienestar
estudiantil, si asi se requiere.)

Programa académico al que pertenece:
(Respuesta abierta)

Estado Civil (Opciones)

e Soltero

e Casado

e Union Libre

e Divorciado (a).

Hijos
e Si. (Cuantos?
* No

Con quien vive (Opciones)

Familia de origen (padres y/o hermanos)

Mi pareja (sin hijos)

Mi pareja e hijos

Solo/a (independiente)

Compaiieros de estudio o amigos

Otros familiares (abuelos, tios, etc.)
Residencia universitaria o vivienda alquilada
Otra (especificar)
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8. Selecciona el departamento de nacimiento:
e Amazonas

Antioquia

Arauca

Atlantico

Bolivar

Boyacéa

Caldas

Caqueta

Casanare

Cauca

Cesar

Chocé

Cordoba

Cundinamarca

Guainia

Guaviare

Huila

La Guajira

Magdalena

Meta

Narifio

Norte de Santander

Putumayo

Quindio

Risaralda

San Andrés y Providencia

Santander

Sucre

Tolima

Valle del Cauca

Vaupés

Vichada

9. ¢(En qué ciudad nacié? (Respuesta abierta, debe escribir la cuidad).
COMPONENTE DE DIVERSIDAD:

La diversidad se refiere a la existencia de multiples diferencias entre las personas, las cuales
pueden estar relacionadas con su identidad, cultura, capacidades, orientacién, creencias y
condiciones de vida. Reconocer la diversidad significa valorar y respetar las distintas formas de
ser, pensar y vivir en sociedad. Esta definicion se basa en lo planteado por la (UNESCO,2009),
en su enfoque sobre diversidad cultural y educativa.

En este instrumento la diversidad se aborda desde distintas dimensiones, como:

Diversidad cultural y étnica.

Diversidad funcional

Diversidad de género y orientacion sexual
Diversidad socioeconomica y territorial
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10. ;Se reconoce como parte de algun grupo étnico en Colombia?

Si
No
Prefiero no responder

(Si la opcidn de respuesta es si despliega la siguiente pregunta)

(A qué grupo étnico pertenece?
Indigena

Afrocolombiano/a

Raizal

Palenquero/a

Pueblo Rrom (Gitano)

Mestizo/a o sin pertenencia étnica
Otro (especificar)

11. ;En qué medida considera que su identidad cultural ha influido en su
experiencia universitaria?

Ha influido de manera positiva, fortaleciendo mi integracion y desarrollo
académico.

Ha influido de manera negativa, generando obstaculos o experiencias de
exclusion.

Ha tenido una influencia mixta, con aspectos tanto positivos como
negativos.

No ha tenido una influencia significativa en mi experiencia universitaria.
No estoy seguro/a de como ha influido.

12. ;Ha enfrentado barreras o dificultades en el entorno universitario relacionadas con su
identidad étnica o cultural?

Si, he enfrentado barreras o dificultades.
No, no he enfrentado barreras o dificultades.
Prefiero no responder.

(Si la opcion de respuesta es si despliega la siguiente pregunta)

13. ;Cudles de las siguientes dificultades ha enfrentado en el entorno universitario
relacionados con su identidad étnica?
Las dificultades se entienden como limitaciones o barreras que afectan el desemperio o
bienestar de una persona y que requieren apoyos o ajustes para garantizar su
participacion adecuada. (OMS,2022)
(Puede seleccionar mas de una opcion).

Discriminacion o prejuicio por motivos étnicos.

Dificultades en la adaptacion a la cultura universitaria.

Falta de representacion de mi identidad cultural en los contenidos académicos.
Barreras en el acceso a servicios o apoyos institucionales adecuados.

Otra (especifique):
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Diversidad Funcional: Se refiere a las diferentes maneras en que las personas interactian con su

entorno debido a condiciones sensoriales, motoras, cognitivas o psicosociales (OMS, 2001).

Discapacidad se entiende como un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre
las personas con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, y las barreras del
entorno que limitan su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones

con los demas (ONU,2006).

14. ;Se identifica como una persona con discapacidad (también conocida como persona con

diversidad funcional o con alguna condicién que requiera apoyos especificos)?

Si
No
Prefiero no responder

(Si la opcidn de respuesta es si despliega la siguiente pregunta)

15. ;Qué tipo de diversidad funcional tiene? (Desplegar opciones en cada una de ellas)

RHAN® URAY S ARNN Y NK X

HSAN%

Sensorial

Baja vision o ceguera total

Hipoacusia o sordera total

Otra (especificar)

Motriz

Dificultad leve para moverse o desplazarse

Uso de bastén, muletas o andador

Uso de silla de ruedas o protesis

Otra (especificar)

Cognitiva o intelectual

Dificultad para el aprendizaje o procesamiento de informacion
Diagnostico de discapacidad intelectual

Otra (especificar)

Psicosocial

Ansiedad o depresion

Trastorno del estado de animo o de la personalidad

Esquizofrenia u otros trastornos psicoticos

Otra (especificar)

Neurodivergencia: La neurodivergencia se refiere a las diferencias en el
funcionamiento neuroldégico que se apartan de lo que se considera tipicamente
“normal”, e incluye condiciones como el autismo, el TDAH, la dislexia, entre
otras, entendidas no como trastornos sino como formas diversas de
experimentar el mundo (Walker, 2021).

Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH)

Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Dislexia, discalculia u otras dificultades de aprendizaje

Otra (especificar)

16. ;Cuenta con un diagnéstico médico certificado?

Si
No
En proceso
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17. ;Ha enfrentado barreras o dificultades en el entorno universitario debido a su diversidad
funcional?
e Si, he enfrentado barreras o dificultades.
e No, no he enfrentado barreras o dificultades.
e Prefiero no responder.

(Si la opcidn de respuesta es si despliega la siguiente pregunta)
18. ;Cuales han sido las principales dificultades? (Opcion de seleccionar varias).

Falta de accesibilidad en la infraestructura

Falta de materiales o recursos adaptados

Falta de formacion docente en educacion inclusiva
Actitudes de discriminacion o exclusion

Otra (especificar)

DO O e eIonseRal: La diversidad de género se refiere a la variedad de
identidades y expresiones de género que existen mas alla del binarismo tradicional de hombre y
mujer. Incluye identidades como personas transgénero, no binarias, de género fluido, entre otras,
reconociendo que el género es una construccion social y personal que puede ser vivida de
multiples formas (UNESCO, 2019).

19. ;Con cual género se siente identificado (a)?

La identidad de género hace referencia a la vivencia interna e individual del género, la cual
puede coincidir o no con el sexo asignado al nacer (OPS, 2022)

Mujer

Hombre

No binario

Otro (especifique):
Prefiero no responder

20. ;Con cuél orientacion sexual se identifica?
La orientacion sexual hace referencia a la atraccion emocional, afectiva o sexual hacia
personas de un género diferente, del mismo género o de mas de un género (OPS,2022)
Esta pregunta tiene fines de caracterizacién académica e institucional. La respuesta es
voluntaria, confidencial y no implica la recoleccion de datos de contacto si la persona

no lo desea).

Heterosexual

Homosexual (lesbiana o gay)
Bisexual

Pansexual

Asexual

Prefiero no responder

Otro (especificar)

21. ;Ha enfrentado barreras o dificultades en la universidad debido a su identidad de género
y/u orientacién sexual?

e Si
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e No
e Prefiero no responder

(Si la opcion de respuesta es si despliega la siguiente pregunta)

22. ; Cuales han sido las principales dificultades? (Opcion de seleccionar varias).
o Discriminaciéon o comentarios despectivos
Falta de reconocimiento de mi identidad de género u orientacion sexual
Dificultades para acceder a espacios seguros o apoyo institucional
Otra (especificar)

Diversidad Socioeconomica y fterritorial: La diversidad socioeconémica se refiere a las
diferencias en las condiciones econdmicas y sociales de las personas, las cuales pueden influir en
su acceso a oportunidades educativas, laborales y de bienestar. Por otro lado, diversidad
territorial considera la procedencia geografica de las personas, incluyendo zonas urbanas, rurales
o comunidades étnicas especificas (UNESCO, 2010).

23. (En qué tipo de zona ha vivido la mayor parte de su vida?

Urbana

Rural

Comunidad indigena

Comunidad afrodescendiente o raizal
Otra (especificar)

24. ;Cual es su estrato socioecondémico?

En Colombia, el estrato socioeconomico es una clasificacion oficial del entorno
residencial de las personas, que va del 1 al 6, donde 1 corresponde a menores ingresos y
6 a mayores ingresos. Esta informaciéon se utiliza principalmente para determinar
subsidios y tarifas de servicios publicos. En caso de ser persona extranjera o si desconoce
su estrato, puede seleccionar la opcion correspondiente.

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
No sé / No aplica

25. ;Cual es su nacionalidad?

e Colombiana
e Otra (especificar)

(Si la opcién de respuesta es otra despliega la siguiente pregunta)
26. ;Cual es su pais de origen? (Campo de texto para escribir la respuesta)
27. (Es una persona migrante? (Se considera migrante a toda persona que ha cambiado

de pais de residencia de manera permanente o temporal)

e Si
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e No
(Si la opcion de respuesta es si despliega la siguiente pregunta)

28. (Hace cuanto tiempo reside en Colombia?
e Menos de I afio
e Entre 1 y 3 afios
e Entre 4y 6 afios
e Mas de 6 ailos

29. ;Se reconoce como victima del conflicto armado en Colombia?
e Si
e No
e Prefiero no responder

Si desea orientacion o apoyo institucional relacionado con esta condicion, puede comunicarse
con la oficina de Bienestar Universitario o escribir al correo: pebi@unicesar.edu.co

(Si la opcidn de respuesta es si despliega la siguiente pregunta)
30. ;Qué situacion ha enfrentado? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Desplazamiento forzado

Amenazas o violencia directa

Pérdida de un familiar por hechos violentos
Reclutamiento forzado en la infancia o juventud
Otra (especificar)

Prefiero no responder

31. ;Ha enfrentado dificultades en la universidad por su condicion de inmigrante o victima
del conflicto armado?

o Si
e No
e Prefiero no responder

(Si la opcion de respuesta es si despliega la siguiente pregunta)
32. ;Qué tipo de dificultades ha enfrentado? (Puede marcar mas de una opcion)

Discriminacién o rechazo

Dificultades para acceder a becas 0 apoyos econdmicos

Problemas para acceder a servicios basicos (salud, vivienda, transporte)
Tramites administrativos complicados

Otra (especificar)
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Apéndice D. Politica de Educacion Inclusiva- No.047 del 26 de agosto del 2016
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