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RESUMEN

Esta investigacion analiza las barreras comunicativas que existen en la interaccion de
la comunidad académica del programa de Comunicacién Social — Periodismo de la
UNIMINUTO. Ademas, propone un producto periodistico en formato podcast de seis
episodios, en el que se pretende evidenciar cada una de las percepciones encontradas,
recopilando las opiniones de los integrantes de este programa: docentes, estudiantes,
egresados y/o administrativos vinculados estrictamente a este programa. Los autores de
este trabajo, Geraldine Lizeth Bustos Jara y Cesar Stephen Rojas Martinez, abordaron a
personas cruciales en el ambiente de la recepcién y produccion del contenido publicado en
las redes Instagram y Facebook del programa CSOC, los cuales son los objetos de estudio,
y los incluyeron en una gran discusion sobre los canales digitales de comunicacion en

entornos educativos.

Palabras clave: interaccion digital, canales de comunicacion, engagement de redes

sociales y participacion activa.



ABSTRACT

This study examines the communicative barriers that hinder interaction within the
academic community of the Social Communication — Journalism program at UNIMINUTO.
Furthermore, it proposes a journalistic product in the form of a six-episode podcast, designed

to showcase the various perceptions identified throughout the research. The podcast compiles

insights and opinions from individuals directly involved in the program, including faculty
members, students, alumni, and administrative staff. The authors, Geraldine Lizeth Bustos
Jara and Cesar Stephen Rojas Martinez engaged with key stakeholders involved in both the
reception and production of content shared via the program’s official Instagram and
Facebook accounts—these being the primary subjects of analysis. and included them the
study contributes to the broader discourse on the role of digital communication channels

within educational environments.

Keywords: Digital interaction, communication channels, social media engagement,

active participation.
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Introduccion

La forma en que los jovenes acceden a la informacion y se relacionan con su entorno
ha cambiado significativamente en la era digital, debido al uso intensivo de la tecnologia y las
redes sociales. Esta tendencia también se observa en Villavicencio. La mayoria de los jovenes
de la ciudad pasan gran parte de su tiempo conectados a dispositivos digitales, segin un
estudio del programa de Licenciatura en Educacion Fisica de la Universidad de los Llanos
(2013). Estos datos proporcionan una idea de la calidad de tiempo invertido por los jovenes
en los dispositivos digitales. Lo anterior nos lleva a los datos mas recientes del Ministerio de
Educacion Nacional (2022) los cuales confirman que alrededor del 45 % de los jovenes de

Villavicencio estan estudiando una carrera profesional. Esto entendiendo la segunda

caracteristica de un grupo poblacional de interés para la investigacion, llevando ademas a
cuestionar el rango de edades del contexto que se plantea estudiar, dicho esto segun un
informe de UNIMINUTO (2022), la edad media de los estudiantes en instituciones locales es
de 18 a 28 afios. Lo anterior demuestra que el segmento poblacional o la comunidad virtual

de este proyecto de investigacion se encuentra dentro de este rango de edades.

Seguln una encuesta realizada por Héctor Rolando Chaparro y la licenciada en
educacion fisica Claudia Maritza Guzman, profesores de la Unillanos de Villavicencio, el
94 % de los jovenes son usuarios activos de Internet y el 58 % se conecta diariamente ( 2013)
Los portales web y las redes sociales se han convertido en fuentes principales de informacion,
especialmente en areas como la salud, la educacion y el trabajo. En el contexto académico
local, se presenta una paradoja en la comunidad universitaria de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios (UNIMINUTO): la comunidad universitaria no esta interactuando
adecuadamente con las redes sociales oficiales de la institucion, a pesar del uso generalizado

de las plataformas digitales.
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Este fendmeno plantea preguntas sobre las barreras que impiden una interaccién
efectiva entre los miembros de la comunidad académica y las redes sociales de la
universidad, especialmente cuando estas plataformas brindan un canal perfecto para la
comunicacion, el aprendizaje y la participacion. El poco interés que tienen los estudiantes y
los maestros con respecto a las redes sociales institucionales esta creando una limitacion en
las oportunidades de mejorar la educacion y, asi mismo, obstaculizando la creacién de una

comunidad mas unida en el mundo digital.

Con base en estos antecedentes, este estudio busca analizar por qué la comunidad
académica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios tiene poca presencia en las redes
sociales del programa de CSOC en plena era digital, dado que estas herramientas son Utiles

para el aprendizaje y las cuales funcionan para ir dejando la educacion bancaria que se

conoce. Otro punto esencial del porqué es importante la buena interaccidn y conocimiento de
las redes sociales del programa se debe a que el contenido genera acceso a la informacién,
que como estudiantes les debe competir; brinda espacios de interaccion y debate académico;
a través de sus redes sociales pueden conocer de proyectos e investigaciones de sus
comparieros y docentes, como lo son Comunicarte, las socializaciones de proyectos de grados
y de intercambios; permite tener acceso a contenidos educativos, se promocionan actividades
y eventos, contintan dando conexidn a los egresados, nuevos y actuales estudiantes de lo que

ofertan o de lo que estan haciendo y fomentan la participacién activa universitaria.
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CAPITULO |

1.1 Pregunta de investigacion

¢Qué tipo de barreras impiden que la comunidad académica del programa de,CSOC de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios interactle con las redes sociales oficiales

institucionales del programa?

1.2 Planteamiento del problema

En plena era digital, las redes sociales abarcan gran parte de nuestra vida, tanto
personal, profesional como estudiantil, dado que son plataformas como Instagram y
Facebook. Estas herramientas digitales son altamente poderosas en la actualidad por el gran

alcance que generan en cuanto a las cosas que nos brindan, pues brindan a nuestra vida ocio,

informacion, comunicacion, participacion y trabajo. Sin embargo, un problema que logramos
identificar en nuestra universidad es el: ;por qué, si los jévenes estdn méas conectados y
acoplados que nunca a los medios digitales en pleno siglo XXI, los estudiantes de nuestro
programa estan participando e interactuando poco en las redes institucionales? Siendo cierto
gue no estamos hablando de cualquier carrera, sino precisamente de una donde,
constantemente y semestre a semestre, se estan formando a los futuros comunicadores
sociales-periodistas, los cuales deben estar mas al tanto y fomentar una participacion critica,
debido a que las redes sociales como lo son Instagram y Facebook institucionales son un

puente, vinculo, fuente y canal de informacién y comunicacion.

Esta paradoja se ha convertido en el punto de partida de esta investigacion, la cual
busca comprender las razones detras de la poca interaccion estudiantil en los canales
institucionales de Facebook e Instagram del programa CSOC de la UNIMINUTO de
Villavicencio. Segun datos del Ministerio de Educacion Nacional (2022), aproximadamente
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el 45 % de los jovenes en Villavicencio se encuentran actualmente cursando una carrera
profesional. Ademas, un informe de UNIMINUTO (2023) sefiala que el rango de edad de los
estudiantes de esta institucion varia entre 18 y 28 afios. Mediante una encuesta realizada a
1.225 estudiantes de diversos estratos socioecondémicos de la ciudad, se establecioé que el

94 % de los jovenes villavicenses son usuarios de Internet, y el 58 % admitio que su conexion

a la web es diaria.

Con base en estos hallazgos, se puede afirmar que la mayoria de la informacion que
recibimos en nuestra vida cotidiana proviene principalmente de las redes sociales. Las fuentes
maés consultadas son portales web relacionados con temas relevantes como la salud,
instrucciones para la realizacion de tareas diarias, y cuestiones laborales o académicas. Al
analizar esta informacion, se evidencia una importante vinculacion entre los jovenes y las

redes sociales. Sin embargo, a pesar de esta tendencia general, se observa que la comunidad

académica del programa CSOC de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios no esta

interactuando de manera efectiva con estas plataformas.

Tras estudiar las redes sociales oficiales, segun informe de la lista de egresados,
pudimos evidenciar que, aunque son 541 egresados y 302 estudiantes actuales del programa
CSOC de la UNIMINUTO, pudimos identificar una inusual baja de interaccion en las redes
sociales del programa y los estudiantes. Esto plantea una preocupacién, debido a que la
comunidad estudiantil del programa de Comunicacion Social - Periodismo hace poco uso de
estas herramientas como medio de conexion entre los mismos estudiantes y profesores. Por lo
tanto, el objetivo de esta investigacion es identificar las razones por las cuales no existe una
interaccion significativa entre las redes sociales de la universidad y los estudiantes del

programa CSOC.
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Evidenciar a través de un podcast los hallazgos encontrados tras haber analizado la
interaccion entre la comunidad académica del programa de comunicacion social-periodismo

de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y sus redes sociales oficiales del programa.

1.3.2 Objetivos especificos
e Analizar el uso de redes sociales Instagram y Facebook del programa CSOC por parte
de los estudiantes y docentes de UNIMINUTO.

e Evaluar el manejo de las redes sociales oficiales de la universidad del programa

CSOC de la UNIMINUTO de Villavicencio.

e Identificar los puntos de vista y perspectivas de la comunidad académica del

programa CSOC sobre el uso de las redes sociales institucionales.

e Producir un podcast radial de seis capitulos que divulgue los hallazgos y fomente la
participacién de la comunidad académica CSOC.
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1.4 Justificacién

Nuestra investigacion de la poca interaccion que tienen los estudiantes del programa
de Comunicacion Social - Periodismo de la Universidad Minuto de Dios de Villavicencio con
las redes del mismo programa al que pertenecen surge por unos puntos en especifico. Uno de
ellos es que nos encontramos en plena era digital, por tanto, se ve cdmo los jovenes y gran
parte de la sociedad encuentran los medios digitales, como el celular y el acceso a las redes
sociales, como algo esencial y unico, dado que les facilita todo de manera mas agil.
Asimismo, otro punto es que logramos distinguir como cada joven hoy en dia tiene una
dependencia virtual, y por ello es por lo que la gran poblacidon juvenil constantemente navega
y consume las redes sociales. Esto lo basamos en una experiencia personal, la cual nos lleva a
dar un poco més de informacion sobre las preguntas formuladas, pues en lo investigado el
rango de edad donde se encuentran los jovenes universitarios que mas usan o abusan del uso

de redes e internet esta entre los 18 y 28 afios de edad.

Sin embargo, el excesivo uso y manejo que muchos chicos tienen con respecto a las
redes personales no se compara al uso e interaccion que mantienen con las paginas de la
universidad, lo cual es algo increible, debido a que gran parte de ellos maneja actualmente un
celular y posee un perfil en redes sociales. Lo cual nos lleva a pensar que la falta de interés
por el seguimiento o desconocimiento de las redes del programa puede deberse al tono,

manual o contenidos institucionales desactualizados.

Teniendo en cuenta lo mencionado, la tercera causa de esta investigacion periodistica
y a la cual deseamos empezar a abordar es la importancia de la interaccion entre la
comunidad universitaria y las redes sociales de la universidad, pues ese vinculo es necesario
para fomentar la comunicacion, el compromiso y la participacion en la vida universitaria.
Pero para llegar primero a eso, deducimos por medio de experiencias propias y de los mismos
entrevistados, como lo es Luna, la cual no conocia de las redes sociales de la universidad y
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que conocio realmente del programa académico y se inscribid en la universidad por una visita
de la institucion al colegio. Lo anterior nos hace plantearnos sobre el error que estan teniendo
con el manejo y el contenido de estas, y esto se debe en parte a la gran poblacién, pues la
sumatoria entre los estudiantes (302), egresados (541) y profesores del programa CSOC (11)
da un total de 854. Por tanto, llegamos a la conclusion de que la poca interaccion (likes,
comentarios, seguidores, etc.) que actualmente tienen las redes institucionales del programa
es algo desproporcional debido a la cantidad de estudiantes antiguos y activos que tiene la

universidad.

Por lo tanto, lo anterior nos indica uno de los factores claves para la investigacion.
Dicha situacion esta afectando no solo a la comunidad educativa, sino a la misma universidad
en cuanto al posicionamiento. Si bien es cierto, entendimos que, de alguna manera, tienen
poco sentido de pertenencia. Por tanto, por medio de este analisis y la realizacién de los
objetivos que tiene nuestra investigacion, comprendimos que la baja interaccién que habia
por parte de la poblacion universitaria del programa de Comunicacién Social - Periodismo se

presenta por el manejo institucional que le estan dando a estas plataformas digitales, su tono,

contenido y refleja, sin duda, la estrategia base que esta implementando la universidad. Sin
embargo, estas acciones han tenido un impacto negativo en la experiencia educativa y en el
sentido de pertenencia de estudiantes, docentes, egresados y personal administrativo de
CSOC. Actualmente, se evidencia que los contenidos no logran conectarse ni marcar la

diferencia, y tampoco alcanzan un equilibrio entre lo institucional y lo viral.
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CAPITULO I

Marco Teorico

El marco tedrico de esta investigacion se sustenta en diversos conceptos relacionados
con la comunicacion digital y las redes sociales, el comportamiento en entornos virtuales y el
uso de estas plataformas, que nos llevan a identificar factores que estan faltando en la
conexion entre la comunidad educativa y el contenido que ofrece la universidad en las redes

del programa de Comunicacién Social - Periodismo de la UNIMINUTO.

2.1 Teoria de la Comunicacién Digital

Segun Boyd y Ellison (2007), al estudiar las redes sociales, estas sefialan que las
plataformas permiten a los usuarios crear un perfil, conectarse con otros y generar contenido.
La comunicacién digital a través de las plataformas digitales, como lo son Instagram,
Facebook y otros espacios, ha transformado los procesos de comunicacion al permitir una
interaccion mas inmediata. En el contexto educativo, esta transformacion facilita el acceso a
informacion y recursos que pueden ser utilizados para el aprendizaje y su participacion

académica, aunque también plantea desafios en cuanto al uso adecuado.

Lo anterior muestra los cambios que ha ido presentando la comunicacién, dado los
siguientes factores: en primera instancia, nos encontramos en un mundo de constante
adaptacion, y ahora todo debe procurar ser corto e inmediato. No solo nuestra comunicacion
personal es crucial, sino que la comunicacion (conexién o relacion) que brinda la empresa,
como lo es la UNIMINUTO con la gente de su exterior e interior: estudiantes, profesores,

egresados y planta administrativa, virtualmente debe

lograr crear un vinculo y tener cautivados a los que pertenecen a la comunidad y a los nuevos
alumnos mucho mas interesados. Otro punto es que el programa y los sujetos de estudio son
futuros comunicadores sociales; ellos suponen ser los que mayor conocimiento tienen sobre

las redes sociales (comunicacion digital) y lo que sucede diariamente. Sin embargo, los que
17



hacen parte del programa de Comunicacion Social de la Universidad Minuto de Dios no
sienten esa conexion para tomarse el esfuerzo de consumir de forma activa o pasiva.

2. 1.2 Engagement en Redes Sociales

Segun Mollen y Wilson (2010), ellos definen este como una interaccion que debe ser
activa, repetida y significativa entre los usuarios y una plataforma o empresa. En redes
sociales se habla de como una persona interactlia y se conecta emocionalmente con el
contenido que ve en plataformas como Instagram, Facebook; en este caso, este vinculo virtual
se da cuando el usuario no solo mira un post o reel, sino que lo comenta, le da “like”, lo

comparte o incluso crea contenido donde busca respuesta.

En el &mbito educativo de la Universidad Minuto de Dios, el compromiso a través del
uso de las redes sociales puede traducirse en la participacion activa de todo el programa de
Comunicacién Social-Periodismo en las actividades, discusiones y contenidos publicados por
la institucion. Asimismo, estariamos hablando no solo de una interaccion de mutuo beneficio;
sin embargo, aqui su comunidad educativa no esta reaccionando ni proponiendo nuevas
cosas. Este concepto nos ayuda al andlisis de si “el enganche” que presenta la universidad es
el adecuado, pues sabemos que la audiencia, estudiantes y otros, desean participar mas y ser
escuchados. Sin embargo, estos no estan fomentando el resultado esperado, y es raro debido a

gue es un programa muy grande.

2. 1.3 La Participacion en Comunidades Virtuales

Segun Preece y Shneiderman (2009), la participacion en comunidades virtuales

argumenta que, para que una comunidad virtual sea exitosa, sus miembros deben tener un

sentido de pertenencia y sentir que sus aportes son valorados. Esto aplica directamente a las
redes sociales de la Universidad Minuto de Dios e incluye a los sujetos de estudio, los cuales
hacen parte del programa de Comunicacién Social-Periodismo, ya que la baja interaccion
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podria ser factor de que los estudiantes, egresados y otros no sienten una conexion genuina
con las plataformas de CSOC de la UNIMINUTO de Villavicencio, o que, tal vez, no

perciben un espacio de participacion que los motive a interactuar (falta de pertenencia).

2.2 Marco Legal

El uso de redes sociales en el contexto educativo y, en particular, en instituciones
universitarias como la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, se encuentra influenciado
por un marco legal que busca regular la interaccion en entornos digitales. En Colombia,
aunque no existe una ley especifica que aborde exclusivamente el uso de redes sociales
institucionales, varias normativas son fundamentales para garantizar un ambiente seguro y

ético.

2.2.1 Ley 1581 de 2012: Proteccion de Datos Personales

Esta ley es crucial para el manejo de datos personales en redes sociales, pues
establece derechos y obligaciones sobre su recoleccion, uso y almacenamiento. Las
instituciones deben obtener el consentimiento de los usuarios para gestionar sus datos,
garantizando asi su privacidad. Esto es particularmente relevante en el contexto en que los
estudiantes interactuan en plataformas digitales, poniendo en riesgo su informacion personal.
2.2.2 Art. 19 en 1789: Derecho a la libre expresion.

Comprende garantizar a toda persona la libertad de buscar, recibir y difundir
informacidn e ideas de cualquier indole, sin censura previa, ya sea oralmente, escrita,
impresa, artistica o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

2.2.3 Ley 1620 de 2013: Convivencia Escolar

Esta trata del ciberacoso, comun en el &mbito universitario, y ayuda a las instituciones

a implementar estrategias para prevenir el acoso digital y fomentar interacciones positivas

entre estudiantes.
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2.3 Antecedentes

Aldaz (2019). Analisis del engagement en la red social Facebook de universidades
colombianas [Trabajo de grado]. Este trabajo analiza qué tipo de publicaciones generan
mayor engagement en las paginas de Facebook de universidades colombianas. Lo anterior
nos aporta a nuestro proyecto debido a estamos buscando la relacién de la baja interaccion en
las redes sociales de nuestro programa CSOC y queremos llegar y dar una posible solucion.

Mondragon Sanchez (2023). Uso de las redes sociales como medio de comunicacion
para la educacion superior a distancia y virtual [Trabajo de grado, Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD]. Este estudio identifica dos cosas que estan correlacionadas
con nuestro proyecto y de las cuales queremos colaborar en darle una solucién, la primera es
la falta de interaccion en plataformas institucionales y busca dar unas estrategias, en nuestro
caso es dar una recomendacion a la Universidad Minuto de Dios de Villavicencio para que
obtén como una de las tantas opciones es involucrar a los estudiantes del programa CSOC en
sus redes y, asimismo, hagan una adaptacion de tendencias en contenidos.

Piccin, Aguilera, & Oliveros (2012). Implementacion de una red social académica
universitaria. [Universidad de Belgrano]. Esta investigacion trata de impletacion de una red
social, lo cual identifica con nuestro trabajo, porque estamos hablando de la baja interaccion
de los estudiantes del programa CSOC en sus redes Instagram y Facebook, asimismo
identificamos que en este proyecto como el nuestro reconocemos la comunidad virtual la cual

es de suma importancia.
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CAPITULO 1l

Marco Metodoldgico

Para la recoleccion de datos vitales en lo que seria el desarrollo de este proyecto y,
ademas, lo que seria el insumo para exponer en el producto periodistico “El Podcast”,
usamos una metodologia mixta, la cual nos permitia tanto obtener datos principalmente
numeéricos que confirmaban una interaccion minima en las plataformas de la UNIMINUTO,
como también conocer las perspectivas de los miembros de la comunidad académica y, asi

mismo, sacar a la luz las principales razones de este fendmeno.

Como primera medida, usamos el estudio de las redes sociales del programa CSOC de
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Los perfiles de Facebook e Instagram fueron
visitados y tomamos screenshots de sus portadas, donde se observaban tanto el numero de
seguidores como su trabajo a nivel estilistico, 0 mejor dicho, su identidad de marca. Dando
paso a observar estos detalles, pudimos apreciar la constante en sus publicaciones, productos
mas frecuentes: Reels, infografias, videos y publicaciones con textos sobre las actividades
que se realizarian en las fechas cercanas, invitando ademas a seguir visitando para consultar
oportunidades profesionales. Analizamos en estos perfiles el nimero de seguidores con los
que contaban al iniciar nuestra investigacion y el aumento conforme se seguia alimentando
con publicaciones estos perfiles hasta la fecha actual. Tomamos screenshots de las
publicaciones donde pudimos ver lo seguido que se hacian, el nimero mas alto de likes y
reacciones, y también qué tan frecuente se podia encontrar comentarios de estudiantes
haciendo alguna consulta, dando a conocer alguna anécdota sobre las ocasiones en las que

particip6 en dichas actividades o brindando opiniones sobre el mismo contenido.

Dicho esto, la conclusion mas acertada a priori es que los estudiantes del programa de

CSOC no hacen un uso significativo de sus redes sociales para participar en los perfiles de la
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del programa CSOC de la UNIMINUTO, y que, por ende, no cuentan con un sentido de
pertenencia que los vincule con una necesidad de interactuar en ellas. Avanzando en la
recopilacion de datos y en la confirmacion de la vision de esta investigacion, se usé como
instrumento la encuesta, que nos aportaba un enfoque cuantitativo que nos permitia
condensar mas exactamente la magnitud de la participacion y conocimiento de las
alternativas de participacion que tenian los miembros de la comunidad educativa del
programa de Comunicacion Social — Periodismo en el periodo 2024-2, quienes segun datos
proporcionados por el coordinador del programa Juan Camilo Chacén en este momento eran
302 estudiantes de todos los semestres, los cuales podrian usarlas como fuente de
informacidn de todas las actividades que se realizan durante el periodo académico, 541
egresados del programa que podrian encontrar en estas plataformas actualizaciones sobre
ofertas profesionales que les darian continuidad a enriquecer sus titulaciones, y 11 docentes,
quienes también cuentan con las plataformas como herramientas Gtiles para el menester
educativo, hablando principalmente de actividades que ellos mismos organizan y promueven

a través de ellas.

En estas encuestas se realizaron preguntas que pretenden expandir la perspectiva que
los estudiantes tienen sobre el uso de las redes sociales en general, del contenido que les
gustaria encontrar, el tono en el que les llamaria la atencion ver informacion de las
publicaciones que normalmente, y por supuesto, para tener una claridad de cual es el
porcentaje de desconocimiento de estas redes, se pregunto si sabian cuales eran los perfiles
del programa CSOC de UNIMINUTO en Facebook e Instagram. Se hizo esta encuesta a 174
personas pertenecientes al programa, entre estudiantes, egresados y docentes, a través de un
muestreo aleatorio simple, ya que tuvimos claridad de la cantidad de estudiantes, egresados y
docentes gracias a la informacion brindada por la coordinacion del programa, quienes
cuentan con los listados detallados. No obstante, al ser esos listados informacion sensible, no

pudimos tener acceso a ellos, sino Gnicamente al dato preciso del nimero de miembros en
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esta lista. Por esta razon, al momento de seleccionar las personas que contestarian las

encuestas, se hizo de forma presencial, abordandolas en la cercania del campus de la

universidad como punto de encuentro. Finalmente, teniendo claridad de cuantos son los
miembros de esta comunidad (302), se realizo la recoleccion de informacion. estimando la
importancia de esta muestra como una prueba eficaz de lo que seria el panorama de la
interaccion entre ambas partes: las redes sociales del programa CSOC y la comunidad
educativa que pertenecen a este. Dejando en claro lo ya expresado en esta investigacion, que
lo que mayormente nos cuestionamos no solo es la paradoja sobre la poca participacion en
una era donde el internet es el mecanismo mas influyente de comunicacién, ain mas en una
poblacion joven, sino que es aun mas intrigante cdGmo en un programa de comunicacion no
existe una fuerte vinculacion con sus redes sociales, siendo de alguna forma propias y con las

que deberian sentir un mayor sentido de pertenencia, ya que son de su alma mater.

Luego de obtener los datos y analizar detenidamente las respuestas recibidas, siendo
concluyentes en sincronia con la postulacién de nuestra investigacion, decidimos dar un
siguiente paso en entender mas a fondo las posiciones de las personas estudiadas. Luego de
realizar una determinacion de grupos de interés de la comunidad educativa, se decide
incorporar el Gltimo instrumento de recopilacion de informacion, siendo la entrevista ahora
dandonos un enfoque totalmente cualitativo, donde las personas pueden darnos a conocer,
primero que todo, su perfil personal donde se entenderia que fueron escogidos por relevancia
ya que si perfil conviene como fuente vital de posturas interesantes para el fin,
exponiéndonos la pertinencia de su intervencion, su relacion cotidiana o laboral con las redes
sociales, como suelen comportarse en ellas, cuales son los contenidos que usualmente
consumen, qué hace que un contenido sea llamativo para ellos y, por ultimo, y no menos
importante, cual es la opinion que tienen sobre los perfiles en redes sociales de la
UNIMINUTO vy el contenido que ven en ellas. Lo que practicamente, por defecto, en la

mayoria de los casos los llevé a proponer nuevas maneras de usarlas, estrategias que podrian
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servir para incluir a los estudiantes, haciendo que se sientan verdaderamente representados

con lo que pueden encontrar y, asi, tal vez, dando mejores resultados.

Este Gltimo tramo de recoleccion de informacion fue vital, dado que el producto final
tiene una funcionalidad mdltiple, como lo es ser una herramienta pedagdgica sobre
comunicacion digital que busca servir para la aplicacion de futuras dindmicas educativas, ser
un canal alternativo para difundir los hallazgos encontrados, el cual, en la experiencia como
comunicadores para los autores, servird como un precedente de la importancia de su labor
comunicativa en los entornos a los que se pertenece, viéndola como una herramienta para el
cambio social y ejemplo practico de produccion radiofénica aplicada. Explicado esto, la
entrevista termina siendo el elemento concluyente que permitio elaborar el producto
periodistico “El Podcast”, en el cual, a través de 6 episodios, hablamos sobre la situacion
actual de la interaccidn entre la ya mencionada anteriormente comunidad académica del
programa de Comunicacion Social — Periodismo de la UNIMINUTO y sus redes sociales,
sirviendo principalmente como un espacio de divulgacion donde se hace diagnostico y,
propositivamente, se habla de posibles estrategias para mejorar la interaccion, apoyada por la

opinion de miembros valiosos del universo investigado.

En conclusién, este enfoque mixto resultd ser efectivo y nos brind6 un sustento
valioso para el desarrollo de esta investigacion, que, para fines practicos, termind siendo un
documento de investigacion periodistica de un enorme valor para las generaciones venideras,
que estan cada vez mas involucradas con las herramientas digitales. Dicho esto, el aporte
brindado por los datos de este texto les sera un suministro importante de ejemplo de
realizacion de propuestas comunicativas que diagnostiquen, divulguen y propongan mejorias

para sus propios entornos.
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3.1.2 Cronologia
Tabla 1. Cronograma

Fecha Dia Hora Actividad Evidencia

7 abril de 2025 | Lunes 10:45 a.m Se realiz6 una Ver detalles de
encuesta a 60 personas | los

dentro de esta muestra | instrumentos,
de medicion estan

encontramos personal | agregadas.

estudiantil activo y Anexamos
egresados que link de la
pertenecen al encuesta

programa CSOC. El
motivo es conocer las
ideas que tiene la
poblacion
universitaria Ver
detalles de los
instrumentos, estan
agregadas. Anexamos
link de la encuesta 24
sobre el manejo de las
redes sociales
Instagram y Facebook

del programa o si
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cambiasen algo con
respecto a ellas (tono,

piezas, color, entre

otras).
10 de octubre de | Jueves 10:06 a.m Se realizo Ver detalles de
2024 presentacion de los
nuestro proyecto en instrumentos,
formato de encuesta,
microrrelato entrevistas,
podcast y
microrrelato
estan
agregadas.
12 de mayo de | Lunes 8:30ama Se realizé la misma Ver detalles de
2025 3:00 p.m encuesta que se hizo los
el pasado 7 de abril instrumentos,
2025 donde se logro estan
incrementar la agregadas.

muestra, asimismo
obteniendo mas
respuestas sumatorias.
Con ella logramos
obtener 114 encuestas

mas a parte de las 60

Anexamos link

de

26




encuestas realizadas
anteriormente, estas
sumaron un total de
174 encuestados aqui
encontramos personal
estudiantil activo y
docentes que
pertenecen al
programa CSOC. El
motivo es conocer las
ideas que tiene la
poblacién
universitaria sobre el
manejo de las redes
sociales Instagram y
Facebook del
programa o Si
cambiasen algo con
respecto a ellas (tono,
piezas, color, entre

otras)

29 de agosto del

2024

Jueves

10:45 a.m

Estudio de redes
sociales Fan page de

Facebook y el perfil
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de Instagram (del
programa de CSOC de
la UNIMINUTO, se
analizan por medio de
capturas, inicio 25y
finalizacion del
periodo académico,
busca determinar el
crecimiento,
interaccion, y tono de
las redes y si son las
adecuadas con
respecto a los
pensamientos que

tienen los estudiantes

05 de
septiembre del

2024

Jueves

10:45 a.m

Se realizan entrevistas
a dos cargos distintos:
docente y estudiante
de octavo semestre de
comunicacion social-
periodismo para
analizar la posicion y
opinion real frente a

las redes sociales que

Ver detalles de
los
instrumentos,
estan
agregadas.
Anexamos link
1. Docente
Tatiana Pefiuela

(Episodio 6) 2.
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tenian cada uno, y asi
identificar la postura
que tiene el alumno

del profesor.

Alumna se 8
semestre de
CSOC

(Episodio 2)

12 de Jueves 10:45 a.m Se realizo entrevistaa | Ver detalles de

septiembre de un egresado donde se | los

2024 logra observar varios | instrumentos,

factores. estan

agregadas. 1.
Egresado Kenet
Molina
(Episodio 3)

19 de Jueves 10:45 a.m Iniciamos con las tres | Ver detalles de

septiembre de

2024

entrevistas faltantes
las cuales se le
realizaron buscando el
punto de
contraposicion. Aqui
encontramos
estudiante de segundo
semestre de CSOC,
jefe de
comunicaciones y la

practicante del

los
instrumentos,
estan
agregadas.
Anexamos link
1. Alumna de 2
semestre de
CSOC Luna
Valentina
(Episodio 1) 2.

Jefe del area de
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momento.

comunicaciones
Oscar Acero
(Episodio 5) 3.

Practicante

CSOC Daniela
Olmos
(Episodio 4)

26y 29 de Jueves, viernes, | 10:45a.m Iniciamos grabaciones

septiembre del | sabado y y ediciones de los 6

2024 domingo. capitulos del podcast.

30 septiembre al | Lunes a martes. | 10:45a.m Se realizé Ver detalles de

8 de octubre del

2024

presentacion de
nuestro proyecto en
formato de

microrrelato

los
instrumentos,
estan
agregadas.
Anexamos link
micro relato

(Episodio 7)
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CAPITULO IV

4.1 Analisis de Datos

4.1.1 Encuesta a 174 personas:

Obijetivo evaluar el manejo de las redes sociales oficiales de la universidad e
identificar el problema que tiene el programa CSOP UNIMINUTO de Villavicencio con

ellas.

¢Qué rol desempefias en la UNIMINUTO? [D Copiar grafico

174 respuestas

@® Docente

@ Estudiante

@ Egresado

@ Particular

® Madre

@ Ninguno

® Seguidora de redes
@® Familiar

Estudiante
153 (87,9%)

Figura 1. Encuesta

Con que frecuencia visita los perfiles de la UNIMINUTO en instagram y IO Copiar grafico

facebook

174 respuestas

@ Varias veces al dia

@® 1vezaldia

© 203 veces alasemana

@ 1 vez cuando mucho a la semana
@ Nunca las he visitado

. ®si
@ Podria mejorarse

Objetivo general: Evidenciar a través de un podcast los hallazgos encontrados tras haber
analizado la interaccion entre la comunidad académica del programa de comunicacion social-
periodismo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y sus redes sociales oficiales.
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Figura 2. Encuesta

¢Participa activamente (reacciona, comenta, comparte las publicaciones) en L[_:_] Copiar grafico
las redes sociales del programa de Comunicacion Social-Periodismo de la
UNIMINUTO?

174 respuestas

®si
@ NO
@ Con poca frecuencia

Figura 3. Encuesta

¢Cual cree usted que es la principal razén por la que la comunidad educativa del programa de CSP
de la UNIMINUTO no interactia activamente en las redes sociales del mismo?

174 respuestas

No hay nadie asignado

Porque su contenido es poco llamativo, bloquean, no responden, la incompetencia de quien la maneja, a
veces ni ellos tienen clara la informacion

Probablemente no las conocen
Hay que incentivarlos estratégicamente, con notas etc

Podria ser por la falta informacion recolectada con los estudiantes, deberian tratar de averiguar las cosas
que afectan o bajan el rendimiento en los estudiantes del programa

Yo creo que puede ser por falta de interes

Supongo que al haber tantas paginas de multiples facultades complica que todos interactien en la misma
pagina

Pereza

Figura 4. Encuesta
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¢Qué tipo de contenido espera ver en las redes sociales del programa de CSP de UNIMINUTO?
174 respuestas

Algo nuevo, dinamico y creativo.

Reels

Historias de vida de los estudiantes y entidades de la universidad

Informacidn relevante

Serfa bueno ver mas sobre el campus, la vida estudiantil, los beneficios que hay por vincularse, casos de
estudiantes exitosos, productes que los estudiantes realicen, cosas de impacto para la comunidad
educativa.

Encuestas a estudiantes
Dindmico, chistoso

Informacion que ayude a los estudiantes a llevar una formacion mas completa

Figura 5. Encuesta

¢Cual cree que es la frecuencia con la que se debe hacer publicaciones en las [_D Copiar grafico

redes oficiales del programa de CSP de la UNIMINUTO?

174 respuestas

@ UNA POR DIiA
@ DOS POR DiA

; @ MAS DE TRES DIARIAS

Figura 6. Encuesta
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Segun todo lo anterior ;Cual cree usted que deberia ser el tono que se ID Copiar grafico
maneje en las redes sociales del programa de CSP de UNIMINUTO?

174 respuestas

@® Profesional.

@ Formal e informal.

@ Humoristico, cercano, empatico y
emocional.

@ Informativo.

Figura 7. Encuesta

;Cual cree que es la frecuencia con la que se debe hacer publicaciones en las l]_j Copiar grafico
redes oficiales del programa de CSP de la UNIMINUTO?

60 respuestas

@ UNAPOR DIiA
@ DOS POR DiA
@ MAS DE TRES DIARIAS

Figura 8. Encuesta
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¢Qué tipo de contenido espera ver en las redes sociales del programa de CSP de UNIMINUTO?

60 respuestas

Contenido de calidad

Informacion de la U

Corto y preciso

Contenido para motivar a los estudiantes
Algo nuevo, dinamico y creativo.

Reels

Seria bueno ver mas sobre el campus, |a vida estudiantil, los beneficios que hay por vincularse, casos de
estudiantes exitosos, productos que los estudiantes realicen, cosas de impacto para la comunidad
educativa.

Informacion que ayude a los estudiantes a llevar una formacion mas completa

Figura 9. Encuesta

¢Qué tipo de informacion considera que se deberia tener en cuenta en las siguientes publicaciones

de las redes del programa de CSP de UNIMINUTO?
174 respuestas

Si

Comunicativa

Ninguna

No se

Novedades

Humoristico

Mas informacion

Institucional, regional, salud y de interés juvenil

Emocional
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Figura 10. Encuesta

Como parte de la comunidad educativa del programa de CSP de UNIMINUTO |0 Copiar grafico
¢le gustaria hacer parte de futuras publicaciones en las redes sociales de la
misma, dando visualizacion a su punto de vista particular?

174 respuestas

®Si

® No

@ La verdad no tengo casi tiempo
@ Puede ser, si todo mejora

Si
62 (35,6%)

Pregunta problema: ;Cuales son las causas que estan influyendo en la poca visualizacion y
particion de las redes sociales: Facebook e Instagram de la UNIMINUTO por parte de los
docentes, estudiantes y egresados del programa de CSP de Villavicencio?

Figura 11. Encuesta

como estudiante, docente o egresado de la UNIMINUTO , la pregunta LD Copiar grafico
problema de la investigacion, logra generar algtn interés en cuanto a la baja
participacion por parte suya en las redes del programa de CSP?

174 respuestas

® s
® NO
@ Puede ser, pero casi no soy de redes.

Figura 12. Encuesta
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Que tipo de publicacion le gustaria ver con mayor frecuencia en las redes LD Copiar grafico
sociales de la UNIMINUTO

155 respuestas

@ Video cortos sobre temas de la
univeridad

@ Fotografias con informacion

@ Videos largos con informacion de tem...

@ infografias sobre procesos de la unive...

® No

@ Video cortos de 1a universidad fotos c...

@® Eventos

@ Contenido diverlido y cercano. Tambié. ..

@ Todas las anteriores

Figura 13. Encuesta
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4.1.2 Contenido de redes sociales Facebook e Instagram del programa CSOC

Tabla 2. Contenido de redes sociales

Facebook inicio de semestre 2024-2

Facebook finales de semestre 2024-2

Comunicacion
Social - Periodismo

UNIMINUTO Rectoria Orinoquia

Comunicacion Social Periodismo - Orinoquia
844 Me gusta + 1,2 mil seguidores

CZe?8800

Fan page oficial del programa Comunicacion Social - Periodismo de
UNIMINUTO Vicerrectoria Regional Orinoquia. SNIES 52310

Publicaciones Informacion Fotos Videos Més »

Figura 14. Comparacion de inicio de
semestre de Facebook

2024-2

X Comunicaciéon
f |  Social - Periodismo
1 |

UNIMINUTO Rectoria Orinoquia

UNIMINUTO

Comunicacion Social J
Periodismo

i

Comunicacion Social Periodismo -
Orinoquia
844 Me gusta «31,2 mil seguidores

Fan page oficial aeiseiograiniia comunicacion
Social - Periodismo de UNIMINUTO Vicerrectoria
Regional Orinoquia. SNIES 52310

& Siguiendo ~ © WhatsApp

Publicaciones Informacion Mas v

Figura 15. Comparacion de final de semestre

de Facebook 2024-2

Se aprecia en el screenshot que iniciando
el semestre esta red social de la
Universidad tiene tan s6lo 1.2 mil
seguidores, lo cual es un equivalente muy
alto, el inconveniente es las pocas

publicaciones en su pagina.

Se aprecia en el screenshot que finalizando
el semestre esta red social de la Universidad
no tiene variaciones de los 1.2 mil

seguidores que posee, no hay crecimiento y

poca interaccion.
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Instagram inicio de semestre 2024-2

Instagram finales de semestre 2024-2

1M1:37 @ w T e
< csp_uniminuto O
243 514 132
i publicaciones seguidores seguidos

Comunicacién Social - Periodismo Orinoquia
Programa de Comunicacion Social Periodismo de La
@rectoriaorinoquiauniminuto

Ver traduccién

)

brayanrodriguezb y uniminutooriente siguen esta
cuenta

Siguiendo v Mensaje

Sugerencias para ti Ver todos

Figura 16. Comparacion de inicio de semestre

de Instagram 2024-2

< csp_uniminuto
256 542 139
¥ publicaciones = seguidores seguidos

Comunicacién Social - Periodismo Orinoquia
Programa de Comunicacién Social Periodismo de La
@rectoriaorinoquiauniminuto

Ver traduccion

.’a gbustosjara sigue esta cuenta

@O0 e 6 0

UNIDADdAM... SEMILLEROS GRADUADOS INTERCAM... CONSEJER...

Mensaje 2

- 5

Figur 17. Coparacién de final de semestre

de Instagram 2024-2

Se aprecia en el pantallazo que iniciando
el semestre esta red social de la Universidad
tiene tan sélo 514 seguidores, lo cual es un
equivalente muy pequefio de seguidores
debido a la gran poblacion de estudiantes,

profesores y egresados que tiene la carrera.

Se aprecia en el pantallazo que finalizando
el semestre esta red social de la Universidad
alcanza a obtener un aumento 28 seguidores
quedando con solo 542 seguidores, lo cual es
un equivalente muy pequefio de crecimiento
en seguidores debido a la gran poblacion de
estudiantes, profesores y egresados que tiene
la carrera. A pesar del contenido que se sube

en la red constantemente.
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Publicacién de inicio en Instagram

inicio de semestre 2024-2

Publicacion de finales en Instagram

inicio de semestre 2024-2

csp_uniminuto
UNIMINUTO Oriente

=

UBPD

39 ”
de
z %W
. g La desaparicion
Y, a no es un

&, hechodel
ﬂ _lf,;g pasado

rzadas

29 de agosto de 2024

Auditorio
UNIMINUTO Villavicencio

LUGAR  Sede San Juan Eudes

@) 6:30 p.m. a8:30 p.m.

HORA

| ey

L~F ';'

On Q ¥V W
csp_uniminuto En conmemoracion al dia Internacional de

las Victimas de Desapariciones Forzadas, les extendemos
la invitaciéon a acompafarnos el dia *29 de agosto... méas

27 de agosto de 2024

Figura 18. Comparacién de publicacion de

inicio de semestre Instagram 2024-2
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académico 2024-2 sin exaltar el programa, que ocup9 el
primer puesto en el Segundo Torneo de Debate... mas

20 de diciembre de 2024

Figura 19. Comparacion de publicacion de

finales de semestre Instagram 2024-2

Se aprecia en el pantallazo que iniciando
el semestre en su primera publicacion en esta
red social tan solo obtuvieron 11 me gusta, a
pesar de los 514 seguidores que tienen, lo
cual evidencia el poco alcance y no gusto por

parte de la poblacion.

Se aprecia en el pantallazo que finalizando
el semestre en su ultima publicacion en esta
red social tan solo obtuvieron 25 me gusta, a
pesar de los 542 seguidores que alcanzan a
tener, lo cual evidencia el poco alcance y no
gusto por parte de la poblacion. Puede ser

debido a que la poblacién prefiere menos
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texto y mas audio.

Facebook inicio de semestre 2025-1

Facebook finales de semestre 2025-1

Comunicacion
Social - Periodismo

UNIMINUTO Rectoria Orinoquia

Comunicacion Social
Periodismo

Comunicacion Social Periodismo - Orinoquia

844 Me gusta + 1,2 mil seguidores

Ce®PPOOO

Fan page oficial del programa Comunicacion Social - Periodismo de
UNIMINUTO Vicerrectoria Regional Orinoquia. SNIES 52310

Informacion

il Tegusta

Publicaciones

Fotos Videos Mis w»

Figura 20. Comparacion de seguidores en

inicio de semestre de Facebook 2025-1
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UNIMINUTO Rectoria Orinoquia

Comunicacion Social
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Comunicacion Social Periodismo - Orinoquia
844 Me gusta + 1,2 mil sequidores
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Fan page oficial del programa Comunicacion Social - Periodismo de
UNIMINUTO Vicerrectoria Regional Orinoquia. SNIES 52310
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Fotos Videos Més w

Figura 21. Comparacion de seguidores en

finales de semestre de Facebook 2025-1

el semestre esta red social de la Universidad

no se mueve de los 1.2 millones de

seguidores a los que tenia el afio anterior.

Se aprecia en el pantallazo que iniciando

Se aprecia en el pantallazo que finalizando
el semestre esta red social de la Universidad
no obtuvo movimiento en los seguidores en

todo el 2024-2 y 2025-1.
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Instagram inicio de semestre 2025-1

Instagram finales de semestre 2025-1
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Figura 22. Comaraci()n de seguidores en

inicio de semestre de Instagram 2025-1
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Flgura 23. Comparauon de segwdores en

finales de semestre de Instagram 2025-1

Se aprecia en el pantallazo que iniciando el
semestre esta red social de la Universidad
tiene tan sdlo 542 seguidores, lo cual es un
equivalente muy pequeiio de seguidores
debido a la gran poblacién de estudiantes,

profesores y egresados que tiene la carrera 'y

Se aprecia en el pantallazo que finalizando
el semestre esta red social de la Universidad
alcanza a obtener un aumento 28 seguidores
guedando con solo 605 seguidores, lo cual es
un equivalente muy pequefio de crecimiento

en seguidores debido a la gran poblacion de
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que no ha crecido a comparacion a la del

2024-2.

estudiantes, profesores y egresados que tiene
la carrera. A pesar del contenido que se sube

en la red constantemente.

Publicacién de inicio en Instagram

inicio de semestre 2025-1

Publicacion de finales en Instagram

inicio de semestre 2025-1

e csp_uniminuto
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Flgura 24 Comparacion de publicacion en

inicio de semestre de Instagram 2025-1
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Figura 25. Comparacién de publicacion en

finales de semestre de Instagram 2025-1

Se aprecia en el pantallazo que iniciando el
semestre en su primera publicacion en esta
red social tan s6lo obtuvieron 28 me gusta, a

pesar de los 542 seguidores, lo cual es

Se aprecia en el pantallazo que finalizando
el semestre en su Ultima publicacion en esta
red social tan solo obtuvieron 10 me gusta, a

pesar de los 605 seguidores, lo cual es

43




alarmante, dado que es un tema importante
para el programa, ya que estan comunicando
el tema de las opciones de grado,
consideramos que los colores de los disefios
son adecuados y alineados con los colores de
la UNIMINUTO, sin embargo, no hubo

muchos like por parte de la comunidad.

alarmante. Consideramos que los colores del
disefio son adecuados y alineados con los
colores de la UNIMINUTO, sin embargo, no

hubo muchos like por parte de la comunidad.
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4.2 Entrevistas

Tiene el objetivo de identificar los puntos de vista y perspectivas de la comunidad
académica sobre, con respecto al poco uso de las redes sociales institucionales del programa
CSOC. Fue importante para la investigacion el analizar a profundidad las perspectivas de los
miembros de la comunidad académica que se relacionaban con el programa de Comunicacion

Social y Periodismo de la UNIMINUTO, como lo fueron.
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Figura 26. Cuestionario de entrevista

CUESTIONARIO

enrEARALOS * //;/

“EL PODCAST"

Instruccion

Este cuestionario fue aplicado a personas que tienen
relevancia para esta investigacion. Los entrevistados hacen 4
parte del programa de Comunicacién Social- Periodismo de
UNIMINUTO Sede San Juan Edus de Villavicencio.

1.¢Cudl es su nombre?

2.¢Qué rol desempefia en la universidad actualmente?

3.;Qué estudios tiene? I

4. ;Para que sirve el poder y alcance que tienen las redes
sociales actualmente?

5.¢Cudl es su relacién con las redes sociales? ;Con que
frecuencia las usa y de que modo?

6.¢Tiene idea de cuales son los perfiles del en redes
sociales? ;Con qué frecuencia los visita?

7. ¢Cudl es el contenido que encuentra en las redes

sociales Instagram y Facebook del programa CSOC?

r 8.¢Qué mejoras propondria para fortalecer la comunicacién ‘

e inclusidn en las redes del programa?

9.¢Cree que el nuevo contenido fortaleceria la visualizacién
y gusto por parte de la nueva comunidad académica?

T\ PODCAST
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Tabla 3. Cuadro de entrevistas

Fechay Lugar de

Realizacion
19 de septiembre de
2024, Biblioteca,
sede UNIMINUTO

San Juan Eudes

Nombre del
Entrevistado
Luna Valentina

Pérez Rodriguez

Calidad del

Entrevistado

Estudiante de
Comunicacion
Social y Periodismo

(Segundo semestre)

05 de septiembre de

Valentina Patifio

o Estudiante de
2024, Biblioteca,
Comunicacion
sede UNIMINUTO
Social y
San Juan Eudes
Periodismo
(Octavo
semestre)
12 de septiembre de  Kenet Molina Egresado del
2024, Torre B, sede programa.

UNIMINUTO San

Comunicador Social

Juan Eudes y Periodista,
Especialista en
Comunicacién
Digital

19 de septiembre de | Daniela Olmos Estudiante de

2024, Tercer piso,

Comunicacion
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sede UNIMINUTO

San Juan Eudes

19 de septiembrede  Oscar Rodriguez
2024, Oficina de Acero
comunicaciones,

sede UNIMINUTO

San Juan Eudes

05 de septiembre  Pefiuela Villamil
de 2024, Campus,

sede

UNIMINUTO

San Juan Eudes

Social y Periodismo
(Noveno semestre) y
practicante del
programa
Coordinador de
Comunicaciones de
UNIMINUTO

Rectoria Oriente

Profesora del
programa de
Comunicacion

Social y Periodismo
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Tabla 4. Cuadro resumen de entrevistas

Nombre del Luna Valentin  Kenet Daniela Angie Oscar

Entrevistado Valentina aPatiio Molina  Olmos Tatiana  Rodriguez
Pérez Pefiuela  Acero

Villamil

Calidad del Estudiante  Estudiant Funcionario

Egresado Est. (9° Docente

Entrevistado e e(8° semestre)y  del (Coord.
semestre)  semestre) practicante  programa Comunicaci
2024-2 COCS ones)
Percepcion Visual, Util pero  Debe Muestra Necesita  Equilibrio
sobre ordenaday necesita promove dinamica enfoque institucional
ol W (0l entretenida dinamism r del emocion Yy juvenil
n 0 pertenen  programa al

cia

Eficacia de Instagram  Limitadas Instagra  Pocoapoyo Publicaci Redes

canales poco en m con humano en  ones locales y
atractivo participac  baja Instagram constante  nacionales
ion interacci S pero
on generales
Estrategias Rutinas y  Videos Proyecto Reels de Clips Campafias
ool eEEEE contenido  con sdeaula profesores  gréficos  sombrilla
UGC trabajador y de
es del coberturas  universid
restaurant ades
e
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Luna Valentina Pérez Rodriguez

\

Figura 18. Entrevista a Luna Perez, estudiante de segundo semestre de CSOC
Luna Pérez, entrevista en biblioteca, sede UNIMINUTO San Juan Eudes, 2024

Lugar: Entrevista realizada en la biblioteca de la UNIMINUTO sede San Juan Eudes

Programa: Comunicacién Social y Periodismo
Semestre: Segundo

Area de experiencia: Creacion de contenido digital (moda y belleza) en TikTok e Instagram

Hola, buenos dias, mi nombre es Luna Valentina Pérez Rodriguez, estoy estudiando
Comunicacién Social y Periodismo, estoy en el segundo semestre. Bueno, la razén por la cual
decidi estudiar Comunicacion Social y Periodismo es porque va mas acompafada de lo que

me dedico desde pequefia.

Soy modelo hace cuatro afios, me dedico a las redes en este momento, creo contenido
de moda y belleza en las plataformas de TikTok e Instagram y pues nada, muy feliz de
estudiar la carrera que mas me gusta. Bueno, especificamente me dedico a la creacion de
contenido, hace un afio y medio empecé a subir fotos como modelo, porque era modelo, pero
por agencias. Me decidi por crear una cuenta para mi, porque esto es muy importante: el tener
una cuenta, el que nos identifiqué algo como modelos, como empresarios, como profesores,

estudiantes.
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Ahorita las redes sociales dan un impacto muy grande, muy brutal en la actualidad,
entonces por esta razon decidi empezar en este mundo. La fuente por la cual mas me guio es
Instagram, ahi publico diariamente. Si no es creacion de contenido UGC, si no es de moda,
por lo menos publico lo que hago dia a dia como una rutina. Me gusta, amo esto, amo hacerlo
y por eso no me da pereza, no me disgusta, no siento presion al hacerlo, me nace, desde

pequefia me ha nacido y pues es algo que simplemente se lleva.

Bueno, en Instagram he estado con agencias de modelaje, he estado en dos
exactamente: en Bookmodels y en Tairovision. Decidi empezar sola como modelo porque ya
al tener un recorrido, para que las personas, las agencias, los disefiadores, las disefiadoras
vean lo que he trabajado. Para eso estuve en unas agencias, instruyéndome, educandome
como modelo para saber lo necesario, pero pues ya hay momentos en la vida en los que uno
tiene que saber cuando seguir sola, cuando separarse y pues mi momento lleg6 hace un afio.
Lo decidi, y por ahora ha sido una experiencia totalmente enriquecedora para mi, tanto para
mi como para mi familia, que ellos pueden notar los frutos de lo que he llevado. No ha sido
facil porque en el mundo de la belleza, del modelaje, de comunicacion social, del periodismo,
todos sabemos que hay una demanda demasiado amplia para las personas que estan en ella.
Asi que no ha sido facil, pero con cada sacrificio, con el gusto que me da, con la pasién, cada
error que tomo, cada caida que me pasa, lo veo como una forma de aprender y pues nada,

aprovechar de todo, de lo malo, de lo bueno y seguir adelante.

Bueno, como ya lo decia antes, las redes sociales son muy importantes en la
actualidad porque es algo necesario para que una empresa, para que una persona que trabaja
sola se pueda dar a conocer, ya que es un medio por el cual muchas personas, o si no digo
muchas, la mayoria de las personas nos enfocamos. Ya no hay nadie que vea periodicos y, si
lo hay, son las personas que han estado, pues que tienen una edad mas avanzada, por asi

decirlo. Pero pues ahorita la realidad es que todo es redes sociales, todo es Instagram, todo es
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TikTok, todo es Facebook, YouTube, Spotify. Entonces es muy importante, es una base muy
importante para darnos a conocer, si lo que quieres lograr es darte a conocer y saber también

cuél va a ser tu audiencia, cual quieres que sea tu audiencia.

Bueno, llegué a este programa de la UNIMINUTO gracias a la excursién que hicieron
en mi colegio de grado 11. Nos llevaron a conocer todas las universidades de Villavicencio,
I6gicamente para las personas que querian estudiar, pues, variedad de carreras. Yo desde
siempre me enfoqué en Comunicacion Social y Periodismo. Pensaba irme a estudiar a
Bogota, pero me llamd maés la atencion como el pénsum que manejan ac4, asi que pues decidi
entrar. Me gustan las instalaciones, me gusta como el cbmo manejan, valga la redundancia, la

del programa.

Bueno, como canales oficiales del programa conozco solamente Instagram. ;Qué me
parece? La verdad, siendo subjetiva, las redes sociales, pienso que en Instagram mas que
todo, en el feed se debe tener como un orden y, ahorita, lo que he visto, lo que han logrado
como detallar de las redes sociales del programa son muy llenas. Entonces, en las portadas
son como letras grandisimas y eso, al simple o0jo, a las personas nos aburre ver tanta letra. Y
eso es la realidad, o sea, las personas... un ejemplo: TikTok, nos sale un texto grande y
nosotros lo pasamos porque ya nuestra mente estd como programada para que nos dé pereza
tanto texto. Entonces, al meterse uno a la cuenta de Instagram y ver texto tan grande nos da
como... a mi me genera un cierto disgusto el ver eso, porque no es algo, por decirlo asi, lindo,
estético para la cuenta. Asi que si, creo que debe mejorar un poquito para llegar a obtener
mas audiencia, mas visualizaciones. En el programa tengo, pues no conozco ninguna,
ninguna otra red social del programa aparte de los grupos de WhatsApp, pues, de que tengo

de la carrera.

Bueno, el objetivo que, a mi parecer, a mi perspectiva, deberian llevar las redes

sociales del programa es el poder cautivar a las personas que estan a punto de tomar la
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decision de si entrar 0 no a la universidad. Y también importante es que las personas que
estamos dentro del programa podamos acudir a esa red social 0 esas redes sociales a que nos
resuelvan dudas, digamos que nos aclaren, nos den avisos. EI cdmo cambiaria yo si estuviera
en mis manos la cuenta de Instagram, por ejemplo, lo que yo haria seria tener un orden en un
feed para que se vea mas estético. El no sélo publicar videos que eduquen, sino videos que
entretengan, porque en cierto, en cierto modo, eso es algo que llama mas la atencion de la
audiencia a la que queremos llegar. En este caso, la audiencia a la que desde mi perspectiva
quieren llegar es a los adolescentes que estan a punto de entrar, a punto de estudiar
Comunicacién Social y Periodismo, o los que ya estan y quieren seguir estudiando o estan

entre salirse o no. Entonces, pues, esa es como mi opinion.

Bueno, en el caso de las personas que ya son egresados de la universidad o el
programa, para llamar la atencion de ellos hacia la red social o desde las redes sociales que
tenemos, o bueno, que brinda la universidad, pondria como primero los avisos o, bueno, lo
que brinda la universidad para poder hacer especializaciones, diplomados, ya que hay
personas gue les gusta continuar su carrera o, bueno, continuar como su vida, su vida, su vida
profesional. Entonces, pues, que sigan como de donde vinieron, de donde salieron. Entonces,
hay personas que inspiran a eso, y las redes sociales en este caso, para la audiencia que deben
tener entre 21 a 28 afos, ellos son méas de redes informativas y uno que otro meme, por asi

decirlo, profesional.

Conclusiones: El testimonio de Luna Valentina revela aspectos clave para mejorar la

interaccion digital del programa:

1. Las redes sociales institucionales requieren un enfoque mas visual y menos textual
para conectar con el publico joven
2. El contenido debe equilibrar lo académico con lo entretenido para aumentar el

engagement

54



3. Existe potencial para fortalecer la conexion con egresados mediante ofertas de
educacion continua
4. Laestéticay organizacion del feed influyen directamente en la percepcién y utilidad

de los canales oficiales

Su experiencia como creadora de contenido destaca la necesidad de adaptar la
comunicacion institucional a los formatos y dindmicas que dominan el ecosistema digital

actual.

Valentina Patifio

Figura 19. Entrevista a Valentina Patifio, estudiante de octavo semestre de CSOC

Valentina Patifio, entrevista en biblioteca, sede UNIMINUTO San Juan Eudes, 2024

Lugar: entrevista realizada en la biblioteca de la UNIMINUTO sede san juan Eudes

Edad: 22 afios

Programa: Comunicacion Social Periodismo

Semestre: Octavo

Experiencia Relevante: Produccion de contenido para un restaurante (6 meses)
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Hola, mi nombre es Valentina Patifio, tengo 22 afios, estoy en octavo semestre y soy
estudiante de Comunicacion Social y Periodismo. No soy una persona que consume bastantes
redes sociales, las uso mas como en especial para estar informada. Bueno, soy una persona
que poco usa las redes sociales, las manejo en especial para estar informada, de pronto sobre

noticias, las paginas de la universidad.

Estoy empezando hace poco a crear contenido para un restaurante, entonces me he
visto como en la obligacion de poder crear las redes sociales, mirar de pronto los contenidos
que las redes sociales manejan. Llevo aproximadamente seis meses creando contenido y
manejandole las redes sociales a un restaurante. Basicamente, lo que hago es crear piezas
audiovisuales, imagenes, posts para Facebook, para Instagram y manejando también, de

pronto, estados para WhatsApp.

Al principio me dedicaba Unicamente como a crear videos de la comida que se hacia
en el local, de pronto los horarios, los medios de pago, pero uno se da cuenta que de pronto
son estrategias que hoy en dia casi no le llaman la atencién a la gente; les gusta ver como los
clientes comen, como los duefios del restaurante o las personas que trabajan en el restaurante
interactan por medio de las plataformas. Entonces, hace aproximadamente dos meses

empecé a grabar videos de una manera diferente, donde las personas del restaurante se

involucren en las paginas, invitando a las personas a comer, mostrando como se trabaja,

cdémo es el dia a dia trabajando en el restaurante.

Bueno, los medios sociales que conozco que maneja la universidad: los correos que
llegan, plataformas... Los canales de informacidn que maneja la universidad y que conozco
son el correo institucional, donde recibimos informacion sobre eventos, clases; WhatsApp,
que es en especial como los que manejamos con los compafieros; Instagram, que es la
plataforma que manejo. Pues, de por si, no llega como tal informacion solamente de las

clases, no llega informacion de las clases, no de eventos en general. Entonces, esas son las
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plataformas que conozco.

El contenido que normalmente consumo, de pronto, son articulos de opinidn, noticias
sobre Colombia, politica o también... miro mucho contenido de nifios, porque tengo sobrinas,
entonces realmente es lo que mas me sale: recetas para bebés, no se, datos sobre

estimulacidn, cosas asi.

De pronto haria més interesante el manejo de las plataformas de la universidad la
participacion de todos los estudiantes. Las personas que manejan normalmente las
plataformas son estudiantes que hacen las pasantias, docentes, para que ellos tomen la
iniciativa de vincular a todos los estudiantes, de Gltimo semestre, de primer semestre, que
hagan de pronto contenido de datos interesantes de la universidad, de datos interesantes de
todas las carreras, porque es importante que no solo las personas que estamos en la
universidad revisemos la pagina, sino que las personas del exterior, de pronto jovenes que
van a ingresar, papas que acompafian a sus hijos en la busqueda de carreras, que puedan

también explorar en las paginas y vean un contenido amplio y general sobre la universidad.

El hecho de que, si tu te das, por ejemplo, una historia al dia, hay posibilidad de que la
pagina o las paginas como las de tu Instagram no consideren que tu pagina esta inactiva. Pero
digamos algo llamativo: todavia no estas aprendiendo nada de lo que el contenido que la
gente ve, de lo que le gusta. Desde esa experiencia, ¢qué le cambiaria? ;Qué le cambiaria a la
pagina? De pronto, que sea mas dindmica y el contenido que publican, porque a veces uno
mira los posters de que hoy hay una invitacion y hace una semana hubo otro evento, utilizan
mas o menos los mismos disefios. Eso podria ser porque, de pronto, puede confundir a las
personas. Si, de pronto que sea mas participativo en la hora de las historias o al poner
encuestas, o tu qué piensas acerca de esta problematica o como podriamos darle visibilidad
a esta zona, de pronto a la biblioteca, a las canchas. No sabes como se usa el gimnasio,

entonces mira, estos son los pasos, cosas asi. Digamos que le faciliten a uno y uno no tenga
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que estar de pronto buscando al encargado del gimnasio o uno va de pronto a cualquier hora
en el diay no, no esta, o es mas tarde, o acabo de salir, entonces de pronto que uno pueda

buscar en las mismas redes sociales informacion sobre ese tema.

Pues de pronto es algo ya que simboliza como tal el logo de la universidad, el logo
que maneja la plataforma, entonces pues creo que en eso no le veo problema. De pronto
tendria un impacto mas participativo al momento de ver las publicaciones que hace la pagina.
Pues tendria un impacto mas positivo, de pronto, al involucrarse uno, al participar, al ver las

noticias.

Involucrar mas a los estudiantes, habria mas participacion de nosotros en los
diferentes escenarios. Por lo menos, que el gimnasio... van dos o tres, por mucho, yo creo.
Entonces, por lo menos, al impacto que tenga de los estudiantes, nosotros vamos a entrar mas

con ellos. Al conectarnos con ellos.

De pronto, si la universidad corrige o da un mejor manejo a las redes sociales, nos da
como mas ese sentido de pertenencia a nosotros como estudiantes. De pronto participamos

mas de los eventos, de las estrategias que puedan implementar.

Conclusiones:

En la entrevista con de Valentina Patifio podemos observar que menciona aspectos
importantes sobre la relacion entre los estudiantes y las redes sociales institucionales de la
universidad, que nos ayudan a entender su perspectiva sobre las redes sociales en general y

las opiniones que tienes sobre las de la UNIMINUTO:

1. Participacion estudiantil: Se evidencia la necesidad de mayor involucramiento de
los estudiantes en la creacidn de contenido para las redes institucionales, no solo de
pasantes o docentes.

2. Contenido practico: Existe demanda de informacion util y accesible sobre servicios

universitarios (como el gimnasio o la biblioteca) directamente en las redes sociales.
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3. Diversidad de formatos: Se sugiere incorporar mas elementos interactivos como
encuestas, historias y preguntas para aumentar la participacion.

4. Actualizacion visual: Se observa que los disefios repetitivos pueden generar
confusion y se recomienda mayor dinamismo en las publicaciones.

5. Sentido de pertenencia: Una mejor gestion de las redes sociales podria fortalecer la
identificacion de los estudiantes con la institucion y su participacion en eventos.

6. Enfoque multicanal: Se destaca la importancia de mantener informacion consistente

y actualizada en todas las plataformas (correo, WhatsApp, Instagram).

Valentina, desde su experiencia como creadora de contenido, enfatiza la importancia
de hacer las redes universitarias mas dinamicas, participativas y Utiles para toda la comunidad
académica, incluyendo potenciales productos que incluyan la participacion de los estudiantes
en o miembros de la comunidad académica con los que se puedan sentir mayormente

representado.

Kenet Fernanda Molina Burgos

Figura 20. Entrevista a Kenet Molina, egresado del programa CSOC

Kenet Molina, entrevista en torre B, sede UNIMINUTO San Juan Eudes, 2024

Lugar: Sede San Juan Edus, torre B
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Titulo profesional: Comunicador Social y Periodista
Especializacion: Comunicacion Digital
Alma mater: Universidad Minuto de Dios

Experiencia laboral relevante:

e Productor audiovisual para la Gobernacion del Guainia

e Creador de contenido para Academia AMW (academia de idiomas)
e Asesory creador de contenido para campafias politicas

e Experiencia en disefio, produccién audiovisual y locucién comercial

Hola, ¢qué tal? Mi nombre es Kenneth Molina. Soy comunicador social y periodista,

especialista en comunicacion digital, egresado de la Universidad Minuto de Dios.

He trabajado como comunicador social en distintas areas de conocimiento. He
trabajado como productor audiovisual para la Gobernacion del Guainia. Trabajé como
creador de contenido para la Academia AMW, que es una academia de idiomas, y he
trabajado en diferentes campafias politicas como asesor y creador de contenido. Tengo
experiencia en el area de disefio, en el area de produccion audiovisual y en el area de

locucidn, enfocado mas que todo a la parte comercial.

En cuanto a las paginas del Programa de Comunicacion Social, conozco la pagina de
Instagram. He visto los contenidos que publican, me parecen chéveres, que incluyen a los
estudiantes. Pienso que hace falta un poco de, de pronto, no sé, de promocién o sentido de
pertenencia por parte de los estudiantes del programa, porque digamos que es una pagina que
tiene poquitos seguidores, en contraste con la cantidad de estudiantes que hay y que, cada

semestre, €s mas, ;no?

Entonces, si pienso que hace falta como un poco mas de promocién justamente de esa
pagina de Instagram. Y la de Facebook, si, no la conozco, no sé si hay pagina del Programa
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de Comunicacién Social, pero la de Instagram si la sigo. Creo que esas paginas podrian,
digamos que, generar mayor interactividad, incluyendo de pronto a los estudiantes, o sea,

mucho maés a los estudiantes.

Pues yo tenia la propuesta, ojalé se pudiera lograr, que los docentes también tuvieran,

digamos, la posibilidad de publicar en estas paginas. ;Qué se publicaria? En aulas se realizan

muchos proyectos creativos interesantes que seria interesante mostrarlos también al publico
externo, a los que siguen la pagina, porque eso incentivaria un sentido de pertenencia por la

carrera y motivaria también a otros a estudiar la carrera.

Entonces, ¢qué contenidos? En clase cominmente se realizan proyectos audiovisuales
practicos, se realizan sesiones de fotografia. De pronto, subir estos productos y mostrarlos
puede generar también que los estudiantes quieran entrar a la pagina a mirar lo que hicieron
en clase, generar mayor interactividad, porque todos van a comentar y dicen sé clase, no sé
qué. De pronto también se puede prestar para un chiste de vez en cuando. Entonces, eso

puede generar mayor nimero de visibilidad en la pagina.

Digamos que, ya entrando en el tema de contenido como tal, de pronto un consejo que
daria es que, de pronto, en los contenidos se maneje un manual de estilo. Yo siento, a veces,
que reviso la pagina y siento que tienen los contenidos de un color, de otro color, como un
poco desordenado. Entonces, a veces una cohesion en estilo, pues no digo que el contenido
sea entonces todo plano, pero a veces una cohesion, por ejemplo, en los posts o en las
plantillas de video, pues puede generar una mayor estética visual en la pagina y eso puede

traer muchos mas seguidores.

Solo seria eso: la parte estética y de organizacidn en cuanto a las plantillas y disefios

predeterminados.

Conclusiones:
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En la entrevista que obtuvimos de Kenneth Molina, como profesional en
comunicacion con amplia experiencia en creacion de contenido, ofrece perspectivas valiosas

para mejorar las redes sociales del programa:

1. Participacion comunitaria: Resalta la necesidad de mayor involucramiento tanto de

estudiantes como de docentes en la generacion de contenido para las redes

institucionales.

2. Contenido académico como valor agregado: Propone mostrar los proyectos
creativos desarrollados en clases para fortalecer el sentido de pertenenciay atraer
potenciales estudiantes.

3. Coherencia visual: Sefiala la importancia de implementar un manual de estilo que
unifique la estética de las publicaciones para mejorar la imagen institucional.

4. Balance en el tono comunicacional: Sugiere combinar contenido académico con
elementos més ligeros (como chistes ocasionales) para hacer las redes mas atractivas.

5. Experiencia profesional aplicada: Su trayectoria en produccion de contenido para
diversos sectores respalda las sugerencias técnicas sobre disefio y planificacion de

publicaciones.

Las observaciones de Kenneth, basadas en su doble condicién de egresado y
profesional del area, ofrecen un diagndstico practico para optimizar la estrategia digital del
programa, destacando especialmente la oportunidad de convertir las redes en un escaparate

del trabajo académico que se realiza.
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Maria Daniela Rodriguez Olmos

Figura 21. Entrevista a Daniela Olmos, practicante del programa CSOC del semestre 2024-2

de la UNIMINUTO de Villavicencio Sede San Juan Edus

Daniela Olmos, entrevista en biblioteca, sede UNIMINUTO San Juan Eudes, 2024

Lugar: entrevista realizada en tercer piso UNIMINUTO sede san juan Eudes

Edad: 26 afios

Programa: Comunicacién Social Periodismo

Semestre: Noveno

Rol:

e Creadora de contenido digital para Instagram y Facebook
e Practicante de comunicaciones en UNIMINUTO

e Emprendedora con pagina personal

Funciones especificas:

e Creacion de reels y piezas graficas institucionales
e Cobertura periodistica de eventos

e Presentacidn en eventos universitarios
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e Desarrollo de estrategias de contenido

e Grabacion, edicion y publicaciéon de material

Hola, mi nombre es Daniela Olmos, soy creadora de contenido digital para Instagram,
Facebook. Trabajo en mi propia pagina personal, en mi emprendimiento. Y también trabajo
como practicante de comunicaciones aqui en la UNIMINUTO.

Mi trabajo como creadora de contenido se desarrolla en dos ambitos simultaneamente.
Hago todo lo que son reels y piezas gréaficas, tanto para contenido institucional como
personal. Aunque las lineas son diferentes, siempre trato de estar a la vanguardia de lo que se
mueve en redes sociales para que todos los contenidos que produzco sean eficientes, buenos y
Ilamativos.

En la universidad, mi trabajo se centra principalmente en crear reels y piezas graficas.
Tambieén realizo labores periodisticas como cobertura de eventos y en ocasiones trabajo como
presentadora en eventos universitarios. Mi rutina incluye grabar y subir contenido
diariamente o dia por medio para la pagina del programa de Comunicacién Social
Periodismo.

Actualmente estoy desarrollando estrategias de contenido para hacer mas atractiva la
carrera y fomentar la imagen institucional del programa. Esto incluye videos presentando a
los profesores y mostrando sus areas de expertos, con el objetivo de dar a conocer mejor el
programa. Cuando inicié mis practicas, el coordinador del programa me pidié enfatizar en
videos que proyectaran la imagen institucional hacia el exterior. La estrategia consiste en
publicar contenido regular que muestre qué hace el programa, quiénes son sus profesores y
aprovechar tendencias musicales/virales para hacerlo mas atractivo.

En mi trabajo no nos enfocamos tanto en métricas, sino en generar contenido
constante que muestre la dindmica diaria del programa. Queremos gue personas interesadas
en la carrera puedan ver todo lo que hacemos - como el programa Consejeria Maye que

muchos desconocen - y encuentren atractivo lo que ofrecemos.
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Actualmente soy la Unica practicante, lo que representa un desafio. Me toca grabarme
sola con tripode, lo que limita la dinamica de los videos. Seria ideal contar con un
camarografo que me ayudara, ya que actualmente me encargo de todo el proceso: grabacion,
edicion y publicacion. Aunque en semestres anteriores habia mas practicantes, ahora soy la
Unica haciendo el trabajo que antes hacian cinco o seis personas. Afortunadamente en el
programa comprenden esta situacion y me permiten trabajar a mi ritmo sin presiones
excesivas.

He aprendido mucho de manera autodidacta, viendo videos, cursos cortos y tutoriales
en YouTube, TikTok e Instagram. Creo que seria valioso que el programa incorpore mas
formacion en herramientas digitales, ya que no todos los estudiantes saben editar o producir
videos completos, habilidades esenciales para trabajos como creador de contenido.

Mi consejo para los estudiantes es que no se limiten al conocimiento académico. Hoy
en dia, plataformas como TikTok estan cambiando coémo buscamos informacion. Es
importante ser autodidactas, investigar por cuenta propia y no esperar que los profesores
tengan todas las respuestas. Esto aplica especialmente para quienes quieran incursionar en la
creacion de contenidos.

Conclusiones:

En esta entrevista con Daniela Olmos tuvimos la oportunidad de apreciar su postura sobre la
institucionalidad y la comunicacion digital basandose principalmente en su experiencia como
practicante del programa CSOC de la UNIMINUTO y en su trabajo individual con sus

cuentas personales ligadas a emprendimientos:

1. Valor del contenido constante: Destaca la importancia de mantener un flujo regular
de contenido institucional que muestre la dinamica real del programa, mas alla de
métricas cuantitativas.

2. Desafios operativos: Sefiala la necesidad de méas recursos humanos (como

camarografos) y el reto que representa tener un solo practicante para cubrir todas las
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necesidades de comunicacion.

3. Estrategias efectivas: Resalta el potencial de contenido que muestre el "detras de
camaras" del programa (profesores, proyectos especiales) combinado con tendencias
virales.

4. Brecha formativa: Evidencia la necesidad de mayor formacion practica en
herramientas digitales dentro del plan de estudios, complementando el aprendizaje
autodidacta.

5. Mentalidad digital: Su consejo final enfatiza la importancia de desarrollar

habilidades de autoaprendizaje en un entorno digital en constante evolucion.

Como creadora de contenido y practicante, Daniela ofrece una perspectiva Gnica que combina
la vision institucional con las demandas del ecosistema digital actual, destacando tanto los

logros como las areas de oportunidad para el programa.

Oscar Rodriguez Acero

Figura 22. Entrevista a Oscar Acero, Coordinador de comunicaciones de la UNIMINUTO

Oscar Acero, entrevista en oficina de comunicaciones, sede UNIMINUTO San Juan Eudes,

2024

Lugar: Entrevista realizada en la oficina de comunicaciones de la UNIMINUTO sede San
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Juan Eudes
Cargo: Coordinador de Comunicaciones de UNIMINUTO Rectoria Oriente
Tiempo en el cargo: 8 afios

Formacion académica:

e Tecndlogo en Comunicacion Grafica
e Profesional en Comunicacion Social y Periodismo

e Especializacion en Gerencia de Proyectos

Areas de responsabilidad:

e Gestidn de redes sociales institucionales
e Administracion de pagina web institucional

e Organizacion de eventos
e Desarrollo de estrategias de comunicacion

e Coordinacion con direccién nacional de comunicaciones

e Manejo de informacion institucional

Hola, buen dia. Mi nombre es Oscar Rodriguez Acero. Actualmente me desempefio
como Coordinador de Comunicaciones de UNIMINUTO Rectoria Oriente. Llevo
desempefiando esta labor en la coordinacion de comunicaciones de la rectoria
aproximadamente ocho afios. Soy tecndlogo en comunicacién grafica, soy profesional en
comunicacion social periodismo y tengo una especializacion en gerencia de proyectos.

Todo lo que abarca mi trabajo como Coordinador de Comunicaciones es el manejo
precisamente de todos esos canales de comunicacion e interaccion con nuestra comunidad
universitaria y nuestro publico en general. Lo que tiene que ver mucho con el manejo de las
redes sociales institucionales, la pagina web, el desarrollo de eventos y todo lo que tiene que
ver también con la informacion que UNIMINUTO tiene para ofrecer a la comunidad.

Indiscutiblemente las redes sociales, tanto de las empresas como de las instituciones,
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se han vuelto los canales oficiales, por decirlo de alguna manera, de estas instituciones o de
estas empresas. Aunque las paginas web propias siguen generando contenido de valor para
mantener a su publico informado, pues las redes sociales o las empresas han tenido que
asumir esa responsabilidad de darle un manejo mucho mas serio y profesional a las redes
sociales.

Las redes sociales indiscutiblemente no cambian sino se transforman. Cada red social
va abarcando una generacion de personas, una generacion de jovenes y una generacion de
publico objetivo. Porque aqui hay que tener claridad que no tienen la misma edad, aungue no
es la generalidad, las personas que usan la red social Facebook como las personas que usan la
red social de Instagram o las personas que usan la red social de TikTok, como para
mencionar las mas conocidas o las mas reconocidas.

Entonces indiscutiblemente el tema de las redes sociales no va a desaparecer,
simplemente se va a ir transformando. Y es de esta manera también que las empresas se

tienen y estan obligadas a transformarse si quieren llegar a ese publico al que tienen
destinados sus productos o servicios.

Bueno, el manejo de la informacion a través de nuestras redes sociales institucionales,
en algunos casos tenemos autonomia como rectoria oriente para hacer las publicaciones,
entendiendo también los contextos donde estd ubicado UNIMINUTO. Pues UNIMINUTO es
una corporacion universitaria que esta a nivel nacional y tiene mucha cobertura en diferentes
departamentos, ciudades y municipios de Colombia.

No es lo mismo llegar a las personas de Bogota, de Medellin, de Cali, a las personas
de Villavicencio y quienes se encuentran también a traves de nuestros centros universitarios
como son Mitu, Orocué, Puerto Carrefio, Yopal. Todos los contextos, todas las realidades en
los lugares donde esta UNIMINUTO son diferentes.

Entonces también hay una estrategia de comunicacion. En UNIMINUTO basicamente
tenemos unas campafas macro, como toda empresa 0 negocio le apuntamos a dos objetivos

fundamentales. EI uno que es vender nosotros nuestro servicio, es ofrecer educacion,
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programas profesionales, tecnoldgicos, técnicos, especializaciones y maestrias y por supuesto
esta tambien el de informar.

En todo ese proceso que tenemos Yy todo ese ecosistema de comunicacion gue tenemos
en UNIMINUTO pues también debemos mantener a nuestro pablico informado acerca de los
diferentes procesos. Entonces UNIMINUTO le apunta también en ese sentido a diferentes
estrategias. La oferta de programas académicos, la cual se puede hacer paga o organica
dependiendo tambiéen el nimero y las estadisticas, descripciones que tengamos para un
periodo académico y pues asi mismo esté la informacion de interés general, como lo son los
calendarios académicos, los calendarios financieros, los calendarios de los procesos de grado
de los estudiantes que estan proximos a graduarse, la informacion general y el impacto de

UNIMINUTO también en la sociedad con nuestras alianzas, con las alcaldias, con las

gobernaciones, con las empresas publicas o privadas, donde con esa unién y esa alianza pues
favorecemos a muchas personas, ya sean estudiantes o sean de la comunidad donde esta
ubicada UNIMINUTO en ese momento.

También respondemos a una direccion nacional de comunicaciones que se encuentra
en la ciudad de Bogota, alli manejamos las campafias que nosotros denominamos macro y lo
trabajamos como camparfias sombrilla. ¢ Qué quiere decir? Este semestre vamos a impulsar la
oferta de programas académicos a través de UNIMINUTO con mas cobertura a nivel
nacional, suponiendo que ese sea el eslogan.

Entonces la campafia sombrilla, ¢qué quiere decir? Que se va a publicar la misma
informacién en los diferentes centros universitarios a nivel nacional. ; Como se hace eso? A
través de una parrilla de publicaciones en un Excel, donde por fechas, por dias, por horas,
tenemos el material gréafico, tenemos los copies y toda la informacion que va a surgir de esa
campafa. Igualmente, los videos, cudndo vamos a grabar, si vamos a grabar en conjunto, si se
graba una parte aca en este centro universitario, otra parte en otro centro universitario.

Digamos que hay todo un equipo de trabajo que esta al 100% enfocado a la

socializacion de la informacion y divulgacion a través de nuestras redes sociales y nuestros
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canales institucionales. Entonces eso ayuda también a que el trabajo sea un poco mas
agradable, no sea tan complejo porque hay manos para trabajar.

Quizés quienes estan detras de la pantalla, detras de su celular, no alcanzan a
maximizar el esfuerzo que hay detras de cada publicacion, de cada copy, de cada video. Hay
un esfuerzo muy grande y quizas hasta horas de trabajo para finalmente sacar ese producto.
Entonces mientras mas manos haya, mientras mas recursos, mientras mas talento humano
haya para desarrollar esa estrategia, pues es mucho mas facil.

Con respecto a las redes sociales especificas de la marca UNIMINUTO, al entender
que UNIMINUTO esta a nivel nacional, maneja unas redes sociales nacionales que aplican

con informacion para toda la comunidad universitaria en general. Pero ya cuando llegamos a

lo local y a lo regional, nosotros también tenemos unas redes sociales institucionales oficiales
y con el objetivo de cuidar la marca, pues asi mismo trabajamos para asegurarnos de que sean
muy limitados los canales.

Es decir, nosotros en Facebook tenemos una red social oficial que es UNIMINUTO
Oriente, igual en Instagram que seria UNIMINUTO Oriente, igual por ejemplo en Twitter y
en YouTube que serian UNIMINUTO Oriente. Sin embargo a traves del ejercicio académico
que desarrollan muchos de nuestros estudiantes, tenemos otras redes sociales aliadas con las
cuales nos apoyamos para hacer publicaciones o cobertura de eventos o compartir
informacion, como lo es el caso por ejemplo de la unidad de Minuto y Medios que es un
ejercicio académico de un proyecto que surge especificamente en el programa de
comunicacion social y que le da la oportunidad a sus estudiantes de hacer ese primer
acercamiento con las camaras, con el periodismo, con el invitado, con los microfonos y hacen
productos que realmente son de mucho valor y de mucho contenido que sirve para toda la
comunidad.

Entonces, ¢qué hacemos nosotros como institucion y como marca UNIMINUTO?
Bienvenidos, trabajamos de la mano, este producto que usted sacé lo vamos a publicar

también a través de nuestros canales oficiales, primero para poderle dar visibilidad a lo tan
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importante que han hecho y pues por supuesto también a su canal porque digamos que es
como el agradecimiento al trabajo y es tener seguidores, que la gente nos comente, que nos
siga, que nos vea.

Entonces también cuando se hacen esos productos desde otras estrategias que surgen
desde lo académico también son apoyados por supuesto desde las comunicaciones de la
Rectoria Oriente y asi puedo hablar de muchos canales, hay coordinaciones como el CET que
tiene algunas redes sociales, algunos programas académicos como desarrollo de software,
ingenieria agroecoldgica, psicologia, manejan sus propias redes sociales y también cuando

ellos se involucran cuando tienes actividades académicas, eventos que son de interés general

para la comunidad universitaria pues también digamos que nos articulamos con ellos para
generar contenido cruzado, historias, los videos que ellos hacen también se suben a través de
nuestras cuentas de YouTube, de Instagram, de Facebook, de Twitter y trabajamos de esa
manera porque finalmente aunque la marca UNIMINUTO esté muy consolidada pues no
podemos desconocer también el trabajo que hacen nuestros estudiantes y nuestros
colaboradores en favor también de UNIMINUTO porque hay muchas cosas que se deben
contar y merecen ser contadas que quiza nosotros desde la coordinacién de comunicaciones
no tenemos el alcance por la cantidad de informacion que se esta generando diariamente pero
pues el objetivo es ese y poder aportar a cada uno de ellos para asi consolidar comunidad
universitaria.

Quienes trabajamos en comunicacion digamos que las tendencias nos ha obligado a ser muy
versatiles en el ejercicio de nuestra profesion mas que comunicar también pues las mismas
demandas laborales nos han obligado a aprender de disefio, a aprender de edicion, a grabar, a
presentar, a diagramar que no esta mal porque pues €so nos permite ampliar nuestro
conocimiento y nuestro panorama pero si es necesario que los equipos estén mucho mas
consolidados para poder ejecutar estrategias de comunicacion mucho mas efectivas y mucho
mas profesionales, esta el ejemplo basico una sola persona pues que tenga que ir a grabar,

tiene que cargar la camara, tiene que cargar el tripode adicional acomodar, ajustar
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micréfonos, a tener quiza un equipo de trabajo que le pueda suplir todas esas necesidades que
no puede hacerlo de manera efectiva estando solo y eso por nombrar un ejemplo basico
porque pues también necesitamos el apoyo del profesional que sabe editar videos, del
profesional que sabe diagramar perfectamente mientras que nosotros en nuestro rol de
comunicadores pues atendemos otras necesidades de comunicacidn de otras areas porque
indiscutiblemente las areas de comunicaciones en las diferentes empresas
independientemente de la labor a la que se dediquen siempre tienen la generacion o tienen un

volumen de trabajo que implica estar ocupados 100% durante su horario laboral entonces es

también indispensable fortalecer y trabajar para que las empresas entiendan, la misma
sociedad entienda que el tema de la comunicacion esta siendo muy efectiva para la estrategia
y venta de productos o servicios en las empresas en esa medida pues también se tienen que
fortalecer los equipos de comunicaciones asi como se fortalecen los equipos de ventas, de
marketing.

En el caso especifico de la rectoria de Oriente pues aca tenemos al coordinador de
comunicaciones que lo represento yo como lider de las comunicaciones sin embargo pues
tengo un equipo de trabajo de dos personas practicantes también de los programas de la
universidad en este caso comunicacion visual y comunicacion grafica que me ayudan y me
apoyan y me aportan a esos contenidos de valor que se generan desde la coordinacion
adicional a eso con todo el proceso de integracién que venimos atravesando en la rectoria de
Oriente ahora estamos involucrados con los departamentos o hacemos parte de una misma
rectoria los departamentos de Santander, Norte de Santander pues el META y todo lo que
comprende aca la Orinoquia en estos lugares que estan ain mas alejados de toda la parte de la
Orinoguia colombiana pues también cuento con personal o profesionales en comunicacion en
disefio que me ayudan y me aportan a esos contenidos de valor y de comunicacion que se
puedan generar desde estas zonas del pais entonces entendiendo que ya yo estando en sitio
desde la ciudad de Villavicencio me quedaria casi imposible y digo casi porque pues

finalmente se podria lograr pero pues al atender también las necesidades propias de
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comunicacion de esta region pues ya los tiempos de entrega de los productos, del material, de
la efectividad en la publicacion de la informacion pues no seria tan efectiva entonces alla
pues también cuento con un equipo de trabajo que apoya todos estos procesos y las
necesidades propias de comunicacién de estos departamentos en el pais.

Dentro de nuestras diferentes estrategias de comunicacion y como lo podriamos
definir en lo que estamos viendo actualmente pues hay que tener claridad de que

UNIMINUTO independientemente de todos los procesos de formacion o de proyectos en los

que se encuentra involucrado es una institucion de educacion superior por ese motivo nuestra
linea de comunicacién y nuestras estrategias en todo lo que hacemos en torno a la
comunicacion siempre va a mantener un tono muy institucional propio de la corporacion
Minuto de Dios con el pensamiento pues de nuestro fundador el padre Rafael Garcia Herreras
y con su linea de vida y lo que ha logrado hacer el padre Diego Jaramillo entonces siempre
vamos a mantener un rol muy institucional muy incluyente y muy de servicio la palabra clave
creo que es de servicio todo lo que hacemos lo hacemos en pro pues de todas las
comunidades de nuestros estudiantes de nuestros colaboradores pero también en el tono del
servicio y el querer ayudar y el querer ofrecer y el poder generar condiciones para que todos
puedan acceder uno a la informacion y por supuesto a la educacién superior que es el servicio
que ofrece UNIMINUTO al pais.

Adicional a eso y con la transformacion de la tecnologia del lenguaje el mantener ese
tono institucional nos ha llevado también a empatizar o a igualar o a mantener el equilibrio
entre lo juvenil porque no podemos hablar de un tono netamente institucional a nuestros
estudiantes que tienen entre tenemos estudiantes de 15 16 17 20 afios como también tenemos
estudiantes de 30 35 40 afios entonces debemos ser muy versétiles y digamos que predomina
el tono institucional pero le abarcamos o le incluimos ese tono juvenil fresco de informacion
ligera que no sea tan ladrillada hoy en dia sabemos que los procesos de comunicacion son
mucho mas cortos los videos también deben ser mucho mas cortos digamos las personas ya

no como antiguamente que uno puede ver un video de 3 4 minutos y era normal hoy en dia
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los jovenes especialmente las personas mas jovenes ven un video de mas de un minuto y ya
hacen esto que es lo que no queremos entonces también tenemos que adaptarnos a esas
necesidades y esos cambios en la comunicacion pues para poder llegar a nuestro publico
entonces digamos que finalizando un tono institucional pero con ese toque de frescura 'y
juventud en un minuto pues al igual que yo creo que muchas de las empresas y las
instituciones siempre estamos a la expectativa de la evolucion y de la transformacion en este
momento especifico pues las apuestas estan en fortalecer lo que tenemos nuestras redes
sociales nuestros canales de comunicacion nuestra pagina web es fortalecerlo y genera un
entorno o un ecosistema de comunicacion que sea efectivo sin embargo siempre estamos a la
vanguardia estamos leyendo nos estamos actualizando estamos revisando qué redes sociales
nuevas estan llegando qué estrategias de comunicacion se estan usando en la actualidad y
asimismo pues con toda esa informacion la traemos la trasladamos la transformamos y la
adaptamos a nuestras necesidades con los canales de comunicacion con nuestras redes
sociales que tenemos en la actualidad entonces la apuesta esta siempre en transformarnos en
lo que estamos haciendo hacerlo bien hacerlo de la mejor manera poder mirar otras opciones
como lo hacen en otros lados para que nosotros podamos adaptarlo y hacerlo de la mejor
manera pero también estamos también vigilantes de qué es lo que esta pasando en las
tendencias del mundo y de las comunicaciones con las redes sociales y con las formas de
comunicar para si mismo también mirar las estrategias de poderlo incluir y que sea de
manera que sea efectiva para lo que nosotros queremos lograr con nuestros estudiantes y la
comunidad.
Conclusiones:

El testimonio de Oscar Rodriguez Acero como Coordinador de Comunicaciones

revela aspectos fundamentales sobre la gestion comunicacional en UNIMINUTO:

1. Estructura organizada: Existe un sistema bien definido de campafias "sombrilla”

que coordinan la comunicacion a nivel nacional, con parrillas de publicacion
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detalladas y trabajo en equipo entre sedes.

2. Doble enfoque comunicacional: Se mantiene un balance entre el tono institucional
requerido por una entidad educativa y la necesidad de adaptarse a lenguajes juveniles
para conectar con los estudiantes.

3. Integracion de esfuerzos: Se valora y aprovecha el contenido generado por

estudiantes (como Minuto y Medios), articulandolo con las comunicaciones oficiales

para fortalecer la comunidad universitaria.

4. Desafios operativos: Se evidencia la necesidad de mas recursos humanos
especializados (editores, disefiadores) para optimizar la produccion de contenido de
calidad.

5. Adaptacién constante: Existe una permanente observacion de tendencias digitales y
disposicién para transformar las estrategias comunicacionales segun evolucionen los
medios.

6. Cobertura nacional con enfoque local: Se maneja una estrategia comunicacional

que respeta las particularidades regionales mientras mantiene coherencia institucional.

La experiencia de Oscar destaca cOmo una institucién educativa grande puede
mantener una identidad unificada mientras se adapta a las necesidades diversas de sus

comunidades locales y a las transformaciones del ecosistema digital

Angie Tatiana Pefiuela Villamil
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Figura 23. Entrevista a Tatiana Pefiuela, Docente del programa CSOC
Tatiana Pefiuela, entrevista en Campus, sede UNIMINUTO San Juan Eudes, 2024

Lugar: Entrevista realizada en el campus de la UNIMINUTO sede San Juan Eudes

Formacioén académica:

e Comunicadora Social Periodista
e Especialista en Marketing Digital

e Magister en Comunicacion e Identidad Corporativa

Cargo actual: Profesora del programa de Comunicacion Social y Periodismo en
UNIMINUTO Villavicencio

Cursos que acompana:

e Planificacion y Gestion de la Comunicacion
e Planificacion Estratégica de la Comunicacion

e Cursos orientados al proceso de ubicacion laboral de comunicadores sociales

Hola, mi nombre es Angie Tatiana Pefiuela Villamil, soy comunicadora social
periodista, especialista en marketing digital y magister en comunicacion e identidad
corporativa. Actualmente soy profesora del programa comunicacion social periodismo aqui
en UNIMINUTO Villavicencio. Acompario los cursos planificacion y gestion de la
comunicacion, planificacion estratégica de la comunicacion, algunos cursos orientados al
proceso de ubicacion laboral de los comunicadores sociales y cuales son estas habilidades y
competencias que esta requiriendo el sector externo en los profesionales comunicadores
sociales periodistas.

Bueno, ¢cual es mi perspectiva frente a la interaccion que tienen las redes sociales

institucionales con el publico, por supuesto de la universidad? Bueno, frente a esto creo que
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UNIMINUTO o en las marcas, hablemos en general de las marcas, cuando las marcas tienen
una voz institucional, por supuesto debe haber una red social especifica que hable sobre los

procesos de comunicacion que tiene como tal la marca, hablamos de UNIMINUTO como una

marca universitaria y entonces aqui empiezan a jugar un papel fundamental los publicos,
cudles son los publicos que estan interactuando actualmente con las redes sociales,
entendiendo que no solo los pablicos son los estudiantes, también hay otro tipo de publicos.

Lo que yo considero es que, si se hace un ejercicio interesante en el manejo de las
redes, porque hay una publicacién constantemente cuando yo veo las redes sociales de la
rectoria, hay publicacion, hay contenido y esto es importante porque las marcas deben estar
hablando constantemente y deben estar publicando para mantenerse vigentes en el mercado
digital y para decir aqui estoy, porgue finalmente este es el canal de comunicacion digital que
tienen oficial.

Creo que hay un ejercicio muy interesante de comunicacion que podria mejorarse y
podria puntualizarse un poco, tal vez dando mas visibilizarian, lo que se hace dentro de las
clases, lo que se hace dentro de los proyectos, no tanto visibilizar la universidad de manera
general sino de manera particular y esto podria hacerse por ejemplo con unas alianzas entre
programas o con que cada programa envie contenidos interesantes para que se publiquen
desde las redes sociales generales, desde las redes sociales institucionales.

Yo creo que hay un buen manejo del contenido, creo que hay un buen, hay calidad del
contenido, pero creo que podria ser un poco mas especifico y mostrar no sélo de manera
técnica los logros que ha tenido la universidad sino la experiencia de la vida universitaria,
también entendiendo que UNIMINUTO tiene un propdsito desde el servicio y desde alli esto
hace parte de los valores especificos que tenemos como institucion.

Entonces creo que podriamos mejorar un poco cuando hacemos un ejercicio de pronto
de detalle, de mostrar la experiencia de los estudiantes, de ver la sonrisa de un profesor, la
sonrisa de un estudiante, la sonrisa de quienes hacen parte de la comunidad porque

finalmente las redes sociales no estan dirigidas como lo mencioné anteriormente sélo para
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estudiantes sino para todos los publicos que convergen alrededor de UNIMINUTO,

incluyendo el sector en donde estamos ubicados.

Entonces creo que reitero es un ejercicio interesante que podria mejorar con la
publicacidn especifica de ciertos contenidos y con la visualizacidn de experiencias un poco
maés enfocadas como a estas emociones que genera hacer parte de la universidad.

¢Qué pienso frente a por qué no se esta generando? y aqui hago una puntualidad y es
que para hacer un ejercicio idoneo de comunicaciones necesitamos un equipo idéneo de
comunicaciones, no solamente el mejor teléfono, la mejor cdmara o los mejores equipos
como tal de trabajo sino equipo de talento humano y entonces cuando hay una persona que
esta encargada de todas las dinamicas de comunicacion, porque no solo las dindmicas de
comunicacion en una institucion, no son solo las redes sociales, las redes sociales son un
punto en un ecosistema muy grande de lo que es el ecosistema digital de comunicacion.

Entonces estan las comunicaciones corporativas internas porque por supuesto hay
otras formas, los comunicados, los eventos que tiene que liderar un director de
comunicaciones y entonces cuando solamente hay una o dos personas trabajando en esto, la
comunicacion se vuelve general, se vuelve impersonal y creo que ahi también hay una
posibilidad de analizar si las que tanto las empresas estdn comunicando pero ademas qué
equipos de trabajo dentro de las empresas hay que puedan comunicar las cosas, que puedan
encargarse de areas especificas para que haya una sinergia entre los contenidos, entre la
imagen, entre la calidad y que no una sola persona se encargue de ciertas situaciones.

Esto lo digo porque como profesora conozco el contexto desde la oficina de
comunicaciones de la universidad, conozco lo que hace el director de comunicaciones que es
el que lidera toda la gestion de comunicaciones internas y externas de la universidad.
Entonces creo que aqui también hay que analizar un poco, bueno, si tenemos una propuesta
analizando alguna marca en su comunicacién digital también es importante ver qué tipo de
equipos tienen, qué personas hay y también qué personas con qué saberes hay administrando

esas redes sociales.
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Un disefiador grafico bien lo puede hacer, pero pues el disefiador grafico es disefiador
grafico y se enfoca en cosas especificas diferente a un productor audiovisual, a un corrector

de estilo, a un comunicador social, entonces creo que también es necesario que haya una
variedad de conocimientos y saberes y especificidades en un equipo para que las redes
sociales y el manejo de comunicaciones sea integral.

Pues yo creo que hay, yo creo que a nivel nacional hay universidades como
Externado, Universidad Santo Tomas, desde Universidad Santo Tomas haciendo monitoreo
creo que los contenidos son muy gréaficos y visuales, no tanto desde las experiencias, no tanto
experienciales que es mi punto de vista mas académico al que deberian ir enfocadas las
comunicaciones de la universidad, pero a nivel nacional Externado tiene una gestion de
comunicaciones muy interesantes, nacional y a nivel local Universidad Cooperativa de
Colombia hace un trabajo muy interesante con los contenidos que se generan, contenidos
como clips de clips de un minuto en donde salen las noticias y donde se vinculan ademas a
los a los integrantes del equipo de comunicaciones, creo que es un referente interesante en
donde se puede posicionar mucho mejor la marca. Sin embargo, pues creo que y lo reitero
esto no s6lo depende de qué universidad esta haciendo mejor o no su trabajo sino de cuantas
personas hay en un equipo de comunicaciones, porque en el equipo de comunicaciones de la
UCC hay muchos profesionales trabajando en comunicaciones, no una sola o dos personas,
entonces esto también tiene que ver con la calidad de los contenidos.

Pero impacto positivo en cuanto a la interaccién, bueno yo creo que el tener un
enfoque experiencial de los contenidos en las redes sociales y en todo lo que es la
comunicacion digital de un minuto viene a ser algo positivo porque muchas personas cuando
se ven involucradas en un contenido hay mayor alcance, hay mayor vinculo también y hay
mayores reacciones, porque es una cara conocida, es una persona que los compafieros de
algun grupo de alguna clase conocen y esto genera que haya comentarios, que haya
engagement, que haya participacion.

Finalmente, en la universidad o las marcas como tal generan conversacion alrededor
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de lo que esta pasando y entonces la pregunta seria pues qué conversacion esta generando la
universidad en redes sociales, quiere decir pues qué esta pasando. Pues creo que el enfoque
del contenido experiencial viene a ser estratégico para aumentar el engagement y la
participacion, pero no solo la participacion de los estudiantes visualizando, dando like o
comentando sino la participacion de que los estudiantes se involucren en un contenido, que
digan, que opinan, que sean ellos los protagonistas de los contenidos, los estudiantes, los
profesores, los administrativos, que haya un reconocimiento de la comunidad en las redes
sociales.
Conclusiones:

El andlisis de la profesora Angie Tatiana Pefiuela ofrece valiosas perspectivas sobre la

comunicacion institucional universitaria:

1. Contenido experiencial: Propone un enfoque mas humano y emocional en las redes
sociales, destacando experiencias estudiantiles y docentes, més all& de logros
técnicos.

2. Equipos multidisciplinarios: Sefiala la importancia de contar con equipos diversos
(comunicadores, disefiadores, productores) para una comunicacion integral, en lugar
de sobrecargar a pocas personas.

3. Frecuencia vs. calidad: Reconoce la constancia en publicaciones, pero sugiere mayor
profundidad en los contenidos, mostrando particularidades de cada programa
academico.

4. Modelos inspiradores: Destaca ejemplos como la Universidad Cooperativa de
Colombia y su formato de clips noticiosos con participacion del equipo.

5. Engagement comunitario: Subraya la importancia de hacer protagonistas a
estudiantes y docentes para generar mayor interaccion y sentido de pertenencia.

6. Desafio estructural: Evidencia que la calidad comunicacional depende directamente
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de la estructura de equipos y recursos humanos asignados.

Su perspectiva como académica y experta en marketing digital resalta la necesidad de
equilibrar el tono institucional con contenidos mas cercanos que reflejen la vida universitaria
real, siempre dentro de una estrategia comunicacional bien sustentada y con equipos

adecuados.
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CAPITULO V

5.1 Resultados

El 65,9 % de los estudiantes encuestados indic6 que el contenido que ven en las redes
sociales debe ser mas rapido y visual: Reel. Asimismo, se les pregunto a los estudiantes del
programa de Comunicacion Social-Periodismo si participarian en las publicaciones de las
redes sociales. El 46,7 % dijo que si, pero solo el 26,7 % dijeron que puede ser, si todo
llegaba a mejorar. Lo anterior denota un cierto desequilibrio. Sin embargo, procedente a esa
pregunta y como Ultima, se les hizo una pregunta de doble filo, pues se les sugiere que, si se
volverian consumidores pasivos o activos de las redes sociales, en donde el 80 % dijo que si.
Esta nos acerca a que casi ninguna de las 174 personas encuestadas interactla o sigue las

redes del programa CSOC.

Otro factor clave en la recoleccion de datos fue las entrevistas obtenidas y los datos
relevantes que escuchamos por parte de los estudiantes, tanto de segundo como de octavo
semestre, egresados y consiguientes. Sin embargo, mencionaremos dos comentarios, y son
los estudiantes y un egresado. Pues al preguntar si interactlan o seguian las paginas, Luna, la
estudiante de segundo semestre, refirid: “Llegué a conocer del programa de Comunicacién y
me inscribi por una visita que hicieron a mi colegio, pero en verdad no conozco o distingo

bien las paginas de la Universidad.” Otro comentario fue el de la estudiante de octavo

semestre: “En verdad casi no utilizo redes sociales, me entero de las cosas por los grupos,
pero si tengo conocimiento de las paginas.” Otros comentarios fueron que el contenido no era
tan atractivo. Un egresado comentd: “La universidad solo publica informacion institucional,
para estudiantes, y no se siente cercano, pues él es un egresado y se siente excluido de la

informacioén de la universidad”.

Otra cuestion que analizamos en nuestra investigacién fue la comparacion. Para esto
hicimos un estudio de redes. El primer estudio de redes sociales se hizo el 29 de agosto del

2024. Para esta fecha, la red de Instagram csp-uniminuto tenia tan solo 514 seguidores, y para
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el 10 de octubre del 2024, el perfil de Instagram tuvo un incremento acorde al tiempo, pues
en su momento obtuvieron 28 seguidores més, para un total de 542 seguidores. Por otro lado,
la fan page del programa Comunicacion Social-Periodismo Orinoquia, desde el 29 de
septiembre al 10 de octubre, continu6 con los mismos 1,2 millones de seguidores,

demostrando que no hubo cambios ni movimientos.

En nuestra universidad, el nivel de interaccion es un poco bajo para la cantidad de
estudiantes activos; el contenido y la pertenencia por parte del programa no ha sido tan fuerte.
Incluyen temas de interés estudiantil, como oportunidades laborales y eventos, pero a los

estudiantes, mas que una conferencia larga, les gusta la informacion inmediata y corta.

Los datos sugieren que la falta de interaccion puede deberse a que el contenido de la
universidad no resulta atractivo ni relevante para los estudiantes. Un gran ejemplo de esto:
recientemente las redes de nuestra universidad publican con més regularidad y, hace poco,
compartieron imagenes de un evento académico, algunas actividades de los estudiantes. Sin
embargo, las reacciones fueron pocas. Al parecer, los likes y comentarios simplemente no

estan fluyendo, a pesar de los esfuerzos.

En TikTok, por ejemplo, los videos virales suelen tener mucho humor, trends
musicales o0 hasta memes. Esto funciona porque captura al pablico en unos segundos y los
invita a interactuar. Ademas, se ven muchos videos de retos, bailes o storytelling personal. El
problema es que, aunque eso atrae a los jovenes, no siempre encaja en el mensaje o la imagen

que quiere proyectar una institucion educativa como la nuestra.

Cabe mencionar que los intereses de los jovenes hoy también estan muy centrados en
temas especificos como el cambio climético, la salud mental, la igualdad y la tecnologia. Son
temas que no siempre vemos reflejados en nuestras redes institucionales, o no en formatos
atractivos. Por ello, es por lo que los estudiantes buscan algo mas auténtico por parte de la

institucién: un equilibrio entre lo institucional y lo académico. Por eso, los estudiantes del
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programa CSOC piden una adaptabilidad a los contenidos por parte de la UNIMINUTO, lo

cual fomente para impulsar su marcay, si la universidad quiere aumentar la interaccion.

Con base en lo anterior, y los datos recopilados en esta investigacién, fueron tomados
con el fin de evidenciar todo el contexto y el desarrollo, por ende, de la situacion ya
mencionada: la falta de interaccion entre la comunidad académica del programa CSOC y las
redes sociales oficiales del programa. Dicho esto, realizamos un producto periodistico en
formato radiofonico llamado “El podcast”, en el cual analizamos a profundidad los temas

relacionados con los hallazgos encontrados en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Los datos recopilados en esta investigacion fueron tomados con el fin de evidenciar
todo el contexto y el desarrollo, por ende, de la situacion ya mencionada: la falta de
interaccion entre la comunidad académica del programa CSOC y las redes sociales oficiales
del programa. Dicho esto, realizamos un producto periodistico en formato radiofénico
llamado “El podcast”, en el cual analizamos a profundidad los temas relacionados con los

hallazgos encontrados en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

El podcast. Episodio 1

Exploramos el uso de las redes sociales Instagram y Facebook de los estudiantes del
programa de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y como podemos mejorar la
interaccion con nuestra comunidad académica, también se escucharé la entrevista con Luna
Valentina Pérez Rodriguez estudiante de segundo semestre del programa CSOP.

El Podcast. Episodio 2

Profundizamos en las caracteristicas del contenido de valor, exploraremos cémo se
aplica en la educacion y discutiremos los obstaculos que enfrenta nuestra universidad para
implementarlo de manera efectiva. En esta oportunidad nos acompafia Valentina Patifio
estudiante de 8° semestre del programa CSOC y nos hablara de su experiencia con las redes
sociales.

El podcast. Episodio 3
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https://open.spotify.com/episode/1ChpGDigByPD2aOxAYtcZo
https://open.spotify.com/episode/6FmmbKQrtj8bnToWX3Ivt0
https://open.spotify.com/episode/7J9Hez6KCCtE4gCFpimKk2

El potencial de las redes sociales de nuestra universidad como herramientas de
cambio social. ¢Pueden realmente ser un canal para que los estudiantes expresen sus ideas,
denuncien y contribuyan a transformaciones significativas? Desde su postura el egresado del

programa CSOC Kenet Fernando Molina, nos habla de las redes sociales del programa.

El podcast. Episodia 4

En la percepcién que los jovenes tienen de las redes sociales y como esta percepcion
afecta su uso, ademas explicaremos como influir en esta vision donde se ven las herramientas
como un apoyo y ayuda de posicionamiento para las instituciones educativas, como lo es

nuestra Corporacion Universitaria Minuto de Dios de Villavicencio.

Maria Daniela Rodriguez Olmos nos contara como desempefia sus labores como
practicante y principal responsable de la produccién del contenido para el perfil de Instagram

del programa CSOC.

El Podcast. Episodio 5

Profundizamos en un tema que tiene el potencial de transformar la interaccion en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios: el aprendizaje colaborativo y cémo el uso
adecuado de las redes sociales puede ayudar a fomentar un entorno interactivo y enriquecedor
en la comunidad académica. Contamos con la compafiia y disposicion de Oscar Acero quien
en su dia a dia desempefia el cargo de Coordinador de Comunicaciones de la UNIMINUTO

de Villavicencio.

El Podcast. Episodio 6

Realizamos un breve recorrido por los temas que hemos abordado en los episodios
anteriores, cada uno de los cuales nos ha llevado a reflexionar sobre los retos de las redes
sociales en el contexto educativo, ademas tendremos la entrevista con Tatiana Pefiuela quien

nos indico puntos importantes para tener en cuenta cuando hablamos de produccion para
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https://open.spotify.com/episode/27V309FiOl1PLAYGf9gQro
https://open.spotify.com/episode/4uuQHiJd1NQdRRizj7mSJH
https://open.spotify.com/episode/0FmNG5jIgE1nQK98a5c8q8

redes sociales.
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Tabla 5. Matriz de analisis de entrevistas

Nombre
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Canales mas
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Redes
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Constan
ciaen
conteni

dos
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Propuestas

de mejora
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y
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diversos
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Luego de analizar los datos obtenidos en las entrevistas de la estudiante de primer
semestre Luna Reyes, quien manifestd usar como fuente principal de trabajo de forma
frecuente y personal, pero no ve las redes del programa como un canal adecuado para
interactuar o resolver dudas, exponiendo asi el limitado sentido de pertenencia y poca
apropiacion de estos canales institucionales; por otro lado, tenemos a Valentina Patifio, quien
por su parte admite la importancia de estos canales, pero no se siente representada ni

identificada con lo que ve en estos canales, limitando exponencialmente el engagement y la

participacion de la comunidad académica. Segun lo dicho por Calderdn (2020), esto tiene
sentido al tener en cuenta la importancia de la co-creacién de contenido en los entornos
digitales, ya que esto genera que los miembros pertenecientes a entornos digitales se apropien
exitosamente de ello. Sumado a esto, Oscar Rodriguez nos dice que, a pesar de realizar
estrategias comunicativas bien estructuradas, siguen existiendo retos que impiden la
participacion. Por ende, las redes sociales y el &mbito académico representan, al menos en

términos de comunidad, engagement e interaccion, un camino largo por aprender.
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Conclusiones
La investigacion del proyecto “El podcast” una estrategia periodistica que analiza las
barreras en la interaccion entre la comunidad académica del programa de Comunicacion
Social-Periodismo y las redes sociales de UNIMINUTO Villavicencio revela que, a pesar del
alto uso de redes sociales entre los estudiantes, la comunidad académica de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios no interactia de manera efectiva con las plataformas oficiales

del programa de Comunicacion Social-Periodismo. Los obstaculos evidenciados incluyen un

contenido poco atractivo por ello se identifica la una poca conexién emocional con las
publicaciones del programa académico. Esto se traduce en una participacién limitada, que
podria comprometer el sentido de pertenencia y la comunicacion dentro de la comunidad

educativa.

Es importante y esencial para la UNIMINUTO de Villavicencio iniciar adaptando
mas su contenido en términos generales el acoplamiento ayudaria al posicionamiento de la
Universidad Minuto de Dios, volviendo al punto principal las redes institucionales del
programa de Comunicacion Social-Periodismo deberian reformar su estilo, y la estrategia de
comunicacion que mantiene a la hora de realizar los contenidos de Instagram y Facebook,
esto puede cambiar el rumbo de los pensamientos de los mismos estudiantes, egresados y
docentes del programa CSOC, lo cual generaria mas interés, pertenencia, inclusion e
informacidn, asimismo cumpliria con varios puntos que son adaptabilidad, fortalecimiento
de la comunicacion académica, mejoraria la experiencia de la vida universitaria y de este
modo erradicaria tres falencias que se hallaron la investigacion desconocimiento, falta de

interés y mejora en la estrategia de difusion volviendo esta mas participativa.

Sin duda es importante encontrar el tono y el contenido idea, algo mas interactiva
como producto central de la investigacion se desarroll6 un podcast de seis episodios que

cumple una triple funcion: herramienta pedagdgica sobre comunicacién digital, canal
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alternativo para difundir los hallazgos y ejemplo practico de produccion radiofénica aplicada.

En funcidn de reconocer los objetivos en cada uno de los hallazgos encontrados en
esta investigacion, podemos analizar que el analisis del uso de las redes sociales del programa
nos permitio ver cuéles son tanto los tipos de contenidos como la frecuencia con que se
realizan. Asimismo, pudimos analizar como, si bien para algunos estudiantes o miembros de
la comunidad estas redes eran reconocidas como parte de la institucion, no las consideraban

un medio util para obtener algun tipo de interaccion y/o respuesta a sus inquietudes.

Mientras pasamos a los instrumentos de recoleccidn, pudimos evaluar el manejo de
las redes sociales oficiales de la universidad del programa CSOC de la UNIMINUTO de
Villavicencio. Entendimos que, ademas de no significar un punto clave para la basqueda de
interaccion por parte de la comunidad académica, su percepcion en la mayoria de los casos
denota una tendencia a lo institucional que desliga a los miembros del estudiantado, el cuerpo
docente y a la comunidad de egresados a visitar con mucha maés frecuencia estos espacios y,
mucho menos, a sentir apropiacion por estos mismos, ya que no se sienten identificados o

representados en los contenidos ni en quienes figuran en estos.

Esto mismo lo pudimos comprobar a través de las entrevistas, donde pudimos
profundizar en el sentir y opiniones de personajes representativos elegidos por su relevancia 'y
pertenencia a los grupos representativos de esta comunidad académica, ayudandonos a
identificar los puntos de vista y perspectivas de la comunidad académica del programa CSOC
sobre el uso de las redes sociales institucionales. En general, se percibié informado de la
existencia de los canales, mas no conforme con el funcionamiento generalizado de los canales
en las redes sociales. Aunque, con las perspectivas de entrevistadas como Daniela Olmos y
Tatiana Pefiuela, se aprecio un punto de vista méas esperanzador, donde el trabajo conjunto de
un grupo multidisciplinar y la dedicacion a creaciones mas serias, con un mayor enfoque en
la comunidad académica y una mayor inversion, es posible alcanzar los objetivos

comunicativos en una institucion de educacién superior como lo es la UNIMINUTO.
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Por supuesto, el ultimo objetivo ligado a la creacion de un producto periodistico, en el
que se muestran los hallazgos de los objetivos anteriores y se da un andlisis basandose en
cada entrevista y caso similar encontrado, es un producto de tipo radiofonico llamado “EL
PODCAST”. Esta muestra que pretende, ademas, servir de ejemplo sobre el tipo de trabajos
que se pueden realizar con informacion académica, buscando ser diferencial, el cual genera la

sensacion de estar representado en un producto que habla de problematicas del interés de toda

una comunidad académica, ademas de convertirse en un primer logro en términos

profesionales para los autores.
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Recomendaciones

Es importante para nosotros hacer énfasis en puntos claves de nuestra investigacion
periodistica, la cual visualizo los hallazgos a través del podcast y que nos llevan a las
recomendaciones que deseamos dar a la universidad. La primera es comprender que el
podcast, por medio de su formato radial, muestra la experiencia laboral y, desde luego,
incrementa la comunicacion por su facil alcance. El siguiente punto es que es una
herramienta que busca generar un cambio social y critico positivo en el entorno al que

pertenece; esto se debe a la comunicacién radiofénica.

Entiendo los puntos de esta investigacién y, considerando los tres hallazgos, con el
desconocimiento vimos y escuchamos como muchos de los estudiantes del programa no
sabian de la existencia de las redes del programa CSOC, tan solo tenian conocimiento de la
fan page de Facebook de toda la universidad. Ese orden nos llevé a encontrar el porqué de la
falta de interés por parte de la comunidad estudiantil: su contenido es poco atractivo y muy
estructurado. Por ello, consideramos que la universidad deberia replantear la adaptabilidad en
sus contenidos, volviendo estos mas llamativos, inclusivos, y cortos. Asimismo, también

deberian hacer una fusion en sus Reels de temas institucionales, pero adaptando las

tendencias en musica y video de lo que actualmente esta en furor para aumentar sus vistas y

likes.

Lo anterior nos lleva a pensar en la actualizacion de la estrategia de difusion, pues los
estudiantes estan buscando entretenimiento, ocio, participacion, inclusion, sentirse
identificados y comodos con los temas. Las estadisticas no arrojaron que desean la
participacion e involucracion; por consiguiente, fomentar la creacion de iniciativas como la
del semillero Comunicarte, que con solo 100 seguidores ha logrado mas de 20.000
visualizaciones en un mes. Poner en uso semilleros radiofénicos y darles mas oportunidad de

utilizar las instalaciones o salas, como la de medios y cabinas, para expresarse por medio de
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semilleros, elevarian las estadisticas y el posicionamiento no solo del programa, sino de la

misma universidad, debido a que los futuros profesionales saldrian mejor preparados.
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