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Resumen

Esta investigacion plantea como objetivo analizar la influencia de las experiencias
pedagdgicas en el desarrollo de habilidades blandas en los procesos de socializacion y de
convivencia de los nifios del grado primero del colegio la Asuncion de Copacabana; primero es
un grupo compuesto por 26 nifios con dificultades en aquellas habilidades esenciales para
cultivar relaciones interpersonales adecuadas e indispensables en diversos contextos. El enfoque
metodoldgico de la investigacion es cualitativo, el cual logro contextualizar el entorno y
establecer una relacién entre el problema y la poblacion, a partir de la recoleccién de
informacidn y la contribucion de autores que aportaron a este tema de gran impacto social,
familiar y educativo. A partir de diferentes hipotesis e interrogantes se aplicaron técnicas e
instrumentos como la observacién (diario de campo) y la encuesta (cuestionario) para identificar
el nivel de habilidades blandas de los nifios y reconocer las experiencias pedagogicas y
conocimientos que poseen los docentes frente al tema de estudio; los resultados mas relevantes
muestran gue los nifios estan en una etapa donde aplican algunas habilidades blandas en sus
actividades cotidianas pero hay falencias en su desarrollo y los docentes deben capacitarse para
perfeccionar sus estrategias pedagogicas y fomentar la adquisicion de estas competencias en los
nifios. Partiendo de esto, se construyd una propuesta de intervencion para que desde el ejercicio
docente se logre impactar, favorecer y alcanzar aquellas habilidades que se vieron reflejadas en
las necesidades individuales y grupales de los nifios, que al estar ausentes afectaron sus procesos

de socializacion y de convivencia.

Palabras clave: Sociedad, Conducta, Autoconocimiento, Interaccion, Comunicacion.
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Abstract

This research project aims to analyze the influence of pedagogical experiences on the
development of soft skills in the socialization and coexistence processes of first grade children at
La Asuncion School in Copacabana. The first group is composed of 26 children with difficulties
in those essential skills for the cultivation of adequate interpersonal relationships, which are
indispensable in different contexts. The methodological approach of the research is qualitative,
contextualizing the environment and establishing a relationship between the problem and the
population, based on the collection of information and the contributions of authors who have
contributed to this issue of great social, family and educational impact. Based on different
hypotheses and questions, techniques and instruments such as observation (field diary) and
surveys (questionnaires) were used to identify the level of children's soft skills and to recognize
the pedagogical experience and knowledge that teachers have regarding the subject of study. The
main results show that the children are at a stage where they apply some soft skills in their daily
activities, but there are deficiencies in their development and teachers need to be trained to
perfect their pedagogical strategies and encourage the acquisition of these skills in children.
Based on this, an intervention proposal has been constructed so that, through teaching practice,
they can influence, promote and achieve those skills that are reflected in the individual and group

needs of children, which, when absent, affect their socialization and coexistence processes.

Keywords: Scientific article, Review article, Research, Citation styles
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Introduccion

Construir relaciones interpersonales saludables en la sociedad actual es una tarea
compleja y méas aln cuando es evidente que hasta en las generaciones mas actuales,
especificamente en los nifios y nifias existe gran ausencia y genera un alto impacto la carencia de
habilidades que facilitan la convivencia, la comunicacion, el trabajo colectivo, el manejo y
regulacién de emociones, entre otras, mas conocidas como habilidades blandas. Determinar los
motivos y el origen del problema ha pasado a ser un tema de investigacion, en el que se plantean
diversas hipotesis para la construccién de una teoria de alto valor, compuesta y sustentada por el
aporte de autores que investigan el tema en desarrollo, la recoleccién de informacién importante
en el contexto y de quienes influyen directa e indirectamente en la problematica, teniendo en
cuenta ello, es importante mencionar, que abarcar todos los contextos y actores involucrados es
un ejercicio con baja probabilidad de impacto positivo, es por ello, que se determina que el
campo educativo y pedagogico es un punto de partida adecuado para desarrollar un proyecto que
tiene como objetivo principal analizar la influencia de las experiencias pedagogicas en el
desarrollo de las habilidades blandas en los procesos de socializacion y de convivencia de los
nifios de la poblacién indicada anteriormente; en linea a lo mencionado, se presenta en el
documento una estructura del proyecto de investigacion, cuyo tema principal son las habilidades
blandas o Soft skills, el cual, esta compuesto por seis capitulos que se desarrollan en secuencia.
En el primer capitulo se encuentra el planteamiento del problema, descrito detalladamente para
lograr identificar la poblacion de estudio, el contexto real y las hipotesis planteadas como
motivos y parte del problema, se plantea la pregunta que orienta la investigacion y se justifica el
tema de estudio. En el segundo, se plantea el marco tedrico y referencial del proyecto, en el que

se detallan antecedentes con teorias locales, nacionales e Internacionales de diferentes autores
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frente al tema de investigacion, destacandose el trabajo de Silvia Josefina Aguinaga Vasquez y
Juan Séanchez Tarrillo quienes publicaron en 2020 su trabajo “Enfasis en la formacion de
habilidades blandas en mejora de los aprendizajes”, donde explican los factores que dificultan en
los estudiantes el desarrollo de habilidades blandas; seguidamente se destaca Marcia Olhaberry y
Catalina Sieverson (2022) en su trabajo “Desarrollo socio-emocional temprano y regulacién
emocional” donde se resalta la importancia de manejar adecuadamente las emociones, hallando
un equilibrio entre lo que exige la sociedad y lo que el ser humano quiere expresar, sefialando
que esto favorecen relaciones consigo mismo, con otros nifios y con adultos haciéndolas
saludables; se detalla el marco legal que esta compuesto por leyes, normas y reglamentos que
encaminan, sustentan y enriquecen el ejercicio investigativo; finalmente se hace menciony
descripcion de aquellos conceptos, caracteristicas, teorias necesarias para lograr un
entendimiento general del tema y el contexto real y central del proyecto. En el tercer capitulo, se
encuentra el disefio metodoldgico, la descripcion del enfoque cualitativo, el método de
investigacion - accion y se definen ambos desde el soporte de autores; se detalla la poblacion y
muestra, los instrumentos para recolectar informacidn para cumplir con los objetivos especificos
y los procedimientos a realizar para el alcance, manejo e interpretacion de la informacion. En el
capitulo nimero cuatro se realiza el analisis de todos los resultados obtenidos, con una serie de
estructuras textuales, estadisticas y esquemas que sintetizan la informacién recolectada en pro
del cumplimiento de los objetivos. En el capitulo cinco, se encuentra lo que se concluye y se
recomienda sobre el ejercicio investigativo, permitiendo comprender lasinterpretaciones de quién
estructurd y realizé el proceso de investigacion y se plantean nuevas preguntas de estudio
ambicionando una profundizacion en algunos aspectos cercanos al tema de estudio. En el Gltimo

capitulo, se construye una propuesta de intervencién para mediacion y resolucion de la



13

problematica, que parte del siguiente planteamiento ¢Como influyen las experiencias
pedagdgicas en el desarrollo de las habilidades blandas en los procesos de socializacion y de
convivencia de los nifios del grado primero del Colegio La Asuncion de Copacabana?; tal
propuesta se encuentra estructurada de forma detallada y clara contando con objetivos, un marco
referencial y tedrico y se plantea la vision e impacto esperado en el contexto; en el capitulo se
suministra ademas informacion bibliografica y referencial, que tiene como funcion principal
verificar, validar y proporcionar evidencia de apoyo, dandole crédito a los autores que aportan
bases solidas sobre el tema central y en ultima instancia se proporcionan algunos anexos y
apéndices como seccion adicional con informacién que facilita la interpretacion final de la

investigacion.
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CAPITULO |

1 Planteamiento del problema

1.1  Descripcion del problema

Primero es un grupo de estudiantes perteneciente a un colegio ubicado en el municipio de
Copacabana llamado La Asuncidn, para el afio 2025 cuenta con 26 integrantes, entre ellos 18
nifios y 8 nifias que oscilan entre los 6 y 7 afios de edad; en este grupo se estuvieron realizando
algunas observaciones con las cuales se evidencia una poblacion activa, con pocas capacidades
para seguir instrucciones, falencias para reconocer y darle un manejo adecuado a cada una de sus
emociones, afectando procesos de convivencia, dificultando el establecimiento de vinculos y
relaciones entre pares y con adultos, generando poca asertividad y dificultad para comunicar y
expresar necesidades basicas, gustos, disgustos o problematicas de forma verbal y no verbal
entre los mismos nifios, llevandoles a utilizar practicas como lo son empujar, arafiar y otras
agresiones fisicas y verbales a fin de conseguir elementos de su interés; se evidencian casos
repetitivos de competitividad al tratar de superar o igualar acciones, habilidades o
comportamientos entre los mismos estudiantes, generando entornos pesados, que en ocasiones
impiden una intervencion oportuna en el aula; también se evidencian capacidades de liderazgo en
algunos nifios, pero, estas son utilizadas de forma negativa ya que son chicos que incitan a
comportamientos de sabotaje a las intervenciones realizadas por los diferentes docentes, en las
gue se evidencia una falta de respeto contra quienes integran el aula, lo cual da muestra de la
falta de habilidades blandas. Por lo anterior, se han ido planteando hipétesis frente a las posibles

causas que estan generando estas dificultades en el contexto, entre ellas se encuentra
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principalmente la falta de prioridad que las instituciones educativas le dan al potenciamiento de
habilidades blandas en sus curriculos educativos los cuales de acuerdo a la definicién de Rojas
Alvarez (2021) de un proyecto educativo para orientar cada una de las acciones a realizar para
obtener el alcance de los mismos.

A raiz de esta falta de atencidn y prioridad que se le da a esta problematica se pueden
percibir nifios con pocas capacidades para relacionarse de forma adecuada en los espacios que
comparten con otras personas y se continuaria dando mayor importancia a las capacidades
intelectuales, que construyen el saber, dejando a un lado aspectos de los que dependen las
relaciones laborales, sociales y futuros espacios académicos. Otra de las hipotesis que se
encuentran, es la poca innovacion en las estrategias pedagdgicas, las cuales hacen referencia a
cada una de las acciones que realizan los profesores en medio de su rol, para alcanzar una buena
formacion y aprendizaje en los alumnos y del mismo modo fortalecer habilidades que permitan
establecer vinculos socio afectivos y mantener una convivencia armonica en el aula; por otro
lado, ademas de las practicas docentes se encuentra la falta de conocimiento de las familias para
orientar las acciones, habilidades humanas y la formacion del ser en cuanto a las habilidades
blandas que el nifio necesita para implementar y hacer parte de forma adecuada en contextos
sociales, escolares y demas que le permitiran mantener una buena convivencia; asi mismo, cabe
resaltar que en algunas ocasiones se debe a la sobreproteccion que tienen algunos padres con sus
hijos, que no se interesan por motivar o crear espacios en los que ellos se puedan relacionar y
socializar con otros nifios y es por esto que forman inconscientemente personalidades retraidas,
solitarias o con pocas capacidades para desenvolverse en entornos habitados por mas personas de
su misma edad, mayores o menores que ellos, es alli donde al asistir a un entorno escolar, se

tropiezan con una serie de sucesos, reacciones o comportamientos que los desestabiliza
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emocional y psicolégicamente. Por otro lado, se considera que a nivel social hay una necesidad
determinante que potencie el trabajo en equipo, el pensamiento critico, la resolucion de
conflictos, liderazgo y adaptacion a diversos escenarios, que no es tan evidente, sino hasta que
los nifios atraviesan procesos de crecimiento, desarrollo y aprendizaje en sus diferentes etapas de
maduracion y al pertenecer a otro tipo de entornos.

Por ultimo, se hace énfasis en que los factores psicologicos son otra de las hipétesis, ya
que, se han identificado algunas necesidades, dificultades o trastornos especiales que tienen los
nifios, como lo es el trastorno de la comunicacidn social, en el que se encuentran barreras con el
lenguaje hablado y se trata de el desorden que altera el proceso de comunicacion y por ende una
interaccion social efectiva. Siguiendo en la linea anterior otro factor relevante es el trastorno del
aprendizaje dificulta la comprension e interpretacion de las emociones, timbre de voz, lenguaje
corporal, entre otros que nos permiten comunicarnos desde la corporeidad; resaltando que al
tener este tipo de dificultad, se hard mas complejo un proceso de desarrollo en el &mbito social
con otros nifios o con adultos, ademas, se puede mencionar que otra que influye y dificulta el
alcance de habilidades blandas, en este tipo de trastorno, se encuentran nifios que frecuentemente
tienen problemas para enfocar o controlar sus impulsos, por lo que suelen ser vistos como
inquietos, traviesos o desinteresados, generando en ocasiones rechazo social. Cabe mencionar,
que los trastornos y necesidades especiales, ademas de muchas otras que se podrian mencionar,
no han sido diagnosticadas en la poblacion de estudio, pero existen alertas en comportamientos
repetitivos, que se convierten en dato de investigacion que nutre y permite seguir construyendo

este proyecto.
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1.2 Formulacion del problema de investigacion

El desarrollo de habilidades blandas desde temprana edad promueve la confianza, la
autoestima y la motivacion, estas les permite a los nifios comprender sus sentimientos y los de
los demas, establecer relaciones saludables, manejar la frustracion y solucionar conflictos, por tal
motivo son necesarias para alcanzar logros académicos y profesionales, mejorando sus procesos
interpersonales desde la comunicacion, exteriorizacion de emociones y resolucion de situaciones
problema; es por ello que desde la primera infancia se debe promover el adecuado desarrollo de
las mismas, a traves de diversas estrategias y la articulacion de los agentes responsables de la
nifiez (familia, escuela y sociedad), resaltando que la escuela desde la innovacion en su estrategia
pedagdgica puede impactar positivamente los entornos restantes en los que se desenvuelve un
nifio. Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente se ha formulado la siguiente pregunta
problematizadora: ;Cémo influyen las experiencias pedagogicas en el desarrollo de las
habilidades blandas en los procesos de socializacion y de convivencia de los nifios del grado

primero del Colegio La Asuncion de Copacabana?
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1.3 Justificacion

Al interior de las instituciones educativas, con el paso del tiempo y el trayecto de la
infancia y su educacion se ha evidenciado que en la formacion de nifios se suele dar prioridad a
factores académicos desde la teoria, adquisicion de conocimientos, la formacion de estudiantes
para el hacer y no desde el ser; todo esto dependiendo del modelo pedagdgico y enfoque que le
da cada institucién a los pilares de la educacion que son el aprender a ser, aprender a hacer,
aprender a conocer y aprender a vivir con el otro, ya que, en algunas de ellas, se ignora por
completo “El ser” y dejan a un lado o pasan a un segundo plano factores importantes como lo
son las competencias humanas, el fortalecimiento de la personalidad, el aprendizaje y aplicacion
de valores, actitudes y aptitudes en la vida cotidiana, lo cual en los nifios, adolescentes y adultos,
posibilitard una mejor relacion en diferentes contextos y entornos que presencie o se enfrente el
sujeto; es claro que, la sociedad actual y sus diversos contextos exigen dia a dia mas que una
preparacion intelectual, una preparacién humana, que las personas estén en capacidad de
relacionarse, trabajar y convivir armonicamente para hacer mas significativas y productivas sus
intervenciones desde el hacer marcando una huella desde el ser, es por ello, que desde temprana
edad es importante potenciar el desarrollo de diversas habilidades como la comunicacion asertiva
que posibilitara la expresion adecuada de emociones, ideas y pensamientos a través del lenguaje
verbal y no verbal, produciendo un equilibrio emocional consigo mismo y con el otro, también
permite desarrollar autonomia, pensamiento critico, resolucion de conflictos, adaptacion al
cambio, liderazgo, trabajo en equipo y demas habilidades que hacen parte esencial del desarrollo
humano, diferentes capacidades que se denominan habilidades blandas. Las habilidades blandas

o también denominadas Soft- Skills, segtn el aporte de Roy Manuel Arroyo Galvez (2021) son
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entendidas como todas las caracteristicas, habilidades y rasgos cualitativos de una persona,
contrarias a sus habilidades duras o cognitivas que permiten desarrollar una comunicacion
asertiva, expresar emociones, resolver problemas, tomar decisiones y asumir sus consecuencias,
sean estas positivas 0 negativas y asi mismo interactuar y relacionarse adecuadamente con las
personas que rodean sus entornos inmediatos. Se puede deducir , que la falta de atencion a las
habilidades blandas es lo que esta produciendo intolerancia, poca asertividad e inteligencia
emocional, discordia y una minima aplicacion desde la ética personal en valores y actitudes que
fortalezcan los vinculos e interacciones en diferentes espacios con otras personas, es por ello, que
el proyecto de investigacion esta centrado en el grado primero del Colegio La Asuncion ubicado
en el municipio de Copacabana, ya que, se ha evidenciado que entre los nifios hay ausencia de
estas habilidades, lo cual, constantemente genera ambientes inadecuados entre ellos, creandose
conflictos por la falta de empatia y poca capacidad para establecer vinculos y relaciones
interpersonales, asi mismo se les dificulta trasmitir y comunicar sus emociones y no disfrutan de
liderar ni trabajar en equipo ya que se percibe individualismo, egocentrismo y otras
caracteristicas que impiden una convivencia amena en el entorno escolar; es por ello, que se
resalta que estas habilidades son de gran importancia ya que de acuerdo a la opinién de Luz
Mora (2020) estas les permite articularse a una mejor convivencia desde la comunicacion y la
personalidad. Por lo anterior, se tiene como propoésito indagar acerca de la influencia que tienen
las experiencias pedagdgicas en los procesos de socializacién y convivencia en el desarrollo de
habilidades blandas de los nifios del colegio La Asuncion, ubicado en el municipio de
Copacabana, para fomentar estrategias futuras que permitan fortalecer, potenciar e incrementar el
desarrollo del nifio, dandole mayor importancia a su crecimiento humano, ético, social e integro

en los diferentes contextos en que se desenvuelva, augurando una permanencia exitosa en los
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mismos, para finalmente, evaluar cual fue el impacto de estas en los diferentes procesos del aula

desde el tema focal de esta investigacion “habilidades blandas™.
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1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar la influencia de las experiencias pedagdgicas en el desarrollo de las habilidades
blandas en los procesos de socializacion y de convivencia de los nifios del grado primero del

Colegio La Asuncion de Copacabana.

1.4.2 Obijetivos Especificos

o Identificar el nivel de las habilidades blandas de los nifios del grado primero del
colegio la asuncién de Copacabana.

e Reconocer las experiencias pedagdgicas implementadas por los docentes para el
desarrollo de habilidades blandas en los nifios del grado primero del colegio la
Asuncion de Copacabana.

o Disefiar estrategias que favorezcan las habilidades blandas en los nifios de la

poblacion seleccionada.
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CAPITULO 11
2 Marco Referencial o Teorico

2.1 Antecedentes

En la presente investigacion sobre influencia de las experiencias pedagdgicas en el
desarrollo de habilidades blandas, se plantean como antecedentes a diversos referentes tanto
internacionales, nacionales como locales, los cuales han permitido desde sus construcciones
tedricas ampliar el panorama del proyecto y conocer los diferentes enfoques que pueden tener las
habilidades blandas; como primer antecedente internacional se tiene a Silvia Josefina Aguinaga
Vasquez y Juan Sanchez Tarrillo con su aporte nombrado “Enfasis en la formacion de
habilidades blandas en mejora de los aprendizajes” publicado en el afio 2.020, el cual investiga
los diferentes factores que pueden influir en el proceso que tienen los estudiantes en cuanto a la
dificultad para desarrollar habilidades blandas. Por otro lado, se tiene a Marcia Olhaberry y
Catalina Sieverson (2022) con su investigacion denominada “Desarrollo socio-emocional
temprano y regulacion emocional” la cual habla de la importancia de llevar a cabo un buen
manejo de las emociones manteniendo un equilibrio entre lo que exige y estimula la sociedad y
lo que la persona desea expresar, del mismo modo resalta que esto le permitira a los nifios
desarrollar una vida social, emocional y afectiva adecuada para la construccién de vinculos,
rescatando ademas que de la regulacién emocional depende que el ser humano aprenda a
conocerse a si mismo y a los demas; seguidamente se hallaron dos antecedentes nacionales, en
los cuales el primer referente fue Maria Paula Rodriguez con una investigacion que posee como
titulo “Las habilidades y competencias para la vida como ingrediente esencial de la educacion

emocional” publicado en el afio 2019 en el cual, la autora hace mencion de las emociones, la
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importancia de estas en la vida de las personas ligada a la inteligencia emocional, ya que del
buen dominio de este tipo de habilidades blandas depende que se enfrenten de forma adecuada
las diversas situaciones que hay en la vida y asi mismo son denominadas factor detonante de
conflicto o herramienta para comprender al otro; sumado a lo anterior, el segundo referente
nacional es Jairo Andrés Cardenas Caicedo en su trabajo de grado para Magister en
administracion de organizaciones titulado “Relacion de las habilidades blandas con el clima
laboral, la rotacion de personal y la productividad en la ultima década” publicado en el afio 2019,
este aporte fue muy relevante y significativo para el desarrollo de la investigacion ya que habla
de la importancia de inculcar y trabajar desde temprana edad en el desarrollo de habilidades
blandas, ya que a futuro estas seran un componente necesario para contribuir a una mayor
productividad y logro de objetivos en campos laborales, ademas hace énfasis en que gracias a la
ausencia y carencia de habilidades blandas se esta viendo afectada la permanencia y convivencia
armoniosa de las personas en contextos sociales, laborales, familiares y demas. Finalmente se
cita como referentes locales a Laura Stella Parra Espitia con su trabajo de investigacion
denominado “Habilidades para la vida, aproximaciones conceptuales” publicado en el ano 2021
en el que se da relevancia a la promocién de salud mental y emocional, asi como en la creacion
de entornos seguros y protectores a través de la practica y conocimientos adecuados de
habilidades blandas, permitiendo asi mismo, analizar que el ser humano requiere de estas para
adaptarse a la evolucion constante del entorno, mejorando relaciones consigo mismo y con
quienes lo rodean; para dar cierre a estos antecedentes, se cuenta con el aporte de Juan Esteban
Pérez Ferrer, en su trabajo de investigacion para grados que tiene como titulo “Liderando
equipos en modalidad no presencial: los nuevos requerimientos de habilidades blandas en época

de pandemia” publicado en el afio 2021, contenido en el que habla de lo importantes y esenciales
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que fueron las habilidades blandas durante y después de la pandemia del covid 19, mencionando
que al analizar determinada importancia deja de ser tan relevante el hecho de poseer mayor
conocimiento si no se es posible comprender, aplicar y adaptarse a las habilidades que se
requieren en la sociedad, las escuelas, las familias y demas contextos. En el desarrollo de este
proyecto se hablara de un aporte tedrico realizado por Aguinaga Vasquez y Sanchez Tarrillo,
publicado en el afio 2020, en el cual se menciona no solo la dificultad que tienen los estudiantes
para llevar a cabo el desarrollo de habilidades blandas sino, que mencionan otros factores que
influyen en este proceso, entre los cuales se rescata que existen profesores y profesoras que
requieren del desarrollo de competencias blandas para abordar a sus estudiantes y sus
intervenciones académicas de forma mas significativa, por otro lado cabe mencionar, que de
acuerdo a la opinién de Castafio y Tochote (2018) en la que mencionan que la desmotivacion
hacia el aprendizaje por parte de los nifios se da a raiz del poco compromiso, apatia y el descuido
de los mismos docentes. Sumado a lo anterior, cabe resaltar que hoy dia, los docentes se dedican
y dan prioridad a la adquisicion de conocimientos o se preocupan mas por desarrollar habilidades
duras en los estudiantes, por lo que en este documento, los autores permiten comprender que en
el mundo actual la educacion requiere de innovacion tomando una posicion mas exigente para
formar individuos capaces de afrontar de forma adecuada y efectiva diferentes circunstancias, es
alli, donde se puede decir que asi como las capacidades intelectuales, la adquisicion de
conocimientos y habilidades duras son importantes, también, se debe dar un espacio dentro de
los curriculos a las habilidades esenciales para desenvolverse en la vida, ya que se vuelven
importantes en las instituciones, de tal forma que se puedan ir ampliando y potenciando con el
paso de los afios, para que cuando los nifios enfrenten a su juventud y adultez en otros entornos

sociales, académicos o laborales sepan adaptarse a ellos desde el seguimiento y la practica
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efectiva de habilidades blandas. Con lo anterior, los autores hablan de la importancia de llevar a
la practica o hacer énfasis en las habilidades blandas en todas las areas del conocimiento, para
sustentar lo anterior ellos expresan que las habilidades blandas son un tema que se debe
transversalizar ya que es indispensable en todas las dimensiones del ser humano y ademas de
ello, cuenta con un grado de aplicabilidad alto en diferentes contextos sociales, educativos y
psicoldgicos. Por lo mencionado anteriormente, se pudo ampliar el panorama que se tenia del
desarrollo de habilidades blandas, en donde no solo el estudiante es quien tiene carencias, si no el
docente en algunas de sus funciones, asi mismo, estos autores dan una definicion interesante y
significativa de los conceptos abordados a lo largo del proceso de investigacion en la que
mencionan que hablar de estas habilidades, es hablar de destrezas, herramientas afectivas,
actitudes y aptitudes que tienen como principal funcion regular y estabilizar desde la inteligencia
emocional al ser humano. Con el proposito de dar continuidad a los antecedentes, se ha dado
gran importancia y prioridad dentro de las habilidades blandas a las emociones desde diferentes
enfoques, es por ello, que se hablara de un aporte teérico realizado por Olhaberrya y Sieversonb
(2022) en el que hablan de la importancia de regular adecuadamente las emociones ya que esto le
permitira a los nifios desarrollar una vida social afectiva desde la construccion apropiada de
vinculos emocionales, lo que por ende le dara la posibilidad de asumir y manejar
pertinentemente sus conductas frente a diversas situaciones de la vida; tal tema, no solo muestra
la prioridad que deber ser dada a las emociones como medio de expresion si no que resalta que
de estas depende una buena psicologia conductual, partiendo del hecho de que las emociones son
un componente fundamental para describir y explicar los comportamientos que presentan las
personas y que el no saber manejar adecuadamente las emociones puede influir negativamente y

producir problemas psicolégicos en los diferentes contextos presenciados. Por lo anterior, se
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puede resaltar que de acuerdo a la opinidn de las autoras, enriquecer la vida emocional de los
nifios y lograr una adaptacion, crecimiento y la capacidad de experimentar las distintas
emociones es la clave para reconocer los cambios emocionales individuales, en el entorno y asi
mismo reaccionar positiva o negativamente a situaciones problema; teniendo en cuenta esto, se
realiza un analisis en cuanto a las habilidades blandas, ya que la inteligencia emocional o
regulacion de emociones se convierte en el pilar de cualquier habilidad blanda, pues de estas
depende las capacidades de cada uno para manejar sus emociones y las que percibe en los demas.
Posteriormente, las autoras mencionan que la capacidad de regular las emociones implica
controlar comportamientos, impulsos y acciones, asi como modular respuestas emocionales con
el propdsito de lograr objetivos individuales y asumir las exigencias del entorno, rescatando que
en la actualidad se han ido construyendo modelos que consideran las emociones como la
adaptacion y respuesta que se le dan a las mismas entre individuos de acuerdo a su nivel de
habilidades, es por ello que al interior de las aulas constantemente se cuestiona la diversidad
emocional y se impone de forma comparativa el manejo de las mismas, en ocasiones el docente
ignora o pasa desapercibido una emocién manifestada por sus estudiantes, cuando estas podrian
ser el detonante de un problema psicolégico que vive el menor y no sabe como manejar.
Partiendo de lo anterior, se puede decir que la regulacion de las emociones estd muy ligada al
contexto social, ya que a partir de los diversos estimulos que se ven en la misma sociedad, es que
el ser humano responde de diferentes formas, en las que se evidencia si hay o no una regulacion
de las mismas; en la actualidad las personas viven condicionadas a las diferentes normas o
estereotipos que plantea la sociedad o la cultura, es por ello, que la regulacion de las emociones
todo el tiempo debe estar conectada con lo que exige el mundo actual, buscando siempre un

equilibrio emocional entre lo que la sociedad exige y lo que la persona desea transmitir, ya que el
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trabajo emocional, implica consecuencias tanto personales como sociales, entonces al encontrar
ese equilibrio, se estaria tomando conciencia de codmo deben las personas acomodar sus
emociones para suplir sus necesidades y asi mismo trabajar estratégicamente en sus
comportamientos y reacciones sociales, sin sobre pasar limites y normas que propone la vida en
comunidad. Rodriguez (2019) en su trabajo de grados plantea un componente importante que
suma significativamente a nuestro proyecto de investigacion, ella habla sobre la importancia de
las emociones y el manejo de las mismas como factor esencial para afrontar las diversas
dificultades o situaciones que presenta la vida, por lo que se resalta la opinion en la que
menciona que: la expresion de diferentes emociones y del pensamiento de cada individuo son
solo el resultado de diferentes construcciones sociales, por lo tanto si se le da buen manejo a
estas posiblemente se van a generar procesos de comunicacion asertivos.

Sumado a lo anterior las emociones adoptan un lugar de gran importancia ya que son
parte de los procesos de socializacion, comunicacion y convivencia que frecuentan las personas
en los diferentes contextos y como expresa la autora, se pueden convertir en un factor
provocador o detonante para el conflicto o por el contrario convertirse en un factor mediador
para comprender al otro, es asi como las emociones hacen parte de nuestra cotidianidad y nos
permiten expresar ideas, pensamientos, gustos, disgustos y su manejo se torna complejo, mas adn
en los nifios, en su primera infancia, ya que estan en un proceso de reconocimiento y del mismo
modo trabajan constantemente en la aplicacion correcta de estas para mantener una buena
convivencia en sus entornos mas cercanos, desarrollando asi mismo valores como la empatia ya
gue empiezan a identificar y comprender lo que siente el otro, respetando su espacio o
acompafiando esas emociones desde lo que logran percibir. La autora ademas, menciona cuatro

items que aportan y apoyan el desarrollo tanto tedrico como metddico del documento, los cuales
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hablan inicialmente de las caracteristicas que tienen las emociones y la expresion de las mismas,
denominandolo “Emocién y naturaleza de la emocion”, en segundo lugar hace mencion de
aquellos elementos que son necesarios y primordiales en los procesos de socializacion, item que
denomina “habilidades y capacidades para la vida”, en tercer y cuarto lugar habla sobre
educacion emocional y perspectiva tedrica propia. Con estos items explica la secuencia que
viven los nifios para lograr una inteligencia emocional, haciendo énfasis en la compresion de las
emociones como una secuencia que construye la personalidad, es alli donde el nifio comprende
que es diferente al otro y comienza a trabajar en la asimilacion y aceptacion de esos cambios,
aunque aun no los puede explicar, ya que estos pueden presentarse desde lo comportamental,
como en su comunicacion verbal y no verbal. Después de pasar por experiencias y confusiones
emocionales, el nifio empieza a reconocerlas y es alli donde fortalece el area del lenguaje desde
la comunicacion y expresion verbal de su sentir, en donde manifiesta que siente felicidad,
tristeza, temor, furia, desagrado y muchas otras, cuestionandose asi mismo sobre las reacciones y
acciones que lleva a la practica desde lo que puede sentir, rescatando que la expresion de estas
puede estar condicionada por su entorno y las personas que encuentra en él, ya que debido a las
mismas vivencias que tiene el nifio es que atraviesa estados emocionales cambiantes. Por otro
lado, la autora cita diferentes opiniones tedricas para apoyar su contenido, resaltando que las
emociones ayudan a desarrollar habilidades sociales positivas, ya que permiten conocer al otro
desde su caracterizacion, expresion de pensamientos, ideas, sentimientos, gustos, disgustos o
necesidades y es ahi donde las habilidades blandas juegan un papel importante, ya que se van
potenciando de una forma indirecta, afianzando la comunicacion asertiva con pares o adultos, el
autoconocimiento, desde la manifestacion de las percepciones que cada nifio tiene de si mismo,

en el como se ve, cdmo se siente y como actla frente a diferentes situaciones, del mismo modo,
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los nifios trabajan en el establecimiento de relaciones interpersonales, en donde comprenden que
ya no solo es necesario identificar como se esta sintiendo el otro o como es la personalidad del
otro si no que deben aprender a convivir con quienes los rodean ya que la vida esta compuesta de
relaciones sociales y es asi, como empiezan a vivir situaciones en las que asumen retos como lo
son adaptarse al mundo y a las diversidades que hay en él, logrando en este punto ampliar su
flexibilidad y adaptacion a los cambios, lo que conlleva a cada nifio a fortalecer su capacidad
para tomar decisiones, dando pie al mundo de las consecuencias positivas y negativas que ellos
empiezan a comprender después de nivelar un poco su inteligencia emocional y aprender a
pensar de forma critica para continuar creciendo a nivel personal en compaiiia de las habilidades
blandas. Posteriormente, de esta autora se quieren rescatar algunos aspectos fundamentales que
son denominados “Capacidades para la vida desde Nussbaum” con los cuales pretende plasmar
lo que es una vida en calidad, donde las capacidades les permiten escoger con responsabilidad,
justicia social y mediante el fortalecimiento y desarrollo de habilidades blandas o como ella las
denomina “Habilidades sociales”, que al llevar una vida emocional estable, permite afianzar
habilidades cognitivas, actitudinales, valores y mejorar los procesos de socializacion y
convivencia tanto en entornos familiares, como escolares y sociales; en este punto ella define
algunos conceptos partiendo de las opiniones de Martha Nussbaum, entre ellos habla sobre el
significado de la vida, mencionando que sobre todas cosas y durante su periodo de duracion debe
ser cuidada, defendida y asi mismo se deben buscar los medios necesarios para disfrutarla,
promoviendo una salud fisica, desde el cuidado en aspectos esenciales como lo son la
alimentacion, vivienda y salud reproductiva, ademas esta autora rescata que el ser humano debe
estar en total capacidad de educarse y que al hacerlo de forma adecuada puede desarrollar

habilidades esenciales que le permiten imaginar, reflexionar, pensar y razonar desde la
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articulacion de todos sus sentidos, menciona gque es importante la relacion con el otro, por tal
motivo desde aspectos emocionales es de gran importancia que desarrolle sentimientos de
agradecimiento, amor, cuidado, pesar, entre otras que desde la experimentacion permitan una
maduracion emocional para asumir y del mismo modo exteriorizar las mismas, finalmente hace
mencion de otra habilidad social importante denominada “Capacidad para jugar”, en la que
mencionan que al igual que los aspectos anteriores, la priorizacion de aquellos espacios que
permiten el esparcimiento en sociedad, el disfrute y el ocio son de gran relevancia en la vida
humana, ya que pueden aportar experiencias y aprendizajes, pero de forma contraria también
permiten equilibrar y meditar sobre los momentos que se disponen para compartir con el otro y
los espacios que se necesitan para auto acompariarse, pensarse a si mismo y vivir la soledad. Por
lo anterior, se interpreta que la autora hace mencidn de estas capacidades con el propdsito de que
el lector comprenda que las emociones en el transcurso de su vida son importantes y asi mismo
rescata que el manejo de las emociones y habilidades para la vida en el campo de la educacion
debe ser priorizada ya que en las instituciones actuales se pueden observar y percibir relaciones
sociales distorsionadas y fracturadas entre pares y con adultos debido a los niveles de agresividad
tan elevados. Partiendo de esta opinion, se considera que si en los curriculos institucionales no se
les da un espacio a las habilidades blandas como un area importante y esencial del crecimiento y
desarrollo de los nifios serd complejo que al afrontar una vida adulta puedan convivir
arménicamente con otras personas y aplicar de forma correcta habilidades sociales. Para
continuar, se hablara de los aportes que realiza Cardenas Caicedo en su trabajo de grado para
optar el titulo de Magister en administracidn de organizaciones publicado en el afio 2019, este
autor se toma como referente ya que habla sobre la importancia de las habilidades blandas en el

clima laboral para contribuir a una motivacion y productividad, asi como estar en pie de lucha en
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cuanto a la conquista de metas empresariales; también a nivel personal en cuanto al
establecimiento de relaciones interpersonales; su contenido logra describir la importancia del
desarrollo de habilidades blandas en la vida adulta, pero esta no sera efectiva si desde temprana
edad en los nifios no se empieza a potenciar este tipo de habilidades. EI autor menciona que cada
uno de los integrantes de una empresa o trabajo son influyentes en el contexto y esta influencia
puede darse negativa o positivamente segun la necesidad comportamental y empresarial, ademas
indica que son ellos los encargados de cumplir con esas obligaciones sociales para obtener
resultados positivos, a nivel de convivencia y laboral indicando que de no ser asi se puede
provocar un crecimiento en problematicas que impacte negativamente el entorno y las metas
empresariales. Partiendo de lo mencionado anteriormente, cabe resaltar que es de suprema
importancia que no sélo en la edad infantil si no a medida que las personas van creciendo a nivel
fisico, cognitivo y emocional, deben fortalecer las habilidades blandas ya que de estas depende la
permanencia y convivencia arménica dentro de contextos sociales, laborales, universitarios,
familiares y demas, mejorando del mismo modo, ambientes laborales que se tornan pesados, la
calidad de vida de si mismos y de quienes los rodean.

El autor menciona ademas que, en la actualidad, dentro de las empresas, la mayoria de los
trabajadores presenta carencias muy notorias en habilidades blandas, lo que les impide llevar un
comportamiento adecuado, adaptarse de forma flexible a los cambios o situaciones que se
presentan en el mismo campo Yy asi mismo hay dificultades para comunicarse y relacionarse con
el otro de forma empatica, logrando asi que se deteriore constantemente el ambiente laboral. Para
completar lo anterior se rescata un aporte del autor, que hace referencia a la importancia que
tienen el comportamiento de los seres humanos en las diferentes etapas y contextos de su vida,

en especial dentro de las organizaciones ya que de este depende el nivel de satisfaccion,



32

motivacion, sentido de pertenencia y salud emocional, para alcanzar una mayor estabilidad a
nivel de empresa en el desarrollo de habilidades. Por lo anterior y para concluir se puede decir
que los aportes de Cardenas Caicedo son muy significativos para este proyecto de investigacion,
ya que genera una reflexién y vision critica en cuanto a la convivencia en entornos escolares
desde la primera infancia, como se potencia desde el qué hacer docente habilidades para habitar
armoénicamente contextos inmediatos, el autor orienta una autoevaluacion que tiene como fin
invitar no solo a la pedagogia docente, si no a las familias, a la sociedad y quienes hacen parte de
esta para que desde pequefios y a medida que crecen, vayan fortaleciendo las habilidades
blandas, para alcanzar objetivos como lo son llevar a cabo una permanencia adecuada en
entornos laborales, actuando desde la responsabilidad, respeto, empatia, autoconocimiento y
conocimiento del otro, desarrollando asi mismo habilidades como el liderazgo para contribuir y
aportar a un equipo, la toma de decisiones para sumar alternativas a una empresa y asi mismo el
establecer vinculos socio afectivos desde la comunicacion asertiva, la inteligencia emocional y el
respeto a la diversidad. Para dar continuidad a los antecedentes de este proyecto, se hara énfasis
en los aportes tedricos e investigativos realizados por Parra Espitia para su trabajo de grados
publicado en el afio 2021, en los cuales habla de priorizar y establecer aquellas habilidades
importantes, a partir de enfoques educativos y psicologicos con el fin de explicar como estas
intervienen en la salud mental. En este documento se habla especificamente de como se utilizan
las habilidades para la vida como un recurso para promover la salud mental, emocional y sobre
todo darles prioridad a los espacios favorecedores para los nifios y adolescentes, es por ello que
se resalta la opinion de la autora en la que expresa que dialogar de Habilidades para la vida o
HpV es proyectar diferentes ensefianzas o valores aprendidos en sociedad con el tnico fin de

asumir y afrontar las exigencias sociales actuales y optimizar el nivel desde las lecciones y retos
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de la cotidianidad. Por lo anterior, este recurso se ha vuelto importante para la presente
investigacion, ya que explica de forma clara, que trabajar en aquellas habilidades esenciales para
la vida blandas, es fundamental, por tanto, nos permite enfrentarnos de forma correcta a las
diferentes situaciones que se presentan en diversos contextos, para entender que es necesario que
el ser humano se adapte a los cambios que presta la sociedad actual para vivir de forma armonica
consigo mismo Yy al relacionarse con los demas, trabajando del mismo modo en competencias
psicosociales y asi promover la salud mental, ya que teniendo en cuenta lo mencionado por el
autor se puede decir que a causa de los cambios continuos que presenta la sociedad se deben
adoptar estrategias de formacion en HpV que puedan responder a los retos sociales y culturales,
logrando procesos sostenibles, justos e incluyentes. Esta autora, se apoya en esquemas para
clasificar algunas de las habilidades para la vida, en las que menciona que se agrupan en tres
categorias entre las cuales estan las habilidades cognitivas, ubicando alli el autoconocimiento, el
pensamiento critico, pensamiento creativo y toma de decisiones, en segundo lugar estan las
habilidades emocionales, entre las cuales encontramos la gestion de sentimientos y emociones, la
empatia y el manejo de tensiones y estrés y por Gltimo habilidades sociales, en las que se ubican
habilidades como lo son las relaciones interpersonales, la comunicacion asertiva y la solucion de
problemas y conflictos.

Sumado a lo anterior, se entiende que es indispensable aplicar las habilidades
mencionadas de forma transversal, para construir seres versatiles en sus diferentes entornos
capaces de adaptarse a los cambios y a la sociedad en sus contextos escolares, familiares y
demas, contribuyendo a la formacion del ser, sin dejar a un lado la importancia de habilidades
que construyen el saber de cada persona. Parra Espitia, al igual que los citados en antecedentes

anteriores, hace énfasis en las habilidades emocionales abordadas como un conjunto de
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comportamientos, experiencias y una serie de criterios desde areas como la biologia, psicologia,
neurologia y sociedad que se unen para expresar y mostrar al mundo las emociones desde los
procesos de motivacién y causante de las mismas. Por lo anterior, se puede concluir que las
habilidades blandas influyen de forma directa en la estabilidad mental de los sujetos, por ende,
las acciones pedagdgicas de los docentes en los centros educativos se deben promover con el fin
de ampliar la asertividad y adaptacién de los nifios a sus diferentes contextos, para que al crecer
no sea complejo vivir en un mundo de constantes cambios y asi puedan mantener una buena
salud mental, resaltando que las HpV deben tenerse presentes como aquellas destrezas y
competencias tedricas y conceptuales aplicadas en el dia a dia. Finalmente, el tltimo antecedente
de esta investigacion aporta de forma relevante al proyecto y toma un enfoque mas actual, ya que
habla de las habilidades blandas en diferentes contextos después de haber pasado por la
pandemia del covid 19, el autor Pérez Ferrer (2021), considera que la pandemia dio un cambio en
diferentes contextos y variantes, en donde el trabajo en equipo, el liderazgo, organizacion y
economia de diferentes empresas se vieron afectadas, asi mismo habla de las habilidades duras,
mencionando que son de gran importancia pero con el paso de los dias se van convirtiendo en
factores de insuficiencia si no se ven acompafiadas en la caracterizacion de las personas con un
dominio idéneo de habilidades blandas. Lo anterior permite analizar que, al atravesar por una
crisis mundial (covid 19) algunas personas pudieron reflexionar y deducir que de nada sirve tener
conocimientos, ser intelectuales y formar personas desde el saber, si a nivel personal no se esta
trabajando en aquello que nos define emocional, comportamental y a nivel social en cuanto a
vinculos y crecimiento del ser. Seguidamente, el autor hace mencién de algunos conceptos
apoyandose en autores tedricos, con los cuales plantea dos enfoques, el primero son las

interpersonales que se utilizan de forma necesaria para poder construir, establecer y sostener las
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relaciones socio afectivas entre individuos, el segundo enfoque consiste en aquellas habilidades
interpersonales y de equipo, que son las de implementar al momento de relacionarse e interactuar
dentro de un equipo o comunidad. Por lo mencionado en el parrafo anterior, se puede analizar,
gue muchas personas se encerraron en casa y se enfrentaron a un problema mas grande que el de
la pandemia, el cual consistia en mantener aquellos vinculos tanto laborales, sociales y sobre
todo familiares, ya que al estar en el hogar se pudieron dar cuenta de que estaban deteriorados y
habian enormes carencias en aspectos comunicativos, socio afectivos, en el poco
acompafiamiento entre pares, que sin querer afectaba la tranquilidad y la buena convivencia entre
los mismos integrantes de la familia, influyendo asi mismo en los otros contextos con los que se
relacionaban a traves de medios digitales. Por su parte, el autor, se apoya con la cita de (Valencia
Cobos y otros 2013) para explicar que asi como hay habilidades interpersonales y de equipo,
también hay socioemocionales y que estas son las que se observan las personalidades y
particularidades del comportamiento de cada persona, con esto, se puede concluir que desde
estos tres enfoques, al salir de una pandemia se puede explicar o plantear una hipétesis acerca de
las actitudes y comportamientos que se evidencian en los entornos escolares y laborales, dando
muestra de que estos son simplemente el reflejo de una cotidianidad en este caso de los nifios, ya
que ellos replican la poca asertividad, la falta de respeto, la flexibilidad y adaptacion al cambio,
provocando asi un deterioro de la convivencia en otros espacios, en donde se amplia de forma
notoria el liderazgo negativo, la falta de escucha, la poca inteligencia emocional y otras que estan
dentro de las habilidades blandas, rescatando que no se ve en todos los casos ni en todos los

nifios pero se ha venido evidenciando en la poblacion seleccionada.
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2.2  Marco legal

2.2.1 Ley115de 1994 (Art1)

Esta ha sido articulada al presente marco legal ya que hace mencion de como se
fundamenta la educacion desde un grupo de significados y sentidos que sostienen los procesos
que viven los seres humanos desde aspectos culturales, sociales y personales para respetar la
dignidad humana, sus derechos y asi mismo sus deberes, lo cual, desde el proyecto enfocado en
las habilidades blandas, brinda claridad sobre la importancia de abordar un proceso educativo en

el aula de una forma integral.

2.2.2 Constitucion politica de 1994 (Art 20)

Este articulo ha sido insumo importante en el presente marco legal ya que indica el
derecho a una expresion libre de opiniones, pensares e informacion, lo cual desde el tema de
habilidades blandas les permite a los nifios reconocerse como seres emocionales, expresivos que
requieren de una comunicacion asertiva para trasmitirle a sus entornos mas cercanos entre ellos,

la escuela, la familia y la sociedad.

2.2.3 Atrticulo 67

Este articulo es de gran importancia para la investigacion ya que hace énfasis en la
educacion como un servicio en el que las personas pueden cualificarse en diferentes ramas pero
sobre todo recibiran una formacion que los prepare para la vida en sociedad desde el respeto a la
democracia, la paz, la naturaleza y el reconocimiento del valor de la vida, lo cual desde el

enfoque de habilidades bandas es de gran importancia ya que respalda las bases sociales que
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deben tener los seres humanos no solo desde iniciativas propias sino desde propiedades politicas

y constitucionales que den resultado de esto.

2.2.4 Decreto 1278 de 2002 (Articulo 4)

Este articulo es importante ya que hace mencion del rol y la funcién de los profesores
dentro de las interacciones pedagdgicas, resaltando el debido proceso, desde acciones de
diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion, lo cual desde el proyecto de investigacion es
muy significativo, ya que al interior de un aula, ademas de observar procesos netamente
académicos se debe dar un grado de importancia a las actitudes, aptitudes y comportamientos del
grupo, y con esto generar un diagnostico que dé pie a una serie de estrategias que desde la
planificacién y ejecucion permitirdn mediar y posteriormente evaluar los procesos y habilidades

blandas desde la interaccion, convivencia, comunicacion, inteligencia emocional y demas.

2.2.5 Ley 12 de 1991 (Articulo 2)

El presente posee gran relevancia porque aborda la garantia que brinda el estado para dar
cumplimiento a cada uno de los derechos de los nifios, dejando a un lado distinciones de raza,
color, sexo, idioma y religion, enmarcando la inclusién como factor fundamental para proteger y
cumplir la responsabilidad que se tiene con la nifiez, por lo anterior, desde las habilidades
blandas debe siempre prevalecer el respeto a la diferencia, la aceptacion y a partir de alli generar

una conciencia no solo en las aulas sino en la sociedad y en las familias.
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2.2.6 Articulo 12

Este articulo aporta enormemente a la investigacion ya que hace mencion del derecho que
tiene la nifiez a expresarse libremente, manifestando aquello que piensa o afecta, garantizando un
procedimiento judicial adecuado que dé a los nifios la oportunidad de ser escuchados, lo cual
desde las habilidades blandas se convierte en un punto significativo ya que siempre se debe
promover la confianza en cada nifio, de tal forma que sea capaz de comunicarle y expresarle al

mundo de una forma adecuada lo que siente, piensa y desea.

2.2.7 Articulo 31
Este articulo permite sustentar que el nifio es merecedor de espacios de esparcimiento,
juego, actividades recreativas adecuadas a su edad con el propdsito de desarrollar una identidad

artistica, cultural y participativa.

2.2.8 Decreto 987 de 2012

Este decreto hace mencion de aquellas funciones que se deben asumir en sociedad,
familia y estado para brindar espacios y condiciones adecuadas a los nifios y jovenes, resaltando
que deben ser liderados programas y proyectos que permitan atender sus necesidades desde un
marco de atencién integral, disefiando politicas para su proteccién y asi misma promocién y

cumpliendo de sus derechos.

2.2.9 Ley 1804 de 2016
Esta estructura la politica de cero a siempre ya que es creada con el propdsito de

garantizar a los nifios un entorno en el que se observen humana, social, educativa y
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materialmente condiciones adecuadas para el alcance de un desarrollo integral, estableciendo no

solo un sistema de proteccion a las infancias sino a las mujeres proceso de gestacion.

2.2.10 Decreto 1411 de 2022

Este decreto agrupa una serie de leyes y articulos que mencionan la educacién inicial y su
impacto y como a lo largo del tiempo se ha convertido en un derecho inherente de los nifios que
busca potenciar el desarrollo integral, desde la promocidn de nuevos aprendizajes, experiencias y
adquisicion de habilidades a partir de las actividades rectoras en el que la familia asume un rol
importante, pero del mismo modo, se resalta el derecho que tienen los nifios a recibir la atencién
adecuada partiendo de sus caracteristicas y ritmos de aprendizaje desde enfoques asistenciales
que incluyen salud, nutricién, alimentacion, recreacion participacion y demas para que logren

una desarrollo integral adecuado.

2.2.11 Ley 1616 de 2013
Esta ley habla sobre la importancia de promover y proteger la salud mental de las

poblaciones, en especial de los nifios.

2.2.12 Ley 1098 de 2006

Esta es de suma importancia para esta investigacion ya que habla sobre la proteccion que
deben recibir los nifios y adolescentes dando garantia del cumpliendo de cada uno de sus
derechos donde su entorno son los encargados de protegerlos del abandono emocional, fisico y
psicoldgico, asi como promover unas condiciones de salud, nutriciédn, fisicas y educativas

adecuadas y de calidad desde su gestacion.
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2.2.13 Articulo 30

Dentro de los procesos educativos se deben adoptar diversas estrategias para promover el
aprendizaje, es por ello que este articulo es de suma importancia ya que habla del derecho que
tienen los nifios a la recreacion, el juego, la participacion, el arte y demas dentro de su ciclo vital,
lo cual desde el enfoque de habilidades blandas permite desarrollar unas bases sélidas desde
aspectos se socializacion, comunicacion y flexibilidad al interior de un grupo en estos espacios

de esparcimiento.

2.2.14 Articulo 40

Este articulo habla sobre la corresponsabilidad que se debe tener con las infancias,
resaltando que cualquier persona natural o juridica, las asociaciones, asi como la sociedad civil
tiene que tomar parte como garantes, actuando en pro a su proteccion, denunciar cualquier
vulneracién, participar en la gestion de politicas relacionada para contribuir a un crecimiento y

desarrollo integro y significativo.

2.2.15 Articulo 44

Este articulo habla sobre la serie de obligaciones que poseen las instituciones educativas,
pasando se poseer una responsabilidad Gnicamente formativa a velar porque haya un
cumplimiento de sus derechos, estando alerta frente a evidencias de malnutricion, explotacion,

abuso, esclavitud y demas promoviendo el respeto a su dignidad, vida e integridad fisica y moral.
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2.3 Marco referencial

Desde el proyecto de investigacion planteado se proponen diferentes conceptos que
apoyan y permiten darle un enfoque puntual al mismo, los cuales se ven reflejados en cada uno
de los objetivos permitiendo informar brevemente los logros que se pretenden alcanzar y asi

mismo, construir el presente marco tedrico.

2.3.1 Sociedad

La cual es definida por Maria Elena Moreira (2003) como un grupo de personas que se
unen moral, material, espiritual y culturalmente para satisfacer necesidades, beneficios, y
objetivos compartidos. En linea a lo anterior, las habilidades blandas cumplen un papel
importante al interior de la sociedad, ya que son las que permiten mantener buenas relaciones
interpersonales, comprendiendo de forma flexible los cambios que esta tiene y como desde las
diferentes culturas son adaptadas las conductas de las personas, en cuanto acciones,
comportamientos, inteligencia emocional, comunicacién asertiva y demas para promover una
buena convivencia. Es importante mencionar que la sociedad esta constituida por diferentes
elementos y que para que esta funcione de forma adecuada y justa es necesarios que las personas

adopten conductas que reproduzcan resultados positivos.

2.3.2 Conducta
Definida por Josep Roca i Balasch (2007) como: “acciéon que un individuo u organismo
gjecuta”, se resalta que la conducta siempre se ve determinada por estimulos que recibe el

individuo, sean estos internos o externos, lo cual quiere decir, que esta es moldeada por los
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diferentes contextos y entornos que frecuenta el ser humano y es alli donde se crean diferentes

tipos de comportamientos.

2.3.3 Autoconocimiento

Definido por Michael Bennett (2008) como: “la observacion que hace uno de si mismo,
en segundo lugar el analisis de lo observado y en tercer lugar la accion sobre uno mismo”, por
consiguiente se resalta que este término tiene gran relacion con los dos anteriores, ya que es
necesario auto conocerse para poder identificar los comportamientos que como persona se llevan
a cabo dentro de una sociedad, respetando siempre el limite e interés que existe entre los
pertenecientes a la misma, sean estos colectivos o individuales construyendo asi una buenay

sana convivencia.

2.3.4 Interaccion

Es un término importante ya que interactuar es una necesidad social en la que se articula
la inteligencia emocional, flexibilidad, tolerancia, respeto a la diferencia, conductas,
comunicacion e inclusion. Para completar esta definicion se resalta el aporte de Garzén
Bermudez et al. (2024) quienes mencionan en su proyecto de investigacion, que la interaccion
tiene un impacto significativo en los ambientes en el que dos 0 mas personas estan en contacto,
beneficiandose o afectdndose mutuamente, mencionan que la interaccion es la capacidad de
controlar un ambiente, contribuyendo a un desarrollo integral en el que intervienen gestos,
palabras, expresiones faciales u otras formas de comunicacion, con diferentes propdsitos al

interior de un mismo contexto.
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2.3.5 Comunicacion

Este término no solo hace parte esencial de las habilidades blandas, sino que
complementa los conceptos anteriores, para vivir en sociedad es importante aplicar conductas
adecuadas, para adaptar estas, es necesario auto conocerse y para construir un entorno mejor es
fundamental interactuar positivamente, teniendo en cuenta lo anterior, se considera que en la
interaccion se hace indispensable comunicarse, es por ello que esta es parte importante de la
investigacion y se toma en cuenta la investigacion del Centro regional de promocion de la
MIPYME quienes expresan gue es el procedimiento mediante el cual la informacion, las ideas,
sentimientos y demas se transmiten de forma verbal y a través del cuerpo, es decir lenguaje no

verbal.
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CAPITULO 111

3 Disefio Metodoldgico

3.1  Enfoque metodoldgico

En el presente capitulo, se encuentra el enfoque cualitativo de investigacion, su
definicidn, caracteristicas y factores importantes, resaltando que es un enfoque que esta
completamente ligado a contextos sociales, es decir, involucran al ser humano desde las diversas
formas en que establece sus relaciones teniendo en cuenta los espacios, los tipos de conductas,
comportamientos e interacciones y es definido por Fernandez (1999) como un proceso que
contextualiza un ambiente, en el que se recolectan datos para aportar y establecer coherencia
entre el problema a investigar y poblacion investigada extrayendo aquellas experiencias
importantes. Por otro lado, se plantean las estrategias de investigacion partiendo tanto del
enfoque cualitativo como de los objetivos especificos estructurados, con los cuales se establece
la observacién como técnica principal y el diario de campo como instrumento; la entrevista como
segunda técnica y el cuestionario como instrumento. EI método de esta investigacion es
“Investigacion-accion”, el cual es definido por Kemmis (1988) como el estudio de una situacion
social en la cual, el objetivo principal es restablecer una mejoria para alcanzar calidad frente a

aquellas intervenciones y acciones dentro de una situacion.

3.2  Poblacién y muestra de la investigacion

El colegio la Asuncion esta conformado por 600 estudiantes que se encuentran divididos

en grados educativos desde transicidn a once de bachillerato, cuenta actualmente con un equipo
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de 20 docentes los cuales estan distribuidos de acuerdo con las areas de aprendizaje y grados
educativos, asi mismo, la institucidn cuenta con un equipo directivo conformado por
coordinador, rectora, asistente administrativa, contadoras y psicéloga. En continuidad a lo
anterior, la muestra seleccionada para este estudio es el grupo de estudiantes del grado primero,
el cual esta constituido por 26 integrantes entre ellos 18 nifios y 8 nifias entre los seis y siete afios
de edad, a su vez, es acompafado por cuatro docentes de la poblacion mencionada; la muestra se
selecciond de manera intencional debido a la identificacion de una problematica en la que era
necesario iniciar un proceso investigativo para abordarla , adicionalmente, es representativa
tratandose de un grupo de estudiantes en el mismo nivel educativo y con caracteristicas similares
de acuerdo a su etapa del desarrollo siendo asi mismo accesible para la recopilacion de datos de

forma efectiva.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Partiendo de los objetivos y el enfoque cualitativo se plantearon técnicas e instrumentos
para obtener la informacidn necesaria en el proceso investigativo; el primer objetivo especifico
pretendia identificar el nivel de las habilidades blandas de los nifios del grado primero, para ello
se implementé la observacion como técnica y la define Cortez et al (s.f.) como la forma en que
las personas se acercan a la realidad, donde conocen, interpretan y asi mismo se obtienen
diversos aprendizajes que permiten actuar en pro de él y de acuerdo a las necesidades y
exigencias que el dia a dia propone; esta técnica es acompafiada por un instrumento denominado
diario de campo, el cual de acuerdo a Martinez, et al (s.f.) es una herramienta util para los

investigadores que buscan un registro de datos, observaciones y/o anotaciones tomadas durante
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una experiencia, el cual ayuda a desarrollar una mejor comprension sobre un tema de estudio,
documentar sus hallazgos, reflexiones y apoyar el proceso de analisis; resaltando que a partir de
estos se logré una organizacion e interpretacion de la informacion para crear nuevas ideas y
mejorar procesos analiticos, este instrumento disefio de acuerdo a diferentes categorias sobre el
tema de estudio “habilidades blandas”, siendo a su vez una guia de observacion en la que sus
componentes estan debidamente estructurados para determinar las habilidades y su nivel en los
nifios. En consecuencia se propuso como segunda técnica de investigacion la entrevista, la cual,
segun Campoy et al (s.f.), es entendida como un proceso de comunicacion estructurado que se da
generalmente entre dos personas con el objetivo de opinar sobre un asunto, recoger e interpretar
diferentes posiciones y visualizaciones respecto al tema de la entrevista, es seleccionada con el
fin de alcanzar el segundo objetivo especifico con el que se pretendia reconocer las experiencias
pedagdgicas implementadas por los docentes para el desarrollo de habilidades blandas en los
nifios, por lo anterior y en busca de datos importantes que amplien esta investigacion se utilizara
junto con la técnica de la entrevista un instrumento denominado cuestionario, segun Garcia
(2003) es un proceso por medio del cual se obtienen datos, sobre las personas y programas,
siendo un instrumento utilizado en investigaciones tanto cualitativas como cuantitativas, esta
compuesto por 13 preguntas cerradas y abiertas, dirigidas a quienes acompafian el proceso
educativo de los nifios (docentes) las cuales pretenden indagar sobre el conocimiento de los
docentes en experiencias pedagdgicas y como aportan en el logro y alcance de estas habilidades

investigadas.
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3.4 Procedimientos

Inicialmente se aborda la observacion participativa en el grado primero, el cual es
ejecutado en diferentes dias, momentos de la jornada, espacios (aula de clase y patio de recreo) y
areas educativas, (inglés, matematicas y ciencias) con el objetivo de identificar a partir de una
guia de observacion categorizada por algunas habilidades blandas el nivel de estas en cada uno
de los nifios. A partir de ello, se diligencian tres diarios de campo, compuestos por diferentes
preguntas enmarcadas en cada categoria (Tolerancia a la frustracién, Trabajo en equipo, y
comunicacion asertiva) en las cuales el proceso de observar es centrado en cada una de ellas de
forma individual. Seguidamente, se pretende reconocer las estrategias pedagogicas
implementadas por los docentes para el desarrollo de habilidades blandas en los nifios, es por
ello, que se aborda una entrevista compuesta por un cuestionario virtual de 13 preguntas abiertas
y cerradas, realizado en la plataforma “forms” generando facilidades para responder de forma
flexible y oportuna través de recursos tecnoldgicos como su celular y computador que
permitieron sumar informacion para cumplir con el propdsito planteado.

Con relacidn a lo anterior se realiza un proceso de andlisis de resultados, en el que para
sintetizar la informacién enfocada en el primer objetivo especifico, se analizan los datos
proyectados en cada uno de los diarios de campo y se compila informacién obtenida de forma
oportuna y creativa; para el cumplimiento del segundo objetivo especifico, se realizan diagramas
de barras en Microsoft Excel y se construyen algunas matrices de frecuencia de respuestas en
Microsoft Word con el fin de categorizar la informacion recolectada y finalmente construir las
respectivas conclusiones de esta investigacion. Finalmente se disefia una propuesta de
intervencion compuesta por diferentes objetivos y para subsanar la problematica determinada en

el contexto.
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CAPITULO IV

4 Anadlisis de resultados

Dando cumplimiento al objetivo especifico nimero uno del presente proyecto de
investigacion “identificar el nivel de las habilidades blandas de los nifios del grado primero del
Colegio La Asuncion de Copacabana”, se aplico la observacion como técnica y como

instrumento el diario de campo (ver anexo 1), logrando determinar las siguientes categorias:

Tabla 1

Anélisis diarios de campo.

Categoria de analisis Observaciones

Durante la clase de matematicas, la docente
propone un ejercicio de conjuntos,
clasificacion, y trabajo en equipo, en el que
los nifios deben separar diferentes bloques de
acuerdo a diversas caracteristicas y criterios
determinados al momento de iniciar, teniendo
en cuenta, colores, numeracion y cantidad por
cada uno de ellos; luego, se les propone
realizar a los nifios diferentes estructuras con
las clasificaciones realizadas, cuya similitud y
acierto depende unicamente del proceso
Trabajo en equipo anterior en el que se agrupan los bloques
adecuadamente teniendo en cuenta color,
tamafo, forma y cantidad, ademas alcanza la
victoria el equipo que haga todo el ejercicio
en el tiempo dispuesto (15 minutos) ; los
nifilos empiezan a observar las imagenes de las
estructuras notandose interesados y
emocionados por ocupar el primer lugar y
cumplir el objetivo del ejercicio, pero,
empezaron a surgir dificultades para
compartir el material, escucharse unos a otros
y respetar los aportes de cada uno, generando
una division en los subgrupos y ocasionando
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que el objetivo comun no se alcance a total
cabalidad; por lo anterior se evidencia que a
los nifios se les dificulta trabajar en equipo
para alcanzar objetivos grupales y con base en
ello se resalta la investigacion de Ube —
Ronquillo (2023), quien menciona que
trabajar en grupo es experiencia significativa
que potencializa el aprendizaje cognitivo y el
desarrollo en habilidades blandas, siendo una
oportunidad para la construccién de
aprendizajes y destrezas Utiles para la vida,
donde se omitan competencias destructivas;
es por ello, que se analiza que es necesario
continuar generando estrategias para que los
nifios desarrollen capacidades para trabajar en
equipo como la comunicacion, el compartir,
el respeto por las capacidades y opiniones
dejando a un lado précticas en las que
pretenden demostrar quién es el mejor o quién
lo realiza primero pasando por encima de los
demas, tal y como se observé en el contexto,
deduciendo asi que sin habilidades como el
trabajo en equipo cuando es necesario en
contextos sociales, familiares y educativos no
se alcanzan los objetivos y conocimientos de
forma significativa y oportuna de acuerdo a lo
planteado por la autora.

Resolucién de problemas

Esta categoria, es observada en el momento
del recreo, en el que la mayor parte de los
nifios de la poblacion estudio se encuentran
jugando en uno de los patios de la institucion
un partido de futbol, este se desenvuelve con
normalidad, es un juego en el que las reglas
son impuestas por ellos mismos y se les
facilita cumplirlas, pero al transcurrir unos
minutos, se observa una problematica, en la
que dos de los nifios que estan jugando
discuten por la anotacion de un gol,
generando confusion para determinar quién
habia sido el que anotd; los nifios empiezan a
discutir, ambos suben el tono, tienen gestos
de enojo y ambos defienden su posicion, es
por ello que un tercer nifio, se acerca para
tomar el balon y darle continuidad al partido,
pero sus dos comparieros no se lo permiten y
lo empujan por lo que el nifio se cae, se
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lastima y empieza a llorar, el problema
empieza a crecer, ya que el resto de los
participantes se divide en grupos para
defender a su compafiero de interés y de
acuerdo a lo que considera que sucedio; la
docente que estaba cuidando este espacio se
acerca, intenta mediar la situacion pero los
nifios siguen discutiendo e intentan agredirse
unos a otros con intereses diferentes, unos por
el baldn, otros por el compafiero lastimado y
otros por el punto a favor o en contra de
acuerdo a la anotacion del gol; después de
varios intentos, la docente logra separarlos,
tranquilizarlos e intervenir desde el dialogo,
pero al no encontrar una solucion entre los
involucrados, les retira el balon y suspende el
momento de juego. Con base en lo observado
en el contexto, se plantea la investigacion de
Campistrous Pérez y Rizo Cabrera (2013),
quienes mencionan que los nifios requieren de
practicas mas asertivas al momento de
resolver conflictos consigo mismo y con sus
pares, ya que al involucrarse en una situacién
con la que no estan comodos, suelen llorar,
aislarse para no expresar sus emociones o
enfrentar de forma inadecuada situaciones;
por ello se analiza, que en los nifios del grado
primero hay dificultades para abordar
problematicas en las que ademas de
implementar reacciones fisicas, verbales y
emociones, no obtienen soluciones oportunas
desde las mediaciones propias y de terceros,
evidenciandose asi, que requieren de nuevas
estrategias para desarrollar habilidades de
resolucion de problemas desde la reflexion,
colaboracion, respeto, flexibilidad e
inteligencia emocional.

Pensamiento critico

Durante la clase de ciencias naturales, la
docente propone y desarrolla una clase tedrica
sobre los estados de la materia en la que a
partir de preguntas movilizadoras, estudios de
casos e imagenes busca que sus estudiantes
puedan construir sus propias hipétesis sobre
los cambios que puede atravesar un hielo a
una temperatura alta, un hielo al interior de un
vaso, entre otras, en la que solo 4 de los
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asistentes participan y concluyen en la
mayoria de las preguntas que este se derretira
pasando de estado solido a liquido, pero
ninguno justifica el por qué, los deméas solo
observan y escuchan; la docente al evidenciar
poca participacién, implementa iméagenes con
las que explica conceptos logrando que sus
estudiantes comprendan la informacién;
teniendo en cuenta lo observado, se resalta la
investigacion de Martinez Mercado et.al
(2019) quienes mencionan que el pensamiento
critico fortalece competencias y desarrolla
habilidades personales necesarias en los
nifios, las cuales, les permiten defender
opiniones, respetar y aceptar la intervencion
del otro, comprender instrucciones y de esta
manera, adquieren confianza para expresar
inquietudes, dar aportes, ayudar a los
compariero y construir colectivamente
aprendizajes; por ello se puede analizar, que
es necesario que los nifios de la poblacion de
estudio, experimenten diferentes situaciones
en las que su pensamiento pueda desarrollar
habilidades desde la creatividad, innovacion,
interpretacion y construccién de hipotesis
para mejorar procesos comunicativos,
conceptuales y argumentativos en los
diferentes entornos en los que se desenvuelve.

De acuerdo con lo suministrado en el anterior analisis, se debe resaltar el rol del docente
y su importancia en el desarrollo de las habilidades y categorias analizadas, ya que asumen el
papel de mediadores en el proceso y de acuerdo con la investigacion de Campo y Restrepo
(1993), quien es citado por Puerta Gil (2016); se afirma que es fundamental su acompafiamiento
en el aprendizaje de los nifios, permitiendo que desarrollen habilidades no solo cognitivas, sino
también actitudinales, potenciando y posibilitando el alcance de aquellas habilidades que les
permite desenvolverse de manera adecuada en entornos familiares, sociales, laborales y

espirituales, asegurando que la educacidn, es un espacio que aporta de manera significativa a la
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vida personal del nifio en sus diferentes areas. Frente al objetivo nimero dos, que pretende
reconocer las experiencias pedagdgicas implementadas por los docentes para el desarrollo de
habilidades blandas en los nifios del grado primero del Colegio La Asuncion de Copacabana, se
aplico como se establece en apartados anteriores la entrevista y el cuestionario como instrumento
realizado virtualmente (ver anexo 2), el cual estd compuesto por cinco preguntas cerradas y ocho
preguntas abiertas logrando consignar la informacion suficiente para analizar respectivamente
estas experiencias pedagogicas aplicadas en la poblacién estudio, a continuacion seran
expresados los resultados desde diagramas de barra, porcentajes y las respectivas conclusiones,

negaciones o afirmaciones segln corresponda.

llustracién 1

Pregunta 1: ;Cudl es su edad?

¢ CUAL ES SU EDAD?

W18 -2B afos
W19-39 afos

50%  250% |40 - 49 afos
= ' EU Fgaemoms

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a Madrid (2005) , autor que investiga sobre la edad del profesorado en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, quien a su vez estudia la calidad en la educacion,

determina que cuando las necesidades, el entorno, los avances sociales y la funcién de los
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docentes desde su formacidn y experiencia de campo se tienen en cuenta en el sistema educativo,
se logran avances en la calidad de la misma, haciendo énfasis en que el profesorado desde su
formacion inicial atraviesa por diferentes fases o ciclos de vida profesional definidos por Sikes
(1985) en los que establece vy justifica como influye la edad en las metodologias de ensefianza, en
el rendimiento que consigue en el alumnado y por ende en la calidad educativa, mencionando

que estas fases se clasifica de la siguiente forma:

Tabla 2

Fases o ciclos de vida profesional

Fase 1: Entre 21 y 28 afios Ingreso en el mundo profesional y adulto.
Fase 2: entre los 28 y 33 afios Fase de renovacion y madurez
Fase 3: Entre los 30 y 40 afios Fase de estabilizacién y compromiso
Fase 4: entre los 40 y los 55 afios Profesionalidad completa
Fase 5: 55 afios Fase de estancamiento y jubilacion
Final de la trayectoria profesional, fase de
Fase 6: 56 afios en adelante reconocimiento a la experiencia, autoridad y
satisfaccion.

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en el cuestionario realizado, se evidencia un
rango de edades entre los docentes encuestados muy variado, arrojando que el 50% esta entre los
18 a 28 afos, el 25% entre los 40 y 49 y otro 25% entre los 50 afios 0 mas, ademas se resalta que
entre los encuestados no hay un porcentaje que se agrupe entre los 29 y 39 afios de edad, lo cual,
permite mencionar a Madrid (2005) quien indica que la edad influye en ocasiones en los métodos
y estrategias implementadas por los maestros y resalta en su investigacion que no hay gran
diferencia en el rendimiento de un docente joven o uno de mayor edad, sin embargo plantea una
comparacion desde el analisis de su investigacion en la que se interpone el alumnado opinando

que es mejor el rendimiento de los docentes jovenes ya que buscan conectar, motivan y poseen
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mAas entusiasmo en sus practicas pedagogicas, pero, el profesorado le da mayor relevancia al
rendimiento que poseen los docentes mas maduros por su trayectoria; por ello, se analiza que tal
teoria tiene una relacion relevante con la hipétesis numero dos planteada en el primer capitulo de
esta investigacion, en la que se plantea que la edad de los docentes puede ser un factor promotor
de la problematica en el contexto ya que, sus practicas pedagogicas pueden estar orientadas por
el mismo objetivo, pero la ejecucidn de las mismas varia de acuerdo a sus bases educativas y

también a la fase profesional en la que se situe.

llustracién 2

Pregunta 2: Nivel de escolaridad

NIVEL DE ESCOLARIDAD

100,0% mNormaista

W Técnico / Tecndlogo

B Universitario

0, @ 0tra
= = =,

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al desarrollo del cuestionario, se obtiene que un 100% de los docentes
encuestados cuentan con un nivel educativo profesional y que ninguno de ellos se encuentra

categorizado como normalista, técnico, tecnélogo u otro, lo cual, es de gran importancia ya que
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de acuerdo a la investigacion de Uran (2021), se puede analizar que la transformacion educativa
se enmarca en la demanda formativa y cualificacion constante del profesorado y que el verdadero
profesional determina su labor desde un proceso reflexivo, cuya funcién no queda sometida a la
reproduccion de contenidos y a la instruccion del alumnado, sino que se proyecta al desarrollo de
conocimientos y habilidades que le den la capacidad de afrontar a un alumnado diverso como
consecuencia de la escolaridad obligatoria y que por ende, una mayor profesionalizacion y
especializacion para los docentes determina perfiles profesionales en capacidad de transformar la

educacion.

llustracién 3

Pregunta 3: ;Cuéntos afios tiene de experiencia en la docencia?

(.CUANTOS ANOS TIENE DE EXPERIENCIA EN LA
DOCENCIA?

50,0% W1-5afos
m6-10afos
25.0% W11 -15 afos
7. .- -
L =~ [ 20 afos o mas

Fuente: Elaboracion propia.

Al indagar sobre el tiempo de experiencia en la docencia de los encuestados, se obtiene

gue un 25% tiene entre 1 y 5 afios de experiencia, otro 25% tiene entre los 16 y 19 afios, el
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ultimo 50% poseen 20 o0 mas afios de experiencia, ninguno de los encuestados oscila entre los 6 y
10 afos; partiendo de estos datos, se resalta la investigacion de Uran (2021) quien en su tesis cita
a Hernandez (2004) mencionando que es de gran importancia conocer la trayectoria profesional,
ya gue esto permite situar y facilita la conexion con el docente, no s6lo desde su presente y en su
ejercicio en el contexto, sino en la perspectiva de su recorrido profesional, lo cual, es necesario
para realizar reajustes y reestructuraciones profesionales al interior de las instituciones
educativas; lo anterior, permite deducir que cuando se le da un lugar a la experiencia, es posible
identificar los patrones educativos que se desarrollan y ejecutan a través de la historia y también
como las pedagogias emergentes pueden enmarcar un impacto desde los reajustes que se tornan
necesarios para lograr una transformacion al interior de los entornos educativos desde el rol del

docente.

llustracién 4

Pregunta 4: ;Conoce usted el término “Soft Skills” (habilidades blandas)?

. CONOCE USTED EL TERMINO "SOFT SKILLS"
(HABILIDADES BLANDAS)?

H5 WENo

Fuente: Elaboracion propia.
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Con base en el diagrama, se obtiene que un 75% de los docentes se encuentra
familiarizado con el concepto de habilidades blandas y un 25% no lo conoce, es por ello que se
puede analizar de acuerdo a la investigacion de Palma et al. (2024) que, es importante que los
docentes reconozcan las habilidades blandas como una necesidad y que puedan implementar
acciones en las que proporcionen algunos recursos y estrategias que integren las mismas en los
planes de estudio, asi mismo, los autores citan en su teoria a Medina et al. (2021) quienes
concluyen gue los docentes deben desarrollar habilidades blandas para que su influencia
pedagdgica y socioemocional en el campo educativo sea el resultado de sus estudiantes para un

aprendizaje efectivo.

llustracién 5

Pregunta 5: ;Cuél de las siguientes habilidades considera usted que es mas importante

dentro de un aula de clase con nifios y nifias entre los 5 y 7 afios?

¢ CUAL DE LAS SIGUIENTES HABILIDADES
CONSIDERA USTED QUE ES MAS IMPORTANTE
DENTRO DE UN AULA DE CLASE CON NINOS Y
NINAS ENTRE LOS 5 Y 7 ANOS?

W Regulacion de
emociones

W Trabajo en equipo

0,0% @ Flexibiidad o
% % P adaptacion al cambio

M Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.
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Al indagar sobre la relevancia y la clasificacion segun el nivel de importancia de las

habilidades blandas planteadas en el grafico anterior, se obtiene un 0% en trabajo en equipo, la

flexibilidad o adaptacion al cambio de forma individual y un 100% que determina que todas las

anteriores tienen la misma importancia; teniendo en cuenta ello, se destaca la investigacion de

Lozano et al (2022) quien afirma que las habilidades blandas proponen una importante relacion

con las habilidades y destrezas necesarias para que el ser humano logre adaptarse a cualquier

situacién y que la omisidn de estas en conjunto atraen grandes consecuencias en los estudiantes

frente a su salud emocional, que es la que les permite darle un manejo a situaciones, manifestar

emociones y lograr una resolucion de problemas de forma ideal, aportando al bien emocional y

psicoldgico.

Tabla 3

Pregunta 6: Con respecto a la pregunta ; Como definiria usted las habilidades blandas?,

se obtuvieron las siguientes respuestas

Docentes encuestados

Respuestas

Docente 1

Son las aptitudes que tienen las personas para
resolver problemas.

Docente 2

Son habilidades sociales que les posibilitan a
las personas desenvolverse de forma positiva
en diferentes entornos y con los demas.

Docente 3

Son habilidades que implican comunicarse,
incluye las caracteristicas personales, sus
comportamientos sociales y emocionales que
les permite a los sujetos desenvolverse en su
contexto y con los demas.

Docente 4

Las habilidades blandas son competencias que
ayudan para relacionarse con otros y con uno
mismo, solucionar dificultades de forma
rapida y coherente, reconociendo las
emociones, planteando metas claras.
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Categoria D1 D2 D3 D4 Frecuencia
Habilidades X X X X 4
sociales
Comunicacion X X 2
Inteligencia X X X 3
emocional
Resolucion de X X 2
problemas

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la matriz de frecuencia de respuesta, la pregunta formulada y las variables
determinadas a partir de los aportes de los docentes se puede analizar que habilidades sociales
constituyen la categoria mas frecuente para definir el concepto, contando con cuatro menciones
por parte de los docentes, esto sugiere que ellos consideran que las habilidades sociales son
esenciales en el campo de las habilidades blandas, seguidamente esta la inteligencia para con las
emociones; categoria que se menciona por tres docentes, lo que indica que es una habilidad
blanda importante, pero no tanto como las habilidades sociales; Asi mismo se evidencia que
comunicacion al igual que resolucion de problemas se mencionan por dos docentes, lo que indica
que son importantes en la composicion del concepto pero, no tan relevantes como las habilidades
sociales. De igual manera, se analiza que los docentes desde sus conocimientos previos definen
las habilidades blandas a partir de diferentes conceptos que las agrupan, considerando que hablar

de estas es hablar en mayor medida de habilidades sociales y emocionales.

Tabla 4

Pregunta 7: Con respecto al interrogante ¢ Qué es la planeacién?, se encontro lo siguiente
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Docentes encuestados

Respuestas

Es aquella que permite definir qué hacer,
cémo hacerlo y queé recursos y estrategias se

Docente 1 emplean al igual que se articulan las
competencias, los contenidos y la verificacion
en todas las actividades a realizar.

Es reconocer los logros y dificultades que
Ilevan consigo los estudiantes, para crear un

Docente 2 plan de accidn con el proposito de que estos
aprendan y desarrollen determinadas
habilidades.

Es como se plantea las metodologias y

Docente 3 estrategias con medios y materiales, teniendo
en cuenta objetivos claros a lograr.

Docente 4 Tener un orden durante las actividades.

Categoria D1 D2 D3 D4 Frecuencia
Definicion de X X X 2
qué hacer y
cémo hacerlo
Uso de X 1
estrategias y
metodologias
Definir X X 2
logros y
objetivos
Tener el X 1
orden de las
actividades

Fuente: Elaboracion propia.

La matriz de frecuencia de respuestas muestra las categorias mencionadas por los

docentes con relacion a la pregunta, observandose que dos categorias, "Definicion de qué hacer y

cdémo hacerlo" y "Definir logros y objetivos™, fueron mencionadas por dos docentes y a su vez,

las categoria "Uso de estrategias y metodologias" y "Tener el orden de las actividades™ fueron

mencionadas solo por un docente, lo que permite analizar que las categorias "Definicidn de qué
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hacer y como hacerlo™ y "Definir logros y objetivos™ fueron mencionadas con la misma

frecuencia por los docentes, lo que sugiere que estos aspectos son considerados importantes por

en su ejercicio de planificacion de las clases y que a partir de estos definen sus précticas dentro

del aula.

Tabla s

Pregunta 8: Con respecto a la pregunta ¢Qué es el liderazgo?, se obtuvieron las

siguientes respuestas

Docentes encuestados

Respuestas

Es un conjunto de habilidades que puede
poseer una persona que le sirven para guiar,

Docente 1 dirigir y acompariar a un grupo de personas
hacia la consecucion de un determinado
objetivo.

El liderazgo consiste en una serie capacidades

Docente 2 que implementa una persona para influenciar,
motivar y guiar a personas para lograr
objetivos en comun.

Docente 3 Es el como se influye en determinado entorno
con el propdsito de alcanzar metas claras.
Son las destrezas de un individuo para

Docente 4 ejecutar el rol y las responsabilidades de un
lider.

Categoria D1 D2 D3 D4 Frecuencia
Conjunto de X X X 3
habilidades
Guiary X X 2
dirigir un
grupo
Alcanzar X X X 3
objetivos
comunes
Influir en los X X 2
demas

Fuente: Elaboracion propia.
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La matriz de frecuencia de respuestas muestra las categorias mencionadas por los
docentes en relacion con la pregunta "¢ Qué es el liderazgo?", en ella se observa que "Conjunto
de habilidades" y "Alcanzar objetivos comunes”, fueron mencionadas tres veces en el
cuestionario, mientras que las categorias "Guiar y dirigir un grupo” e "Influir en los demas”
fueron mencionadas dos veces, por lo que se puede analizar que, las primeras categorias
mencionadas y con mayor frecuencia, son aspectos considerados fundamentales por los docentes
en la definicidn de liderazgo, agrupando tanto las habilidades como el alcance de objetivos en el

proceso de liderar al interior de una poblacion.

Tabla 6

Pregunta 9: Con respecto a la pregunta ;Cémo aborda usted las habilidades blandas de

los nifios dentro del aula de clase?, se obtuvieron las siguientes respuestas

Docentes encuestados Respuestas

A diario y en todo momento Si es trabajo
grupal destacando la importancia de un
Docente 1 trabajo en equipo por ello se realizan juegos.
También desde la creacién y presentacion de
situaciones problema para que los nifios y
nifias expresen ¢qué harian? ;Como lo
resolverian? Entre muchas otras... Habilidades
blandas ahh el manejo de emociones desde el
dialogo

Incentivando el trabajo colaborativo y en
Docente 2 equipo, asi como la comunicacién efectiva
durante el trabajo, al igual que la empatia y
estimular la solucién de conflictos.

Docente 3 Favoreciendo la participacion, la colaboracion
grupal y la solidaridad entre pares.

Fomentar el autoconocimiento, promover la
Docente 4 autorregulacion.
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Categoria D1 D2 D3 D4 Frecuencia
Trabajo en X X 2
equipo
Manejo de X X 2
emociones
Dialogo X 1
Uso de juego X 1

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la matriz de frecuencia de respuestas, se definen cuatro categorias
mencionadas por los docentes en sus respuestas, los resultados fueron que el trabajo en equipo y
el manejo de emociones poseen la misma frecuencia, siendo mencionada por dos docentes cada
una, mientras que las categoria de dialogo y uso del juego aungue son estrategias importantes,
solo tuvieron una mencion en la frecuencia de respuestas; por lo que se puede analizar que las
dos categorias mencionadas principalmente, son consideradas las de mayor importancia para

definir la forma en que los docentes abordan las habilidades blandas en el aula.

Tabla 7

Pregunta 10: Con respecto a la pregunta: Teniendo en cuenta que el reconocimiento de
emociones implica la capacidad de identificarlas y comprenderlas de acuerdo a la experiencias
tanto propias como de los demas y la regulacion emocional se refiere a la capacidad de gestionar
y controlar adecuadamente las mismas, asi como de expresarlas de forma adecuada y adaptativa,
se plantea la siguiente pregunta, con base a esto, ¢ Cuales estrategias, actividades o recursos
pedagdgicos utilizaria para ayudar a los nifios a desarrollar estas habilidades y abordar la

problematica en el grupo?, se obtuvieron las siguientes respuestas
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Docentes encuestados

Respuestas

Crear espacios de relajacion a través de
experiencias musicales y manifestaciones

Docente 1 artisticas. Crear el rincon de las emociones
tanto en casa como en el colegio. Trabajar el
emocionario, etc.

Para desarrollar el reconocimiento y la
regulacion emocional en el aula, es
fundamental crear un ambiente seguro y de
apoyo donde puedan expresar sus emociones
libremente. Se pueden utilizar diversas
estrategias y actividades, como el
"termometro de las emociones” para

Docente 2 identificar cbmo se sienten, tarjetas de
emociones para reconocer expresiones
faciales, narraciones, juegos en los que
aplican roles para explorar diferentes
sensaciones y sentimientos, y el "diario de las
emociones" para reflexionar sobre sus
experiencias. Para la regulacion emocional, se
pueden ensefiar técnicas de respiracion y
relajacion, crear un "rincén de la calma".

Docente 3 Promover cumplimiento de acuerdos, la auto
evaluacion, la expresion a partir de lenguajes
del arte.

Docente 4 Reconocer las emociones, la escucha, la
empatia.

Categoria D1 D2 D3 D4 Frecuencia
Espacios de X X 2
relajacion
Rincén de la X X 2
calma
Uso de X X X X 4
recursos
artisticos
Fomentar la X 1
escucha
activay la
empatia

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la matriz de frecuencia de respuestas, las categorias mencionadas por los
docentes en relacion con la pregunta sobre estrategias, actividades o recursos pedagdgicos para
ayudar a los nifios a desarrollar habilidades emocionales, se observa gque la categoria "Uso de
recursos artisticos™ fue mencionada por todos los docentes, teniendo una frecuencia de cuatro
menciones, mientras que las categorias "Espacios de relajacion™ y "Rincén de la calma” fueron
mencionadas por dos docentes, considerandose importante de acuerdo a su frecuencia pero, no
tanto como el uso de recursos artisticos, asi mismo, la categoria "Fomentar la escucha activa y la
empatia” fue mencionada solo una vez, por lo cual, se puede analizar que la mayor parte de los
maestros piensan que: "Uso de recursos artisticos” ayuda a los nifios en el desarrollo de
habilidades emocionales, resaltando que los "Espacios de relajacion™ y "Rincon de la calma™
también son estrategias asertivas y de uso comun por los docentes para fomentar la regulacion

emocional en el aula.

Tabla 8

Pregunta 11: Con respecto a la pregunta: ;Qué estrategias conoce o ha implementado a
lo largo de su experiencia laboral en el campo educativo para la promocidn y fortalecimiento de

habilidades blandas?, se obtuvieron las siguientes respuestas

Docentes encuestados Respuestas

A lo largo de mi experiencia docente he
podido implementar estrategias como:
Dialogos, preguntas que cuestionen
Docente 1 conductas, ejercicios de sensibilidad para
comunicar emociones, definir problemas y
evaluar soluciones, juego de roles, trabajo en
equipo, asumir turnos y actividades de
conocimiento propio entre otras.

En mi experiencia he implementado
estrategias como el ABP y el aprendizaje en
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colaboracion, fomentan habilidades blandas.
El roleplaying y las simulaciones permiten
practicar habilidades sociales, mientras que el
mindfulness y la educacién socioemocional
Docente 2 desarrollan la conciencia y regulacion
emocional. La retroalimentacién constructiva
y la creacion de un ambiente positivo son
esenciales, junto con el uso de la literatura y
el arte para promover la empatia y la

creatividad.
Docente 3 La autoevaluacion.
Docente 4 El dialogo.

Categoria D1 D2 D3 D4 Frecuencia
Dialogo y X X X 3
retroalimentacion
Juego de roles X X 2
Autoconocimiento X X 2
Aprendizaje X X 2
basado en
proyectos (ABP)

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la matriz de frecuencia de respuestas y con base en las respuestas de los
docentes, las categorias en relacién con la pregunta sobre estrategias para la promocién y
fortalecimiento de habilidades blandas, son el dialogo y la retroalimentacidn, el juego de roles, el
autoconocimiento y el aprendizaje basado en proyectos, se observa que la categoria "Didlogo y
retroalimentacion™ fue mencionada por la mayoria de los docentes con una frecuencia de tres
respuestas, mientras que las categorias "Juego de roles™, "Autoconocimiento” y "Aprendizaje
basado en proyectos (ABP)" fueron mencionadas por dos docentes cada una; por lo que se puede
analizar que la mayoria de los docentes consideran que el "Dialogo y retroalimentacion™ es una

estrategia efectiva para la promocion y fortalecimiento de habilidades blandas, mencionando
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ademas, otras estrategias como "Juego de roles™, "Autoconocimiento™ y "Aprendizaje basado en
proyectos (ABP)" que también asumen un papel importante dentro del aula, pero no generan

tanto impacto como la categoria de mayor frecuencia.

Tabla9

Pregunta 12: Con respecto a la pregunta: ¢ Cuales son las ventajas y desventajas de los

proyectos en grupo y el trabajo en equipo?”, se obtuvieron las siguientes respuestas

Docentes encuestados Respuestas
Para trabajar en equipo se debe de tener en
cuenta varias ventajas y desventajas:

Ventajas:

e Fortalecimiento de relaciones
interpersonales.

Docente 1 e Aprendizaje colaborativo.
e Conocimiento de varias opiniones.
e Distribucién de tareas.
e Desarrollo de habilidades sociales.
Desventajas:

e Diversidad de opiniones y conflictos.

e Dependencia de los demas.

e Comparaciones con sus comparieros.
Los proyectos en grupo fomentan la
colaboracion, la diversidad de ideas y el
aprendizaje entre pares, aumentando la
motivacion y la productividad; sin embargo,
Docente 2 pueden generar conflictos, distribucion
desigual del trabajo, dificultades de
coordinacién y riesgo de pensamiento grupal.
Para maximizar sus beneficios, es crucial
establecer objetivos claros, roles definidos,
fomentar la comunicacion y supervisar el
proceso, preparando a los nifios para resolver
conflictos de manera pacifica.
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Ventaja: Favorece el reconocimiento de
Docente 3 habilidades propias para aportar al equipo.
Desventaja: se puede presentar la
competitividad de forma negativa.

Docente 4 Ventajas se trabaja a partir de necesidades y
desventajas puede que algunos no sobresalgan

Categoria D1 D2 D3 D4 Frecuencia
Fortalecimiento X X X X 4
de relaciones
interpersonales
Aprendizaje X X 2
colaborativo
Distribucion X 1
desigual del
trabajo
No todos X 1
sobresalen

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la estructura de la matriz de frecuencia de respuestas, las categorias
mencionadas por los docentes en relacion con la pregunta, se observa que la categoria
"Fortalecimiento de relaciones interpersonales” fue mencionada por todos los docentes,
obteniendo una frecuencia de cuatro respuestas, lo que indica una gran coincidencia en esta
ventaja; por otro lado, las categorias "Aprendizaje colaborativo", "Distribucion desigual del
trabajo” y "No todos sobresalen™ fueron mencionadas por uno o dos docentes cada una, lo que
permite analizar que ellos determinan que el "Fortalecimiento de relaciones interpersonales” es
una ventaja importante en el trabajo en equipo, mencionando que algunas de las otras ventajas
que este tiene es el "Aprendizaje colaborativo™, aunque también se destacan algunas desventajas
como la "Distribucion desigual del trabajo" y el hecho de que "No todos sobresalen” en este tipo

de ejercicios.
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Pregunta 13: Con respecto a la pregunta: “Imagina que estas en el aula de clase con una

poblacion de nifios entre los cinco y siete afios de edad, dos de ellos se encuentran en una

discordia en la que pelean por ocupar un puesto que es de interés para ambos, la situacion

trasciende en cuestion de segundos provocando agresiones fisicas y verbales, el resto del grupo

observa y alienta a que continue tal suceso, evidencidndose poco compafierismo y falta de

inteligencia emocional ;Cudl es la forma més adecuada para intervenir desde el rol docente?” se

obtuvieron las siguientes respuestas

Docentes encuestados

Respuestas

Docente 1

Iniciar un dialogo para que cada uno plantee y
manifieste el por qué le gusta tanto el lugar Y
tratar de establecer acuerdos para que ambos
lo puedan usar por ej. Por dias o turnos. Si no
se llega a ningun acuerdo pues invitaria a un
tercero a ocupar el lugar.

Docente 2

En una situacion como esta, la intervencion
docente debe ser inmediata y enfocada en
restablecer la seguridad y promover la
resolucion pacifica del conflicto. Primero,
separa a los nifios involucrados para detener
la escalada de agresiones fisicas y verbales.
Es crucial mantener la calma y hablar con voz
firme pero tranquila, transmitiendo seguridad
y control. Luego, dirige la atencion del resto
del grupo, explicando que alentar la violencia
no es aceptable y que el comparierismo
implica apoyarse mutuamente. Invitalos a
reflexionar sobre como se sentirian si
estuvieran en la situacion de los nifios que
pelean. Posterior a esto, se debe hablar
individualmente con los nifios en conflicto,
permitiéndoles expresar sus emociones y
puntos de vista sin interrupciones para
ayudarlos a identificar el problemay a
explorar soluciones alternativas, como
turnarse o buscar otro lugar. Posterior a esto
es importante reforzar la comunicacion
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asertiva y la mutualidad frente al respeto para
animarlos a disculparse por sus acciones.

Es generar un encuentro de didlogo

Docente 3 escuchando las partes y evaluando acciones
de cada uno.
Parar la situacion separando a los estudiantes,
Docente 4 también tratar de que los demas no alienten de

ese manera y bueno también lograr dialogar
con los que realizaron la discusion.

Categoria D1 D2 D3 D4 Frecuencia
Dialogo con X X X X 4
los
implicados
Evitar que el X X 2
grupo aliente
la violencia
Fomentar la X 1
comunicacion
asertiva
Promover X X 2
acuerdos

Fuente: Elaboracion propia.

La matriz de frecuencia de respuestas muestra las categorias mencionadas por los
docentes en relacion con la pregunta sobre la forma mas adecuada para intervenir en una
situacién de conflicto y agresion fisica y verbal entre dos nifios en el aula de clase, de acuerdo a
esto, se observa que la categoria "Dialogo con los implicados™ fue mencionada por todos los
docentes, lo que indica una gran coincidencia en la importancia de abordar la situacién de
manera directa y comunicativa con los nifios involucrados, ademas, se mencionan otras
estrategias como "Evitar que el grupo aliente la violencia" y "Promover acuerdos” como formas

de abordar la situacion y fomentar un ambiente mas positivo y respetuoso en el aula.
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CAPITULO V

5 Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo al objetivo especifico numero uno, se ha identificado que los estudiantes
tienen nocion de algunas habilidades blandas, las cuales intentan aplicar de forma espontanea e
inconsciente en algunos momentos, permitiendo evidenciar que poseen bases importantes para el
desarrollo de las mismas, pero asi mismo, se ha identificado que de acuerdo a las categorias
observadas también se encuentran una serie de habilidades que requieren apoyo y
acompafiamiento para desarrollarse, para lo cual es importante implementar estrategias que
favorezcan tal proceso. El docente por su parte, ha realizado diferentes intervenciones tanto en el
aula como por fuera de ella lo cual, le ha permitido a sus estudiantes ir construyendo bases para
el desarrollo de habilidades blandas, aunque es un ejercicio indirecto, los docentes desde sus
experiencias y practicas pedagdgicas estimulan y potencian este tipo de procesos, desarrollando
el pensamiento critico, resolucion de problemas, inteligencia emocional y flexibilidad, lo cual,
permite concluir que si el docente aborda estrategias intencionadas y con objetivos directos, es
posible que alcance un impacto significativo en sus estudiantes para el desarrollo de estas.
Finalmente, se concluye, que la institucion ha enfocado con el paso del tiempo su gestion
pedagdgica en formar docentes que al interior del aula estén en capacidad de desarrollar una
serie de contenidos importantes y acordes al nivel educativo y estandares de competencias de sus
estudiantes, es por ello, que su enfoque se ha determinado desde la produccion de conocimiento
para el hacer y el conocer, por lo que es importante adaptar formas de ensefiar y adjuntar nuevos
contenidos de aprendizaje enmarcados desde la visién y mision institucional en la construccion

de sujetos que puedan desenvolverse adecuadamente en sociedad, partiendo de una serie de
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habilidades que le permiten comunicarse, interactuar, tomar decisiones y demas para convivir y
hacer parte de un entorno familiar, educativo y social.

En correspondencia con el segundo objetivo especifico se concluye que para desarrollar
habilidades blandas en la poblacion, los docentes y su desempefio asumen un rol importante y
responsable en el proceso, en consecuencia a ello, se evidencia que los docentes encuestados
tienen conocimientos previos sobre las estrategias y contenidos importantes para fomentarlas, las
cuales han sido aplicadas en el contexto de forma directa e indirecta para lograrlo, pero, es
indispensable que el docente pueda reconocer que el equilibrio entre el desarrollo de habilidades
duras y habilidades blandas es de gran importancia, ya que si se le da mayor importancia a las
habilidades duras los nifios desarrollaran competencias cognitivas y tedricas pero, pueden limitar
su interaccion en los diferentes contextos, asi como resolver conflictos, adaptarse a los cambios,
regular sus emociones y comunicarse asertivamente; por otro lado, enfocarse en el desarrollo de
habilidades blandas puede generar creencias cognitivas en los nifios para enfrentar los desafios
académicos y profesionales actuales y futuros; en ese sentido es fundamental que los docente
determinen el equilibrio en ambos tipos de habilidades dentro y fuera del aula. De acuerdo con
los resultados analizados y en correspondencia con el objetivo especifico nimero dos, se
concluye que debido a la variacién de edades en los docentes, el conocimiento frente algunos
conceptos claves e importantes y las estrategias pedagdgicas aplicadas, la institucion debe
generar espacios de capacitacion, clarificacion de informacién y evaluacién oportuna a todos los
docentes independiente de su area de especialidad y conocimiento, en las que ellos puedan
cualificarse en temas importantes como habilidades blandas en si mismos y en sus estudiantes,
estrategias pedagdgicas que faciliten el desarrollo de las mismas y profundizacion conceptual

para determinar si las estrategias y conocimientos aplicados directa e indirectamente son
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eficientes o requieren de mediaciones y modificaciones para alcanzar mejores en la poblacion
estudio. Con base en el objetivo nimero uno y en correspondencia con el objetivo nimero dos,
se concluye que los estudiantes son el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje y que de
acuerdo con los resultados analizados la mayor parte de ellos, poseen dificultades para aplicar e
implementar habilidades blandas en algunas situaciones que experimentan; en ese sentido, es
necesario que el docente reconozca y adopte mecanismos y estrategias directas para fortalecer las
bases existentes en sus estudiantes y reconozca cuéles son aquellas habilidades que continGan en
su proceso de desarrollo, en resultado a ello, el docente debe estar en capacidad de estudiar el
contexto, identificar sus necesidades y ejecutar acciones oportunas, solo asi, los estudiantes
lograran avanzar de manera progresiva, resaltando que su avance depende Unicamente de una
lectura oportuna, correcta y un disefio de estrategias idoneo para suplir las necesidades
existentes, lo que traduce estudiantes seguros, capaces y preparados para alcanzar el éxito desde

el enfrentamiento de desafios en su vida personal, académica, familiar y social.

5.1 Recomendaciones

1. La institucion cumple un papel importante en el desarrollo de habilidades blandas de
los nifios, es por ello, que es necesario adecuar sus politicas pedagdgicas en las que a partir del
curriculo se pueda garantizar una educacién que favorezca las necesidades emocionales de los
ese en sus entornos inmediatos (escolares, familiares y sociales) ya que se pudo identificar que
los nifios presentan dificultades en desarrollar competencias interpersonales y la institucién
puede incorporar el desarrollo socioemocional en su propuesta educativa de una manera

transversal, atendiendo a la necesidad de su contexto.
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2. Los docentes, deben implementar en sus areas educativas proyectos interdisciplinarios,

estrategias de aprendizaje basadas en problemas, actividades y ejercicios que promuevan el
trabajo colaborativo, con el fin de equilibrar el desarrollo de habilidades blandas y habilidades
duras, favoreciendo aquellas habilidades existentes y potencializando las que se encuentran en
proceso.

3. la institucidn educativa, debe generar espacios de capacitacion a los docentes

independiente de su area de conocimiento, en las que se les informe y capacite sobre temas

encaminados a las necesidades educativas actuales, favoreciendo una profundizacion conceptual,

evaluacion del ejercicio pedagogico y modificacion oportuna para desarrollar planes de accion
oportunos.

4. La institucion debe apoyarse de agentes interdisciplinarios que orienten el ejercicio
docente para que se sensibilicen y se encuentren en la capacidad de acompafar de forma activa
etapas del desarrollo personal y emociona de los nifios y nifias, en las que es necesaria la
exploracion, expresion y fortalecimiento de habilidades blandas para alcanzar un desempefio

positivo en el &mbito social y académico.
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CAPITULO VI

6 Propuestas de Intervencion

Durante el siglo XXI la sociedad y la educacion han enfrentado multiples
transformaciones en las cuales nifios, adolescentes y adultos se ven obligados a adaptar sus vidas
en cuanto a sus formas de aprender, relacionarse, convivir, producir y desenvolverse en sus
diferentes entornos, asi mismo, se le ha otorgado un valor importante al desarrollo del ser, en el
que priman habilidades interpersonales con las que el ser humano con facilidad se adapta a los
cambios, adquiere inteligencia emocional, mejora procesos comunicativos, resuelve problemas y
fortalece habilidades de liderazgo, toma de decisiones, pensamientos critico y otras para
desenvolverse en entornos habitados de forma asertiva, tal y como se plantea y soporta con
autores en capitulos anteriores. Con base en los cambios que proponen una transformacion social
desde el desarrollo del ser, la educacion por su parte debe enfrentar y asumir un cambio en sus
metodologias de ensefianza, proporcionando estrategias que de acuerdo a Sanchez Pachén (2018)
apoyado en el MEN tienen como finalidad desarrollar un aprendizaje significativo a través del
fomento de competencias, implementando una reflexion critica, la innovacion, atencion a las
necesidades del contexto, la teoria y diferentes métodos para generar un cambio saludable en el
aprendizaje; asi mismo, la sociedad, de acuerdo a Fernandez Alvarez (2021) asume la
responsabilidad de afrontar retos sociales sin dilacion para reinventar asi la escuela, ya que con
base en los cambios sociales surgen transformaciones educativas. Con base en la problematica
detectada en el contexto y con el objetivo de fortalecer las practicas pedagdgicas de los docentes
para el desarrollo de habilidades blandas en los nifios de acuerdo a la necesidad social y

educativa actual, se disefia una revista digital como estrategia orientada a los docentes de la
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poblacion estudio para desarrollar las habilidades interpersonales necesarias que les permita a los
nifios y nifias desenvolverse y crecer adecuadamente en sus entornos familiares, sociales y
educativos. Esta propuesta esta categorizada de acuerdo a las habilidades que se evidenciaron,
las cuales son definidas de acuerdo a su impacto e importancia en esta etapa del desarrollo; asi
mismo, se estructuran una serie de claves que favoreceran su alcance y finalmente se disefian
algunas estrategias con base en los pilares de la educacion (el juego, el arte, la exploracion del
medio y la literatura) para que los docentes puedan orientar su ejercicio pedagogico y generar un
impacto positivo en la vida educativa de sus estudiantes desde el desarrollo adecuado de

habilidades blandas.

6.1.1 Objetivo general
o Disefiar estrategias que favorezcan las habilidades blandas en los nifios de la

poblacion seleccionada.

6.1.2 Objetivo especifico
e Fortalecer las précticas educativas de los docentes para el desarrollo de

habilidades blandas en los nifios, a partir de una revista digital.

6.1.3 Link de la revista digital

https://www.canva.com/design/DAGKGINS qo/l 1x7Rt3g02XKQfpfDMgRw/view?ut

m content=DAGKGJINS go&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm source=u

niquelinks&utlld=h97da809111
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6.1.4 Evidencias
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ANEexXos

llustracién 6

Anexo 1: Diario de campo.
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TeAiEnga & CUBRTT & TrEbajo 80 S9LID0 COMO WAE hobilidod BIaNda fundamaentol POro LT DUSm COMVVERCIT SSRTr0 dal auld.

4. § Coma reaccionan o actdan los nifios ¥ nifias ante una situscidn problema en grupo?: Es site aperfeds deberds respondes o M areguata de
ecwerde @ lp chrervada en el conteste, Tenende e cerng A7 resclucidn de prebiemes ceme wng hebilided blande fundomentel dentre del gula

5. £Cdmo se observa la expresidn de opiniones por parte de los nifios v nifies dentro del aula?; En esie opermods deberds responder a Ao

pregunto de ocuerds o bo ohiervads sn el contectn, fenterdo e cownta el pErsamienio critico coma wra hobilidod blands fundomentol dentro ded oufa.
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sacial.

6. £ Qué manejo le dan los nifios a situaciones nuevas o desafiantes dentro del aula?: En este oportodo deberds responder a o pregunta de
cruwrda o fo chservado en el contesta, tenisndo en cuento o flexibiidod coma uma hobilidad blenda fundomentol dentns del contextn sducative, femiiar g

¥. Aspectos positivos: En site apartode deberds redactar aguellos sucesos poiitheod de lo clase, te

participacidn, compartamisnta, tema central y habilidades Blondes obsermoda

jerde e cusmla dad ssbroleg s otifsodas, fo

8. Aspectos 8 mejorar: Er exte oportodo deberds redootar oguelios SUCETOS M0 fO0 DOSTWOE 08 1o Core, Teniendo en CUenta Iof estroregios utilzaras, ia
participecidn, comportemiento, teme centrod ¥ hobiidades blandas obsenvodas.

ObSErAaCid.

9. fuestionamiantos: En este oportodo deberds refocrar dos preguURteEs Jue Surgen d portic de o observodo @ fin de complementar ef ardlisis de ko

ClirFia T O

10. Reflexidni En este oparmado deberds redoctor wn

rexto refleivg sobre o observada an of owls ¥ odma apoita o mo al desarraifa gl Aifio &0 sus diferentes

11. Datos del observador:

MO B DO PO

Fuente: Elaboracion propia.



llustraciéon 7

Anexo 2: Cuestionario.

Instrumento

La presente encuests sers realizada con el proposito de reconocer cual e el nivel de
cunlificacion ¥ preparacion que tienen kos docentes en habilidades blandas ¥ cniles son Ias
estratezias, intervenciones ¥ reacciones que implementan para abordarlas «n un aula con nifioes
¥ mifiaz entrelos cinco ¥ ziete ados de edad,

* Imcdica gue La presrnta es oblisatoria

1. £Cual es su edad? *
Marea solo ur dvals.
()13 «2E sies
(115 -39 mEes
i 40 - 49 gEoE

{150 afios o mas

2. MNivel de escolaridad *
Marea solo un dvala.
i i Marmalista
i Técnico / Tecndlogo
() TIniversitario
(0=

7. iCual de las siguientes habilidades considera usted que es mas importante dentro *
de un aula de clase con nifios ¥ ninas entre los 5 y 7 afios?

Marca solo un ovals.

( JRegulacion de emociones

—

l\_} Trabajo en equips
~ ) Flexibilidad o adapracin al cambio

) Tedaslas anteriores

5. 4Qué es la planeaciéon? *

9, £Qué es el liderazgo? *

10. ;GComo aborda usted las habilidades blandas de los nifios y las nifias en un aula *
de clase?




11. Teniendo en cuenta que el reconocimiento de emociones implica la capacidad de *
idenfificar y comprender las diferentes emociones que expenmentan, tanto
propias come de los demas, y la regulacion emocional se refiere a la capacidad
de gestionar y controlar adecuadamente las emociones, asi como de expresarias
de forma adecuada y adaptativa, En base a esto, ; Cuales estrategias,
actividades o recursos pedagdgicos utilizaria para ayudar a los nifios y nifias a
desarrollar estas habilidades y abordar la problematica en el ambito grupal?

12, £Qué estrategias conoce o ha implementado a lo largo de su experiencia laboral *

en el campo educative para la promocion y fortalecimiento de habilidades
blandas?

13. iCuales son las ventajas y desventajas de los proyectos en grupo y el trabajo en *
equipo?

14. Imagina que estas en el aula de clase con una poblacion de nifios entre los cinco *
y siete anos de edad, dos de ellos se encuentran en una discordia en la que
pelean por ocupar un puesto que es de interés para ambos, la situacion
trascierhe en cuestion de segundos provocando agresiones fisicas y verbales, el
reslo del grupo observa vy alienta a que continde tal suceso, evidenciandose poco
compaferismo y falta de inteligencia emocional jCual es la forma mas adecuada
para intervenir desde el rol docente?

Fuente: Elaboracion propia.
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