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Resumen 

 

Esta investigación plantea como objetivo analizar la influencia de las experiencias 

pedagógicas en el desarrollo de habilidades blandas en los procesos de socialización y de 

convivencia de los niños del grado primero del colegio la Asunción de Copacabana; primero es 

un grupo compuesto por 26 niños con dificultades en aquellas habilidades esenciales para 

cultivar relaciones interpersonales adecuadas e indispensables en diversos contextos. El enfoque 

metodológico de la investigación es cualitativo, el cual logro contextualizar el entorno y 

establecer una relación entre el problema y la población, a partir de la recolección de 

información y la contribución de autores que aportaron a este tema de gran impacto social, 

familiar y educativo. A partir de diferentes hipótesis e interrogantes se aplicaron técnicas e 

instrumentos como la observación (diario de campo) y la encuesta (cuestionario) para identificar 

el nivel de habilidades blandas de los niños y reconocer las experiencias pedagógicas y 

conocimientos que poseen los docentes frente al tema de estudio; los resultados más relevantes 

muestran que los niños están en una etapa donde aplican algunas habilidades blandas en sus 

actividades cotidianas pero hay falencias en su desarrollo y los docentes deben capacitarse para 

perfeccionar sus estrategias pedagógicas y fomentar la adquisición de estas competencias en los 

niños. Partiendo de esto, se construyó una propuesta de intervención para que desde el ejercicio 

docente se logre impactar, favorecer y alcanzar aquellas habilidades que se vieron reflejadas en 

las necesidades individuales y grupales de los niños, que al estar ausentes afectaron sus procesos 

de socialización y de convivencia. 

Palabras clave:  Sociedad, Conducta, Autoconocimiento, Interacción, Comunicación. 

  



10 
 

Abstract 

 

This research project aims to analyze the influence of pedagogical experiences on the 

development of soft skills in the socialization and coexistence processes of first grade children at 

La Asunción School in Copacabana. The first group is composed of 26 children with difficulties 

in those essential skills for the cultivation of adequate interpersonal relationships, which are 

indispensable in different contexts. The methodological approach of the research is qualitative, 

contextualizing the environment and establishing a relationship between the problem and the 

population, based on the collection of information and the contributions of authors who have 

contributed to this issue of great social, family and educational impact. Based on different 

hypotheses and questions, techniques and instruments such as observation (field diary) and 

surveys (questionnaires) were used to identify the level of children's soft skills and to recognize 

the pedagogical experience and knowledge that teachers have regarding the subject of study. The 

main results show that the children are at a stage where they apply some soft skills in their daily 

activities, but there are deficiencies in their development and teachers need to be trained to 

perfect their pedagogical strategies and encourage the acquisition of these skills in children. 

Based on this, an intervention proposal has been constructed so that, through teaching practice, 

they can influence, promote and achieve those skills that are reflected in the individual and group 

needs of children, which, when absent, affect their socialization and coexistence processes. 

Keywords: Scientific article, Review article, Research, Citation styles 
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Introducción 

 

Construir relaciones interpersonales saludables en la sociedad actual es una tarea 

compleja y más aún cuando es evidente que hasta en las generaciones más actuales, 

específicamente en los niños y niñas existe gran ausencia y genera un alto impacto la carencia de 

habilidades que facilitan la convivencia, la comunicación, el trabajo colectivo, el manejo y 

regulación de emociones, entre otras, más conocidas como habilidades blandas. Determinar los 

motivos y el origen del problema ha pasado a ser un tema de investigación, en el que se plantean 

diversas hipótesis para la construcción de una teoría de alto valor, compuesta y sustentada por el 

aporte de autores que investigan el tema en desarrollo, la recolección de información importante 

en el contexto y de quienes influyen directa e indirectamente en la problemática, teniendo en 

cuenta ello, es importante mencionar, que abarcar todos los contextos y actores involucrados es 

un ejercicio con baja probabilidad de impacto positivo, es por ello, que se determina que el 

campo educativo y pedagógico es un punto de partida adecuado para desarrollar un proyecto que 

tiene como objetivo principal analizar la influencia de las experiencias pedagógicas en el 

desarrollo de las habilidades blandas en los procesos de socialización y de convivencia de los 

niños de la población indicada anteriormente; en línea a lo mencionado, se presenta en el 

documento una estructura del proyecto de investigación, cuyo tema principal son las habilidades 

blandas o Soft skills, el cual, está compuesto por seis capítulos que se desarrollan en secuencia. 

En el primer capítulo se encuentra el planteamiento del problema, descrito detalladamente para 

lograr identificar la población de estudio, el contexto real y las hipótesis planteadas como 

motivos y parte del problema, se plantea la pregunta que orienta la investigación y se justifica el 

tema de estudio. En el segundo, se plantea el marco teórico y referencial del proyecto, en el que 

se detallan antecedentes con teorías locales, nacionales e Internacionales de diferentes autores 
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frente al tema de investigación, destacándose el trabajo de Silvia Josefina Aguinaga Vásquez y 

Juan Sánchez Tarrillo quienes publicaron en 2020 su trabajo “Énfasis en la formación de 

habilidades blandas en mejora de los aprendizajes”, donde explican los factores que dificultan en 

los estudiantes el desarrollo de habilidades blandas; seguidamente se destaca Marcia Olhaberry y 

Catalina Sieverson (2022) en su trabajo “Desarrollo socio-emocional temprano y regulación 

emocional” donde se resalta la importancia de manejar adecuadamente las emociones, hallando 

un equilibrio entre lo que exige la sociedad y lo que el ser humano quiere expresar, señalando 

que esto favorecen relaciones consigo mismo, con otros niños y con adultos haciéndolas 

saludables; se detalla el marco legal que está compuesto por leyes, normas y reglamentos que 

encaminan, sustentan y enriquecen el ejercicio investigativo; finalmente se hace mención y 

descripción de aquellos conceptos, características, teorías necesarias para lograr un 

entendimiento general del tema y el contexto real y central del proyecto. En el tercer capítulo, se 

encuentra el diseño metodológico, la descripción del enfoque cualitativo, el método de 

investigación - acción y se definen ambos desde el soporte de autores; se detalla la población y 

muestra, los instrumentos para recolectar información para cumplir con los objetivos específicos 

y los procedimientos a realizar para el alcance, manejo e interpretación de la información. En el 

capítulo número cuatro se realiza el análisis de todos los resultados obtenidos, con una serie de 

estructuras textuales, estadísticas y esquemas que sintetizan la información recolectada en pro 

del cumplimiento de los objetivos. En el capítulo cinco, se encuentra lo que se concluye y se 

recomienda sobre el ejercicio investigativo, permitiendo comprender lasinterpretaciones de quién 

estructuró y realizó el proceso de investigación y se plantean nuevas preguntas de estudio 

ambicionando una profundización en algunos aspectos cercanos al tema de estudio. En el último 

capítulo, se construye una propuesta de intervención para mediación y resolución de la 
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problemática, que parte del siguiente planteamiento ¿Cómo influyen las experiencias 

pedagógicas en el desarrollo de las habilidades blandas en los procesos de socialización y de 

convivencia de los niños del grado primero del Colegio La Asunción de Copacabana?; tal 

propuesta se encuentra estructurada de forma detallada y clara contando con objetivos, un marco 

referencial y teórico y se plantea la visión e impacto esperado en el contexto; en el capítulo se 

suministra además información bibliográfica y referencial, que tiene como función principal 

verificar, validar y proporcionar evidencia de apoyo, dándole crédito a los autores que aportan 

bases sólidas sobre el tema central y en última instancia se proporcionan algunos anexos y 

apéndices como sección adicional con información que facilita la interpretación final de la 

investigación. 

 

 

  



14 
 

CAPÍTULO I 

1 Planteamiento del problema 

 

1.1 Descripción del problema 

 

Primero es un grupo de estudiantes perteneciente a un colegio ubicado en el municipio de 

Copacabana llamado La Asunción, para el año 2025 cuenta con 26 integrantes, entre ellos 18 

niños y 8 niñas que oscilan entre los 6 y 7 años de edad; en este grupo se estuvieron realizando 

algunas observaciones con las cuales se evidencia una población activa, con pocas capacidades 

para seguir instrucciones, falencias para reconocer y darle un manejo adecuado a cada una de sus 

emociones, afectando procesos de convivencia, dificultando el establecimiento de vínculos y 

relaciones entre pares y con adultos, generando poca asertividad y dificultad para comunicar y 

expresar necesidades básicas, gustos, disgustos o problemáticas de forma verbal y no verbal 

entre los mismos niños, llevándoles a utilizar prácticas como lo son empujar, arañar y otras 

agresiones físicas y verbales a fin de conseguir elementos de su interés; se evidencian casos 

repetitivos de competitividad al tratar de superar o igualar acciones, habilidades o 

comportamientos entre los mismos estudiantes, generando entornos pesados, que en ocasiones 

impiden una intervención oportuna en el aula; también se evidencian capacidades de liderazgo en 

algunos niños, pero, estas son utilizadas de forma negativa ya que son chicos que incitan a 

comportamientos de sabotaje a las intervenciones realizadas por los diferentes docentes, en las 

que se evidencia una falta de respeto contra quienes integran el aula, lo cual da muestra de la 

falta de habilidades blandas. Por lo anterior, se han ido planteando hipótesis frente a las posibles 

causas que están generando estas dificultades en el contexto, entre ellas se encuentra 
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principalmente la falta de prioridad que las instituciones educativas le dan al potenciamiento de 

habilidades blandas en sus currículos educativos los cuales de acuerdo a la definición de Rojas 

Álvarez (2021) de un proyecto educativo para orientar cada una de las acciones a realizar para 

obtener el alcance de los mismos. 

A raíz de esta falta de atención y prioridad que se le da a esta problemática se pueden 

percibir niños con pocas capacidades para relacionarse de forma adecuada en los espacios que 

comparten con otras personas y se continuaría dando mayor importancia a las capacidades 

intelectuales, que construyen el saber, dejando a un lado aspectos de los que dependen las 

relaciones laborales, sociales y futuros espacios académicos. Otra de las hipótesis que se 

encuentran, es la poca innovación en las estrategias pedagógicas, las cuales hacen referencia a 

cada una de las acciones que realizan los profesores en medio de su rol, para alcanzar una buena 

formación y aprendizaje en los alumnos y del mismo modo fortalecer habilidades que permitan 

establecer vínculos socio afectivos y mantener una convivencia armónica en el aula; por otro 

lado, además de las practicas docentes se encuentra la falta de conocimiento de las familias para 

orientar las acciones, habilidades humanas y la formación del ser en cuanto a las habilidades 

blandas que el niño necesita para implementar y hacer parte de forma adecuada en contextos 

sociales, escolares y demás que le permitirán mantener una buena convivencia; así mismo, cabe 

resaltar que en algunas ocasiones se debe a la sobreprotección que tienen algunos padres con sus 

hijos, que no se interesan por motivar o crear espacios en los que ellos se puedan relacionar y 

socializar con otros niños y es por esto que forman inconscientemente personalidades retraídas, 

solitarias o con pocas capacidades para desenvolverse en entornos habitados por más personas de 

su misma edad, mayores o menores que ellos, es allí donde al asistir a un entorno escolar, se 

tropiezan con una serie de sucesos, reacciones o comportamientos que los desestabiliza 
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emocional y psicológicamente. Por otro lado, se considera que a nivel social hay una necesidad 

determinante que potencie el trabajo en equipo, el pensamiento crítico, la resolución de 

conflictos, liderazgo y adaptación a diversos escenarios, que no es tan evidente, sino hasta que 

los niños atraviesan procesos de crecimiento, desarrollo y aprendizaje en sus diferentes etapas de 

maduración y al pertenecer a otro tipo de entornos. 

Por último, se hace énfasis en que los factores psicológicos son otra de las hipótesis, ya 

que, se han identificado algunas necesidades, dificultades o trastornos especiales que tienen los 

niños, como lo es el trastorno de la comunicación social, en el que se encuentran barreras con el 

lenguaje hablado y se trata de el desorden que altera el proceso de comunicación y por ende una 

interacción social efectiva. Siguiendo en la línea anterior otro factor relevante es el trastorno del 

aprendizaje dificulta la comprensión e interpretación de las emociones, timbre de voz, lenguaje 

corporal, entre otros que nos permiten comunicarnos desde la corporeidad; resaltando que al 

tener este tipo de dificultad, se hará más complejo un proceso de desarrollo en el ámbito social 

con otros niños o con adultos, además, se puede mencionar que otra que influye y dificulta el 

alcance de habilidades blandas, en este tipo de trastorno, se encuentran niños que frecuentemente 

tienen problemas para enfocar o controlar sus impulsos, por lo que suelen ser vistos como 

inquietos, traviesos o desinteresados, generando en ocasiones rechazo social. Cabe mencionar, 

que los trastornos y necesidades especiales, además de muchas otras que se podrían mencionar, 

no han sido diagnosticadas en la población de estudio, pero existen alertas en comportamientos 

repetitivos, que se convierten en dato de investigación que nutre y permite seguir construyendo 

este proyecto. 
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1.2 Formulación del problema de investigación 

 

El desarrollo de habilidades blandas desde temprana edad promueve la confianza, la 

autoestima y la motivación, estas les permite a los niños comprender sus sentimientos y los de 

los demás, establecer relaciones saludables, manejar la frustración y solucionar conflictos, por tal 

motivo son necesarias para alcanzar logros académicos y profesionales, mejorando sus procesos 

interpersonales desde la comunicación, exteriorización de emociones y resolución de situaciones 

problema; es por ello que desde la primera infancia se debe promover el adecuado desarrollo de 

las mismas, a través de diversas estrategias y la articulación de los agentes responsables de la 

niñez (familia, escuela y sociedad), resaltando que la escuela desde la innovación en su estrategia 

pedagógica puede impactar positivamente los entornos restantes en los que se desenvuelve un 

niño. Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente se ha formulado la siguiente pregunta 

problematizadora: ¿Cómo influyen las experiencias pedagógicas en el desarrollo de las 

habilidades blandas en los procesos de socialización y de convivencia de los niños del grado 

primero del Colegio La Asunción de Copacabana? 
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1.3 Justificación 

 

Al interior de las instituciones educativas, con el paso del tiempo y el trayecto de la 

infancia y su educación se ha evidenciado que en la formación de niños se suele dar prioridad a 

factores académicos desde la teoría, adquisición de conocimientos, la formación de estudiantes 

para el hacer y no desde el ser; todo esto dependiendo del modelo pedagógico y enfoque que le 

da cada institución a los pilares de la educación que son el aprender a ser, aprender a hacer, 

aprender a conocer y aprender a vivir con el otro, ya que, en algunas de ellas, se ignora por 

completo “El ser” y dejan a un lado o pasan a un segundo plano factores importantes como lo 

son las competencias humanas, el fortalecimiento de la personalidad, el aprendizaje y aplicación 

de valores, actitudes y aptitudes en la vida cotidiana, lo cual en los niños, adolescentes y adultos, 

posibilitará una mejor relación en diferentes contextos y entornos que presencie o se enfrente el 

sujeto; es claro que, la sociedad actual y sus diversos contextos exigen día a día más que una 

preparación intelectual, una preparación humana, que las personas estén en capacidad de 

relacionarse, trabajar y convivir armónicamente para hacer más significativas y productivas sus 

intervenciones desde el hacer marcando una huella desde el ser, es por ello, que desde temprana 

edad es importante potenciar el desarrollo de diversas habilidades como la comunicación asertiva 

que posibilitará la expresión adecuada de emociones, ideas y pensamientos a través del lenguaje 

verbal y no verbal, produciendo un equilibrio emocional consigo mismo y con el otro, también 

permite desarrollar autonomía, pensamiento crítico, resolución de conflictos, adaptación al 

cambio, liderazgo, trabajo en equipo y demás habilidades que hacen parte esencial del desarrollo 

humano, diferentes capacidades que se denominan habilidades blandas. Las habilidades blandas 

o también denominadas Soft- Skills, según el aporte de Roy Manuel Arroyo Galvez (2021) son 
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entendidas como todas las características, habilidades y rasgos cualitativos de una persona, 

contrarias a sus habilidades duras o cognitivas que permiten desarrollar una comunicación 

asertiva, expresar emociones, resolver problemas, tomar decisiones y asumir sus consecuencias, 

sean estas positivas o negativas y así mismo interactuar y relacionarse adecuadamente con las 

personas que rodean sus entornos inmediatos. Se puede deducir , que la falta de atención a las 

habilidades blandas es lo que está produciendo intolerancia, poca asertividad e inteligencia 

emocional, discordia y una mínima aplicación desde la ética personal en valores y actitudes que 

fortalezcan los vínculos e interacciones en diferentes espacios con otras personas, es por ello, que 

el proyecto de investigación está centrado en el grado primero del Colegio La Asunción ubicado 

en el municipio de Copacabana, ya que, se ha evidenciado que entre los niños hay ausencia de 

estas habilidades, lo cual, constantemente genera ambientes inadecuados entre ellos, creándose 

conflictos por la falta de empatía y poca capacidad para establecer vínculos y relaciones 

interpersonales, así mismo se les dificulta trasmitir y comunicar sus emociones y no disfrutan de 

liderar ni trabajar en equipo ya que se percibe individualismo, egocentrismo y otras 

características que impiden una convivencia amena en el entorno escolar; es por ello, que se 

resalta que estas habilidades son de gran importancia ya que de acuerdo a la opinión de Luz 

Mora (2020) estas les permite articularse a una mejor convivencia desde la comunicación y la 

personalidad. Por lo anterior, se tiene como propósito indagar acerca de la influencia que tienen 

las experiencias pedagógicas en los procesos de socialización y convivencia en el desarrollo de 

habilidades blandas de los niños del colegio La Asunción, ubicado en el municipio de 

Copacabana, para fomentar estrategias futuras que permitan fortalecer, potenciar e incrementar el 

desarrollo del niño, dándole mayor importancia a su crecimiento humano, ético, social e íntegro 

en los diferentes contextos en que se desenvuelva, augurando una permanencia exitosa en los 
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mismos, para finalmente, evaluar cuál fue el impacto de estas en los diferentes procesos del aula 

desde el tema focal de esta investigación “habilidades blandas”. 
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1.4 Objetivos 

 

1.4.1 Objetivo General 

 

Analizar la influencia de las experiencias pedagógicas en el desarrollo de las habilidades 

blandas en los procesos de socialización y de convivencia de los niños del grado primero del 

Colegio La Asunción de Copacabana. 

 

1.4.2 Objetivos Específicos 

 

• Identificar el nivel de las habilidades blandas de los niños del grado primero del 

colegio la asunción de Copacabana.  

• Reconocer las experiencias pedagógicas implementadas por los docentes para el 

desarrollo de habilidades blandas en los niños del grado primero del colegio la 

Asunción de Copacabana. 

• Diseñar estrategias que favorezcan las habilidades blandas en los niños de la 

población seleccionada. 
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CAPÍTULO II 

2 Marco Referencial o Teórico 

2.1 Antecedentes 

 

En la presente investigación sobre influencia de las experiencias pedagógicas en el 

desarrollo de habilidades blandas, se plantean como antecedentes a diversos referentes tanto 

internacionales, nacionales como locales, los cuales han permitido desde sus construcciones 

teóricas ampliar el panorama del proyecto y conocer los diferentes enfoques que pueden tener las 

habilidades blandas; como primer antecedente internacional se tiene a Silvia Josefina Aguinaga 

Vásquez y Juan Sánchez Tarrillo con su aporte nombrado “Énfasis en la formación de 

habilidades blandas en mejora de los aprendizajes” publicado en el año 2.020, el cual investiga 

los diferentes factores que pueden influir en el proceso que tienen los estudiantes en cuanto a la 

dificultad para desarrollar habilidades blandas. Por otro lado, se tiene a Marcia Olhaberry y 

Catalina Sieverson (2022) con su investigación denominada “Desarrollo socio-emocional 

temprano y regulación emocional” la cual habla de la importancia de llevar a cabo un buen 

manejo de las emociones manteniendo un equilibrio entre lo que exige y estimula la sociedad y 

lo que la persona desea expresar, del mismo modo resalta que esto le permitirá a los niños 

desarrollar una vida social, emocional y afectiva adecuada para la construcción de vínculos, 

rescatando además que de la regulación emocional depende que el ser humano aprenda a 

conocerse a sí mismo y a los demás; seguidamente se hallaron dos antecedentes nacionales, en 

los cuales el primer referente fue María Paula Rodríguez con una investigación que posee como 

titulo “Las habilidades y competencias para la vida como ingrediente esencial de la educación 

emocional” publicado en el año 2019 en el cual, la autora hace mención de las emociones, la 
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importancia de estas en la vida de las personas ligada a la inteligencia emocional, ya que del 

buen dominio de este tipo de habilidades blandas depende que se enfrenten de forma adecuada 

las diversas situaciones que hay en la vida y así mismo son denominadas factor detonante de 

conflicto o herramienta para comprender al otro; sumado a lo anterior, el segundo referente 

nacional es Jairo Andrés Cárdenas Caicedo en su trabajo de grado para Magister en 

administración de organizaciones titulado “Relación de las habilidades blandas con el clima 

laboral, la rotación de personal y la productividad en la última década” publicado en el año 2019, 

este aporte fue muy relevante y significativo para el desarrollo de la investigación ya que habla 

de la importancia de inculcar y trabajar desde temprana edad en el desarrollo de habilidades 

blandas, ya que a futuro estas serán un componente necesario para contribuir a una mayor 

productividad y logro de objetivos en campos laborales, además hace énfasis en que gracias a la 

ausencia y carencia de habilidades blandas se está viendo afectada la permanencia y convivencia 

armoniosa de las personas en contextos sociales, laborales, familiares y demás. Finalmente se 

cita como referentes locales a Laura Stella Parra Espitia con su trabajo de investigación 

denominado “Habilidades para la vida, aproximaciones conceptuales” publicado en el año 2021 

en el que se da relevancia a la promoción de salud mental y emocional, así como en la creación 

de entornos seguros y protectores a través de la práctica y conocimientos adecuados de 

habilidades blandas, permitiendo así mismo, analizar que el ser humano requiere de estas para 

adaptarse a la evolución constante del entorno, mejorando relaciones consigo mismo y con 

quienes lo rodean; para dar cierre a estos antecedentes, se cuenta con el aporte de Juan Esteban 

Pérez Ferrer, en su trabajo de investigación para grados que tiene como título “Liderando 

equipos en modalidad no presencial: los nuevos requerimientos de habilidades blandas en época 

de pandemia” publicado en el año 2021, contenido en el que habla de lo importantes y esenciales 



24 
 

que fueron las habilidades blandas durante y después de la pandemia del covid 19, mencionando 

que al analizar determinada importancia deja de ser tan relevante el hecho de poseer mayor 

conocimiento si no se es posible comprender, aplicar y adaptarse a las habilidades que se 

requieren en la sociedad, las escuelas, las familias y demás contextos. En el desarrollo de este 

proyecto se hablara de un aporte teórico realizado por Aguinaga Vásquez y Sánchez Tarrillo, 

publicado en el año 2020, en el cual se menciona no solo la dificultad que tienen los estudiantes 

para llevar a cabo el desarrollo de habilidades blandas sino, que mencionan otros factores que 

influyen en este proceso, entre los cuales se rescata que existen profesores y profesoras que 

requieren del desarrollo de competencias blandas para abordar a sus estudiantes y sus 

intervenciones académicas de forma más significativa, por otro lado cabe mencionar, que de 

acuerdo a la opinión de Castaño y Tochote (2018) en la que mencionan que la desmotivación 

hacia el aprendizaje por parte de los niños se da a raíz del poco compromiso, apatía y el descuido 

de los mismos docentes. Sumado a lo anterior, cabe resaltar que hoy día, los docentes se dedican 

y dan prioridad a la adquisición de conocimientos o se preocupan más por desarrollar habilidades 

duras en los estudiantes, por lo que en este documento, los autores permiten comprender que en 

el mundo actual la educación requiere de innovación tomando una posición más exigente para 

formar individuos capaces de afrontar de forma adecuada y efectiva diferentes circunstancias, es 

allí, donde se puede decir que así como las capacidades intelectuales, la adquisición de 

conocimientos y habilidades duras son importantes, también, se debe dar un espacio dentro de 

los currículos a las habilidades esenciales para desenvolverse en la vida, ya que se vuelven 

importantes en las instituciones, de tal forma que se puedan ir ampliando y potenciando con el 

paso de los años, para que cuando los niños enfrenten a su juventud y adultez en otros entornos 

sociales, académicos o laborales sepan adaptarse a ellos desde el seguimiento y la práctica 
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efectiva de habilidades blandas. Con lo anterior, los autores hablan de la importancia de llevar a 

la práctica o hacer énfasis en las habilidades blandas en todas las áreas del conocimiento, para 

sustentar lo anterior ellos expresan que las habilidades blandas son un tema que se debe 

transversalizar ya que es indispensable en todas las dimensiones del ser humano y además de 

ello, cuenta con un grado de aplicabilidad alto en diferentes contextos sociales, educativos y 

psicológicos. Por lo mencionado anteriormente, se pudo ampliar el panorama que se tenía del 

desarrollo de habilidades blandas, en donde no solo el estudiante es quien tiene carencias, si no el 

docente en algunas de sus funciones, así mismo, estos autores dan una definición interesante y 

significativa de los conceptos abordados a lo largo del proceso de investigación en la que 

mencionan que hablar de estas habilidades, es hablar de destrezas, herramientas afectivas, 

actitudes y aptitudes que tienen como principal función regular y estabilizar desde la inteligencia 

emocional al ser humano. Con el propósito de dar continuidad a los antecedentes, se ha dado 

gran importancia y prioridad dentro de las habilidades blandas a las emociones desde diferentes 

enfoques, es por ello, que se hablará de un aporte teórico realizado por Olhaberrya y Sieversonb 

(2022) en el que hablan de la importancia de regular adecuadamente las emociones ya que esto le 

permitirá a los niños desarrollar una vida social afectiva desde la construcción apropiada de 

vínculos emocionales, lo que por ende le dará la posibilidad de asumir y manejar 

pertinentemente sus conductas frente a diversas situaciones de la vida; tal tema, no solo muestra 

la prioridad que deber ser dada a las emociones como medio de expresión si no que resalta que 

de estas depende una buena psicología conductual, partiendo del hecho de que las emociones son 

un componente fundamental para describir y explicar los comportamientos que presentan las 

personas y que el no saber manejar adecuadamente las emociones puede influir negativamente y 

producir problemas psicológicos en los diferentes contextos presenciados. Por lo anterior, se 
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puede resaltar que de acuerdo a la opinión de las autoras, enriquecer la vida emocional de los 

niños y lograr una adaptación, crecimiento y la capacidad de experimentar las distintas 

emociones es la clave para reconocer los cambios emocionales individuales, en el entorno y así 

mismo reaccionar positiva o negativamente a situaciones problema; teniendo en cuenta esto, se 

realiza un análisis en cuanto a las habilidades blandas, ya que la inteligencia emocional o 

regulación de emociones se convierte en el pilar de cualquier habilidad blanda, pues de estas 

depende las capacidades de cada uno para manejar sus emociones y las que percibe en los demás. 

Posteriormente, las autoras mencionan que la capacidad de regular las emociones implica 

controlar comportamientos, impulsos y acciones, así como modular respuestas emocionales con 

el propósito de lograr objetivos individuales y asumir las exigencias del entorno, rescatando que 

en la actualidad se han ido construyendo modelos que consideran las emociones como la 

adaptación y respuesta que se le dan a las mismas entre individuos de acuerdo a su nivel de 

habilidades, es por ello que al interior de las aulas constantemente se cuestiona la diversidad 

emocional y se impone de forma comparativa el manejo de las mismas, en ocasiones el docente 

ignora o pasa desapercibido una emoción manifestada por sus estudiantes, cuando estas podrían 

ser el detonante de un problema psicológico que vive el menor y no sabe cómo manejar. 

Partiendo de lo anterior, se puede decir que la regulación de las emociones está muy ligada al 

contexto social, ya que a partir de los diversos estímulos que se ven en la misma sociedad, es que 

el ser humano responde de diferentes formas, en las que se evidencia si hay o no una regulación 

de las mismas; en la actualidad las personas viven condicionadas a las diferentes normas o 

estereotipos que plantea la sociedad o la cultura, es por ello, que la regulación de las emociones 

todo el tiempo debe estar conectada con lo que exige el mundo actual, buscando siempre un 

equilibrio emocional entre lo que la sociedad exige y lo que la persona desea transmitir, ya que el 
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trabajo emocional, implica consecuencias tanto personales como sociales, entonces al encontrar 

ese equilibrio, se estaría tomando conciencia de cómo deben las personas acomodar sus 

emociones para suplir sus necesidades y así mismo trabajar estratégicamente en sus 

comportamientos y reacciones sociales, sin sobre pasar límites y normas que propone la vida en 

comunidad. Rodríguez (2019) en su trabajo de grados plantea un componente importante que 

suma significativamente a nuestro proyecto de investigación, ella habla sobre la importancia de 

las emociones y el manejo de las mismas como factor esencial para afrontar las diversas 

dificultades o situaciones que presenta la vida, por lo que se resalta la opinión en la que 

menciona que: la expresión de diferentes emociones y del pensamiento de cada individuo son 

solo el resultado de diferentes construcciones sociales, por lo tanto si se le da buen manejo a 

estas posiblemente se van a generar procesos de comunicación asertivos. 

Sumado a lo anterior las emociones adoptan un lugar de gran importancia ya que son 

parte de los procesos de socialización, comunicación y convivencia que frecuentan las personas 

en los diferentes contextos y como expresa la autora, se pueden convertir en un factor 

provocador o detonante para el conflicto o por el contrario convertirse en un factor mediador 

para comprender al otro, es así como las emociones hacen parte de nuestra cotidianidad y nos 

permiten expresar ideas, pensamientos, gustos, disgustos y su manejo se torna complejo, más aún 

en los niños, en su primera infancia, ya que están en un proceso de reconocimiento y del mismo 

modo trabajan constantemente en la aplicación correcta de estas para mantener una buena 

convivencia en sus entornos más cercanos, desarrollando así mismo valores como la empatía ya 

que empiezan a identificar y comprender lo que siente el otro, respetando su espacio o 

acompañando esas emociones desde lo que logran percibir. La autora además, menciona cuatro 

ítems que aportan y apoyan el desarrollo tanto teórico como metódico del documento, los cuales 
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hablan inicialmente de las características que tienen las emociones y la expresión de las mismas, 

denominándolo “Emoción y naturaleza de la emoción”, en segundo lugar hace mención de 

aquellos elementos que son necesarios y primordiales en los procesos de socialización, ítem que 

denomina “habilidades y capacidades para la vida”, en tercer y cuarto lugar habla sobre 

educación emocional y perspectiva teórica propia. Con estos ítems explica la secuencia que 

viven los niños para lograr una inteligencia emocional, haciendo énfasis en la compresión de las 

emociones como una secuencia que construye la personalidad, es allí donde el niño comprende 

que es diferente al otro y comienza a trabajar en la asimilación y aceptación de esos cambios, 

aunque aún no los puede explicar, ya que estos pueden presentarse desde lo comportamental, 

como en su comunicación verbal y no verbal. Después de pasar por experiencias y confusiones 

emocionales, el niño empieza a reconocerlas y es allí donde fortalece el área del lenguaje desde 

la comunicación y expresión verbal de su sentir, en donde manifiesta que siente felicidad, 

tristeza, temor, furia, desagrado y muchas otras, cuestionándose así mismo sobre las reacciones y 

acciones que lleva a la práctica desde lo que puede sentir, rescatando que la expresión de estas 

puede estar condicionada por su entorno y las personas que encuentra en él, ya que debido a las 

mismas vivencias que tiene el niño es que atraviesa estados emocionales cambiantes. Por otro 

lado, la autora cita diferentes opiniones teóricas para apoyar su contenido, resaltando que las 

emociones ayudan a desarrollar habilidades sociales positivas, ya que permiten conocer al otro 

desde su caracterización, expresión de pensamientos, ideas, sentimientos, gustos, disgustos o 

necesidades y es ahí donde las habilidades blandas juegan un papel importante, ya que se van 

potenciando de una forma indirecta, afianzando la comunicación asertiva con pares o adultos, el 

autoconocimiento, desde la manifestación de las percepciones que cada niño tiene de sí mismo, 

en el cómo se ve, cómo se siente y cómo actúa frente a diferentes situaciones, del mismo modo, 
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los niños trabajan en el establecimiento de relaciones interpersonales, en donde comprenden que 

ya no solo es necesario identificar cómo se está sintiendo el otro o cómo es la personalidad del 

otro si no que deben aprender a convivir con quienes los rodean ya que la vida está compuesta de 

relaciones sociales y es así, como empiezan a vivir situaciones en las que asumen retos como lo 

son adaptarse al mundo y a las diversidades que hay en él, logrando en este punto ampliar su 

flexibilidad y adaptación a los cambios, lo que conlleva a cada niño a fortalecer su capacidad 

para tomar decisiones, dando pie al mundo de las consecuencias positivas y negativas que ellos 

empiezan a comprender después de nivelar un poco su inteligencia emocional y aprender a 

pensar de forma crítica para continuar creciendo a nivel personal en compañía de las habilidades 

blandas. Posteriormente, de esta autora se quieren rescatar algunos aspectos fundamentales que 

son denominados “Capacidades para la vida desde Nussbaum” con los cuales pretende plasmar 

lo que es una vida en calidad, donde las capacidades les permiten escoger con responsabilidad, 

justicia social y mediante el fortalecimiento y desarrollo de habilidades blandas o como ella las 

denomina “Habilidades sociales”, que al llevar una vida emocional estable, permite afianzar 

habilidades cognitivas, actitudinales, valores y mejorar los procesos de socialización y 

convivencia tanto en entornos familiares, como escolares y sociales; en este punto ella define 

algunos conceptos partiendo de las opiniones de Martha Nussbaum, entre ellos habla sobre el 

significado de la vida, mencionando que sobre todas cosas y durante su periodo de duración debe 

ser cuidada, defendida y así mismo se deben buscar los medios necesarios para disfrutarla, 

promoviendo una salud física, desde el cuidado en aspectos esenciales como lo son la 

alimentación, vivienda y salud reproductiva, además esta autora rescata que el ser humano debe 

estar en total capacidad de educarse y que al hacerlo de forma adecuada puede desarrollar 

habilidades esenciales que le permiten imaginar, reflexionar, pensar y razonar desde la 
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articulación de todos sus sentidos, menciona que es importante la relación con el otro, por tal 

motivo desde aspectos emocionales es de gran importancia que desarrolle sentimientos de 

agradecimiento, amor, cuidado, pesar, entre otras que desde la experimentación permitan una 

maduración emocional para asumir y del mismo modo exteriorizar las mismas, finalmente hace 

mención de otra habilidad social importante denominada “Capacidad para jugar”, en la que 

mencionan que al igual que los aspectos anteriores, la priorización de aquellos espacios que 

permiten el esparcimiento en sociedad, el disfrute y el ocio son de gran relevancia en la vida 

humana, ya que pueden aportar experiencias y aprendizajes, pero de forma contraria también 

permiten equilibrar y meditar sobre los momentos que se disponen para compartir con el otro y 

los espacios que se necesitan para auto acompañarse, pensarse a sí mismo y vivir la soledad. Por 

lo anterior, se interpreta que la autora hace mención de estas capacidades con el propósito de que 

el lector comprenda que las emociones en el transcurso de su vida son importantes y así mismo 

rescata que el manejo de las emociones y habilidades para la vida en el campo de la educación 

debe ser priorizada ya que en las instituciones actuales se pueden observar y percibir relaciones 

sociales distorsionadas y fracturadas entre pares y con adultos debido a los niveles de agresividad 

tan elevados. Partiendo de esta opinión, se considera que si en los currículos institucionales no se 

les da un espacio a las habilidades blandas como un área importante y esencial del crecimiento y 

desarrollo de los niños será complejo que al afrontar una vida adulta puedan convivir 

armónicamente con otras personas y aplicar de forma correcta habilidades sociales. Para 

continuar, se hablará de los aportes que realiza Cárdenas Caicedo en su trabajo de grado para 

optar el título de Magister en administración de organizaciones publicado en el año 2019, este 

autor se toma como referente ya que habla sobre la importancia de las habilidades blandas en el 

clima laboral para contribuir a una motivación y productividad, así como estar en pie de lucha en 
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cuanto a la conquista de metas empresariales; también a nivel personal en cuanto al 

establecimiento de relaciones interpersonales; su contenido logra describir la importancia del 

desarrollo de habilidades blandas en la vida adulta, pero esta no será efectiva si desde temprana 

edad en los niños no se empieza a potenciar este tipo de habilidades. El autor menciona que cada 

uno de los integrantes de una empresa o trabajo son influyentes en el contexto y esta influencia 

puede darse negativa o positivamente según la necesidad comportamental y empresarial, además 

indica que son ellos los encargados de cumplir con esas obligaciones sociales para obtener 

resultados positivos, a nivel de convivencia y laboral indicando que de no ser así se puede 

provocar un crecimiento en problemáticas que impacte negativamente el entorno y las metas 

empresariales. Partiendo de lo mencionado anteriormente, cabe resaltar que es de suprema 

importancia que no sólo en la edad infantil si no a medida que las personas van creciendo a nivel 

físico, cognitivo y emocional, deben fortalecer las habilidades blandas ya que de estas depende la 

permanencia y convivencia armónica dentro de contextos sociales, laborales, universitarios, 

familiares y demás, mejorando del mismo modo, ambientes laborales que se tornan pesados, la 

calidad de vida de sí mismos y de quienes los rodean. 

El autor menciona además que, en la actualidad, dentro de las empresas, la mayoría de los 

trabajadores presenta carencias muy notorias en habilidades blandas, lo que les impide llevar un 

comportamiento adecuado, adaptarse de forma flexible a los cambios o situaciones que se 

presentan en el mismo campo y así mismo hay dificultades para comunicarse y relacionarse con 

el otro de forma empática, logrando así que se deteriore constantemente el ambiente laboral. Para 

completar lo anterior se rescata un aporte del autor, que hace referencia a la importancia que 

tienen el comportamiento de los seres humanos en las diferentes etapas y contextos de su vida, 

en especial dentro de las organizaciones ya que de este depende el nivel de satisfacción, 
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motivación, sentido de pertenencia y salud emocional, para alcanzar una mayor estabilidad a 

nivel de empresa en el desarrollo de habilidades. Por lo anterior y para concluir se puede decir 

que los aportes de Cárdenas Caicedo son muy significativos para este proyecto de investigación, 

ya que genera una reflexión y visión crítica en cuanto a la convivencia en entornos escolares 

desde la primera infancia, cómo se potencia desde el qué hacer docente habilidades para habitar 

armónicamente contextos inmediatos, el autor orienta una autoevaluación que tiene como fin 

invitar no solo a la pedagogía docente, si no a las familias, a la sociedad y quienes hacen parte de 

esta para que desde pequeños y a medida que crecen, vayan fortaleciendo las habilidades 

blandas, para alcanzar objetivos como lo son llevar a cabo una permanencia adecuada en 

entornos laborales, actuando desde la responsabilidad, respeto, empatía, autoconocimiento y 

conocimiento del otro, desarrollando así mismo habilidades como el liderazgo para contribuir y 

aportar a un equipo, la toma de decisiones para sumar alternativas a una empresa y así mismo el 

establecer vínculos socio afectivos desde la comunicación asertiva, la inteligencia emocional y el 

respeto a la diversidad. Para dar continuidad a los antecedentes de este proyecto, se hará énfasis 

en los aportes teóricos e investigativos realizados por Parra Espitia para su trabajo de grados 

publicado en el año 2021, en los cuales habla de priorizar y establecer aquellas habilidades 

importantes, a partir de enfoques educativos y psicológicos con el fin de explicar cómo estas 

intervienen en la salud mental. En este documento se habla específicamente de cómo se utilizan 

las habilidades para la vida como un recurso para promover la salud mental, emocional y sobre 

todo darles prioridad a los espacios favorecedores para los niños y adolescentes, es por ello que 

se resalta la opinión de la autora en la que expresa que dialogar de Habilidades para la vida o 

HpV es proyectar diferentes enseñanzas o valores aprendidos en sociedad con el único fin de 

asumir y afrontar las exigencias sociales actuales y optimizar el nivel desde las lecciones y retos 
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de la cotidianidad. Por lo anterior, este recurso se ha vuelto importante para la presente 

investigación, ya que explica de forma clara, que trabajar en aquellas habilidades esenciales para 

la vida blandas, es fundamental, por tanto, nos permite enfrentarnos de forma correcta a las 

diferentes situaciones que se presentan en diversos contextos, para entender que es necesario que 

el ser humano se adapte a los cambios que presta la sociedad actual para vivir de forma armónica 

consigo mismo y al relacionarse con los demás, trabajando del mismo modo en competencias 

psicosociales y así promover la salud mental, ya que teniendo en cuenta lo mencionado por el 

autor se puede decir que a causa de los cambios continuos que presenta la sociedad se deben 

adoptar estrategias de formación en HpV que puedan responder a los retos sociales y culturales, 

logrando procesos sostenibles, justos e incluyentes. Esta autora, se apoya en esquemas para 

clasificar algunas de las habilidades para la vida, en las que menciona que se agrupan en tres 

categorías entre las cuales están las habilidades cognitivas, ubicando allí el autoconocimiento, el 

pensamiento crítico, pensamiento creativo y toma de decisiones, en segundo lugar están las 

habilidades emocionales, entre las cuales encontramos la gestión de sentimientos y emociones, la 

empatía y el manejo de tensiones y estrés y por último habilidades sociales, en las que se ubican 

habilidades como lo son las relaciones interpersonales, la comunicación asertiva y la solución de 

problemas y conflictos.  

Sumado a lo anterior, se entiende que es indispensable aplicar las habilidades 

mencionadas de forma transversal, para construir seres versátiles en sus diferentes entornos 

capaces de adaptarse a los cambios y a la sociedad en sus contextos escolares, familiares y 

demás, contribuyendo a la formación del ser, sin dejar a un lado la importancia de habilidades 

que construyen el saber de cada persona. Parra Espitia, al igual que los citados en antecedentes 

anteriores, hace énfasis en las habilidades emocionales abordadas como un conjunto de 
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comportamientos, experiencias y una serie de criterios desde áreas como la biología, psicología, 

neurología y sociedad que se unen para expresar y mostrar al mundo las emociones desde los 

procesos de motivación y causante de las mismas. Por lo anterior, se puede concluir que las 

habilidades blandas influyen de forma directa en la estabilidad mental de los sujetos, por ende, 

las acciones pedagógicas de los docentes en los centros educativos se deben promover con el fin 

de ampliar la asertividad y adaptación de los niños a sus diferentes contextos, para que al crecer 

no sea complejo vivir en un mundo de constantes cambios y así puedan mantener una buena 

salud mental, resaltando que las HpV deben tenerse presentes como aquellas destrezas y 

competencias teóricas y conceptuales aplicadas en el día a día. Finalmente, el último antecedente 

de esta investigación aporta de forma relevante al proyecto y toma un enfoque más actual, ya que 

habla de las habilidades blandas en diferentes contextos después de haber pasado por la 

pandemia del covid 19, el autor Pérez Ferrer (2021), considera que la pandemia dio un cambio en 

diferentes contextos y variantes, en donde el trabajo en equipo, el liderazgo, organización y 

economía de diferentes empresas se vieron afectadas, así mismo habla de las habilidades duras, 

mencionando que son de gran importancia pero con el paso de los días se van convirtiendo en 

factores de insuficiencia si no se ven acompañadas en la caracterización de las personas con un 

dominio idóneo de habilidades blandas. Lo anterior permite analizar que, al atravesar por una 

crisis mundial (covid 19) algunas personas pudieron reflexionar y deducir que de nada sirve tener 

conocimientos, ser intelectuales y formar personas desde el saber, si a nivel personal no se está 

trabajando en aquello que nos define emocional, comportamental y a nivel social en cuanto a 

vínculos y crecimiento del ser. Seguidamente, el autor hace mención de algunos conceptos 

apoyándose en autores teóricos, con los cuales plantea dos enfoques, el primero son las 

interpersonales que se utilizan de forma necesaria para poder construir, establecer y sostener las 
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relaciones socio afectivas entre individuos, el segundo enfoque consiste en aquellas habilidades 

interpersonales y de equipo, que son las de implementar al momento de relacionarse e interactuar 

dentro de un equipo o comunidad. Por lo mencionado en el párrafo anterior, se puede analizar, 

que muchas personas se encerraron en casa y se enfrentaron a un problema más grande que el de 

la pandemia, el cual consistía en mantener aquellos vínculos tanto laborales, sociales y sobre 

todo familiares, ya que al estar en el hogar se pudieron dar cuenta de que estaban deteriorados y 

habían enormes carencias en aspectos comunicativos, socio afectivos, en el poco 

acompañamiento entre pares, que sin querer afectaba la tranquilidad y la buena convivencia entre 

los mismos integrantes de la familia, influyendo así mismo en los otros contextos con los que se 

relacionaban a través de medios digitales. Por su parte, el autor, se apoya con la cita de (Valencia 

Cobos y otros 2013) para explicar que así como hay habilidades interpersonales y de equipo, 

también hay socioemocionales y que estas son las que se observan las personalidades y 

particularidades del comportamiento de cada persona, con esto, se puede concluir que desde 

estos tres enfoques, al salir de una pandemia se puede explicar o plantear una hipótesis acerca de 

las actitudes y comportamientos que se evidencian en los entornos escolares y laborales, dando 

muestra de que estos son simplemente el reflejo de una cotidianidad en este caso de los niños, ya 

que ellos replican la poca asertividad, la falta de respeto, la flexibilidad y adaptación al cambio, 

provocando así un deterioro de la convivencia en otros espacios, en donde se amplía de forma 

notoria el liderazgo negativo, la falta de escucha, la poca inteligencia emocional y otras que están 

dentro de las habilidades blandas, rescatando que no se ve en todos los casos ni en todos los 

niños pero se ha venido evidenciando en la población seleccionada. 
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2.2 Marco legal 

 

2.2.1 Ley 115 de 1994 (Art 1) 

Esta ha sido articulada al presente marco legal ya que hace mención de cómo se 

fundamenta la educación desde un grupo de significados y sentidos que sostienen los procesos 

que viven los seres humanos desde aspectos culturales, sociales y personales para respetar la 

dignidad humana, sus derechos y así mismo sus deberes, lo cual, desde el proyecto enfocado en 

las habilidades blandas, brinda claridad sobre la importancia de abordar un proceso educativo en 

el aula de una forma integral. 

 

2.2.2 Constitución política de 1994 (Art 20) 

Este articulo ha sido insumo importante en el presente marco legal ya que indica el 

derecho a una expresión libre de opiniones, pensares e información, lo cual desde el tema de 

habilidades blandas les permite a los niños reconocerse como seres emocionales, expresivos que 

requieren de una comunicación asertiva para trasmitirle a sus entornos más cercanos entre ellos, 

la escuela, la familia y la sociedad. 

 

2.2.3 Articulo 67 

Este artículo es de gran importancia para la investigación ya que hace énfasis en la 

educación como un servicio en el que las personas pueden cualificarse en diferentes ramas pero 

sobre todo recibirán una formación que los prepare para la vida en sociedad desde el respeto a la 

democracia, la paz, la naturaleza y el reconocimiento del valor de la vida, lo cual desde el 

enfoque de habilidades bandas es de gran importancia ya que respalda las bases sociales que 
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deben tener los seres humanos no solo desde iniciativas propias sino desde propiedades políticas 

y constitucionales que den resultado de esto. 

 

2.2.4 Decreto 1278 de 2002 (Artículo 4) 

Este artículo es importante ya que hace mención del rol y la función de los profesores 

dentro de las interacciones pedagógicas, resaltando el debido proceso, desde acciones de 

diagnóstico, planificación, ejecución y evaluación, lo cual desde el proyecto de investigación es 

muy significativo, ya que al interior de un aula, además de observar procesos netamente 

académicos se debe dar un grado de importancia a las actitudes, aptitudes y comportamientos del 

grupo, y con esto generar un diagnóstico que dé pie a una serie de estrategias que desde la 

planificación y ejecución permitirán mediar y posteriormente evaluar los procesos y habilidades 

blandas desde la interacción, convivencia, comunicación, inteligencia emocional y demás. 

 

2.2.5 Ley 12 de 1991 (Artículo 2) 

El presente posee gran relevancia porque aborda la garantía que brinda el estado para dar 

cumplimiento a cada uno de los derechos de los niños, dejando a un lado distinciones de raza, 

color, sexo, idioma y religión, enmarcando la inclusión como factor fundamental para proteger y 

cumplir la responsabilidad que se tiene con la niñez, por lo anterior, desde las habilidades 

blandas debe siempre prevalecer el respeto a la diferencia, la aceptación y a partir de allí generar 

una conciencia no solo en las aulas sino en la sociedad y en las familias. 
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2.2.6 Articulo 12 

Este articulo aporta enormemente a la investigación ya que hace mención del derecho que 

tiene la niñez a expresarse libremente, manifestando aquello que piensa o afecta, garantizando un 

procedimiento judicial adecuado que dé a los niños la oportunidad de ser escuchados, lo cual 

desde las habilidades blandas se convierte en un punto significativo ya que siempre se debe 

promover la confianza en cada niño, de tal forma que sea capaz de comunicarle y expresarle al 

mundo de una forma adecuada lo que siente, piensa y desea. 

 

2.2.7 Articulo 31 

Este artículo permite sustentar que el niño es merecedor de espacios de esparcimiento, 

juego, actividades recreativas adecuadas a su edad con el propósito de desarrollar una identidad 

artística, cultural y participativa. 

 

2.2.8 Decreto 987 de 2012 

Este decreto hace mención de aquellas funciones que se deben asumir en sociedad, 

familia y estado para brindar espacios y condiciones adecuadas a los niños y jovenes, resaltando 

que deben ser liderados programas y proyectos que permitan atender sus necesidades desde un 

marco de atención integral, diseñando políticas para su protección y así misma promoción y 

cumpliendo de sus derechos. 

 

2.2.9 Ley 1804 de 2016 

Esta estructura la política de cero a siempre ya que es creada con el propósito de 

garantizar a los niños un entorno en el que se observen humana, social, educativa y 
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materialmente condiciones adecuadas para el alcance de un desarrollo integral, estableciendo no 

solo un sistema de protección a las infancias sino a las mujeres proceso de gestación. 

 

2.2.10 Decreto 1411 de 2022 

Este decreto agrupa una serie de leyes y artículos que mencionan la educación inicial y su 

impacto y como a lo largo del tiempo se ha convertido en un derecho inherente de los niños que 

busca potenciar el desarrollo integral, desde la promoción de nuevos aprendizajes, experiencias y 

adquisición de habilidades a partir de las actividades rectoras en el que la familia asume un rol 

importante, pero del mismo modo, se resalta el derecho que tienen los niños a recibir la atención 

adecuada partiendo de sus características y ritmos de aprendizaje desde enfoques asistenciales 

que incluyen salud, nutrición, alimentación, recreación participación y demás para que logren 

una desarrollo integral adecuado. 

 

2.2.11 Ley 1616 de 2013 

Esta ley habla sobre la importancia de promover y proteger la salud mental de las 

poblaciones, en especial de los niños. 

 

2.2.12 Ley 1098 de 2006 

Esta es de suma importancia para esta investigación ya que habla sobre la protección que 

deben recibir los niños y adolescentes dando garantía del cumpliendo de cada uno de sus 

derechos donde su entorno son los encargados de protegerlos del abandono emocional, físico y 

psicológico, así como promover unas condiciones de salud, nutrición, físicas y educativas 

adecuadas y de calidad desde su gestación. 
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2.2.13 Articulo 30 

Dentro de los procesos educativos se deben adoptar diversas estrategias para promover el 

aprendizaje, es por ello que este artículo es de suma importancia ya que habla del derecho que 

tienen los niños a la recreación, el juego, la participación, el arte y demás dentro de su ciclo vital, 

lo cual desde el enfoque de habilidades blandas permite desarrollar unas bases sólidas desde 

aspectos se socialización, comunicación y flexibilidad al interior de un grupo en estos espacios 

de esparcimiento. 

 

2.2.14 Articulo 40 

Este artículo habla sobre la corresponsabilidad que se debe tener con las infancias, 

resaltando que cualquier persona natural o jurídica, las asociaciones, así como la sociedad civil 

tiene que tomar parte como garantes, actuando en pro a su protección, denunciar cualquier 

vulneración, participar en la gestión de políticas relacionada para contribuir a un crecimiento y 

desarrollo íntegro y significativo. 

 

2.2.15 Articulo 44 

Este artículo habla sobre la serie de obligaciones que poseen las instituciones educativas, 

pasando se poseer una responsabilidad únicamente formativa a velar porque haya un 

cumplimiento de sus derechos, estando alerta frente a evidencias de malnutrición, explotación, 

abuso, esclavitud y demás promoviendo el respeto a su dignidad, vida e integridad física y moral. 
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2.3 Marco referencial 

 

Desde el proyecto de investigación planteado se proponen diferentes conceptos que 

apoyan y permiten darle un enfoque puntual al mismo, los cuales se ven reflejados en cada uno 

de los objetivos permitiendo informar brevemente los logros que se pretenden alcanzar y así 

mismo, construir el presente marco teórico. 

 

2.3.1 Sociedad 

La cual es definida por María Elena Moreira (2003) como un grupo de personas que se 

unen moral, material, espiritual y culturalmente para satisfacer necesidades, beneficios, y 

objetivos compartidos. En línea a lo anterior, las habilidades blandas cumplen un papel 

importante al interior de la sociedad, ya que son las que permiten mantener buenas relaciones 

interpersonales, comprendiendo de forma flexible los cambios que esta tiene y cómo desde las 

diferentes culturas son adaptadas las conductas de las personas, en cuanto acciones, 

comportamientos, inteligencia emocional, comunicación asertiva y demás para promover una 

buena convivencia. Es importante mencionar que la sociedad está constituida por diferentes 

elementos y que para que esta funcione de forma adecuada y justa es necesarios que las personas 

adopten conductas que reproduzcan resultados positivos. 

 

2.3.2 Conducta 

Definida por Josep Roca i Balasch (2007) como: “acción que un individuo u organismo 

ejecuta”, se resalta que la conducta siempre se ve determinada por estímulos que recibe el 

individuo, sean estos internos o externos, lo cual quiere decir, que esta es moldeada por los 
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diferentes contextos y entornos que frecuenta el ser humano y es allí donde se crean diferentes 

tipos de comportamientos. 

 

2.3.3 Autoconocimiento 

Definido por Michael Bennett (2008) como: “la observación que hace uno de sí mismo, 

en segundo lugar el análisis de lo observado y en tercer lugar la acción sobre uno mismo”, por 

consiguiente se resalta que este término tiene gran relación con los dos anteriores, ya que es 

necesario auto conocerse para poder identificar los comportamientos que como persona se llevan 

a cabo dentro de una sociedad, respetando siempre el límite e interés que existe entre los 

pertenecientes a la misma, sean estos colectivos o individuales construyendo así una buena y 

sana convivencia. 

 

2.3.4 Interacción 

Es un término importante ya que interactuar es una necesidad social en la que se articula 

la inteligencia emocional, flexibilidad, tolerancia, respeto a la diferencia, conductas, 

comunicación e inclusión. Para completar esta definición se resalta el aporte de Garzón 

Bermúdez et al. (2024) quienes mencionan en su proyecto de investigación, que la interacción 

tiene un impacto significativo en los ambientes en el que dos o más personas están en contacto, 

beneficiándose o afectándose mutuamente, mencionan que la interacción es la capacidad de 

controlar un ambiente, contribuyendo a un desarrollo integral en el que intervienen gestos, 

palabras, expresiones faciales u otras formas de comunicación, con diferentes propósitos al 

interior de un mismo contexto. 
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2.3.5 Comunicación 

Este término no solo hace parte esencial de las habilidades blandas, sino que 

complementa los conceptos anteriores, para vivir en sociedad es importante aplicar conductas 

adecuadas, para adaptar estas, es necesario auto conocerse y para construir un entorno mejor es 

fundamental interactuar positivamente, teniendo en cuenta lo anterior, se considera que en la 

interacción se hace indispensable comunicarse, es por ello que esta es parte importante de la 

investigación y se toma en cuenta la investigación del Centro regional de promoción de la 

MIPYME quienes expresan que es el procedimiento mediante el cual la información, las ideas, 

sentimientos y demás se transmiten de forma verbal y a través del cuerpo, es decir lenguaje no 

verbal. 
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CAPÍTULO III 

3 Diseño Metodológico 

 

3.1 Enfoque metodológico 

 

En el presente capítulo, se encuentra el enfoque cualitativo de investigación, su 

definición, características y factores importantes, resaltando que es un enfoque que está 

completamente ligado a contextos sociales, es decir, involucran al ser humano desde las diversas 

formas en que establece sus relaciones teniendo en cuenta los espacios, los tipos de conductas, 

comportamientos e interacciones y es definido por Fernández (1999) como un proceso que 

contextualiza un ambiente, en el que se recolectan datos para aportar y establecer coherencia 

entre el problema a investigar y población investigada extrayendo aquellas experiencias 

importantes. Por otro lado, se plantean las estrategias de investigación partiendo tanto del 

enfoque cualitativo como de los objetivos específicos estructurados, con los cuales se establece 

la observación como técnica principal y el diario de campo como instrumento; la entrevista como 

segunda técnica y el cuestionario como instrumento. El método de esta investigación es 

“Investigación-acción”, el cual es definido por Kemmis (1988) como el estudio de una situación 

social en la cual, el objetivo principal es restablecer una mejoría para alcanzar calidad frente a 

aquellas intervenciones y acciones dentro de una situación. 

 

3.2 Población y muestra de la investigación 

 

El colegio la Asunción está conformado por 600 estudiantes que se encuentran divididos 

en grados educativos desde transición a once de bachillerato, cuenta actualmente con un equipo 
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de 20 docentes los cuales están distribuidos de acuerdo con las áreas de aprendizaje y grados 

educativos, así mismo, la institución cuenta con un equipo directivo conformado por 

coordinador, rectora, asistente administrativa, contadoras y psicóloga. En continuidad a lo 

anterior, la muestra seleccionada para este estudio es el grupo de estudiantes del grado primero, 

el cual está constituido por 26 integrantes entre ellos 18 niños y 8 niñas entre los seis y siete años 

de edad, a su vez, es acompañado por cuatro docentes de la población mencionada; la muestra se 

seleccionó de manera intencional debido a la identificación de una problemática en la que era 

necesario iniciar un proceso investigativo para abordarla , adicionalmente, es representativa 

tratándose de un grupo de estudiantes en el mismo nivel educativo y con características similares 

de acuerdo a su etapa del desarrollo siendo así mismo accesible para la recopilación de datos de 

forma efectiva. 

 

3.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Partiendo de los objetivos y el enfoque cualitativo se plantearon técnicas e instrumentos 

para obtener la información necesaria en el proceso investigativo; el primer objetivo específico 

pretendía identificar el nivel de las habilidades blandas de los niños del grado primero, para ello 

se implementó la observación como técnica y la define Cortez et al (s.f.) como la forma en que 

las personas se acercan a la realidad, donde conocen, interpretan y así mismo se obtienen 

diversos aprendizajes que permiten actuar en pro de él y de acuerdo a las necesidades y 

exigencias que el día a día propone; esta técnica es acompañada por un instrumento denominado 

diario de campo, el cual de acuerdo a Martínez, et al (s.f.) es una herramienta útil para los 

investigadores que buscan un registro de datos, observaciones y/o anotaciones tomadas durante 
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una experiencia, el cual ayuda a desarrollar una mejor comprensión sobre un tema de estudio, 

documentar sus hallazgos, reflexiones y apoyar el proceso de análisis; resaltando que a partir de 

estos se logró una organización e interpretación de la información para crear nuevas ideas y 

mejorar procesos analíticos, este instrumento diseñó de acuerdo a diferentes categorías sobre el 

tema de estudio “habilidades blandas”, siendo a su vez una guía de observación en la que sus 

componentes están debidamente estructurados para determinar las habilidades y su nivel en los 

niños. En consecuencia se propuso como segunda técnica de investigación la entrevista, la cual, 

según Campoy et al (s.f.), es entendida como un proceso de comunicación estructurado que se da 

generalmente entre dos personas con el objetivo de opinar sobre un asunto, recoger e interpretar 

diferentes posiciones y visualizaciones respecto al tema de la entrevista, es seleccionada con el 

fin de alcanzar el segundo objetivo específico con el que se pretendía reconocer las experiencias 

pedagógicas implementadas por los docentes para el desarrollo de habilidades blandas en los 

niños, por lo anterior y en busca de datos importantes que amplíen esta investigación se utilizará 

junto con la técnica de la entrevista un instrumento denominado cuestionario, según García 

(2003) es un proceso por medio del cual se obtienen datos, sobre las personas y programas, 

siendo un instrumento utilizado en investigaciones tanto cualitativas como cuantitativas, está 

compuesto por 13 preguntas cerradas y abiertas, dirigidas a quienes acompañan el proceso 

educativo de los niños (docentes) las cuales pretenden indagar sobre el conocimiento de los 

docentes en experiencias pedagógicas y como aportan en el logro y alcance de estas habilidades 

investigadas. 

 

 



47 
 

3.4 Procedimientos 

 

Inicialmente se aborda la observación participativa en el grado primero, el cual es 

ejecutado en diferentes días, momentos de la jornada, espacios (aula de clase y patio de recreo) y 

áreas educativas, (inglés, matemáticas y ciencias) con el objetivo de identificar a partir de una 

guía de observación categorizada por algunas habilidades blandas el nivel de estas en cada uno 

de los niños. A partir de ello, se diligencian tres diarios de campo, compuestos por diferentes 

preguntas enmarcadas en cada categoría (Tolerancia a la frustración, Trabajo en equipo, y 

comunicación asertiva) en las cuales el proceso de observar es centrado en cada una de ellas de 

forma individual. Seguidamente, se pretende reconocer las estrategias pedagógicas 

implementadas por los docentes para el desarrollo de habilidades blandas en los niños, es por 

ello, que se aborda una entrevista compuesta por un cuestionario virtual de 13 preguntas abiertas 

y cerradas, realizado en la plataforma “forms” generando facilidades para responder de forma 

flexible y oportuna través de recursos tecnológicos como su celular y computador que 

permitieron sumar información para cumplir con el propósito planteado. 

Con relación a lo anterior se realiza un proceso de análisis de resultados, en el que para 

sintetizar la información enfocada en el primer objetivo específico, se analizan los datos 

proyectados en cada uno de los diarios de campo y se compila información obtenida de forma 

oportuna y creativa; para el cumplimiento del segundo objetivo específico, se realizan diagramas 

de barras en Microsoft Excel y se construyen algunas matrices de frecuencia de respuestas en 

Microsoft Word con el fin de categorizar la información recolectada y finalmente construir las 

respectivas conclusiones de esta investigación. Finalmente se diseña una propuesta de 

intervención compuesta por diferentes objetivos y para subsanar la problemática determinada en 

el contexto. 
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CAPÍTULO IV 

4 Análisis de resultados 

 

Dando cumplimiento al objetivo específico número uno del presente proyecto de 

investigación “identificar el nivel de las habilidades blandas de los niños del grado primero del 

Colegio La Asunción de Copacabana”, se aplicó la observación como técnica y como 

instrumento el diario de campo (ver anexo 1), logrando determinar las siguientes categorías: 

 

Tabla 1 
 

Análisis diarios de campo. 

Categoría de análisis Observaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajo en equipo 

Durante la clase de matemáticas, la docente 

propone un ejercicio de conjuntos, 

clasificación, y trabajo en equipo, en el que 

los niños deben separar diferentes bloques de 

acuerdo a diversas características y criterios 

determinados al momento de iniciar, teniendo 

en cuenta, colores, numeración y cantidad por 

cada uno de ellos; luego, se les propone 

realizar a los niños diferentes estructuras con 

las clasificaciones realizadas, cuya similitud y 

acierto depende únicamente del proceso 

anterior en el que se agrupan los bloques 

adecuadamente teniendo en cuenta color, 

tamaño, forma y cantidad, además alcanza la 

victoria el equipo que haga todo el ejercicio 

en el tiempo dispuesto (15 minutos) ; los 

niños empiezan a observar las imágenes de las 

estructuras notándose interesados y 

emocionados por ocupar el primer lugar y 

cumplir el objetivo del ejercicio, pero, 

empezaron a surgir dificultades para 

compartir el material, escucharse unos a otros 

y respetar los aportes de cada uno, generando 

una división en los subgrupos y ocasionando 
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que el objetivo común no se alcance a total 

cabalidad; por lo anterior se evidencia que a 

los niños se les dificulta trabajar en equipo 

para alcanzar objetivos grupales y con base en 

ello se resalta la investigación de Ube – 

Ronquillo (2023), quien menciona que 

trabajar en grupo es experiencia significativa 

que potencializa el aprendizaje cognitivo y el 

desarrollo en habilidades blandas, siendo una 

oportunidad para la construcción de 

aprendizajes y destrezas útiles para la vida, 

donde se omitan competencias destructivas; 

es por ello, que se analiza que es necesario 

continuar generando estrategias para que los 

niños desarrollen capacidades para trabajar en 

equipo como la comunicación, el compartir, 

el respeto por las capacidades y opiniones 

dejando a un lado prácticas en las que 

pretenden demostrar quién es el mejor o quién 

lo realiza primero pasando por encima de los 

demás, tal y como se observó en el contexto, 

deduciendo así que sin habilidades como el 

trabajo en equipo cuando es necesario en 

contextos sociales, familiares y educativos no 

se alcanzan los objetivos y conocimientos de 

forma significativa y oportuna de acuerdo a lo 

planteado por la autora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resolución de problemas 

Esta categoría, es observada en el momento 

del recreo, en el que la mayor parte de los 

niños de la población estudio se encuentran 

jugando en uno de los patios de la institución 

un partido de futbol, este se desenvuelve con 

normalidad, es un juego en el que las reglas 

son impuestas por ellos mismos y se les 

facilita cumplirlas, pero al transcurrir unos 

minutos, se observa una problemática, en la 

que dos de los niños que están jugando 

discuten por la anotación de un gol, 

generando confusión para determinar quién 

había sido el que anotó; los niños empiezan a 

discutir, ambos suben el tono, tienen gestos 

de enojo y ambos defienden su posición, es 

por ello que un tercer niño, se acerca para 

tomar el balón y darle continuidad al partido, 

pero sus dos compañeros no se lo permiten y 

lo empujan por lo que el niño se cae, se 
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lastima y empieza a llorar, el problema 

empieza a crecer, ya que el resto de los 

participantes se divide en grupos para 

defender a su compañero de interés y de 

acuerdo a lo que considera que sucedió; la 

docente que estaba cuidando este espacio se 

acerca, intenta mediar la situación pero los 

niños siguen discutiendo e intentan agredirse 

unos a otros con intereses diferentes, unos por 

el balón, otros por el compañero lastimado y 

otros por el punto a favor o en contra de 

acuerdo a la anotación del gol; después de 

varios intentos, la docente logra separarlos, 

tranquilizarlos e intervenir desde el dialogo, 

pero al no encontrar una solución entre los 

involucrados, les retira el balón y suspende el 

momento de juego. Con base en lo observado 

en el contexto, se plantea la investigación de 

Campistrous Pérez y Rizo Cabrera (2013), 

quienes mencionan que los niños requieren de 

prácticas más asertivas al momento de 

resolver conflictos consigo mismo y con sus 

pares, ya que al involucrarse en una situación 

con la que no están cómodos, suelen llorar, 

aislarse para no expresar sus emociones o 

enfrentar de forma inadecuada situaciones; 

por ello se analiza, que en los niños del grado 

primero hay dificultades para abordar 

problemáticas en las que además de 

implementar reacciones físicas, verbales y 

emociones, no obtienen soluciones oportunas 

desde las mediaciones propias y de terceros, 

evidenciándose así, que requieren de nuevas 

estrategias para desarrollar habilidades de 

resolución de problemas desde la reflexión, 

colaboración, respeto, flexibilidad e 

inteligencia emocional. 

 

 

 

Pensamiento critico 

Durante la clase de ciencias naturales, la 

docente propone y desarrolla una clase teórica 

sobre los estados de la materia en la que a 

partir de preguntas movilizadoras, estudios de 

casos e imágenes busca que sus estudiantes 

puedan construir sus propias hipótesis sobre 

los cambios que puede atravesar un hielo a 

una temperatura alta, un hielo al interior de un 

vaso, entre otras, en la que solo 4 de los 
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asistentes participan y concluyen en la 

mayoría de las preguntas que este se derretirá 

pasando de estado sólido a líquido, pero 

ninguno justifica el por qué, los demás solo 

observan y escuchan; la docente al evidenciar 

poca participación, implementa imágenes con 

las que explica conceptos logrando que sus 

estudiantes comprendan la información; 

teniendo en cuenta lo observado, se resalta la 

investigación de Martínez Mercado et.al 

(2019) quienes mencionan que el pensamiento 

crítico fortalece competencias y desarrolla 

habilidades personales necesarias en los 

niños, las cuales, les permiten defender 

opiniones, respetar y aceptar la intervención 

del otro, comprender instrucciones y de esta 

manera, adquieren confianza para expresar 

inquietudes, dar aportes, ayudar a los 

compañero y construir colectivamente 

aprendizajes; por ello se puede analizar, que 

es necesario que los niños de la población de 

estudio, experimenten diferentes situaciones 

en las que su pensamiento pueda desarrollar 

habilidades desde la creatividad, innovación, 

interpretación y construcción de hipótesis 

para mejorar procesos comunicativos, 

conceptuales y argumentativos en los 

diferentes entornos en los que se desenvuelve. 

 

De acuerdo con lo suministrado en el anterior análisis, se debe resaltar el rol del docente 

y su importancia en el desarrollo de las habilidades y categorías analizadas, ya que asumen el 

papel de mediadores en el proceso y de acuerdo con la investigación de Campo y Restrepo 

(1993), quien es citado por Puerta Gil (2016); se afirma que es fundamental su acompañamiento 

en el aprendizaje de los niños, permitiendo que desarrollen habilidades no solo cognitivas, sino 

también actitudinales, potenciando y posibilitando el alcance de aquellas habilidades que les 

permite desenvolverse de manera adecuada en entornos familiares, sociales, laborales y 

espirituales, asegurando que la educación, es un espacio que aporta de manera significativa a la 
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vida personal del niño en sus diferentes áreas. Frente al objetivo número dos, que pretende 

reconocer las experiencias pedagógicas implementadas por los docentes para el desarrollo de 

habilidades blandas en los niños del grado primero del Colegio La Asunción de Copacabana, se 

aplicó como se establece en apartados anteriores la entrevista y el cuestionario como instrumento 

realizado virtualmente (ver anexo 2), el cual está compuesto por cinco preguntas cerradas y ocho 

preguntas abiertas logrando consignar la información suficiente para analizar respectivamente 

estas experiencias pedagógicas aplicadas en la población estudio, a continuación serán 

expresados los resultados desde diagramas de barra, porcentajes y las respectivas conclusiones, 

negaciones o afirmaciones según corresponda. 

 

Ilustración 1 
 

Pregunta 1: ¿Cuál es su edad? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo a Madrid (2005) , autor que investiga sobre la edad del profesorado en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, quien a su vez estudia la calidad en la educación, 

determina que cuando las necesidades, el entorno, los avances sociales y la función de los 
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docentes desde su formación y experiencia de campo se tienen en cuenta en el sistema educativo, 

se logran avances en la calidad de la misma, haciendo énfasis en que el profesorado desde su 

formación inicial atraviesa por diferentes fases o ciclos de vida profesional definidos por Sikes 

(1985) en los que establece y justifica cómo influye la edad en las metodologías de enseñanza, en 

el rendimiento que consigue en el alumnado y por ende en la calidad educativa, mencionando 

que estas fases se clasifica de la siguiente forma: 

 

Tabla 2 
 

Fases o ciclos de vida profesional 

Fase 1: Entre 21 y 28 años Ingreso en el mundo profesional y adulto. 

Fase 2: entre los 28 y 33 años Fase de renovación y madurez 

Fase 3: Entre los 30 y 40 años Fase de estabilización y compromiso 

Fase 4: entre los 40 y los 55 años Profesionalidad completa 

Fase 5: 55 años Fase de estancamiento y jubilación 

 

Fase 6: 56 años en adelante 

Final de la trayectoria profesional, fase de 

reconocimiento a la experiencia, autoridad y 

satisfacción. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en el cuestionario realizado, se evidencia un 

rango de edades entre los docentes encuestados muy variado, arrojando que el 50% está entre los 

18 a 28 años, el 25% entre los 40 y 49 y otro 25% entre los 50 años o más, además se resalta que 

entre los encuestados no hay un porcentaje que se agrupe entre los 29 y 39 años de edad, lo cual, 

permite mencionar a Madrid (2005) quien indica que la edad influye en ocasiones en los métodos 

y estrategias implementadas por los maestros y resalta en su investigación que no hay gran 

diferencia en el rendimiento de un docente joven o uno de mayor edad, sin embargo plantea una 

comparación desde el análisis de su investigación en la que se interpone el alumnado opinando 

que es mejor el rendimiento de los docentes jóvenes ya que buscan conectar, motivan y poseen 
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más entusiasmo en sus prácticas pedagógicas, pero, el profesorado le da mayor relevancia al 

rendimiento que poseen los docentes más maduros por su trayectoria; por ello, se analiza que tal 

teoría tiene una relación relevante con la hipótesis numero dos planteada en el primer capítulo de 

esta investigación, en la que se plantea que la edad de los docentes puede ser un factor promotor 

de la problemática en el contexto ya que, sus prácticas pedagógicas pueden estar orientadas por 

el mismo objetivo, pero la ejecución de las mismas varía de acuerdo a sus bases educativas y 

también a la fase profesional en la que se sitúe. 

 

Ilustración 2 
 

Pregunta 2: Nivel de escolaridad 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De acuerdo al desarrollo del cuestionario, se obtiene que un 100% de los docentes 

encuestados cuentan con un nivel educativo profesional y que ninguno de ellos se encuentra 

categorizado como normalista, técnico, tecnólogo u otro, lo cual, es de gran importancia ya que 
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de acuerdo a la investigación de Uran (2021), se puede analizar que la transformación educativa 

se enmarca en la demanda formativa y cualificación constante del profesorado y que el verdadero 

profesional determina su labor desde un proceso reflexivo, cuya función no queda sometida a la 

reproducción de contenidos y a la instrucción del alumnado, sino que se proyecta al desarrollo de 

conocimientos y habilidades que le den la capacidad de afrontar a un alumnado diverso como 

consecuencia de la escolaridad obligatoria y que por ende, una mayor profesionalización y 

especialización para los docentes determina perfiles profesionales en capacidad de transformar la 

educación. 

 

Ilustración 3 
 

Pregunta 3: ¿Cuántos años tiene de experiencia en la docencia? 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al indagar sobre el tiempo de experiencia en la docencia de los encuestados, se obtiene 

que un 25% tiene entre 1 y 5 años de experiencia, otro 25% tiene entre los 16 y 19 años, el 
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ultimo 50% poseen 20 o más años de experiencia, ninguno de los encuestados oscila entre los 6 y 

10 años; partiendo de estos datos, se resalta la investigación de Uran (2021) quien en su tesis cita 

a Hernández (2004) mencionando que es de gran importancia conocer la trayectoria profesional, 

ya que esto permite situar y facilita la conexión con el docente, no sólo desde su presente y en su 

ejercicio en el contexto, sino en la perspectiva de su recorrido profesional, lo cual, es necesario 

para realizar reajustes y reestructuraciones profesionales al interior de las instituciones 

educativas; lo anterior, permite deducir que cuando se le da un lugar a la experiencia, es posible 

identificar los patrones educativos que se desarrollan y ejecutan a través de la historia y también 

como las pedagogías emergentes pueden enmarcar un impacto desde los reajustes que se tornan 

necesarios para lograr una transformación al interior de los entornos educativos desde el rol del 

docente. 

 

Ilustración 4 
 

Pregunta 4: ¿Conoce usted el término “Soft Skills” (habilidades blandas)? 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Con base en el diagrama, se obtiene que un 75% de los docentes se encuentra 

familiarizado con el concepto de habilidades blandas y un 25% no lo conoce, es por ello que se 

puede analizar de acuerdo a la investigación de Palma et al. (2024) que, es importante que los 

docentes reconozcan las habilidades blandas como una necesidad y que puedan implementar 

acciones en las que proporcionen algunos recursos y estrategias que integren las mismas en los 

planes de estudio, así mismo, los autores citan en su teoría a Medina et al. (2021) quienes 

concluyen que los docentes deben desarrollar habilidades blandas para que su influencia 

pedagógica y socioemocional en el campo educativo sea el resultado de sus estudiantes para un 

aprendizaje efectivo. 

 

Ilustración 5 
 

Pregunta 5: ¿Cuál de las siguientes habilidades considera usted que es más importante 

dentro de un aula de clase con niños y niñas entre los 5 y 7 años? 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Al indagar sobre la relevancia y la clasificación según el nivel de importancia de las 

habilidades blandas planteadas en el grafico anterior, se obtiene un 0% en trabajo en equipo, la 

flexibilidad o adaptación al cambio de forma individual y un 100% que determina que todas las 

anteriores tienen la misma importancia; teniendo en cuenta ello, se destaca la investigación de 

Lozano et al (2022) quien afirma que las habilidades blandas proponen una importante relación 

con las habilidades y destrezas necesarias para que el ser humano logre adaptarse a cualquier 

situación y que la omisión de estas en conjunto atraen grandes consecuencias en los estudiantes 

frente a su salud emocional, que es la que les permite darle un manejo a situaciones, manifestar 

emociones y lograr una resolución de problemas de forma ideal, aportando al bien emocional y 

psicológico. 

 

Tabla 3 
 

Pregunta 6: Con respecto a la pregunta ¿Cómo definiría usted las habilidades blandas?, 

se obtuvieron las siguientes respuestas 

Docentes encuestados Respuestas 

Docente 1 Son las aptitudes que tienen las personas para 

resolver problemas. 

 

Docente 2 

Son habilidades sociales que les posibilitan a 

las personas desenvolverse de forma positiva 

en diferentes entornos y con los demás. 

 

 

Docente 3 

Son habilidades que implican comunicarse, 

incluye las características personales, sus 

comportamientos sociales y emocionales que 

les permite a los sujetos desenvolverse en su 

contexto y con los demás. 

 

 

Docente 4 

Las habilidades blandas son competencias que 

ayudan para relacionarse con otros y con uno 

mismo, solucionar dificultades de forma 

rápida y coherente, reconociendo las 

emociones, planteando metas claras. 
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Categoría D 1 D 2 D 3 D 4 Frecuencia 

Habilidades 

sociales 

X X X X 4 

Comunicación X  X  2 

Inteligencia 

emocional 

X X  X 3 

Resolución de 

problemas 

  X X 2 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De acuerdo a la matriz de frecuencia de respuesta, la pregunta formulada y las variables 

determinadas a partir de los aportes de los docentes se puede analizar que habilidades sociales 

constituyen la categoría más frecuente para definir el concepto, contando con cuatro menciones 

por parte de los docentes, esto sugiere que ellos consideran que las habilidades sociales son 

esenciales en el campo de las habilidades blandas, seguidamente está la inteligencia para con las 

emociones; categoría que se menciona por tres docentes, lo que indica que es una habilidad 

blanda importante, pero no tanto como las habilidades sociales; Así mismo se evidencia que 

comunicación al igual que resolución de problemas se mencionan por dos docentes, lo que indica 

que son importantes en la composición del concepto pero, no tan relevantes como las habilidades 

sociales. De igual manera, se analiza que los docentes desde sus conocimientos previos definen 

las habilidades blandas a partir de diferentes conceptos que las agrupan, considerando que hablar 

de estas es hablar en mayor medida de habilidades sociales y emocionales. 

 

Tabla 4 
 

Pregunta 7: Con respecto al interrogante ¿Qué es la planeación?, se encontró lo siguiente 

 



60 
 

Docentes encuestados Respuestas 

 

 

Docente 1 

Es aquella que permite definir qué hacer, 

cómo hacerlo y qué recursos y estrategias se 

emplean al igual que se articulan las 

competencias, los contenidos y la verificación 

en todas las actividades a realizar. 

 

 

Docente 2 

Es reconocer los logros y dificultades que 

llevan consigo los estudiantes, para crear un 

plan de acción con el propósito de que estos 

aprendan y desarrollen determinadas 

habilidades. 

 

Docente 3 

Es como se plantea las metodologías y 

estrategias con medios y materiales, teniendo 

en cuenta objetivos claros a lograr. 

Docente 4 Tener un orden durante las actividades. 

 

Categoría D 1 D 2 D 3 D 4 Frecuencia 

Definición de 

qué hacer y 

cómo hacerlo 

X  X X 2 

Uso de 

estrategias y 

metodologías 

X    1 

Definir 

logros y 

objetivos 

 X X  2 

Tener el 

orden de las 

actividades 

   X 1 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La matriz de frecuencia de respuestas muestra las categorías mencionadas por los 

docentes con relación a la pregunta, observándose que dos categorías, "Definición de qué hacer y 

cómo hacerlo" y "Definir logros y objetivos", fueron mencionadas por dos docentes y a su vez, 

las categoría "Uso de estrategias y metodologías" y "Tener el orden de las actividades" fueron 

mencionadas solo por un docente, lo que permite analizar que las categorías "Definición de qué 
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hacer y cómo hacerlo" y "Definir logros y objetivos" fueron mencionadas con la misma 

frecuencia por los docentes, lo que sugiere que estos aspectos son considerados importantes por 

en su ejercicio de planificación de las clases y que a partir de estos definen sus prácticas dentro 

del aula. 

 

Tabla 5 
 

Pregunta 8: Con respecto a la pregunta ¿Qué es el liderazgo?, se obtuvieron las 

siguientes respuestas 

Docentes encuestados Respuestas 

 

 

Docente 1 

Es un conjunto de habilidades que puede 

poseer una persona que le sirven para guiar, 

dirigir y acompañar a un grupo de personas 

hacia la consecución de un determinado 

objetivo. 

 

Docente 2 

El liderazgo consiste en una serie capacidades 

que implementa una persona para influenciar, 

motivar y guiar a personas para lograr 

objetivos en común. 

Docente 3 Es el cómo se influye en determinado entorno 

con el propósito de alcanzar metas claras. 

 

Docente 4 

Son las destrezas de un individuo para 

ejecutar el rol y las responsabilidades de un 

líder. 

 

Categoría D 1 D 2 D 3 D 4 Frecuencia 

Conjunto de 

habilidades 

X X  X 3 

Guiar y 

dirigir un 

grupo 

X X   2 

Alcanzar 

objetivos 

comunes 

X X X  3 

Influir en los 

demás 

 X X  2 

Fuente: Elaboración propia. 
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La matriz de frecuencia de respuestas muestra las categorías mencionadas por los 

docentes en relación con la pregunta "¿Qué es el liderazgo?", en ella se observa que "Conjunto 

de habilidades" y "Alcanzar objetivos comunes", fueron mencionadas tres veces en el 

cuestionario, mientras que las categorías "Guiar y dirigir un grupo" e "Influir en los demás" 

fueron mencionadas dos veces, por lo que se puede analizar que, las primeras categorías 

mencionadas y con mayor frecuencia, son aspectos considerados fundamentales por los docentes 

en la definición de liderazgo, agrupando tanto las habilidades como el alcance de objetivos en el 

proceso de liderar al interior de una población. 

 

Tabla 6 
 

Pregunta 9: Con respecto a la pregunta ¿Cómo aborda usted las habilidades blandas de 

los niños dentro del aula de clase?, se obtuvieron las siguientes respuestas 

Docentes encuestados Respuestas 

 

 

Docente 1 

A diario y en todo momento Si es trabajo 

grupal destacando la importancia de un 

trabajo en equipo por ello se realizan juegos. 

También desde la creación y presentación de 

situaciones problema para que los niños y 

niñas expresen ¿qué harían? ¿Cómo lo 

resolverían? Entre muchas otras... Habilidades 

blandas ahh el manejo de emociones desde el 

diálogo 

 

Docente 2 

Incentivando el trabajo colaborativo y en 

equipo, así como la comunicación efectiva 

durante el trabajo, al igual que la empatía y 

estimular la solución de conflictos. 

Docente 3 Favoreciendo la participación, la colaboración 

grupal y la solidaridad entre pares. 

 

Docente 4 

Fomentar el autoconocimiento, promover la 

autorregulación. 
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Categoría D 1 D 2 D 3 D 4 Frecuencia 

Trabajo en 

equipo 

 X X  2 

Manejo de 

emociones 

X   X 2 

Dialogo  X   1 

Uso de juego X    1 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De acuerdo a la matriz de frecuencia de respuestas, se definen cuatro categorías 

mencionadas por los docentes en sus respuestas, los resultados fueron que el trabajo en equipo y 

el manejo de emociones poseen la misma frecuencia, siendo mencionada por dos docentes cada 

una, mientras que las categoría de dialogo y uso del juego aunque son estrategias importantes, 

solo tuvieron una mención en la frecuencia de respuestas; por lo que se puede analizar que las 

dos categorías mencionadas principalmente, son consideradas las de mayor importancia para 

definir la forma en que los docentes abordan las habilidades blandas en el aula. 

 

Tabla 7 
 

Pregunta 10: Con respecto a la pregunta: Teniendo en cuenta que el reconocimiento de 

emociones implica la capacidad de identificarlas y comprenderlas de acuerdo a la experiencias 

tanto propias como de los demás y la regulación emocional se refiere a la capacidad de gestionar 

y controlar adecuadamente las mismas, así como de expresarlas de forma adecuada y adaptativa, 

se plantea la siguiente pregunta, con base a esto, ¿Cuáles estrategias, actividades o recursos 

pedagógicos utilizaría para ayudar a los niños a desarrollar estas habilidades y abordar la 

problemática en el grupo?, se obtuvieron las siguientes respuestas 
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Docentes encuestados Respuestas 

 

 

Docente 1 

Crear espacios de relajación a través de 

experiencias musicales y manifestaciones 

artísticas. Crear el rincón de las emociones 

tanto en casa como en el colegio. Trabajar el 

emocionario, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

Docente 2 

Para desarrollar el reconocimiento y la 

regulación emocional en el aula, es 

fundamental crear un ambiente seguro y de 

apoyo donde puedan expresar sus emociones 

libremente. Se pueden utilizar diversas 

estrategias y actividades, como el 

"termómetro de las emociones" para 

identificar cómo se sienten, tarjetas de 

emociones para reconocer expresiones 

faciales, narraciones, juegos en los que 

aplican roles para explorar diferentes 

sensaciones y sentimientos, y el "diario de las 

emociones" para reflexionar sobre sus 

experiencias. Para la regulación emocional, se 

pueden enseñar técnicas de respiración y 

relajación, crear un "rincón de la calma". 

Docente 3 Promover cumplimiento de acuerdos, la auto 

evaluación, la expresión a partir de lenguajes 

del arte. 

Docente 4 Reconocer las emociones, la escucha, la 

empatía. 

 

Categoría D 1 D 2 D 3 D 4 Frecuencia 

Espacios de 

relajación 

X X   2 

Rincón de la 

calma 

X X   2 

Uso de 

recursos 

artísticos 

X X X X 4 

Fomentar la 

escucha 

activa y la 

empatía 

   X 1 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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De acuerdo con la matriz de frecuencia de respuestas, las categorías mencionadas por los 

docentes en relación con la pregunta sobre estrategias, actividades o recursos pedagógicos para 

ayudar a los niños a desarrollar habilidades emocionales, se observa que la categoría "Uso de 

recursos artísticos" fue mencionada por todos los docentes, teniendo una frecuencia de cuatro 

menciones, mientras que las categorías "Espacios de relajación" y "Rincón de la calma" fueron 

mencionadas por dos docentes, considerándose importante de acuerdo a su frecuencia pero, no 

tanto como el uso de recursos artísticos, así mismo, la categoría "Fomentar la escucha activa y la 

empatía" fue mencionada solo una vez, por lo cual, se puede analizar que la mayor parte de los 

maestros piensan que: "Uso de recursos artísticos" ayuda a los niños en el desarrollo de 

habilidades emocionales, resaltando que los "Espacios de relajación" y "Rincón de la calma" 

también son estrategias asertivas y de uso común por los docentes para fomentar la regulación 

emocional en el aula. 

 

Tabla 8 
 

Pregunta 11: Con respecto a la pregunta: ¿Qué estrategias conoce o ha implementado a 

lo largo de su experiencia laboral en el campo educativo para la promoción y fortalecimiento de 

habilidades blandas?, se obtuvieron las siguientes respuestas 

Docentes encuestados Respuestas 

 

 

 

Docente 1 

A lo largo de mi experiencia docente he 

podido implementar estrategias como: 

Diálogos, preguntas que cuestionen 

conductas, ejercicios de sensibilidad para 

comunicar emociones, definir problemas y 

evaluar soluciones, juego de roles, trabajo en 

equipo, asumir turnos y actividades de 

conocimiento propio entre otras. 

 

 

En mi experiencia he implementado 

estrategias como el ABP y el aprendizaje en 
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Docente 2 

colaboración, fomentan habilidades blandas. 

El roleplaying y las simulaciones permiten 

practicar habilidades sociales, mientras que el 

mindfulness y la educación socioemocional 

desarrollan la conciencia y regulación 

emocional. La retroalimentación constructiva 

y la creación de un ambiente positivo son 

esenciales, junto con el uso de la literatura y 

el arte para promover la empatía y la 

creatividad. 

Docente 3 La autoevaluación. 

Docente 4 El dialogo. 

 

Categoría D 1 D 2 D 3 D 4 Frecuencia 

Dialogo y 

retroalimentación 

X X  X 3 

Juego de roles X X   2 

Autoconocimiento X  X  2 

Aprendizaje 

basado en 

proyectos (ABP) 

 X  X 2 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De acuerdo a la matriz de frecuencia de respuestas y con base en las respuestas de los 

docentes, las categorías en relación con la pregunta sobre estrategias para la promoción y 

fortalecimiento de habilidades blandas, son el dialogo y la retroalimentación, el juego de roles, el 

autoconocimiento y el aprendizaje basado en proyectos, se observa que la categoría "Diálogo y 

retroalimentación" fue mencionada por la mayoría de los docentes con una frecuencia de tres 

respuestas, mientras que las categorías "Juego de roles", "Autoconocimiento" y "Aprendizaje 

basado en proyectos (ABP)" fueron mencionadas por dos docentes cada una; por lo que se puede 

analizar que la mayoría de los docentes consideran que el "Diálogo y retroalimentación" es una 

estrategia efectiva para la promoción y fortalecimiento de habilidades blandas, mencionando 
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además, otras estrategias como "Juego de roles", "Autoconocimiento" y "Aprendizaje basado en 

proyectos (ABP)" que también asumen un papel importante dentro del aula, pero no generan 

tanto impacto como la categoría de mayor frecuencia. 

 

Tabla 9 
 

Pregunta 12: Con respecto a la pregunta: ¿Cuáles son las ventajas y desventajas de los 

proyectos en grupo y el trabajo en equipo?”, se obtuvieron las siguientes respuestas 

Docentes encuestados Respuestas 

 

 

 

 

 

 

 

Docente 1 

Para trabajar en equipo se debe de tener en 

cuenta varias ventajas y desventajas:  

 

Ventajas:  

 

• Fortalecimiento de relaciones 

interpersonales.  

• Aprendizaje colaborativo.  

• Conocimiento de varias opiniones.  

• Distribución de tareas.  

• Desarrollo de habilidades sociales. 

 

Desventajas:  

 

• Diversidad de opiniones y conflictos.  

• Dependencia de los demás.  

• Comparaciones con sus compañeros. 

 

 

 

 

Docente 2 

Los proyectos en grupo fomentan la 

colaboración, la diversidad de ideas y el 

aprendizaje entre pares, aumentando la 

motivación y la productividad; sin embargo, 

pueden generar conflictos, distribución 

desigual del trabajo, dificultades de 

coordinación y riesgo de pensamiento grupal. 

Para maximizar sus beneficios, es crucial 

establecer objetivos claros, roles definidos, 

fomentar la comunicación y supervisar el 

proceso, preparando a los niños para resolver 

conflictos de manera pacífica. 
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Docente 3 

Ventaja: Favorece el reconocimiento de 

habilidades propias para aportar al equipo. 

Desventaja: se puede presentar la 

competitividad de forma negativa. 

Docente 4 Ventajas se trabaja a partir de necesidades y 

desventajas puede que algunos no sobresalgan 

 

Categoría D 1 D 2 D 3 D 4 Frecuencia 

Fortalecimiento 

de relaciones 

interpersonales 

X X X X 4 

Aprendizaje 

colaborativo 

X X   2 

Distribución 

desigual del 

trabajo 

  X  1 

No todos 

sobresalen 

   X 1 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De acuerdo con la estructura de la matriz de frecuencia de respuestas, las categorías 

mencionadas por los docentes en relación con la pregunta, se observa que la categoría 

"Fortalecimiento de relaciones interpersonales" fue mencionada por todos los docentes, 

obteniendo una frecuencia de cuatro respuestas, lo que indica una gran coincidencia en esta 

ventaja; por otro lado, las categorías "Aprendizaje colaborativo", "Distribución desigual del 

trabajo" y "No todos sobresalen" fueron mencionadas por uno o dos docentes cada una, lo que 

permite analizar que ellos determinan que el "Fortalecimiento de relaciones interpersonales" es 

una ventaja importante en el trabajo en equipo, mencionando que algunas de las otras ventajas 

que este tiene es el "Aprendizaje colaborativo", aunque también se destacan algunas desventajas 

como la "Distribución desigual del trabajo" y el hecho de que "No todos sobresalen" en este tipo 

de ejercicios. 
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Tabla 10 
 

Pregunta 13: Con respecto a la pregunta: “Imagina que estás en el aula de clase con una 

población de niños entre los cinco y siete años de edad, dos de ellos se encuentran en una 

discordia en la que pelean por ocupar un puesto que es de interés para ambos, la situación 

trasciende en cuestión de segundos provocando agresiones físicas y verbales, el resto del grupo 

observa y alienta a que continúe tal suceso, evidenciándose poco compañerismo y falta de 

inteligencia emocional ¿Cuál es la forma más adecuada para intervenir desde el rol docente?” se 

obtuvieron las siguientes respuestas 

Docentes encuestados Respuestas 

 

 

Docente 1 

Iniciar un diálogo para que cada uno plantee y 

manifieste el por qué le gusta tanto el lugar Y 

tratar de establecer acuerdos para que ambos 

lo puedan usar por ej. Por días o turnos. Si no 

se llega a ningún acuerdo pues invitaría a un 

tercero a ocupar el lugar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Docente 2 

En una situación como esta, la intervención 

docente debe ser inmediata y enfocada en 

restablecer la seguridad y promover la 

resolución pacífica del conflicto. Primero, 

separa a los niños involucrados para detener 

la escalada de agresiones físicas y verbales. 

Es crucial mantener la calma y hablar con voz 

firme pero tranquila, transmitiendo seguridad 

y control. Luego, dirige la atención del resto 

del grupo, explicando que alentar la violencia 

no es aceptable y que el compañerismo 

implica apoyarse mutuamente. Invítalos a 

reflexionar sobre cómo se sentirían si 

estuvieran en la situación de los niños que 

pelean. Posterior a esto, se debe hablar 

individualmente con los niños en conflicto, 

permitiéndoles expresar sus emociones y 

puntos de vista sin interrupciones para 

ayudarlos a identificar el problema y a 

explorar soluciones alternativas, como 

turnarse o buscar otro lugar. Posterior a esto 

es importante reforzar la comunicación 
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asertiva y la mutualidad frente al respeto para 

animarlos a disculparse por sus acciones. 

 

Docente 3 

Es generar un encuentro de diálogo 

escuchando las partes y evaluando acciones 

de cada uno. 

 

Docente 4 

Parar la situación separando a los estudiantes, 

también tratar de que los demás no alienten de 

ese manera y bueno también lograr dialogar 

con los que realizaron la discusión. 

 

Categoría D 1 D 2 D 3 D 4 Frecuencia 

Dialogo con 

los 

implicados 

X X X X 4 

Evitar que el 

grupo aliente 

la violencia 

 X  X 2 

Fomentar la 

comunicación 

asertiva 

 X   1 

Promover 

acuerdos 

X X   2 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La matriz de frecuencia de respuestas muestra las categorías mencionadas por los 

docentes en relación con la pregunta sobre la forma más adecuada para intervenir en una 

situación de conflicto y agresión física y verbal entre dos niños en el aula de clase, de acuerdo a 

esto, se observa que la categoría "Diálogo con los implicados" fue mencionada por todos los 

docentes, lo que indica una gran coincidencia en la importancia de abordar la situación de 

manera directa y comunicativa con los niños involucrados, además, se mencionan otras 

estrategias como "Evitar que el grupo aliente la violencia" y "Promover acuerdos" como formas 

de abordar la situación y fomentar un ambiente más positivo y respetuoso en el aula. 
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CAPÍTULO V 

5 Conclusiones y recomendaciones 

 

De acuerdo al objetivo específico número uno, se ha identificado que los estudiantes 

tienen noción de algunas habilidades blandas, las cuales intentan aplicar de forma espontánea e 

inconsciente en algunos momentos, permitiendo evidenciar que poseen bases importantes para el 

desarrollo de las mismas, pero así mismo, se ha identificado que de acuerdo a las categorías 

observadas también se encuentran una serie de habilidades que requieren apoyo y 

acompañamiento para desarrollarse, para lo cual es importante implementar estrategias que 

favorezcan tal proceso. El docente por su parte, ha realizado diferentes intervenciones tanto en el 

aula como por fuera de ella lo cual, le ha permitido a sus estudiantes ir construyendo bases para 

el desarrollo de habilidades blandas, aunque es un ejercicio indirecto, los docentes desde sus 

experiencias y prácticas pedagógicas estimulan y potencian este tipo de procesos, desarrollando 

el pensamiento crítico, resolución de problemas, inteligencia emocional y flexibilidad, lo cual, 

permite concluir que si el docente aborda estrategias intencionadas y con objetivos directos, es 

posible que alcance un impacto significativo en sus estudiantes para el desarrollo de estas. 

Finalmente, se concluye, que la institución ha enfocado con el paso del tiempo su gestión 

pedagógica en formar docentes que al interior del aula estén en capacidad de desarrollar una 

serie de contenidos importantes y acordes al nivel educativo y estándares de competencias de sus 

estudiantes, es por ello, que su enfoque se ha determinado desde la producción de conocimiento 

para el hacer y el conocer, por lo que es importante adaptar formas de enseñar y adjuntar nuevos 

contenidos de aprendizaje enmarcados desde la visión y misión institucional en la construcción 

de sujetos que puedan desenvolverse adecuadamente en sociedad, partiendo de una serie de 
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habilidades que le permiten comunicarse, interactuar, tomar decisiones y demás para convivir y 

hacer parte de un entorno familiar, educativo y social. 

En correspondencia con el segundo objetivo específico se concluye que para desarrollar 

habilidades blandas en la población, los docentes y su desempeño asumen un rol importante y 

responsable en el proceso, en consecuencia a ello, se evidencia que los docentes encuestados 

tienen conocimientos previos sobre las estrategias y contenidos importantes para fomentarlas, las 

cuales han sido aplicadas en el contexto de forma directa e indirecta para lograrlo, pero, es 

indispensable que el docente pueda reconocer que el equilibrio entre el desarrollo de habilidades 

duras y habilidades blandas es de gran importancia, ya que si se le da mayor importancia a las 

habilidades duras los niños desarrollarán competencias cognitivas y teóricas pero, pueden limitar 

su interacción en los diferentes contextos, así como resolver conflictos, adaptarse a los cambios, 

regular sus emociones y comunicarse asertivamente; por otro lado, enfocarse en el desarrollo de 

habilidades blandas puede generar creencias cognitivas en los niños para enfrentar los desafíos 

académicos y profesionales actuales y futuros; en ese sentido es fundamental que los docente 

determinen el equilibrio en ambos tipos de habilidades dentro y fuera del aula. De acuerdo con 

los resultados analizados y en correspondencia con el objetivo específico número dos, se 

concluye que debido a la variación de edades en los docentes, el conocimiento frente algunos 

conceptos claves e importantes y las estrategias pedagógicas aplicadas, la institución debe 

generar espacios de capacitación, clarificación de información y evaluación oportuna a todos los 

docentes independiente de su área de especialidad y conocimiento, en las que ellos puedan 

cualificarse en temas importantes como habilidades blandas en sí mismos y en sus estudiantes, 

estrategias pedagógicas que faciliten el desarrollo de las mismas y profundización conceptual 

para determinar si las estrategias y conocimientos aplicados directa e indirectamente son 
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eficientes o requieren de mediaciones y modificaciones para alcanzar mejores en la población 

estudio. Con base en el objetivo número uno y en correspondencia con el objetivo número dos, 

se concluye que los estudiantes son el centro del proceso de enseñanza y aprendizaje y que de 

acuerdo con los resultados analizados la mayor parte de ellos, poseen dificultades para aplicar e 

implementar habilidades blandas en algunas situaciones que experimentan; en ese sentido, es 

necesario que el docente reconozca y adopte mecanismos y estrategias directas para fortalecer las 

bases existentes en sus estudiantes y reconozca cuáles son aquellas habilidades que continúan en 

su proceso de desarrollo, en resultado a ello, el docente debe estar en capacidad de estudiar el 

contexto, identificar sus necesidades y ejecutar acciones oportunas, solo así, los estudiantes 

lograrán avanzar de manera progresiva, resaltando que su avance depende únicamente de una 

lectura oportuna, correcta y un diseño de estrategias idóneo para suplir las necesidades 

existentes, lo que traduce estudiantes seguros, capaces y preparados para alcanzar el éxito desde 

el enfrentamiento de desafíos en su vida personal, académica, familiar y social. 

 

5.1 Recomendaciones 

 

1. La institución cumple un papel importante en el desarrollo de habilidades blandas de 

los niños, es por ello, que es necesario adecuar sus políticas pedagógicas en las que a partir del 

currículo se pueda garantizar una educación que favorezca las necesidades emocionales de los 

ese en sus entornos inmediatos (escolares, familiares y sociales) ya que se pudo identificar que 

los niños presentan dificultades en desarrollar competencias interpersonales y la institución 

puede incorporar el desarrollo socioemocional en su propuesta educativa de una manera 

transversal, atendiendo a la necesidad de su contexto.  
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2. Los docentes, deben implementar en sus áreas educativas proyectos interdisciplinarios, 

estrategias de aprendizaje basadas en problemas, actividades y ejercicios que promuevan el 

trabajo colaborativo, con el fin de equilibrar el desarrollo de habilidades blandas y habilidades 

duras, favoreciendo aquellas habilidades existentes y potencializando las que se encuentran en 

proceso.  

3. la institución educativa, debe generar espacios de capacitación a los docentes 

independiente de su área de conocimiento, en las que se les informe y capacite sobre temas 

encaminados a las necesidades educativas actuales, favoreciendo una profundización conceptual, 

evaluación del ejercicio pedagógico y modificación oportuna para desarrollar planes de acción 

oportunos.  

4. La institución debe apoyarse de agentes interdisciplinarios que orienten el ejercicio 

docente para que se sensibilicen y se encuentren en la capacidad de acompañar de forma activa 

etapas del desarrollo personal y emociona de los niños y niñas, en las que es necesaria la 

exploración, expresión y fortalecimiento de habilidades blandas para alcanzar un desempeño 

positivo en el ámbito social y académico. 
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CAPÍTULO VI 

6 Propuestas de Intervención 

 

Durante el siglo XXI la sociedad y la educación han enfrentado múltiples 

transformaciones en las cuales niños, adolescentes y adultos se ven obligados a adaptar sus vidas 

en cuanto a sus formas de aprender, relacionarse, convivir, producir y desenvolverse en sus 

diferentes entornos, así mismo, se le ha otorgado un valor importante al desarrollo del ser, en el 

que priman habilidades interpersonales con las que el ser humano con facilidad se adapta a los 

cambios, adquiere inteligencia emocional, mejora procesos comunicativos, resuelve problemas y 

fortalece habilidades de liderazgo, toma de decisiones, pensamientos crítico y otras para 

desenvolverse en entornos habitados de forma asertiva, tal y como se plantea y soporta con 

autores en capítulos anteriores. Con base en los cambios que proponen una transformación social 

desde el desarrollo del ser, la educación por su parte debe enfrentar y asumir un cambio en sus 

metodologías de enseñanza, proporcionando estrategias que de acuerdo a Sánchez Pachón (2018) 

apoyado en el MEN tienen como finalidad desarrollar un aprendizaje significativo a través del 

fomento de competencias, implementando una reflexión crítica, la innovación, atención a las 

necesidades del contexto, la teoría y diferentes métodos para generar un cambio saludable en el 

aprendizaje; así mismo, la sociedad, de acuerdo a Fernández Álvarez (2021) asume la 

responsabilidad de afrontar retos sociales sin dilación para reinventar así la escuela, ya que con 

base en los cambios sociales surgen transformaciones educativas. Con base en la problemática 

detectada en el contexto y con el objetivo de fortalecer las prácticas pedagógicas de los docentes 

para el desarrollo de habilidades blandas en los niños de acuerdo a la necesidad social y 

educativa actual, se diseña una revista digital como estrategia orientada a los docentes de la 
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población estudio para desarrollar las habilidades interpersonales necesarias que les permita a los 

niños y niñas desenvolverse y crecer adecuadamente en sus entornos familiares, sociales y 

educativos. Esta propuesta está categorizada de acuerdo a las habilidades que se evidenciaron, 

las cuales son definidas de acuerdo a su impacto e importancia en esta etapa del desarrollo; así 

mismo, se estructuran una serie de claves que favorecerán su alcance y finalmente se diseñan 

algunas estrategias con base en los pilares de la educación (el juego, el arte, la exploración del 

medio y la literatura) para que los docentes puedan orientar su ejercicio pedagógico y generar un 

impacto positivo en la vida educativa de sus estudiantes desde el desarrollo adecuado de 

habilidades blandas. 

 

6.1.1 Objetivo general 

• Diseñar estrategias que favorezcan las habilidades blandas en los niños de la 

población seleccionada. 

 

6.1.2 Objetivo específico 

• Fortalecer las prácticas educativas de los docentes para el desarrollo de 

habilidades blandas en los niños, a partir de una revista digital. 

 

6.1.3 Link de la revista digital 

https://www.canva.com/design/DAGkGJNS_qo/I_1x7Rt3qQ2XKQfpfDMqRw/view?ut

m_content=DAGkGJNS_qo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=u

niquelinks&utlId=h97da809111 

 

https://www.canva.com/design/DAGkGJNS_qo/I_1x7Rt3qQ2XKQfpfDMqRw/view?utm_content=DAGkGJNS_qo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h97da809111
https://www.canva.com/design/DAGkGJNS_qo/I_1x7Rt3qQ2XKQfpfDMqRw/view?utm_content=DAGkGJNS_qo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h97da809111
https://www.canva.com/design/DAGkGJNS_qo/I_1x7Rt3qQ2XKQfpfDMqRw/view?utm_content=DAGkGJNS_qo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h97da809111
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6.1.4 Evidencias 
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Anexos 

 

Ilustración 6 
 

Anexo 1: Diario de campo. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 7 
 

Anexo 2: Cuestionario. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 


