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Resumen

La siguiente tesis tuvo como objetivo analizar el factor psicosocial y su relacion con el
envejecimiento activo de los 50 adultos mayores residentes del Albergue EI Buen Samaritano,
quienes estan atravesando por la etapa de la vejez y su proceso de envejecimiento. La propuesta
para este trabajo de investigacion es descriptiva pues implica la detallada observacion e
indagacion sobre la realidad de la poblacion adulta mayor. El instrumento fue aplicado a 10
adultos por medio de una entrevista semiestructurada. En los resultados se contempla como el
factor psicosocial y el envejecimiento activo se vinculan con el fin de alcanzar una calidad de
vida digna. Por consiguiente, los fundamentos tedricos se alinearon con el octavo estadio de la
teoria del desarrollo psicosocial propuesta por Erick Erickson donde el individuo reflexiona
sobre su vida y donde los determinantes del envejecimiento activo propuestos por la
Organizacion Mundial de la Salud abarcan diversos factores que contribuyen a lograr una vida
totalmente activa. Ademas, se hizo el contraste de los resultados con la teoria ecoldgica de los
sistemas de Bronfenbrenner, donde se adopto el micro y el macrosistema como los niveles mas
influyentes en el albergue. Por Gltimo, se resalta que esta investigacion es relevante para el
campo del trabajo social debido al enfoque detallado de las necesidades colectivas y perspectivas
individuales que la poblacion adulta mayor tiene frente a sus vidas y la sociedad; con esto, no
solo se busca incorporar la parte social si no también la parte psicologica que en ocasiones no se
profundiza desde lo social y de cierta manera busca comprender desde el pensamiento humano
las interacciones y adaptaciones a los cambios socioculturales que se presentan dia tras dia. Mas
alla de esto, ambos elementos se ligan para transformar la calidad de vida y las dindmicas

sociales que reducen la exclusion que afecta a los adultos mayores.

Palabras clave: Adulto Mayor, Envejecimiento, Desarrollo psicosocial, calidad de vida, sociedad



Abstract

The following thesis aimed to analyze the psychosocial factor and its relationship with
the active aging of the 50 elderly residents of the EI Buen Samaritano Shelter, who are going
through the stage of old age and their aging process. The proposal for this research work is
descriptive since it involves detailed observation and investigation into the reality of the older
adult population. The instrument was applied to 10 adults through a semi-structured interview.
The results contemplate how the psychosocial factor and active aging are linked in order to
achieve a decent quality of life. Consequently, the theoretical foundations were aligned with the
eighth stage of the theory of psychosocial development proposed by Erick Erickson where the
individual reflects on his life and where the determinants of active aging proposed by the World
Health Organization encompass various factors that contribute to achieve a fully active life. In
addition, the results were contrasted with Bronfenbrenner's ecological systems theory, where the
micro and macrosystem were adopted as the most influential levels in the shelter. Finally, it is
highlighted that this research is relevant to the field of social work due to the detailed focus on
the collective needs and individual perspectives that the older adult population has regarding
their lives and society; With this, we not only seek to incorporate the social part but also the
psychological part that sometimes does not go into depth from the social and in a certain way
seeks to understand from human thought the interactions and adaptations to the sociocultural
changes that occur day after day. Beyond this, both elements are linked to transform the quality

of life and social dynamics that reduce the exclusion that affects older adults.

Keywords: Older Adult, Aging, Psychosocial Development, Quality of Life, Society
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Introduccion

La siguiente tesis nos motiva a realizar un analisis del factor psicosocial y del
envejecimiento activo en los adultos mayores residentes del Albergue EI Buen EI Samaritano,
el cual se encuentra ubicado en el municipio de Tulua Valle del Cauca; partiendo de un
enfoque cualitativo que entra a comprender las diversas realidades sociales a partir de las
experiencias que atraviesan los individuos y que recolectando los datos se pueda determinar
las necesidades y los desafios que la poblacién enfrenta, lo que contempla que un alto
porcentaje de la poblacion mundial esta contenida dentro de este renglon de la sociedad,
presentando vulnerabilidad en el envejecimiento activo y su factor psicosocial.

Con esto en cuenta, en la primera parte se suministrard informacion de diversos
autores, desde Erik Erikson (1982), Bordignon (2005) y Bronfenbrenner (1987) hasta la
Organizacion Mundial de la Salud (2002) y la normatividad por la cual se rige Colombia para
concernir todo lo referente a la proteccion y garantia de los derechos. En la segunda parte, se
presentaran los resultados y discusiones obtenidas de la categoria de analisis utilizada para
conceptuar el factor psicosocial y el envejecimiento activo; ademas, se muestran las
conclusiones y recomendaciones para evidenciar si se implementan las mejoras continuas.

Esto se realiza con el fin de que los y las profesionales del trabajo social cohesionen de la
mano con los gobiernos ya sean municipales, departamentales o nacionales en la implementacion
de estrategias que garanticen el bienestar integral de los miembros de esta poblacion del adulto
mayor; cabe anotar que este trabajo busca aportar por medio de conocimientos, los cambios
fisicos, sociales y mentales que van ocurriendo a medida que los adultos mayores van
envejeciendo y al mismo tiempo entender como las relaciones y la interaccion que tienen en el

entorno influye directamente en la participacion social. Adicional a esto y basandose en una serie
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de resultados se pretende formar a la sociedad en general para que hagan uso de este estudio
como enfoque para proporcionar soluciones préacticas a las personas encargadas de prestar los
servicios a la poblacion adulta mayor, del Albergue EI Buen Samaritano y a los entes
gubernamentales que procuran el bienestar del envejecimiento activo.

Por Gltimo, esta investigacion nace a partir de un contexto realizado desde la experiencia
de practicas, donde se detall6 a profundidad las problematicas y necesidades que la poblacion
atraviesa, pues la idea se amplia en mejorar ese nivel de vida para que el grupo en general goce

de un buen bienestar funcional y emocional.
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CAPITULO |

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad se observa el considerable aceleramiento del envejecimiento en la
poblacion a nivel global, segun cifras dadas por las Naciones Unidas (2023) declaran que “en el
2021, 761 millones de personas en todo el mundo tenian 65 afios 0 mas”. Dicho panorama hace
que los gobiernos cada vez sientan la necesidad de implementar en sus planes de desarrollo
estrategias que garanticen la integridad de los adultos mayores. En este sentido los profesionales
en Ciencias Sociales estudian estas dinamicas con el fin de percibir las diversas realidades del
adulto mayor especificamente en el campo del Trabajo Social; segin Guerrini (2010) se tiene
como propoésito “mejorar el funcionamiento objetivo y subjetivo entre el individuo y su
ambiente” (p.9).

Dentro de este orden de ideas Guerrini (2010) expresa que “La prioridad debe ser
mantener a la persona anciana funcionando al maximo dentro de su comunidad, aumentando su
propia estima, la confianza en si misma, su autonomia y fortaleciendo la identidad individual”
(Pg.10). Con base a esto se logra reconocer que el rol del profesional en Trabajo Social es
preservar la vitalidad y mejorar el nivel del adulto mayor pese a los obstaculos que viven en esta
etapa; ademas, el profesional debe planificar sus intervenciones en base a politicas publicas y a
una efectiva “planificacion a mediano y largo plazo donde se acojan factores de salud, proteccion
social y cuidados, entre otras” tal y como lo plantea la comision regional (CEPAL, 2022).

Desde una perspectiva mas especifica el Analisis de Situacion de Poblacion en sus
hallazgos determiné que en el afio <2023 la poblacién mayor de 60 afios en Colombia ocuparia el
14% de la poblacion, es decir (7.6 millones) y para el afio 2050 llegaria a ser la cuarta parte del

total de la poblacion; es decir el (25%), lo que corresponde a 14.9 millones de personas mayores”
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(ASP, 2023, p. 4). Como sociedad estas cifras deben ser relevantes para evaluar como se
encuentra el contexto general para la poblacion adulta mayor priorizando los siguientes ambitos:
alimentacion, salud, seguridad, recreacion, bienestar, participacion e inclusion social. Asimismo,
desde el accionar del Trabajador Social es necesario indagar como se desarrolla el
envejecimiento y como se efectla el factor psicosocial para proponer estrategias que mitiguen el
impacto de los cambios propios de la vejez.

En el marco regional, de acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2021) se determiné que en el 2021 el Valle del Cauca fue el 9 departamento
con mayor indice de envejecimiento con un 68,0. En este sentido uno de los factores que mas
limita el desarrollo de los adultos mayores es el abandono y se puede dar por la migracion de
familiares, los pocos recursos para su cuidado, la ausencia de redes de apoyo social y la falta de
conciencia sobre la importancia del cuidado y la atencion. Estas son circunstancias que sugieren
que el adulto mayor no disfrute de un envejecimiento adecuado, lo que subraya la importancia de
implementar investigaciones y acciones en el campo del Trabajo Social para abordar este
problema y brindar apoyo integral a esta poblacion vulnerable.

Por otra parte, en el municipio de Tuluay por medio del Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE) dentro de sus proyecciones y retroproyecciones de poblacion
nacional para el periodo 1950-2019 y 2020-2070 con base en el (CNPV, 2018) identifica que hay
alrededor de 38.416 mil personas adultas mayores representando el 17,1% de toda poblacion de
este municipio para el afio 2023. En relacidn con esta investigacion se busca esclarecer si el
factor psicosocial y el envejecimiento activo en el nivel de vida de los adultos mayores estan
siendo abarcados de manera positiva y, por lo tanto, es fundamental destacar la pertinencia en los

estudios en el Trabajo Social que proporcionen datos significativos acerca de las causas,
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consecuencias Yy posibles soluciones a la negligencia en contra de esta poblacion. De igual forma,
estos conocimientos son esenciales para disefiar politicas, programas y practicas que integren el
bienestar y la inclusion de los adultos mayores en el municipio de Tulua, contribuyendo asi a que
la sociedad se reconstruya de forma mas justa y equitativamente.

Frente a la cruda realidad que enfrentan los adultos mayores en Colombia se logra
determinar por medio de Campus, el periddico Institucional de la Universidad de la Sabana
(2017) tres factores principales que afectan a la poblacién adulta mayor, tales como el trastorno
de depresion que perjudica a un 41% de la poblacion mayor, pues son personas que presentan
sintomas alusivos a este deterioro de la salud mental, el abandono que anualmente y a nivel
nacional recaen 400 casos y; la falta de inclusion social. Asimismo, el Departamento
Administrativo de Estadisticas (2021) denuncia que el 74% de las personas mayores (mas de 4
millones) no tiene pension. Estas cifras son un llamado de atencion a las entidades competentes
sobre la falta de garantias y proteccion para esta importante poblacién. En consecuencia,
envejecer se convierte en "un desafio” que exige una atencion urgente y acciones concretas para
fortalecer las condiciones de vida de los adultos mayores.

En el contexto municipal, la atencion a los adultos mayores se realiza por medio de la
secretaria de Bienestar Social, que aporta a ocho centros geriatricos del municipio, los cuales
sirven para satisfacer las necesidades de esta poblacion; algunos ofrecen recursos tanto privados
como publicos, convirtiéndose en establecimientos mixtos, capaces de brindar una atencion
integral y diversificada. Estos centros de acogida son espacios disefiados para brindar cuidados
especializados y promover el bienestar fisico y emocional por medio de la integracion social. La

union de los recursos publicos y privados en estos centros permite ampliar el acceso a la atencion
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geriatrica, el cual trata de garantizar que personas de diversos &ambitos socioecondémicos puedan
acceder a los servicios necesarios para disfrutar de una vejez enriquecedora y completa.

La investigacion se centrara en la poblacion adulta mayor del Albergue EI Buen
Samaritano, que se encuentra en el barrio El Popular, del municipio de Tuluay nacié de la
caridad con el impulso de su fundador, José Hernando Palacio Marin, el 13 de agosto de 1998.
Desde entonces, su mision es acoger, atender y orientar a adultos mayores abandonados para
satisfacer sus necesidades basicas y aportar al desarrollo social acompafiando a los méas
vulnerables. Actualmente el albergue es responsable de 50 adultos mayores quienes vienen de
realidades permeadas por la violencia, el abandono familiar, la perdida de capacidades fisicas o
mentales, problemas econdmicos y la falta de oportunidades, lo que genera una condicion de
vida precaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario profundizar las particularidades de esta
poblacion, iniciando con la teoria del desarrollo psicosocial de Erik Erikson (1982), donde su
vision se baso en estudiar el ciclo de vida del ser humano, desde la infancia hasta la vejez.
Principalmente, el octavo estadio se centra en el envejecimiento que va desde los 50 afios en
adelante y determina la integridad del yo frente a la desesperacion, debido a que es un momento
donde el individuo reduce su productividad en general y se enfrenta a la perdida a causa de la
vejez.

Pregunta problema
¢Cual es la relacion entre el factor psicosocial y el envejecimiento activo de los adultos

mayores residentes en el Albergue el Buen Samaritano en Tulua Valle?
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1.2 Justificacién

El objetivo de este trabajo es investigar el factor psicosocial que influye en la vida de las
personas mayores y en su envejecimiento activo, asimismo, evidenciar los tipos de
acompafiamiento que aportan los entes gubernamentales y la sociedad a los centros geriatricos,
hogares de paso y albergues en el departamento del Valle, especificamente en el municipio de
Tulua. Es importante mencionar que en el afio 2021 dicho sector ocupo el quinto puesto en los
departamentos con mayor poblacién adulta mayor a nivel nacional con un 16,3% segun (DANE,
2021).

Por otra parte, se plantea desde la perspectiva de Carabali (2020) que “el envejecimiento
es un proceso completamente natural y dindmico, que integra multiples cambios en los diferentes
aspectos del ser humano” (p. 27). Esto significa que cada ser humano se adapta diferente a las
transformaciones de esta etapa del ciclo de vida e influiran factores biol6gicos, mentales y
sociales ligados a sus experiencias culturales, familiares y medioambientales.

En este sentido el papel que cumple el Trabajador Social con la poblacion adulta mayor
es vital ya que busca por medio de intervenciones evaluar las necesidades emergentes para
apoyarlos a enfrentar desafios asociados al envejecimiento como la soledad, el abandono familiar
y los cambios de salud, fisicos y cognitivos; esto se realiza con el propdsito de abogar por los
derechos para que se dé un adecuado envejecimiento, facilitando el acceso a los recursos socio
comunitarios y a la participacion en actividades que potencien sus capacidades y habilidades.
Fortaleciendo de esta manera, lazos sociales para mejorar el bienestar y el nivel de vida en
aspectos integros.

Se resalta como aspecto relevante, que esta investigacion es una herramienta base para

generar cambios sociales, pues al analizar el factor psicosocial y el envejecimiento activo se
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pueden realizar propuestas de intervencién y accion dirigidos a diferentes entes gubernamentales
interesados en alcanzar una Optima calidad de vida para la poblacion mayor por medio de un
manejo estructurado y que sistematice todas aquellas necesidades identificadas en el albergue.

Es importante considerar la gerontologia como una disciplina aliada al Trabajo Social que
abarca areas como la salud y el bienestar social de los adultos mayores funcionando como un
ente de gestion a la satisfaccion de sus necesidades. A medida que la demografia del pais ha
evolucionado, la poblacion colombiana ha incrementado en el envejecimiento, ya que a
principios del siglo XX la poblacion era relativamente joven, sin embargo, con el paso del
tiempo el pais experimento un aumento en la esperanza de vida y una disminucion en la tasa de
natalidad lo que condujo a un envejecimiento gradual de toda la poblacion. En esta época
comenzo el asistencialismo social que buscaba reconocer las diversas necesidades y
problematicas de la poblacién mayor para ayudar y reducir las problematicas socioeconémicas.

A partir de dicho movimiento, en la década de los 60 se crearon organizaciones solidarias
con responsabilidad social para proteger los derechos y la integridad socioafectiva de esta
poblacidn, transformando asi la dinamica de estas instituciones y preocupandose especialmente
por el futuro pensional del adulto mayor; posterior a esto, en 1973 fue crucial llevar a cabo el
Primer Seminario Nacional sobre el Anciano articulado por la Cruz Roja Colombiana v el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para contextualizar todo el panorama psicosocial de
la poblacién adulta mayor. Por su parte, durante la década de los 80 se desarrollaron programas e
instituciones asistenciales para brindar servicios en atencién integral y cuidado especializado que
contribuyeron a mejorar rasgos cognitivos, motrices y psicologicos del adulto mayor.

La Asociacion Interdisciplinaria de Gerontologia (2004) determina que en el

departamento del Valle del Cauca inicialmente en la capital, Santiago de Cali para los afios 70 se
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fundo la corporacion de la tercera edad, con apoyo de la Gobernacién; asimismo se desarrollé en
la Universidad de San Buenaventura la primera catedra acerca de gerontologia psicoldgica. Cabe
resaltar que las entidades gubernamentales se encargaron de generar lazos colectivos en la
construccion social, en base a la igualdad, la equidad y el envejecimiento activo de la poblacion
adulta mayor.

Se rescata a la Convencion Interamericana sobre la proteccién de los derechos humanos
de las personas mayores (2015) como un marco que establece medidas para combatir la
negligencia, garantizar los derechos y promover una inclusion a nivel general; siendo el objeto
de la misma Convencion:

Promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en

condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de la

persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion, integracion y participacion en la
sociedad.

Por otro lado, en el departamento del Valle del Cauca, el abandono es un problema serio,
sin embargo, no hay una cifra exacta que determine el indice de abandono, puesto que son datos
no registrados de manera oficial. Sin embargo, Cali al ser la ciudad con mayor poblacién, podria
presentar un incremento mas alto de adultos mayores en situacion de abandono. Dado esto, la
ciudad de Cali cuenta con 165 centros de atencion a la vejez, 7 pertenecientes a organizaciones
no gubernamentales, 3 humanitarios y los 155 restantes son entidades privadas; prestando el
servicio a unos 3.000 adultos mayores.

Con respecto a esta investigacion se pretende analizar el factor psicosocial, el cual se
refiere a los factores psicoldgicos y sociales influyentes en el individuo y en el desarrollo del

envejecimiento activo. Se distinguiran los pilares del envejecimiento activo como caracteristica
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fundamental para entender la complejidad del comportamiento humano y el bienestar social de
los adultos mayores pertenecientes al Albergue el Buen Samaritano del municipio de Tulua
Valle.

Con esto se espera acercarse mas al contexto que vivencian los adultos mayores del
Albergue enfocdndose en aquellas personas entrevistadas que perciban la realidad de una manera
racional y asertiva. No obstante, se quiere lograr un consenso con ayuda de toda la comunidad e
inspirar a la innovacién de aquellas actividades que les permitan mejorar o en la medida de lo
posible recuperar aquellas habilidades sociales que los hagan no solo més felices, sino que
garanticen un envejecimiento activo. En este proceso es primordial involucrar la participacion de
todos los actores que influyen en la cotidianidad de los adultos mayores.

La importancia de esta investigacion impulsa al desarrollo de nuevas intervenciones por
parte de otros profesionales, que sin importar la problemética que estén abordando puedan
realizar de manera efectiva los primeros acercamientos a cualquier tipo de poblacién adulta
mayor; ademas de identificar otro tipo de probleméticas y complementar los aspectos
metodoldgicos y practicos ya existentes. Este estudio en Trabajo Social busca realizar un cambio
social que promueva la inclusiéon de los adultos mayores en el Albergue el Buen Samaritano y
destacar la relevancia del papel del profesional en Trabajo Social para la intervencién con esta
poblacion.

1.3 Fundamentacién Teorica
Marco tedrico
Modelo Ecologico del Desarrollo Humano (1987)
Como se establecio en el planteamiento del problema, los adultos mayores figuran como

una poblacién vulnerable que necesita prioridad en el envejecimiento activo y el factor
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psicosocial para mejorar su nivel de vida y garantizar su plenitud; en este sentido, la
investigacion se realiza bajo el modelo ecolégico del desarrollo humano propuesto en 1987 por
Urie Bronfenbrenner, en el cual plantea que el desarrollo de los humanos se enfoca directamente
con las interacciones del entorno, como influyen, como se desenvuelven y como ese proceso
afecta las relaciones establecidas. Es decir que los individuos experimentan la realidad al
interactuar en varios contextos sociales y pueden llegar a ejecutar diversas actividades y acciones
en su cotidianidad; por lo que se va generando un desarrollo humano influenciado por acciones
significativas que promueven el bienestar general. Es de esta forma que el desarrollo se define
como “la concepcion cambiante que tiene una persona del ambiente ecolégico, y su relacion con
él, asi como también su capacidad creciente para descubrir, mantener o modificar sus
propiedades” (Bronfenbrenner, 1987). Esto se refiere a que el ser humano se concibe a partir de
un aprendizaje social para sumergirse a varios sistemas ecoldgicos que van desde lo individual
hasta lo social. Siguiendo a Bronfenbrenner (1987) como se muestra en la llustracion 1 Sistema
Ecologico se establecen los siguientes tipos de sistemas de este modelo ecosistémico:

lustracion 1. Sistema Ecol6gico de Bronfenbrenner

MACROSISTEMA

MESOSISTEMA
EXOSISTEMA

MICROSISTEMA

Nota 1. Elaboracion propia. Basada en el libro de la Ecologia del desarrollo Humano,
Bronfenbrenner (1987)
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El Microsistema es un conjunto de interrelaciones que se generan dentro del entorno
inmediato, donde la naturaleza de los vinculos que sostiene el individuo influye directamente en
su desarrollo y comportamiento. Ademas, las actividades y acontecimientos que experimente
cotidianamente la persona producen un efecto directo para su progreso. Por lo tanto, es
importante estudiar al individuo desde esta estructura para observar como se desenvuelven en los
distintos contextos sociales a los que pertenece.

En el segundo apartado, Bronfenbrenner (1987) vincula los sistemas Meso y Exo, puesto
que son estructuras que entrelazan el entorno y los vinculos de los individuos, desde los que
participan de forma activa hasta los que no frecuentan, ni cumplen ningun rol; lo que afecta el
desarrollo y el bienestar del individuo. Encontrando que:

El Mesosistema es la interaccion entre distintos microsistemas o entornos inmediatos en
los que el individuo estd inmerso. Es decir, que esa correlacion impacta en las experiencias
adquiridas en las micro relaciones sociales. Y el Exosistema es temporal a deferencia del micro y
meso sistema que siempre se encuentran cohesionados en la vida de los individuos por lo tanto se
identifican como factores ambientales que no afectan directamente a la persona, pero tiene
relevancia para su desarrollo.

Para finalizar, el Macrosistema examina a profundidad los sistemas, observando las
interacciones que contribuye al desarrollo humano; se interconecta a varios factores ligados que
comprenden las dindmicas y la construccion de organizaciones sociales a gran escala. En este
sentido se puede decir que el macrosistema son los grupos a los que los individuos pertenecen y
de quienes adquieren ciertos patrones de conducta y conocimiento.

Segun este modelo Ecoldgico, los individuos se reconocen como sujetos activos en

evolucion que interactGan y se transforman en cada etapa de su vida; por lo que, se especificara
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en el siguiente cuadro, los sistemas que condicionan el desarrollo de vida de los adultos mayores

del Albergue el Buen Samaritano.

Tabla 1. Sistema Ecoldgico de Bronfenbrenner en el Albergue EI Buen Samaritano

Sistema Ecoldgico

Descripcion

Medios Influyentes

Microsistema

El Albergue el Buen Samaritano
brinda un hospedaje permanente a
adultos mayores en estado de
vulnerabilidad, este lugar es el
entorno inmediato.

- Creacion de las relaciones
interpersonales con otros residentes.
- Construccion de un nuevo hogar.
- Conexién con la comunidad local.
- Ndcleo familiar

- Amigos cercanos

Mesosistema

El Albergue el Buen Samaritano
se vincula con entornos
intermedios para interactuar y
generar un desarrollo y bienestar
en los adultos mayores.

- Personal del albergue (auxiliares de
enfermeria, personal de aseo y director)
- Programas (alimentacion, salud,
bienestar)

- Actividades (Recreacion, terapias y
arte)

- Colaboracion de la poblacion local
(donaciones)

Exosistema

Son los entornos sociales externos
que influyen en el Albergue EI
Buen Samaritano que afectan o
favorecen indirectamente a sus
residentes.

- Colaboracion de entes gubernamentales
como la secretaria de bienestar social, la
Alcaldia de Tulua y la Gobernacién del
Valle.

- Colaboracion de entes prestadores de
servicios en salud como el Hospital
Departamental Tomas Uribe y el Rubén
Cruz Vélez

- Disefio, ejecucion y evaluacion de
politicas y leyes que garantizan los
derechos para los adultos mayores tales
como: Politica nacional de
envejecimiento y vejez, Plan de
desarrollo municipal, Ley 1251 de 2008
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Este nivel se refiere a los factores | -Asistencia social
que influyen para que el Albergue | (Normas y valores sociales que impactan

M ist el Buen Samaritano funcione en la experiencia de envejecimiento)
acrosistema . - . .
adecuadamente, dicha atencion es | -Conexion con grupos sociales.
relevante para el alcance del -Recursos y apoyos socio comunitarios.

bienestar emocional y fisico.

Nota 2. Elaboracion propia. Basada en el libro de la Ecologia del Desarrollo Humano,
Bronfenbrenner (1987)

En relacién con la poblacién adulta mayor y mediante el modelo ecologico de
Bronfenbrenner (1987) se emplearon dos principales sistemas que buscaron comprender los
diferentes aspectos de los adultos mayores y como sus entornos inmediatos influyen en el
contexto social, cultural y econdémico. En este orden de ideas, el primer sistema es el
Microsistema en el adulto mayor, el cual abarca todos los aspectos cercanos y directos de su
entorno, desde lo individual, hasta lo interpersonal, donde perciben y establecen relaciones
comunitarias. El apoyo emocional, las redes de apoyo y las actividades cotidianas son
fundamentales para que el adulto se pueda desenvolver y de cierta manera cumplir con su ciclo
de vida.

Mientras que el segundo sistema de interés para esta investigacion denominado
Macrosistema, engloba la influencia de todos los entornos externos que puedan permear la
calidad de vida de los adultos mayores como es el contexto social, cultural, politico y
econdmico; que vincula el acceso a los servicios basicos y a la participacién social. Por otra
parte, las institucionalidades como la Alcaldia de Tulua y la Gobernacién del Valle implementan
y ofrecen programas de cuidado y proteccion para preservar la calidad de vida de los adultos
mayores.

La siguiente ilustracion evidencia la relacién del micro y el Macrosistema en la poblacién

adulta mayor:




24

lustracion 2. Macrosistema y Microsistema de Bronfenbrenner en los adultos mayores

MACROSISTEMA
al s & /\
. HOGAR e
MICROSISTEMA ESTROCTARAS
anma

lﬂ" @& w"‘nr

COWNIDAD f\ GRUPOS
ADULTO MAVOR

[ Y ]
VALORES L J
-4 N
RELACIONES <
PERSONALES
g ENVEJECIMIENTO
> _
- %
CULTURA

Nota 3. Elaboracion propia. Basada en el libro de la Ecologia del desarrollo Humano,
Bronfenbrenner (1987)
Marco conceptual

El adulto mayor y su desarrollo

El desarrollo es un fenémeno multidimensional e individual que viven los seres humanos
a partir de los acontecimientos de su vida; cada proceso enfatiza todas las etapas de la vida y esta
ligado a cambios socioculturales. De manera, que las personas mayores transcurren a diferentes
velocidades, dependiendo de sus caracteristicas y el grado de interaccion de cada persona con su

entorno.

A partir de esto, el psicologo Erik Erikson (1982) estipula 8 estadios o crisis en su teoria
del desarrollo psicosocial donde abarca diversas etapas del ciclo vital del ser humano. Para
comprender la evolucion de los adultos mayores se analizard la dltima crisis de esta teoria

denominada integridad del yo frente a la desesperacion con el fin de entender como percibe
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Erickson la tercera edad en su ponencia; explicado por Izquierdo (2007) como una contradiccion
entre

El deseo de envejecer satisfactoriamente y la ansiedad que producen los pensamientos de

pérdida de autonomia y muerte. Durante este periodo el individuo entra en un circulo

filosofico orientado a la espiritualidad, las relaciones sociales y la busqueda del

envejecimiento satisfactorio. (Erickson, 1985, como se cit6 en Izquierdo, 2007, p. 73)

Esto hace referencia a que los individuos al llegar a su etapa de la tercera edad
experimentan diversos cambios significativos que dificultan alcanzar un estado de integridad y
satisfaccion con la vida.

Para este apartado se presentara la teoria de Erikson y las etapas del envejecimiento
propuestas por el psicologo Robert Peck quien complementa dicho estudio. Este disefio se divide
en 3 etapas:

Tabla 2. Etapas del envejecimiento denominadas tareas por Robert Peck

Trascendencia Diferenciacion del Trascendencia del
corporal frente a ego frente a preocupacion | ego frente a preocupacion
preocupacion por el cuerpo por el trabajo por el ego
Esta tarea establece que En esta tarea los En esta tarea el
el adulto mayor debe preservar | adultos mayores deben adulto expresa un temor y se
una actitud positiva frente ala | buscar alternativas a su cuestiona acerca de la

disminucion de su rendimiento | oficio o labor anterior para muerte, esta preocupaciéon no
fisico debido al declive en su no caer en malos habitos que | se debe considerar mas

salud fisico-corporal y centrar | influyan en su salud y le importante que los aportes
su energia a preservar tanto su | impidan desenvolverse en la | personales que el individuo
salud mental como sus sociedad. dejara como legado a las
relaciones interpersonales. futuras generaciones.

Nota 4. Elaboracion propia.
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Estas tareas o etapas son explicadas por Izquierdo (2007) como: “metas adaptadas” a la
edad que son reforzadas y apoyadas socialmente y las metas “inadecuadas” que quedan
rechazadas y privadas del apoyo instrumental necesario” (p. 71).

Por otra parte, estas actividades se relacionan con el ciclo vital, el cual indica que el
desarrollo en adultos mayores no avanza uniformemente en todos los aspectos de la vida, sino en
diferentes ambitos predeterminados por cada individuo y su entorno, ya que las personas no van
a un mismo ritmo y no comparten las mismas experiencias, por lo que cada proceso ocurre de
manera regular y a veces pueden ser desafiantes para las personas mayores. Esto refleja la
complejidad del envejecimiento vinculado a una serie de factores sociales, culturales y
psicologicos que afectan el bienestar y el desarrollo activo.

Factor Psicosocial

Desde el psicoandlisis, Erik Erikson propuso la teoria psicodinamica del desarrollo
humano a partir de su interés personal y profesional; considerando al factor psicosocial como la
interaccion entre aspectos psicologicos y sociales que obtiene el ser humano a partir de su
evolucién, por lo tanto, su teoria abarca el ciclo vital de la persona en ocho etapas que
comprenden como los individuos se relacionan segun su desarrollo con el propésito de generar
identidades propias.

De las ocho etapas propuestas por Erikson, se tendra en cuenta el ultimo estadio dado que
el que se enfoca directamente con el proceso continuo del envejecimiento y aborda la reflexion
sobre la vida, caracteristica relevante para comprender como los adultos comprenden la vida y se
enfrentan a diversos contextos. Y, resaltando que cada estadio tiene su propia importancia para
explicar el desarrollo del individuo, la eleccion se realiza por el contexto social especifico a

estudiar, por lo que los siete estadios restantes se descartan.
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Erikson llama a estas ocho etapas estadios psicosociales, los cuales se conforman de
manera individual y a su vez se complementan una a una con sus cualidades colectivas. Estos
estadios se encuentran en constante transformacion y se definen como un todo que incluye los
aspectos de la vida cotidiana. Por otra parte, cada estadio posee de una caracteristica central
donde cada ser humano desarrolla habilidades y capacidades de acuerdo con su entorno.

Desde lo expuesto, esta investigacion se delimita al octavo estadio de Erikson, que
reconoce la integridad y el desespero como aspectos vinculados al proceso de envejecimiento
que figura desde los 50 afios hasta la muerte. La integridad vista desde la perspectiva de Erickson
es explicada por Bordignon (2005) de la siguiente manera:

a) La aceptacion de si; b) La integracion emocional de la confianza y de la autonomia; c)

La vivencia del amor universal; d) La conviccion de un propio estilo e historia de vida; e)

Una confianza en si y nosotros, especialmente en las nuevas generaciones. (p. 58)

De acuerdo con estos puntos la integridad se centra en la historia personal de los adultos,
en su capacidad de adaptacion a los desafios, en sus redes de apoyo, en sus experiencias en el
ambito del trabajo y en sus ensefianzas como contribucion significativa para la humanidad donde
figuran como modelos de vida o ejemplos a seguir por su sabiduria.

Por consiguiente, Bordignon (2005) interpreta la desesperacion planteada por Erickson
como “la falta, la pérdida o la debilidad de la integraciéon”. Dicha emocion se presenta en muchos
adultos mayores por el temor a la muerte, llegando a desarrollar una serie de aspectos que
influyen tanto negativa como positivamente en sus vidas, pues sentimientos como la soledad, la
perdida de autonomia, el deterioro en su salud y la falta de apoyo emocional son presencias que
de algin modo los agobia y es importante ofrecerles un adecuado acompafiamiento y acceso a

recursos.



La siguiente nube de palabras reflejada en la figura 3 resalta todos aquellos aspectos
relevantes para la compresion del octavo estadio de Erickson

lHustracion 3. Nube de palabras integridad vs desesperacion

Reflexion
Desespero

|nEegridadVeJez
ompromiso A _
EticaCiRcuentaDesanlmo
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Nota 5. Elaboracion propia. Basada en el libro de ciclo vital completado, Erickson (1982)

Este proceso es contextualizado como un ritual que simboliza la culminacién de la vida y

funciona como un argumento que da validez a lo expuesto por la sabiduria y a la filosofia que

interpretan el significado de la vida, las ideas y el comportamiento. Es importante entonces como

lo declara Bordignon (2005) estudiar la sabiduria como una fuerza bésica de lo experimentado

durante toda la vida donde se mide la capacidad de brindar opiniones justas y coherentes.

La interpretacion de este estadio o crisis, integridad vs desesperanza, se da mediante la

observacion e indagacion de la realidad propia de los adultos mayores y su percepcion acerca de

la misma siendo un ejercicio autorreflexivo que permite analizar todos los factores tanto sociales

como psicoldgicos que influyen en sus vidas. Para comprender dichos factores hay que

determinar los siguientes aspectos: la manera en que los adultos divulgan sus conocimientos o
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experiencias de vida, la manera en que interpretan y dialogan acerca de sus historias de vidas y el
nivel de satisfaccion con la misma, categorizado por ellos mismos. Al momento de medir dichos
factores es importante considerar que la vida y la sabiduria son construidos como lo estipula
Bordignon (2005) de forma procesal, acumulativa e interdependiente. Esto quiere decir que no
pueden sintetizarse y contendra momentos desintegrantes.

Es importante identificar la relacion entre los estadios psicosociales con los diversos
desafios presentes durante las etapas del ciclo de vida como lo plantea Erickson (1982).
Especificamente en la vejez las relaciones sociales significativas son todos aquellos vinculos que
se formaron en el transcurso de la existencia del adulto mayor, la calidad de dichas interacciones
y como son manejadas influye exponencialmente en su estado emocional. La especie humana por
su parte es un organismo que a lo largo de su vida evoluciona y se desarrolla, este procedimiento
de crecimiento se estudia a través del camino que lleva el individuo, un aspecto destacable en el
entorno del envejecimiento.

Por consiguiente, las fuerzas basicas son entendidas como virtudes y potencialidades que
se generan durante el desarrollo de los individuos favoreciendo el alcance del éxito en diferentes
momentos de la vida; estos aspectos son positivos y estan relacionados con la personalidad del
individuo quien por medio de comportamientos adecuados establece relaciones y confianza
consigo mismo para proporcionarle a la vida un sentido de pertenencia. El elemento sinténico
gue abarca dicho aspecto es la sabiduria, donde el adulto mayor ha logrado satisfaccion y
aceptacion de su realidad, que le permite estar en un estado reflexivo sobre la vida para esparcir
es0s conocimientos a los jovenes.

A diferencia de lo anterior, las fuerzas de antipatia y distonicas son las que influyen de

manera negativa en las ideas y conductas de los individuos; es decir que al presentarse
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problematicas en una poblacion determinada y estas no son atendidas por unos lineamientos
produce ante las personas desconfianza y abandono, dificultando el pleno bienestar de la
poblacion. Dichas fuerzas estan relacionadas a una actitud desinteresada denomina desdén y se
puede manifestar debido a sentimientos pesimistas como el fracaso o angustia donde factores
como la desilusion e insatisfaccion conducen al adulto mayor a tener una percepcion no amigable
frente a sus vidas.

Referente a los principios relacionados al orden social, son los que permanecen
vinculados a los procesos somaticos desde las funciones que cumple el individuo hasta sus
experiencias y son las que establecen bases para que se pueda dar de manera satisfactoria las
interacciones sociales y cada acontecimiento sera trasmitido a las proximas generaciones. Un
claro ejemplo del orden social es donde el individuo libremente pueda acceder a sus recursos y
ser beneficiados en la toma de decisiones para generar en la comunidad un empoderamiento que
contribuya al progreso de la sociedad.

Las ritualizaciones vinculantes o integrantes corresponden a la primera estructura del
“yo0” como influencia para enfrentar y resolver los conflictos propios de la vida pues al mantener
algn orden de cuerpo y mente se establece la sabiduria plena. En este sentido, el termino de
ritualizacion en los adultos mayores es importante para el desarrollo psicosocial puesto que les
ayuda a mantener un control y un sentido a su vida diaria. Por ello, la adaptabilidad se vuelve un
factor fundamental para la vida de las personas pues es la guia para sobresalir de los momentos
de angustia y necesidad.

Las relaciones desvinculantes o desintegrantes pueden referirse a las familias o entornos
sociales en el que han perdido su conexion y afectividad emocional que alguna vez tuvieron.

Cuando una persona adopta una postura dogmatica, es decir, una actitud inflexible y cerrada
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hacia ciertas creencias, pueden sentirse distantes, desconectadas o indiferentes hacia los demas.
Esto puede suceder por diversas razones, como pérdida de seres queridos, conflictos familiares o
dificultad para relacionarse en la sociedad. Estas relaciones pueden afectar en el desarrollo
emocional de las personas mayores, ya que el apoyo social puede contribuir en su entorno. Es
importante fomentar relaciones significativas y saludables en la vida de los adultos para mejorar
su calidad y el envejecimiento activo.

Diferencia entre vejez y envejecimiento

La vejez hace alusion al momento complejo que todo ser humano experimenta en su
Gltima etapa de vida, enmarcada por sus capacidades mentales y fisicas que los conduce a un
deterioro que se pierde en esta etapa. Mientras el envejecimiento va ligado de cambios, fisicos,
culturales y sociales que se evidencian en forma progresiva en el ser humano. Cabe resaltar que
el poder de adaptarse a distintos entornos no se pierde, pues los adultos a medida que alcanzan su

envejecimiento obtienen una mayor integracion y participacion dentro de la sociedad.

En este aspecto, Rodriguez (2011) plantea que “la vejez es la Ultima etapa del ciclo de la
vida donde se aprecia el resultado de todas las experiencias, trasformaciones y aprendizajes
vividos en las etapas anteriores, y donde se acepta la trayectoria de la vida con satisfaccion” (p.
13). La vejez estructura un entorno laboral, social, individual, familiar y comunitario que genera
cambios limitantes para los humanos, quienes no pueden realizar sus actividades cotidianas,
haciendo que afecte tanto la autonomia como la calidad de vida; pero, pese a estos limitantes, la
vejez se considera desde una visién mas amplia como una etapa de crecimiento para que cada ser

humano que puede explorar desde su sabiduria adquirida.

En el envejecimiento por su parte es conceptualizado por Rodriguez (2011) de la

siguiente forma:
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El envejecimiento es un proceso que se vive desde el nacimiento y se caracteriza por
diferentes cambios en niveles fisicos, mentales, individuales y colectivos. Estos cambios
definen a las personas cuando ya estan mayores, pero se debe ver como un proceso
natural, inevitable y no necesariamente ligado a estereotipos. (p.15)

Se puede afirmar que para la correcta aceptacion de este conjunto de cambios es
indispensable que el adulto mayor adopte una actitud positiva, se esfuerce por conservar habitos
que lo encaminen a una vida saludable y realicen constante monitoreo en su salud integral. El
entorno en que se ve inmerso el individuo cumple un papel fundamental en como se va
desarrollando el envejecimiento y la manera en que gradualmente interviene en el proceso del
adulto mayor; entre mejor sean las condiciones en que encuentre mayor capacidad de adaptacion
se observara en su progreso por lo cual el grado de satisfaccion adquiere relevancia debido a que
determina su motivacion para seguir adelante con su vida.

La relacidn existente entre la vejez y el envejecimiento es que ambas interactdan
bidimensionalmente, pues se encuentran construidas por factores como los entornos, las
actitudes, los comportamientos y las relaciones que influyen tanto positiva como negativamente
en las capacidades y habilidades del ser humano. Cabe resaltar que ambas influyen en su
deterioro mental y fisico de los adultos y, por lo tanto, es importante direccionar desde
programas estilos de vida saludable, actividades fisicas, mentales y sociales, que propicien
aprendizajes para potenciar las fortalezas y promover la capacidad de ser independiente en todas
las areas de la vida.

Envejecimiento activo

La Organizacién Mundial de la salud OMS (2002). Relaciona el envejecimiento activo

como “el proceso en que se optimizan las oportunidades de salud, participacion y seguridad a fin
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de mejorar la calidad de vida de las personas a medida que envejecen”. Este concepto se
implementa en la mayoria de los paises para contribuir a la participacion y maximizar las
oportunidades enfocadas a la salud; englobando diversos aspectos que influyen en su integridad.

Por consiguiente, el envejecimiento activo es una percepcion multidimensional adoptado
por diferentes términos para plantear distintas teorias. El autor Fernandez Ballesteros (2011)
plantea el envejecimiento saludable, enfocado en llevar un estado de salud a medida que se
envejece; y el envejecimiento activo se refiere a la parte fisica, mental y socialmente activa de
los seres humanos en su ciclo vital.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (2002). Habla sobre determinantes
para un envejecimiento activo e identifica tres pilares fundamentales para medir si los adultos
mayores estan envejeciendo en condiciones dignas y prosperas; estos pilares son salud,
participacion y seguridad. Segun este modelo, se debe proporcionar a la poblacién adulta mayor
del albergue el Buen Samaritano estrategias que agilicen la atencién al servicio de salud; en la
participacion de incrementar espacios donde se dialogue acerca de decisiones relevantes para su
diario vivir y en la seguridad promover aspectos equitativos para cerrar las brechas desiguales
que limitan el acceso a los servicios basicos.

Este modelo influye en la interaccion y establece una serie de determinantes que afectan
tanto negativa como positivamente el proceso de envejecimiento, estos son:

Determinantes transversales como cultura y género: La cultura funciona como un
aporte para la construccion de valores, pautas y normas de un contexto social esto quiere decir
que la forma en la que transmitimos estos aprendizajes es un proceso de socializacion con otras
personas. El género por su parte debe enfocar sus esfuerzos en estudiar como influyen las

dinamicas sociales para mujeres y hombres resaltando la importancia de lucha por equidad de
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condiciones para las mujeres quienes son las mayores afectadas por la desigualdad en diversas
etapas de la vida.

Determinantes relacionados con los servicios de salud y los servicios sociales: Son
aspectos relevantes para dar respuesta a las necesidades de la poblacién mayor debido a la alta
demanda de estos servicios para la vejez exigiendo de forma pertinente que sean agiles, rapidos y
eficientes. También estas peticiones son importantes para los servicios sociales pues al funcionar
como alternativa para los adultos mayores méas vulnerables el tiempo en que se ejecutan influye
en la restitucion de derechos ligados a las necesidades bésicas.

Determinantes conductuales: El individuo debe participar activamente en espacios que
le ayuden a adquirir conductas ligadas a la adquisicién de rutinas que le permitan alcanzar un
estilo de vida adecuado por medio del autocuidado. Esto significa que, sin importar el ciclo de
vida en el que se encuentre el individuo, nunca seré tarde para aspirar a una vejez sanay
proactiva para alcanzar una vida mas larga.

Determinantes relacionados con los factores personales y psicolégicos: Son factores
inherentes a la persona donde influyen aspectos como la biologia y la genética del individuo. En
este sentido el funcionamiento de los 6rganos incluye la medicion de los procesos cognitivos y
psicologicos.

Determinantes del entorno fisico: Se refiere al espacio en el que se desarrollan las
personas, es decir, que el entorno es libre de barreras que impiden desenvolverse en un contexto
social. Este determinante promueve la vida independiente y sefiala la importancia de acceder a
servicios sanos como el agua, la alimentacion y el aire ademas de participar de espacios

recreativos para proteger la salud y la atencion social del entorno. En este contexto, se
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construyen las relaciones humanas y se comprende como los factores afectan el nivel de vida de
los adultos mayores.

Determinantes del entorno social: Este determinante influye en fortalecer el bienestar
cognitivo y fisico de todos los individuos; este debe resaltar el apoyo social para que las personas
fortalezcan sus relaciones interpersonales y potencien a través de un aprendizaje habilidades para
realizar actividades sociales y recreativas. Ademas, las oportunidades y la proteccion frente a la
violencia y el abuso son factores que mejoran la salud, la participacion y la seguridad a medida
que las personas envejecen.

Determinantes econémicos: Son todos los aspectos influyentes en la seguridad que
poseen las personas para que puedan participar de manera activa en la toma decisiones y en la
sociedad y este determinante integra los ingresos, el trabajo y la proteccion social para que las
personas puedan gozar de un pleno envejecimiento activo.

A partir de estos determinantes, el modelo enlaza tres factores fundamentales para que el
envejecimiento activo sea una etapa significativa y proactiva para los adultos mayores;
primeramente, se establece la autonomia como un proceso individual para adaptarse y tomar
decisiones sobre la vida cotidiana, es decir que los adultos mayores tienen la libertad de tomar
sus propias decisiones frente a situaciones que pueden afectar su estado socio emocional.
Consecuentemente, la independencia es la habilidad para continuar realizando las actividades
gue se presentan en su cotidianidad; es decir que los adultos mayores puedan por si solos
alimentarse, bafarse, vestirse, hacer sus necesidades fisiologicas y movilizarse de un lugar a
otro; y por ultimo se establece la calidad de vida como un supuesto al cumplimiento de las
necesidades de los adultos mayores lo cual busca que tengan una perspectiva positiva acerca del

significado de la vida y una mirada resiliente ante sus realidades.
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Marco normativo

Los adultos mayores requieren de leyes, lineamientos y politicas publicas que influyan en
sus derechos y promueven un bienestar; por eso, en 1991 la Asamblea General de las Naciones
Unidas establecié alrededor del mundo unos principios para garantizar el pleno desarrollo de sus
derechos y beneficios de los adultos mayores. Es por esto, que los paises deben incorporar en sus
planes de accion sobre el envejecimiento este reglamento para fortalecer la igualdad y promover
el progreso social.

Estos principios son importantes ya que reconocen los diversos estilos de vida en los
adultos mayores en aspectos individuales y caracteristicas socioeconémicas, demograficas,
culturales, étnicas, de salud y discapacidad. Estos principios hacen referencia a la independencia,
como factores para el desarrollo integro. Por esta razén la idea de proporcionar principios radica
en que los adultos mayores participen y contribuyan en la ejecucién de actividades cotidianas.

Por consiguiente, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 estipula articulos sobre la
garantia de derechos para adultos mayores, dentro de los cuales se encuentra el Articulo 13 que
habla acerca la libertad y la igualdad, donde se incluye a la poblacién adulta mayor para que
ellos pueden gozar de las mismas oportunidades y derechos sin importar su edad, promoviendo
asi un trato digno y respetuoso. El Articulo 46 declara la responsabilidad y proteccion para la
familia y el cuidado de los adultos mayores, priorizando sus necesidades como salud y seguridad,
ya que estas acciones deben relacionarse a la integracion activa tanto individual como
comunitaria; proporcionandoles un bienestar en aspectos sociales y culturales. EI Articulo 47 se
refiere a la implementacién de politicas que faciliten la prevencion y rehabilitacion por medio de
una atencion integral a personas con discapacidades o limitaciones corporales, esto aplica
igualmente a los adultos mayores que presenten dichas condiciones por diversos factores; por

altimo, el Articulo 48 habla sobre la seguridad social como carécter obligatorio para coordinar
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los principios de solidaridad del Estado; en este se establece los derechos para salvaguardar la
atencion y la proteccion de los adultos equilibrando a tener un mejor bienestar.

El plan de accion sobre la salud en adultos mayores se centra en el fortalecimiento de los
cuidadores vinculados a la poblacién adulta mayor en el Valle del Cauca y es esencial para
garantizar la calidad en la atencién y promover el bienestar en los adultos mayores como de
quienes los cuidan. Esto implica ofrecer programas de capacitacion y formacion que aborden
temas relevantes para el cuidado, como la prevencién de caidas, el manejo de enfermedades
cronicas, y brindar apoyo psicologico y emocional mediante consejeria y grupos de apoyo.
Ademas, es importante facilitar el acceso, recursos y servicios de apoyo, promover el
autocuidado entre los cuidadores y establecer redes de apoyo entre instituciones de salud,
organizaciones comunitarias y autoridades locales.

Por medio del Plan para la década del envejecimiento saludable 2020-2030 liderado por
la Organizacion Mundial de la Salud (2002). Su objetivo es promover politicas, programas y
acciones para mejorar la salud y el bienestar de las personas mayores en todo el mundo en los
proximos diez afios. Esta década se enfoca en abordar los desafios y oportunidades asociados con
el envejecimiento de la poblacion, incluyendo el aumento de enfermedades cronicas, la
fragilidad, la soledad y la exclusion social. Al centrarse en promover el envejecimiento saludable
y activo y crear entornos y sistemas de apoyo que permitan a los mayores vivir con dignidad y
autonomia, de manera que se espera mejorar la calidad de vida de la poblacion y contribuir a
lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU relacionados con la salud y el bienestar
para las edades.

El envejecimiento saludable busca garantizar el acceso equitativo a servicios de salud,

prevenir enfermedades cronicas, establecer redes de apoyo emocional y social, crear entornos
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amigables para el envejecimiento, capacitar a profesionales de la salud y cuidadores, fomentar la
investigacion y la recopilaciéon de datos, y promover la participacion y el empoderamiento de las
personas mayores en la toma de decisiones que afecten sus vidas.

la Ley 1251 de 2008 el Congreso de la replblica determino como objetivo “proteger,
promover, restablecer y defender los derechos de los adultos mayores, orientar politicas que
tengan en cuenta el proceso de envejecimiento, planes y programas por parte del Estado, la
sociedad civil y la familia”. Para el Estado Colombiano los adultos mayores son sujetos de
derechos y se encuentran establecidos como poblacion vulnerable que diversas organizaciones e
instituciones sin importar su estructura o valores deben tener como prioridad al momento de
poner en practica estrategias que garanticen tanto su bienestar integral como su participacion en
la toma de decisiones.

Enfocéndose en la participacion el congreso de la reptblica (2008) declara que esta “ley
tiene como finalidad lograr que los adultos mayores sean participes en el desarrollo de la
sociedad, teniendo en cuenta sus experiencias de vida, mediante la promocion, respeto,
restablecimiento, asistencia y ejercicio de sus derechos”. Este contexto legal, como respaldo
argumentativo en el desarrollo de esta investigacion, pretende incentivar a la implementacion de
la participacion como elemento fundamental para el envejecimiento activo.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social establecié el Decreto 681 de 2022 el cual
adopta la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022 — 2031 donde se
implementara la vida activa y comunitaria, en el marco de la igualdad y la dignidad humana para
proteger, promocionar y defender los adultos mayores en todos los aspectos. Esta politica publica
busca fomentar servicios y programas en atencion primaria para responder a necesidades y

problematicas vulnerables de la poblacion adulta mayor; ademas de garantizar las condiciones
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adecuadas para el envejecimiento activo, respondiendo de manera positiva a la equidad y la no
discriminacion.

En el municipio de Tulud, el plan de desarrollo 2020 — 2023 se disefi6 con la finalidad de
ejecutar estrategias y acciones para promover el crecimiento socio econdémico de todo el
municipio; durante su implementacion, el objetivo era proteger integralmente los derechos de los
adultos mayores a través de la atencion e inclusion social. La mayoria de estas acciones las
ejecuto la secretaria de Bienestar Social y se centraban en proporcionar una atencion juridica y
psicosocial; asimismo se prioriza la prevencion de problemas sociales que afecten a este grupo
poblacional, la supervision de cada centro donde estan los adultos mayores y la sensibilizacion
acerca de sus derechos. Actualmente, la administracion pretende crear mesas de participacion
ciudadana para recoger sus necesidades y garantizar con un mayor alcance del subsidio
econdmico la proteccion de los adultos mayores.

En Tulué, la secretaria de Bienestar Social utiliza una estrategia de atencion integral para
adultos mayores que estan en situacion de vulnerabilidad donde se les atiende de dos formas, la
primera en centros de proteccion que establecen el bienestar y el cuidado como principios que
brindan servicios de hospedaje permanente, alimentacion, actividades productivas junto con
revisiones médicas; y los centros vida, son un programa dentro de la politica departamental que
busca garantizar servicios como nutricion, atencion primaria, recreacion y apoyo psicosocial.
Estos deben ser basados en el cuidado optimo, la asistencia social y la cohesion interdisciplinaria
buscando mejorar la calidad de vida de los beneficiarios y otorgales proteccion. También, los
centros atienden a las personas de manera domiciliaria donde les hacen llegar a sus viviendas
alimentos, actividades ludicas, atencion psicolégica y en salud ocupacional. (Alcaldia de Tulug,

2023).
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Cada centro es atendido por profesionales en Trabajo Social, Psicélogos, Geront6logos y
enfermeros con el propésito de generar un espacio integro y prevenir cualquier situacion de
negligencia. Ademas, la administracion municipal es la responsable de garantizar que las
Politicas Publicas se estén efectuando de forma correcta para obtener una eficiencia en sus

servicios y contribuir a su nivel de vida y envejecimiento.
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1.4 Objetivos
Objetivo general
Analizar como el factor psicosocial se relaciona con el envejecimiento activo de los
adultos mayores residentes del Albergue El Buen Samaritano.
Objetivos especificos
1. Analizar como el factor psicosocial influye en el entorno de los adultos mayores
residentes del Albergue El Buen Samaritano.
2. Caracterizar como se ha desarrollado el envejecimiento activo en los adultos mayores
residentes del Albergue El Buen Samaritano.
3. Describir como se relaciona el factor psicosocial con el envejecimiento activo en los

adultos mayores del Albergue EI Buen Samaritano.
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1.5 Estructura metodoldgica
Paradigma de la investigacion:

Para esta investigacion se adopto el paradigma interpretativo, que vincula el
conocimiento como objetivo principal para comprender la realidad percibida por el individuo a
partir de experiencias socioculturales; es decir, que este paradigma integra todos los aspectos que
influyen en la trayectoria del sujeto de estudio. Por tanto, este paradigma observa las dindmicas
sociales construidas desde las experiencias y contextos del individuo; asimismo logra interpretar
y analizar los fendmenos sociales desde una interaccion simbolica ligada al factor psicosocial y
al envejecimiento activo de los adultos mayores. Ademas de esto, este paradigma ofrece un
enfoque hermenéutico que busca comprender e interpretar la diversidad y la experiencia humana
desde entrevistas semiestructuradas.

Asimismo, se considera que “el caracter cualitativo que caracteriza al paradigma
interpretativo busca profundizar en la investigacion, planteando disefios abiertos y emergentes
desde la globalidad y contextualizacion” (Ricoy, 2006, p. 17). Este aspecto favorece a un vinculo
positivo con las personas mayores entrevistadas y restablece la importancia de que el profesional
en trabajo social durante la intervencién tenga unos puntos de vista neutros, alejados de los
prejuicios y con una disposicién activa que le permita aprender por medio de las experiencias
realidades tanto individuales como comunitarias.

Enfoque de la investigacion:

En cuanto a la investigacion el enfoque seré historico-hermenéutico el cual permite
interpretar las experiencias de los adultos mayores dentro del contexto histdrico en el que han
vivido. Esto implica considerar como los momentos historicos y los cambios de normas sociales

y culturales han moldeado sus experiencias y percepciones a lo largo del tiempo. La
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hermenéutica pretende explicar las relaciones entre un hecho y el contexto actual en el cual
acontece. En este sentido, se presta atencion al contexto histérico en el que las personas mayores
han vivido y envejecido; incluyendo cambios en la estructura familiar, en los sistemas de
atencion médica, en las politicas relacionadas al envejecimiento y en las actitudes sociales hacia
la vejez a lo largo de las décadas.

El enfoque histérico-hermenéutico en el contexto de la poblacién mayor facilita
comprender las experiencias, practicas socioculturales y todos los cambios en la percepcion de la
vejez a lo largo del tiempo, pues esto trae a colision importantes implicaciones para disefiar
politicas y planes entorno al apoyo de la poblacién mayor en la actualidad.

Comprender la percepcion de este enfoque acerca de la realidad permite direccionar los
resultados de esta investigacion, como lo explica Ortiz (2015):

Desde el enfoque histdrico-hermenéutico la realidad se construye socialmente, no hay por

tanto una realidad Unica, tangible, fragmentable, sobre la que la ciencia pueda converger.

La realidad existe, pero como construccion holistica-configuracional, sistémica-compleja,

neurocientifica, ecolégica, delimitada en su sentido y significado, intra e

intersubjetivamente, conflictiva y dialéctica en su naturaleza, estructura y dindmica. (p.

17)

Esto le permite tanto a la teoria como en la practica ser un ejercicio diferencial que
incluye no solo las opiniones si no todas las propuestas que fortalezcan a la comunidad y sean
basadas en la inclusién de cada uno de los miembros que la conforman. De esta manera, de
forma simultanea los adultos mayores trabajan las relaciones interpersonales y su inteligencia

emocional mientras se cultivan colectivamente los cambios que en esta etapa experimentan todos
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juntos. Es importante que estos factores se propicien no solo desde lo académico si no que sean

un ejercicio significativo para la poblacion sujeto de investigacion.
Metodologia de la investigacién:

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario indagar en la condicion actual del
adulto mayor determinado en este caso como sujeto de investigacion. Se expone a las personas
mayores como sabios que transmiten experiencias y conocimientos a los mas jovenes;
histéricamente se destacan por adquirir el papel de lideres y guias para las nuevas generaciones.
En este sentido, se comprende el existencialismo como escuela filos6fica que comprende como
desde el conocimiento nace la experiencia individual percibiendo al ser como un espiritu libre y
responsable de si mismo; debido a esto la percepcién del mundo y el significado de vida son
construcciones Unicas. Para el ejercicio propio de esta investigacion, el existencialismo facilita el
acercamiento a esta poblacion basandose en el respeto y la admiracion, considerando importante
el analisis de todos los saberes transmitidos de generacion a generacion.

Para esta corriente filosofica se destaca a Simone de Beauvoir quien comprende la vejez
como un debate entre el pasado que ya no es y un futuro que le es negado. En este aspecto, el ser
humano se define en gran medida por los comportamientos y las costumbres de la sociedad en
general que lo rodea. Esto releva las acciones y decisiones que se encuentran ligadas a las
normas sociales predominantes. Y en la vejez, se refiere en como los individuos pueden sentirse
definidos por las normas culturales de una sociedad cambiante. (Sorock, 2018, como se citd en
De Beauvoir, 1970, p. 5)

Meétodo de la investigacion:

La estructura propuesta para esta investigacion es descriptiva que implica una detallada

observacion e indagacion sobre la realidad de la comunidad adulta mayor; en este sentido, sobre

el factor psicosocial y el envejecimiento activo de los adultos mayores del Albergue el Buen
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Samaritano; donde se identificaran las caracteristicas propias del contexto social y el rol de los
actores que intervienen en dicho entorno, incluyendo una revision exhaustiva de la literatura
pertinente para establecer un marco teérico sélido.

Para esta estructura, Roberto Herndndez Siampieri plantea que los estudios descriptivos
son aquellos en los que se describen todas las caracteristicas y sucesos del contexto a estudiar
puesto que para recoger grandes rasgos se necesita especificar el perfil del grupo con el cual se
trabajara, en este caso la poblacion adulta mayor que representa de manera objetiva lo observado.
(Sampieri, Baptista y Fernandez, 2003, p. 92)

Enfoque de la investigacion:

Esta investigacion se utilizara el enfoque cualitativo, el cual se centra en comprender
detalladamente la realidad humana, permitiendo interpretar las realidades a partir de factores
sociales, culturales y humanos que atraviesan los individuos; como técnica se usa la observacion
participativa para conocer lo que ocurre en el entorno y poder extraer los resultados de forma
sencilla. Por lo tanto, se pretende con la comunidad adulta comprender las experiencias y
perspectivas para conocer mas a fondo cémo afrontan los desafios y como se relaciona el factor
psicosocial y el envejecimiento activo.

La investigacion cualitativa debe de realizarse a través de un prolongado e intenso
contacto con el campo de estudio y los protagonistas, donde el investigador tiene que alcanzar
una vision holistica capturando las percepciones de los actores a través de un proceso de
comprension empatica (Rodriguez, Gil, y Garcia, 1996, p. 40)

Tecnica de recoleccion:
Para recoger datos se aplicara la entrevista semiestructurada, una técnica de investigacion

que permite obtener informacién de manera detallada y precisa con el proposito de identificar las
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necesidades y desafios que enfrenta el adulto mayor en relacién con el factor psicosocial y
envejecimiento activo. Estas entrevistas se describiran a partir de la autopercepcion individual
que tiene el adulto mayor referente a su entorno y se harad uso de graficos para fomentar un
gjercicio dinamico en el que se pueda visualizar ciertos resultados que impactan dicho analisis.

Esta técnica permite conocer al entrevistado lo bastante bien como para comprender lo
gue quiere decir y crea un entorno que les permite expresarse libremente; se utiliza normalmente
para medir comportamientos, experiencias, opiniones y percepciones (Trujillo, 2019, p. 95)

Aunque los graficos suelen asociarse con datos cuantitativos, desempefian en este trabajo
una representacion y comunicacion de los datos cualitativos, como los gréaficos de barras, de torta
e imagenes que fueron Utiles para hacer una reinterpretacion que facilite la comprensién del

trabajo.



47

CAPITULO 11
2 Resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones

2.1 Resultados y discusion

A partir de este capitulo se presentaran los resultados obtenidos de las entrevistas
semiestructuradas, aplicadas a diez adultos mayores residentes del Albergue El Buen Samaritano
y quienes se encuentran en Optimas condiciones cognitivas. Estos resultados demostraran como
el factor psicosocial y el envejecimiento activo se desarrolla para que los adultos gocen de una
buena calidad de vida, tanto personal como social. En este sentido, se analizara los elementos del
ciclo vital de Erik Erikson (1982), se caracterizara cada determinante establecido por la
Organizacion Mundial de la Salud, los cuales buscan favorecer y proteger la poblacién adulta
mayor; asi mismo de acuerdo con los resultados obtenidos se relacionara con la teoria ecologica
de los sistemas de Bronfenbrenner (1987) enfocado en el micro y Macrosistema.

La siguiente tabla plasmara las caracteristicas que son relevantes para esta investigacion:

Tabla 3. Caracterizacion y muestreo de adultos mayores residentes en el Albergue El

Buen Samaritano

SEXO EDADES TIPOLOGIA FAMILIAR
Femenino | Masculino| 60 [ 62 | 64 | 66 | 78 | 82 | 84 | Nuclear | Monoparental | Reconstituida | Extensa
4 6 3112|111 2 4 1 3

Nota 6. Elaboracion propia.

Para seleccionar a los diez adultos mayores se hizo una actividad de memoria con
preguntas; en las que se observo la retencion de informacion brindada por las orientadoras. De
esta forma se seleccioné a cada adulto mayor a partir de sus habilidades y capacidades
cognitivas; pues son los que cuentan con la destreza suficiente para interpretar las situaciones de

manera coherente.
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Influencia del factor psicosocial en el Albergue el Buen Samaritano

En el primer objetivo de esta investigacion se analiza el factor psicosocial propuesto por
Erik Erikson en su ultimo estadio y el desarrollo del ciclo vital de los adultos mayores
pertenecientes al Albergue el Buen Samaritano, la primera parte de estos resultados
corresponden a las relaciones sociales significativas que influyen en la construccion de la
identidad del ser humano. En este aspecto, siete de los diez entrevistados destacaron su vinculo
afectivo y estable con sus madres, quienes incentivaron a formar caracteristicas de su
personalidad e identidad desde valores y normas sociales; ademas existieron otros lazos
familiares como papa, abuelos y hermanos, presentes constantemente en su proceso de crianza.
En su etapa escolar resaltan haber querido esforzarse méas y aprovechar mas la oportunidad de
culminar sus estudios.

Segun lo expuesto por Erikson (1982) las relaciones significativas inician con la
interaccion madre e hijo, por lo que esta conexion se realiz6 efectivamente, pues el rol de figura
materna inspiro a los adultos mayores a reconocer sus gustos personales y a adquirir habilidades
para interactuar con los demas; y el vinculo con otros miembros de la familia les brindo
seguridad en si mismos. Por otra parte, al estar inmersos en entornos educativos, aumentaron sus
capacidades cognitivas y fisicas para lograr un pleno crecimiento.

Las relaciones interpersonales se identifican en el Microsistema de Bronfenbrenner
(1987) puesto que los adultos mayores al construir su personalidad sostuvieron diversas
interacciones con personas de su entorno inmediato, siendo fundamentales para adquirir
habilidades sociales y alcanzar un desarrollo y bienestar emocional.

La segunda parte corresponde a las fuerzas basicas y sincronicas que han adquirido los

adultos mayores durante toda su vida para tomar decisiones propias y auténomas. Estas
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respuestas tienen un grado de subjetividad, puesto que cuatro de los diez entrevistados
determinan que es necesario consultar la opinion de un tercero, considerando que puede ser lo
mejor para su vida. Pero a su vez, los seis restantes cuentan con conocimientos suficientes para
decidir y tomar decisiones de manera certera y razonable. En relacién con lo anterior su
independencia ha sido consecuencia de tener que salir al campo laboral desde muy jovenes e
inexpertos.

Para Erickson (1982) las virtudes fortalecen el desarrollo del ser humano para que puedan
cumplir todas sus metas. En este sentido se determina que el ambito laboral influyo
positivamente en la vida de los adultos mayores para relacionarse con los demas y adquieren una
autonomia suficiente para responsabilizarse de su vida aprendido a solventar sus necesidades. No
obstante, el elemento sintonico no se percibe pues no pueden transmitir sus conocimientos
porque su estilo vida no es pertinente para figurar como ejemplo.

Desde la perspectiva de Bronfenbrenner (1987) los conocimientos y toma de decisiones
hace relacion a los dos sistemas. En el Microsistemas los adultos obtuvieron saberes
direccionados a los valores culturales y normas sociales que les facilita hasta el momento
desenvolverse con las personas de su alrededor. Mientras que el Macrosistema permitié conocer
la cultura de las comunidades més a fondo, para que los adultos mayores moldearan sus
conocimientos y asi lograran adaptarlos a cada contexto de la realidad social.

La tercera parte hace alusion a las patologias basicas de antipatia y fuerzas disténicas
donde se establece los sentimientos que han experimentado los adultos mayores durante su
envejecimiento. A partir de esto, se puede evidenciar que el 40% de los entrevistados manifiestan
sentir tristeza y soledad debido a problemas relacionados a la salud, el sentirse poco valorados y

el limitante de oportunidades para rehacer sus vidas fuera del albergue. El otro 40% de los
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entrevistados se encuentran en un estado de tranquilidad y paz con su entorno ya que tienen mas
capacidad de adaptarse a cualquier espacio. Por otra parte, el 10% de los entrevistados han
experimentado preocupacion por los cambios propios de la vejez y su condicién médica; y el
otro 10% se siente feliz debido al acompafiamiento que le proporciona el albergue. El siguiente
grafico circular expone los sentimientos evidenciados:

Figura 1. Gréfico de sentimientos en el Albergue el Buen Samaritano

MW Soledad y tristeza
MW Felicddad
M Preocupacion

M Tranquilidad

Nota 7. Elaboracion propia.

Segun Erikson (1982) las fuerzas de antipatia y disténicas si influyen en las conductas de
la vejez, pues se ha generado un incumplimiento de los elementos que son fundamentales para el
pleno bienestar de la poblacion mayor; por lo cual, la familia cumple un papel importante para la
vida de los adultos mayores debido a que su presencia frecuente contribuye en la culminacion de
todos aquellos procesos que estan relacionados con los sentimientos. Este panorama,
lastimosamente es desalentador ya que el ser humano se encuentra en una lucha interna por
aceptar su realidad y alcanzar una afiliacion con los demas.

Los sentimientos estan ligados a las caracteristicas del Microsistema de Bronfenbrenner

(1987) ya que son experiencias internas que se ven influenciadas en el transcurso del desarrollo
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de las relaciones interpersonales y de su vida cotidiana. Gracias a esta conceptualizacion se pudo
determinar que los adultos mayores si estan conectados con sus sentimientos y tienen la libertad
para expresar no solo sus opiniones si no también sus emociones, facilitando de esta manera el
desarrollo cognitivo.

La cuarta parte hace referencia a los principios de orden social donde se considera
importante saber los acontecimientos que formaron a los adultos mayores en la persona gque son
hoy en dia. En este punto, se observaron diversas circunstancias que marcaron sus vidas de
manera inesperada, dejando algunos en estado de discapacidad y vulnerabilidad tales como la
pérdida de visién, accidentes laborales, casos de trombosis, el no tener una red familiar sélida y
haber sufrido de un abandono. Estos eventos afectaron su independencia y su capacidad de
desenvolverse hacia el entorno social. También es importante considerar los procesos de duelo,
pues tres de los diez entrevistados coincidieron en que el fallecimiento de sus figuras paternas es
el suceso mas grande que han vivenciado.

Segun Erikson (1982) los principios del orden social se estan cumpliendo en algunos
aspectos como el relacionarse y el poder interactuar socialmente con otras personas, el acceder a
las distintas actividades y programas que el albergue les proporciona para proteger su cuidado.
Sin embargo, se evidencia que el empoderamiento no se incentiva, puesto que los adultos se
encuentran en medio de una exclusion por parte de la misma sociedad, limitante que impiden
contribuir al progreso y tomar decisiones del entorno externo.

Estos principios se perciben en el Macrosistema de Bronfenbrenner (1987) debido a que
las normas, estructuras y roles que poseen los adultos mayores definen su sentido de pertenencia

y equilibran sus comportamientos para establecer justicia y equidad social.
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Erikson (1982) estipula la integridad del yo frente a la desesperanza, relacionando la
integridad del yo como la satisfaccion y aceptacion de la vida en su totalidad, especialmente en
la etapa de la adultez, donde los adultos reflexionan sobre sus vidas y, tras esas experiencias
vividas, lograron integrarlo para superarlo. Por otro lado, la desesperanza surge cuando las
personas no logran reconciliar sus experiencias pasadas conduciendo a los adultos mayores a un
estado de desanimo, falta de propositos y remordimientos por las oportunidades perdidas. Es un
sentimiento que direcciona a perder el control y a tener una negatividad frente a la vida. Para
finalizar se debe tener una buena actitud para lograr la integridad del yo frente a la desesperanza
ya que es fundamental para desarrollar un bienestar emocional.

Desarrollo del envejecimiento activo en los adultos mayores

El segundo objetivo de esta investigacion de caracterizar el desarrollo del envejecimiento
activo por medio de los determinantes de la Organizacion Mundial de la Salud (2002); los
resultados comprenden ciertos cambios fisicos, sociales y culturales que impactan la salud, la
integridad vy el bienestar de los adultos mayores pertenecientes al albergue el Buen Samaritano.
Esto involucra la cultura y el género en dos partes. La primera en los aspectos éticos que se
consideran Utiles para la formacion de la sociedad. En esta dimension, se obtuvieron diversas
perspectivas, pues cada adulto mayor desde su propia experiencia aplico valores que hoy en dia
quisiesen que se volvieran a fomentar debido a que la juventud y la sociedad en general ha
perdido el anhelo de experimentar la vida.

Entre las respuestas, los diez entrevistados destacaron la importancia de fomentar el
servicio y la colaboracion para que desde la empatia se puedan comprender sus necesidades y los
desafios a los cuales se enfrentan diariamente ya que los tratan como agentes no proactivos

activamente en la sociedad. Por otra parte, resaltan como aspecto ético la importancia de enfocar
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metas para no caer en malas compafiias que dafien permanentemente la vida; y, asimismo, de
confiar y tener voluntad en Dios para construir sociedades mas solidarias.

Desde lo que plantea la Organizacion Mundial de la Salud (2002). La cultura no es
estatica puesto que se desarrolla constantemente a los cambios sociales y que significativamente
moldea la estructura en la que se encuentran los adultos mayores dado que construyeron valores
y culturas diferentes a las que se ven hoy en dia; pues la tradicidn estaba enfocada en prestar
servicio a la comunidad, en establecer relaciones cercanas para un muto apoyo y en participar
para lograr metas en conjunto. En relacion con esto, los adultos mayores se adaptan y trasmiten a
las préximas generaciones sus formas de pensar y de enfrentar la realidad a través de los valores,
las normas Y la cultura extraidas de su propio contexto social, con el propdsito de sensibilizar a
las sociedades para que fomenten dentro de cada hogar esos valores que hacen que no se pierda
el sentido de pertenencia en el futuro, teniendo en cuenta la inclusion.

El determinante trasversal de cultura configura en el micro y el Macrosistema de la teoria
de Bronfenbrenner (1987) debido a que el individuo construye su comportamiento humano desde
la nifiez hasta la adultez. Es decir, que los adultos mayores van adquiriendo herramientas para
saber cdmo actuar en situaciones éticas y como tomar sus propias decisiones como sentido de
pertenencia; por lo tanto, esos valores se van configurando segun el contexto social al cual se ve
inmersos y se van compartiendo en conjunto con la sociedad.

La segunda parte se centra en la igualdad entre hombres y mujeres. En esta dimension,
siete de los diez entrevistados opinan que si existe una igualdad ya que el albergue les garantiza
los mismos derechos y las mismas oportunidades para que accedan a los recursos basicos;
ademas que internamente se distribuyen las tareas de lavar y asear por igual. Por otra parte, dos

de los entrevistados opinan que no hay una igualdad debido a que aun existe violencia y el hecho
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de ser mujer las hace sentirse poco valoradas; y solo uno opina que no le interesa el tema pues ha
percibido la lucha de la igualdad como algo que nunca ha experimentado personalmente.

El siguiente grafico identifica de forma organizada la perspectiva de género descrita
anteriormente:

Figura 2. Perspectiva de género en el Albergue el Buen Samaritano

M Pespectiva de genero

Si No No Sabe

Nota 8. Elaboracion propia.

De manera que lo planteado por la Organizacion Mundial de la Salud (2002) se esta
efectuando la igualdad. No obstante, se requiere de un mayor esfuerzo para abordar todos los
desafios ligados a la desigualdad social para concretar desde todas las &reas politicas, medidas
para erradicar la desigualdad en todas las comunidades, especialmente en las marginadas. Cabe
resaltar que la mayoria de los adultos concuerdan con que si hay una mayor igualdad entre
hombres y mujeres a comparacion de afios atras donde la mujer fue la més afectada ya que
enfrento desafios relacionados a la discriminacién y la exclusién, debido a que la misma
sociedad no le permitia ejercer ocupacion en areas educativas, laborales y politicas; ya que su rol

recaia en ser ama de casa. Por lo tanto, los adultos mayores reconocen que en la actualidad todo



55

ha cambiado gracias a lideres sociales que promueven igualdad de género para que ambas partes

gocen de las mismos derechos, obligaciones, responsabilidades y beneficios.

El determinante trasversal de género se configura en dos sistemas. En el Micro porque
incluye el entorno inmediato, es decir el albergue como centro de proteccion donde los mismos
adultos mayores aseguran que para todos existe una distribucion igualitaria para los recursos,
actividades y labores cotidianas, permitiendo mantener un espacio tranquilo y participativo. Y en
el Macro se encuentra la sociedad, especificamente los entes gubernamentales que buscan
promover politicas igualitarias y diferenciales a nivel social, integro y econémico para preservar

el nivel de vida en la ultima etapa de vida del ser humano.

Luego, se vincula los servicios de salud y sociales en dos partes; la primera en la opinion
sobre la atencion medica que brinda la entidad de salud. En este sentido, ocho de los
entrevistados aseguraron que la entidad es gratuita y les proporciona todos los servicios en
atencion primaria y medicina especializada; ademas de que se les hace entrega de todos los
medicamentos correspondientes y acordes a sus enfermedades. A pesar de eso, dos restantes se
contraponen a la opinién de los demas, pues la atencién ha sido deficiente debido a la poca
responsabilidad en tratar las personas con epilepsia y a los problemas referentes a la afiliacion de
la E.P.S. pues a pesar de las tutelas interpuestas no ha sido posible solucionar la situacion, lo que
pone en riesgo su historial médico.

En el siguiente grafico se visualizan los resultados obtenidos respecto a responsabilidad

que tienen las entidades de salud:
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Figura 3. Percepcion del servicio de Salud en Albergue el Buen Samaritano

W Deficiente ™ Eficiente

Nota 9. Elaboracién propia.

Este punto no hace contraste con la realidad ya que las entidades que por competencia
atienden la poblacién mayor en situacion de enfermedad o vulnerabilidad son eficaces hasta
cierto punto, pues le proporcionan a la poblacién servicios de citas médicas, urgencias, nutricion
y apoyo psicolégico. Pese a esto es dificil obtener una perspectiva general ya que las respuestas
se dieron desde puntos de vista individuales sin embargo es de gran importancia resaltar todos
aquellos aspectos en los que se puede mejorar la salud de todos los beneficiarios del albergue

para que no resulte ser un limitante negativo al momento de alcanzar un envejecimiento activo.

Pues como plantea Rodriguez (2011) el envejecimiento va realizando en el ser humano
cambios a nivel fisico, mental, individual y colectivo que requieren de una atencion especial para
evitar complicaciones médicas y declives cognitivos. Ademas, cabe resaltar que algunos adultos
mayores del albergue presentan tutelas por falta de cobertura para afiliaciones y reciben una
respuesta no oportuna a la solicitud, por lo que se determina que los servicios se cumplen

superficialmente. No obstante, el plan de accién sobre la salud aborda todas las probleméticas de
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salud y efectlan intervenciones para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible

implementados por el plan para la década del envejecimiento saludable 2020 — 2030.

La segunda parte se centra en las mejoras sociales que necesita el albergue. En este
sentido, el papel que cumplen los servicios sociales es de generar bienestar y para ello se debe
trabajar constantemente, abordando las necesidades sociales, emocionales y econdmicas de
manera holistica y centrada en la persona. Por lo tanto, los adultos mayores manifiestan que el
albergue necesita remodelar espacios como la sala y las habitaciones; establecer un mejor plan de
alimentacion y actividades fisicas, optar por una atencion mas eficiente para los que requieran de
mayor urgencia, y, por ultimo, mas apoyo y acompafiamiento por parte de las enfermeras para
que se interesen por los proyectos de vida de los adultos a quienes cuidan. En sus respuestas los
adultos mayores aprovecharon para realizar propuestas innovadoras como la idea de emprender
una tienda que opere dentro del mismo albergue.

La Organizacion Mundial de la Salud (2002) tiene un punto de vista especifico en la
salud y el bienestar de los adultos mayores, reconociendo sus preocupaciones y resaltando la
importancia de garantizar una atencion constante y de buena calidad. A pesar de la alta demanda
en los servicios sociales para la poblacion adulta mayor, se observa una falta de agilidad y
eficiencia en su prestacion de servicios. Convirtiéndose el tiempo en esperas prolongadas y en
una atencion que no siempre responde de manera oportuna a las necesidades de los adultos
mayores. Ademas, la lentitud en la ejecucion de estos servicios tiene un impacto negativo en la
restitucion de los derechos bésicos de los adultos, independientemente de sus necesidades, la
falta de acompafamiento es importante, ya que los adultos mayores pueden requerir asistencia y

compafiia para actividades diarias. Estas deficiencias en los servicios sociales tienen un impacto
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significativo en la vida de los mayores, por lo que se observa que no se estan llevando de manera
eficiente.

El determinante de servicios de salud y sociales representan el nivel macro sistémico de
la teoria de Bronfenbrenner (1987) dado que son las instituciones las encargadas de proporcionar
servicios médicos especializados para garantizarle a todos los adultos mayores un bienestar
integral a través del decreto 681 de 2022 que regula todo lo concerniente a los servicios de
proteccion social y salud. Adicionalmente, los adultos mayores se ven influenciados por aspectos
politicos y sociales puesto que el centro de proteccion se encuentra vinculado a la institucion de
Bienestar Social, la cual en cierta medida se encarga de realizar intervenciones relacionadas al
manejo de recursos, infraestructura, espacio habitacional y espacios interactivos para que se
puedan desenvolver adecuadamente.

La basqueda de estilos de vida saludable es un objetivo compartido en una sociedad cada
vez mas consciente de la importancia de adoptar habitos saludables, es crucial considerar como
nuestras actividades y entornos pueden influir en nuestro camino hacia un estilo de vida mas
saludable. Por lo tanto, se indago acerca de si les gustaba participar activamente en esos
espacios; a lo que ocho de los diez entrevistados afirmaron que si; pues son actividades que
ademas de que les brindan energia adquieren nuevos conocimientos; se expresan y se relacionan
en colaboracion con los profesionales. No obstante, dos adultos mayores mencionan que no les
gusta las actividades ya que no se adaptan a sus necesidades fisicas y prefieren usar esos espacios
para estar cerca de Dios y realizar otras labores domésticas.

El siguiente grafico muestra la participacion existente en el entorno:
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Figura 4. Habitos Saludables en Albergue el Buen Samaritano

m Si participan activamente No participan, prefieren otras ocupaciones

Nota 10. Elaboracién propia.

La Organizacion Mundial de la Salud (2002) reconoce a los determinantes conductuales
como un papel importante para la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades. Dicho
esto, la mayor parte de los entrevistados concuerdan en que si realizan actividades para mantener
una vida saludable; por lo tanto, este determinante se cumple, ya que una de las caracteristicas,
es la de motivar interés y participacion socio comunitaria. En este aspecto, también es importante
indagar las razones de por qué los adultos mayores no desean participar para encontrar formas
atractivas y accesibles en las que puedan ser participes.

Para Bronfenbrenner (1987) en el Microsistema se estudia el entorno inmediato y su
influencia en el individuo. Esto implica identificar si a nivel personal han logrado adquirir las
habilidades necesarias para alcanzar un envejecimiento activo tales como: perseverancia,
constancia y esfuerzo. Los adultos mayores deben presentar una inmensa voluntad que les
permita llevar a cabo rutinas donde consigan una vida saludable y el albergue por medio de un
acompafamiento efectivo el cual debe promover estrategias que les faciliten conservar dichos
habitos. Este cambio en su conducta es clave para mejorar su calidad de vida.

Desde los determinantes personales se plantea la importancia de que el adulto mayor

tenga presente en su cotidianidad una red familiar solida que le brinde el acompafiamiento
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pertinente en el proceso de envejecimiento. Esto se debe al progresivo deterioro fisico y
cognitivo que se presentan durante la etapa de la vejez por lo cual es necesario que al momento
de realizar diversas actividades una tercera persona este al tanto de todos los procesos que
fortalezcan sus habilidades tanto corporales como mentales. De los diez adultos mayores solo
uno asegura no sostener ninguna cercania con algin miembro de su ndcleo familiar pues se
dieron circunstancias ligadas al maltrato en el transcurso de su juventud. Por su parte las nueve
personas restantes identifican que sus hermanos, sobrinos y primos son con quienes cuentan para
la satisfaccion de algunas de sus necesidades.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (2002). La salud en el envejecimiento debe ser
abordada de forma integral por lo cual el andlisis de las relaciones interpersonales durante este
proceso juega un papel fundamental en el cumplimiento de factores que determinan el alcance de
un envejecimiento activo. En este caso se puede decir que se cumple hasta cierto nivel con el
acompafamiento por parte de las familias ya que los adultos mayores logran identificar su red de
apoyo; sin embargo, reconocen que no se encuentran presentes en sus vidas de forma constante
debido a circunstancias como el tiempo y la distancia. Se dice entonces que la calidad de dichos
vinculos es cuestionable pues las familias no muestran un interés real en estar recurrentemente y
compartiendo con los adultos mayores.

El estado emocional de los adultos mayores desde el Microsistema de Bronfenbrenner
(1987) influye profundamente en el bienestar emocional de los adultos mayores por la
interaccion directa de su entorno inmediato. Por ello es importante promover entre los adultos
mayores del Albergue espacios de apoyo y bienestar emocional.

Por otra parte, los determinantes psicologicos ademas de indagar en el funcionamiento

del cerebro y los procesos cognitivos del adulto mayor estudian de manera profunda los diversos
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estados emocionales que atraviesan los seres humanos. El hacer un pertinente monitoreo de
dichos sentimientos y realizar un intensivo acompafiamiento a las personas mayores permite que
los reconozcan, acepten y regulen de manera rapida e inteligente. De igual forma estas
emociones influyen en la percepcion que tengan acerca de su vida y entorno inmediato. Respecto
a esto las respuestas de los entrevistados se clasifican en positivas y negativas. En las primeras,
seis de las diez personas identificaron que sus emociones actuales eran de alegria, felicidad,
tranquilidad y comodidad pues no estan envueltos en conflictos naturales de la convivencia y su
vinculo con Dios es reconfortante. En las segundas, se observa que factores como el decaimiento
en su salud, el percibirse excluidos por sus compafieros y el abandono por parte de su estructura
familiar hace que se sientan tristes, agobiados y sin posibilidades de sentirse autosuficientes.

Para este punto se debe comprender que la salud estipulada en la Organizacion Mundial
de la Salud (2002). Debe reconocer todos los factores que acogen el &mbito psicologico pues el
estudio de dicha relacion es decisivo para determinar si se esta logrando un bienestar general
encaminado en su salud mental. En este contexto se observa en la mayoria de los adultos
mayores una estabilidad emocional alineada con lo positivo, pero esto no desvaloriza al resto de
los entrevistados que manifiestan no encontrarse bien mentalmente; estas respuestas deben servir
como referencia y motivacion para invertir mas esfuerzos tanto en el mejoramiento de los
servicios como en la participacion de los beneficiarios que les permita sentirse Utiles y
funcionales.

El acompafiamiento familiar desde el Macrosistema de Bronfenbrenner (1987) se centra
en las interacciones directas de su entorno, por ello es importante que los adultos mayores

cuenten con una red solidaria que les pueda contribuir en su desarrollo integral, bienestar
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emocional, y a su calidad de vida. Desde alli se reconoce el impacto significativo y su influencia
cultural para que los adultos mayores reciban el respeto, la atencion y el apoyo necesario.
El impacto psicosocial en el envejecimiento activo

El tercer objetivo de esta investigacion se centra en relacionar el factor psicosocial con el
envejecimiento activo para percibir detenidamente como influye el uno sobre el otro. Es decir
que las influencias sociales y culturales que construyen al ser humano hacen que la persona en su
etapa de envejecimiento tome iniciativas para abordar la participacion social a través de
actividades que generen proteccion para sentirse resueltas y puedan cumplir con el ciclo vital.

En los aspectos vinculantes el papel que cumplen las instituciones es crucial pues son los
encargados de disefiar e impulsar todas aquellas actividades o estrategias que les permitan a los
adultos mayores adquirir valores como sentido de pertenencia, responsabilidad y empatia. En la
vejez estas tareas funcionan como herramientas que influyen en el fortalecimiento de las
habilidades sociales y en la capacidad de adaptacion. En este sentido es importante que los
individuos identificaran en su espacio habitual todas aquellas dinamicas, espacios 0 momentos
donde pueden interactuar como comunidad. En relacion con lo anterior se mencionaron los
siguientes: el comedor donde se unen para cumplir con su plan de alimentacion y a su vez
celebrar fechas especiales; la sala cuando ven televisién o escuchan mdsica; y la iglesia donde
todos comparten sus creencias con los demas por medio de la eucaristia.

Conviene subrayar que para Erickson (1982) la vinculacion es el sentirse pleno en
diversos aspectos de la vida y tener la suficiente sabiduria que funcione como inspiracion para
los demaés, por lo tanto, se puede decir que el sentirse vinculado con el resto de las personas con
las cuales se comparte un mismo entorno se debe primero ejecutar un proceso de autorreflexion

acerca de las vivencias obtenidas en la trayectoria de vida y el aceptarse honestamente a ellos
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mismos. Mediante esto podemos visualizar que las relaciones interpersonales y los espacios
propios del albergue han sido un camino eficiente para que si se estén presentando vinculos
significativos entre los mismos beneficiarios. Es de suma importancia que esto se esté
presentando, debido a que servird como impulso para implementar méas espacios que los
mantendran ocupados y motivaran a los que adn no tienen una gran afiliacion emocional con el
albergue.

Los espacios otorgados en el albergue hacen referencia al Microsistema de
Bronfenbrenner (1987). Ya que los entornos fisicos y sociales estan ligados para que los adultos
mayores puedan recrearse y ejercer una comunicacion adecuada con los demas participantes, por
lo que contribuyen a construir redes de apoyo emocional seguras para su proteccion integral.

En esta misma linea del factor psicosocial se solicitan las propuestas de los adultos
mayores donde ellos mismos sefialen las actividades que identifican que les hacen falta para
mejorar no solo su salud sino también para fortalecer su vinculo como comunidad. En este
aspecto todos los entrevistados coincidieron en que es necesario implementar estrategias que
impliquen la recreacion, la espiritualidad, las terapias de recuperacion fisica como bailes y tareas
que fortalezcan sus habilidades tanto blandas como duras. Esta ultima implica la pintura, la
lectura, colorear y diversos juegos (tanto de mesa como dinamicos de indole educacional). Con
ayuda de estas intervenciones se busca siempre involucrar a gran parte de la poblacion
haciéndoles entender el grado de importancia que tiene su participacion individual y su
colaboracion colectiva para cada proceso que el albergue planteé ejecutar.

La mayor observacion que se puede hacer desde la perspectiva de Erickson (1982) acerca
de la vinculacidn es la necesidad que tienen los actores sociales al momento de interactuar con la

comunidad, donde dichas intervenciones estén propuestas desde la inclusion, no solo con el de
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fin de que se incremente la participacion si no para comodidad de todos los participantes. De
nada sirve que aumente la cantidad de actividades ladicas si no son adaptadas a las condiciones
fisicas y cognitivas de los adultos mayores. Es una prioridad que la calidad de las intervenciones
sea direccionada a la integracién de cada uno de los cincuenta adultos mayores y sus diversas
necesidades.

Para desarrollar estas actividades, se considero el Microsistema de Bronfenbrenner
(1987), pues la participacion es fundamental para garantizar el bienestar fisico, social y
emocional de los adultos mayores, ya que son factores esenciales para la interaccion cercana con
el albergue.

Este punto vincula las ritualizaciones en dos partes. La primera en situaciones donde las
personas se desvinculan de un lugar por cambios o diferencias sociales. En este sentido se pudo
observar respuestas negativas, ya que seis de los diez entrevistados presencian conflictos y
discordia entre compafieros, pues surgen discusiones y violencia tanto fisica como verbal. Esta
situacion genera un ambiente tenso y desagradable donde no controlan de manera asertiva sus
emociones. Mientras que los cuatro restantes optan por mantenerse alejados para evitar
malentendidos o incomodidades. Ambas partes, se ven afectados ya que el respeto no se fomenta
de la mejor manera y a pesar de estos desafios, los adultos mayores siguen colaborando y
participando activamente.

El bienestar emocional de los residentes del Albergue el Buen Samaritano ha vivenciado
multiples factores de mala convivencia, la cual esta afectando su integridad emocional. Erikson
(1982) destaca la importancia de abordar cada conflicto de manera constructiva, para fomentar la

comunicacion, solucionar problemas y crear un ambiente participativo con la finalidad de que los
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adultos mayores se sientan escuchados y valorados; logrando con esto espacios propicios para el
respeto y el buen trato.

En relacién con lo anterior se puede identificar segin Bronfenbrenner (1987). Que estos
aspectos responden al Microsistema pues hace referencia a diversos sucesos negativos que se
presentan en el entorno inmediato, dichos momentos no solo afectan el ambiente o la
convivencia entre los beneficiarios si no que es el factor principal por el cual no se encuentran
cémodos y no logran interactuar de forma cohesionada y colectiva.

La segunda parte se relaciona el sentirse comprendido y escuchado dentro de un grupo
especifico. Sobre esto, los diez entrevistados opinaron que es de gran importancia sentirse
acompanados para poder expresarse, desahogarse sobre los desafios que enfrentan en el albergue
0 en su vida individual y relacionarse con otras personas de su entorno inmediato pues esta
interaccion genera un impacto positivo en el bienestar emocional y en la vida personal de cada
adulto mayor.

Gracias a esto, se puede determinar que los procesos de socializacion se hacen efectivos
dentro del Albergue. El valor que los adultos mayores otorgan y la oportunidad de compartir sus
conocimientos destaca la importancia de estos espacios para intercambiar experiencias y
construir relaciones significativas entre los residentes. También es importante mencionar que el
Albergue no solo cumple la funcion de brindar alojamiento, sino también sirve como un entorno
propicio para la socializacion activay el apoyo mutuo.

Bronfenbrenner (1987) en el planteamiento del Microsistema resalta la influencia de los
individuos con los que se comporte un mismo entorno, se puede decir entonces que los adultos
mayores del albergue deben no solo construir un sentido de pertenencia comunitario si no

también lazos de compafierismo y amistad. Con dicha vinculacion se fortalece el ambito
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emocional, logran sobrellevar la crisis psicosocial expuesta por Erickson (1982) y, ademas, crean
redes de apoyo entre ellos mismos. Por otra parte, el Macrosistema se involucra mediante los
entes gubernamentales y colaboradores quienes tienen como compromiso brindar una atencion
constante donde la comunicacion asertiva y libre expresion sean las bases para la transmision de
experiencias.

El entorno fisico se relaciona con las actividades recreativas que conservan las
habilidades y capacidades cognitivas de los adultos mayores. En este punto, se obtuvieron
buenas respuestas, puesto que cada adulto mayor ocupa su mente en actividades recreativas,
fisicas y espirituales que estimulan su cerebro para que a medida que los adultos vayan
envejeciendo se mantengan activos en todos los sentidos. Ademas, este tipo de actividades
ayudan a prevenir enfermedades como la demencia senil y puede en gran parte reducir el
riesgo de padecer episodios de ansiedad y depresion.

En la siguiente imagen se puede observar las actividades que estimulan la parte
cognitiva y motriz de los adultos mayores:

lHustracion 4. Actividades que realiza el Albergue el Buen Samaritano

ESPIRITUALIDAD ACTIVIDADES DE JUEGOS DE MESA

MEMORIA
=

MANUALIDADES

Nota 11. Elaboracién propia.



De acuerdo con lo estipulado por la Organizacion Mundial de la Salud (2002)
garantizar espacios recreativos para proteger la integridad y de cierta forma preservar las
habilidades cognitivas si se esta efectuando pues son entornos donde los adultos mayores
desarrollan su personalidad libremente; ademas, el personal encargado no los limita, al
contrario, los alientan para que participen en cada actividad que se presente, ya que es esencial
para la satisfaccion personal.

Las interacciones sociales son fundamentales para los adultos mayores, desde lo micro
Bronfenbrenner (1987) resalta la importancia de promover entornos para el desarrollo
individual y colectivo del adulto mayor, ya que alli es donde ocurren las interacciones mas
significativas y directas que moldean su vida. Estos espacios le brindan al adulto mayor
tranquilidad, felicidad y promueven un buen bienestar emocional para los adultos mayores.

El entorno social se relaciona con la interaccion que tienen los adultos mayores con la
comunidad. En este sentido, los diez entrevistados concuerdan en que la interaccion es de gran
importancia para hacer intercambios de ideas, sentirse escuchados, crear aprendizajes
continuos y encontrar en conjunto herramientas para solucionar problematicas y solventar
necesidades. Esta interaccion ayuda a combatir sentimientos de soledad, resultando ser
fundamental para el desarrollo humano ya que contribuye al bienestar emocional al
proporcionar conexién y pertenencia para apoyar socialmente a la poblacién adulta mayor.

En relacién con lo estipulado por la Organizacién Mundial de la Salud (2002). Se esta
haciendo efectivo el apoyo social pues los adultos mayores cuentan con el acompafiamiento de
la comunidad para que se puedan desenvolver y realizar las actividades sociales y recreativas;

pues es la interaccion la clave principal para trasmitir conocimientos y emociones entre las
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personas las cuales garantizan proteccion y bienestar tal y como lo plantea la constitucion

politica de Colombia, 1991.

Desde la perspectiva del Macrosistema de Bronfenbrenner (1987) se destaca la
importancia de como las influencias culturales y sociales influyen en el desarrollo del
Albergue y la capacidad de solventar las necesidades basicas y econémicas de los adultos
mayores. Dentro de lo macro se evidencia el papel tan importante que tiene la comunidad en la
promocion del bienestar de los adultos mayores en el albergue, al influir con recursos que
promueven a la calidad de vida de esta poblacion.

La parte econdmica, se relaciona con los aportes que realiza la comunidad para
solventar las necesidades bésicas del albergue. En este ultimo punto, se pudo concretar
mediante relatos de varios adultos mayores que los aportes se realizan eventualmente por la
comunidad, pero que, en los ultimos afos, el albergue se asocio con la secretaria de Bienestar
Social con el fin de establecer ayudas sociales constantes y completas. Por lo tanto, nueve de
los diez entrevistados concuerdan que al aporte abastece las necesidades basicas, pues
comentan que distribuyen a tiempo los alimentos y programas de proteccién y servicios de
salud. No obstante, uno de los entrevistados se encuentra insatisfecho, pues expresé que la
secretaria de bienestar social le hace falta mas compromiso socioecondémico para cumplir con
el objetivo de garantizarles una vejez digna y saludable.

De acuerdo con esto, los programas de salud, alimentacion, proteccion y seguridad que
la secretaria de Bienestar Social propone para mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores si se estan ejecutando; ademas concuerda con el determinante establecido por la
Organizacion Mundial de la Salud (2002) ya que los adultos mayores gozan de un

envejecimiento activo y en gran medida toman sus propias decisiones frente a lo que no les



parece para sus vidas. Por otra parte, la disponibilidad de recursos es completa ya que a través
de laalcaldia y la caridad de la comunidad entregan implementos que satisfacen las
necesidades del albergue; lo que mantiene un nivel de vida digno y seguro para los adultos
mayores.

Cabe resaltar que este punto cumple con el término de envejecer activamente, lo que
hace que los centros de proteccidn y centros vida se vuelvan sociedades autbnomas,
equitativas e igualitarias.

Como lo explica Bronfenbrenner (1987) en el Macrosistema las decisiones tomadas
por los colaboradores y entes gubernamentales son de gran importancia para la sostenibilidad
de la fundacion, sin embargo y aunque cumplen con todas sus necesidades bésicas en el
ambito econdmico buscan una autonomia financiera que a largo plazo sea percibida como
ventaja para el funcionamiento del albergue. Estas propuestas de los adultos mayores deben
ser consideradas e impulsadas por los actores sociales anteriormente mencionados con el fin
de que los adultos mayores cumplan con sus necesidades de autorrealizacion e independencia.
Estos factores son previstos por la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-
2031 donde se plantean estos elementos como una base para que adultos mayores atraviesen
por esta etapa del ciclo vital de forma digna y optima.

2.2 Conclusiones

Esta investigacion facilito comprender inicialmente la construccion del ser humano a
partir del andlisis psicosocial, el cual abarca todo ese comportamiento y construccion de la
identidad desde la perspectiva individual de cada adulto mayor entrevistado; y los desafios que

este enfrenta tras los cambios significativos de la sociedad. Ademas de esto, se pudo concretar
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cémo los determinantes influyen para que ese nivel de vida se alcance y este acorde con las
politicas a nivel municipal y nacional.

En esta misma linea, el factor psicosocial comprendid las caracteristicas del ciclo vital
para entender como el ser humano crece y se desarrolla a lo largo de su vida y como responde a
la interaccion de los contextos sociales; determinando el desarrollo psicosocial como un papel
fundamental para que el individuo llegue a su Ultima etapa de vida y logre tener la sabiduria
suficiente para envejecer de manera satisfactoria.

Los adultos mayores establecen relaciones sociales, donde desarrollan habilidades y
capacidades para participar activamente dentro de la sociedad y tomar aquellas decisiones que
pueden afectar o no su nivel de vida, adaptandose de tal manera a los diferentes cambios
sociales. Cabe resaltar la importancia de conservar todas las experiencias y los conocimientos
que los adultos mayores pueden proporcionar para fomentar en un futuro, un sentido de
pertenencia que contribuya al desarrollo personal y social.

Por otra parte, el envejecimiento activo propone una serie de lineamientos para que se
cumplan en cada centro de proteccion al adulto mayor, y que estos a su vez, se sientan
cdémodos Yy satisfechos con su vida personal. Para que esto se cumpla, la Secretaria de
Bienestar Social debe reevaluar todos los programas propuestos ya que se esta presentando
una negligencia bastante grande, pues observando a profundidad, las problematicas hacia la
poblacion adulta mayor se han vuelto precarias en cuanto a la falta de acompafiamiento y de
proporcionar buenos servicios.

Por ultimo, esta tesis aporta significativamente al campo del Trabajo Social, pues nutre
todos aquellos conocimientos acerca de lo psicosocial que resulta ser fundamental para entender

las dinamicas individuales y colectivas de una poblacion especifica. Ademas, a quien le interese
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trabajar con la poblacion adulta, es de gran importancia aportar cada grano desde un enfoque
netamente humano, para entender las problematicas que invaden la poblacion y no perjudicarla,
sino que desde sus competencias y herramientas puedan concretar buenos programas de
alimentacion, vivienda, seguridad y proteccion social. Respondiendo oportunamente al nicleo
historico.
2.3 Recomendaciones

Si bien existen politicas y directrices adecuadas que se hagan cargo de implementar
planes efectivos y garantizar los derechos de los adultos mayores en todos los aspectos, pero, se
observa una falta de veracidad y compromiso al momento de ejecutarse. Por lo tanto, se hacen
las siguientes recomendaciones:

e Brindar en mayor proporcion el cumplimiento eficaz de las politicas que acogen el
bienestar de los adultos mayores del Albergue, con el propésito de garantizar los
derechos y la dignidad de aquellos residentes.

¢ Realizar una mayor agilidad para obtener un acceso oportuno a citas, especialmente para
aquellos con condiciones medicas que requieren una atencion mas especializada.

e En cuanto a los servicios de salud es necesario regular chequeos médicos preventivos
para los adultos mayores, independientemente de su estado actual.

e Escrucial establecer mecanismos de colaboracion entre el Albergue y las autoridades
municipales responsables de los programas para adultos mayores, con el fin de coordinar
esfuerzos y maximizar los recursos disponibles.

e Realizar evaluaciones periddicas sobre el impacto de los programas sociales municipales

que permean a los adultos mayores.
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Los directivos del albergue deben otorgar informacion acerca del enfoque humanistico a
los funcionarios del Albergue con la finalidad de mejorar la relacion con los adultos
mayores Yy atender sus necesidades de manera respetuosa, empatica y responsable.
Plantear diversas capacitaciones o talleres donde participen todos los funcionarios del
Albergue y cohesionen desde sus areas de trabajo proyectos y estrategias basadas en la
inclusion y en un enfoque diferencial mejorando de esta forma la calidad de sus servicios.
Disefiar un plan de accién para mejorar de manera continua la higiene del Albergue
buscando garantizar la salud de los adultos mayores.

Reconstruir un equipo psicosocial sélido y eficiente donde se aborde la salud mental en la
etapa de la vejez centrado en la poblacién adulta mayor del albergue.

Distribuir los servicios para que los derechos basicos como la alimentacion, la integridad
y la seguridad se cumplan de forma positiva, fortaleciendo todos aquellos elementos que
influyen en el bienestar activo.

Resulta ser imperativo que el albergue motive a los adultos mayores a participar
activamente en todas las actividades recreativas, dado que son esenciales para preservar
las &reas motrices y cognitivas.

Esencialmente se debe categorizar a los adultos mayores teniendo en cuenta sus
habilidades cognitivas y fisicas para adaptarlos a diversas tareas dependiendo sus
capacidades.

Replantear habitos saludables para promover un buen nivel de vida.

Incitar a los adultos mayores a aprovechar cada espacio de crecimiento personal para

desarrollar nuevos conocimientos.
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e Sesugiere a los adultos mayores cultivar relaciones solidas dentro del albergue para
establecer un apoyo socioemocional.
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ANexos

ANEXO 1. Cuadro para la recoleccion de datos mediante entrevista Semiestructurada

Objetivo 1: analizar como el factor psicosocial influye en el entorno de los adultos mayores residentes del
albergue el Buen Samaritano.

Ciclo vital y desarrollo

psicosocial Integridad vs Desespero

Preguntas

Relaciones sociales
significativas

¢Qué relaciones interpersonales influyeron para la construccion
de tu propia identidad?

Fuerzas basicas Virtudes y
fuerzas sincroénicas

¢Qué conocimientos adquiridos durante toda tu vida te han
ayudado a que hoy tomes las decisiones de manera autonoma?

Patologias bésicas antipatia y
fuerza distonica

¢Qué tipo de sentimientos has experimentado durante el
proceso de envejecimiento?

Principios relacionados de
orden social

¢Qué acontecimientos de la vida consideras que te formaron en
lo que eres hoy en dia?

Objetivo 2: caracterizar como se ha desarrollado el envejecimiento activo en los adultos residentes del albergue
el buen samaritano.

Determinantes del envejecimiento

activo estipulados por la OMS

Preguntas

Trasversales
(cultura y genero)

Desde tu experiencia de vida ¢ Qué aspectos éticos
considerarias Utiles para la construccion de la sociedad?

¢Consideras que hoy en dia hay mayor igualdad entre
hombres y mujeres? ;Por qué?

Servicios de salud y sociales

¢Qué opinidn tienes acerca de la atencion medica que te
brinda tu entidad de salud?

Desde tu entorno ¢Qué mejoras crees que necesita el
albergue el Buen Samaritano en términos de servicios
sociales?

Conductuales

- ¢Participas activamente en los espacios que te ayudan a

alcanzar un estilo de vida y habitos saludables?

Factores personales y
psicoldgicos

- Enlo personal ;Cuentas con un acompaiiamiento familiar?

- Enlo psicoldgico ¢Como describes tu estado emocional

actualmente?
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Objetivo 3: Describir como se relaciona el factor psicosocial con el envejecimiento activo en los adultos

residentes del albergue el buen samaritano.

Relacion entre factor psicosocial y
envejecimiento activo.

Preguntas

Ritualizaciones vinculantes,

¢Cudles son los espacios que genera el albergue para fortalecer
tus vinculos con los demas beneficiarios?

integrantes (Institucion)

¢Qué actividades propones para fomentar tu interaccion con tus
compaferos?

- Ritualizaciones

¢Qué situaciones presentan el no querer vincularte con tus
comparieros?

desvinculantes desintegrantes
(sistemas sociales)

¢Qué tan importante es sentirte comprendido y escuchado por
las personas que interactuan diariamente contigo?

- Entorno fisico

¢Qué actividad fisica y recreativa crees que te ayudaria a
conservar tus facultades fisicas y cognitivas?

- Entorno social

¢Qué significado tiene la comunidad y la interaccién social para
ti en este momento de tu vida?

- Econdémicos

¢Crees que el aporte que realiza la comunidad hacia el albergue
solventa todas las necesidades basicas y econdémicas?

Nota 12. Elaboracién propia.
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ANEXO 2. Guia de entrevista Semiestructurada

Guia Entrevista Semiestructurada
Adultos Mayores Albergue el Buen Samaritano

Fecha:
Nombre y apellidos: Edad:
Sexo: Masculino Femenino
Preguntas:

Factor Psicosocial - Ciclo vital y desarrollo psicosocial Integridad vs Desespero
1. ¢Qué relaciones interpersonales influyeron para la construccién de tu propia identidad?

2. ¢Qué conocimientos adquiridos durante toda tu vida te han ayudado a que hoy tomes las
decisiones de manera autbnoma?

3. ¢Qué tipo de sentimientos has experimentado durante el proceso de envejecimiento?

4. ¢Qué acontecimientos de la vida consideras que te formaron en lo que eres hoy en dia?

Envejecimiento Activo - Determinantes del envejecimiento activo estipulados por la
Organizacion Mundial de la Salud

1. Desde tu experiencia de vida ¢Qué aspectos éticos considerarias Utiles para la
construccion de la sociedad?

2. ¢Consideras que hoy en dia hay mayor igualdad entre hombres y mujeres? ¢Por qué?
3. ¢Qué opinion tienes acerca de la atencion medica que te brinda tu entidad de salud?

4. Desde tu entorno ¢Qué mejoras crees que necesita el albergue el Buen Samaritano en
términos de servicios sociales?

5. ¢Participas activamente en los espacios que te ayudan a alcanzar un estilo de viday
habitos saludables?

6. En lo personal ;Cuentas con un acompafiamiento familiar?
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En lo psicolégico ¢Cdémo describes tu estado emocional actualmente?

Relacién del factor psicosocial con el envejecimiento activo

¢Cudles son los espacios que genera el albergue para fortalecer tus vinculos con los
demas beneficiarios?

¢Qué actividades propones para fomentar tu interaccion con tus compafieros?
¢ Qué situaciones presentan el no querer vincularte con tus compafieros?

¢Qué tan importante es sentirte comprendido y escuchado por las personas que
interactuan diariamente contigo?

¢Qué actividad fisica y recreativa crees que te ayudaria a conservar tus facultades fisicas
y cognitivas?

¢Qué significado tiene la comunidad y la interaccion social para ti en este momento de tu
vida?

¢Crees que el aporte que realiza la comunidad hacia el albergue solventa todas las
necesidades basicas y econdémicas?

Firma de colaborador:

Firma de quien aplica:

Nota 13. Elaboracion propia.
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ANEXO 3. Evidencias fotograficas del 04 de mayo, dia que se aplic6 el instrumento

Albergue el Buen Samaritano Tulua Valle

.....

AAAAA

Dinamica inicial participativa: Juego del
“Tingo Tingo Tango”

|

Entrevistando a la poblacion adulta mayor Explicando y firmando el
consentimiento

Nota 14. Elaboracién propia.




82

ANEXO 4. Formato de consentimiento
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA
PARTICIPACION EN INVESTIGACIONES
INVESTIGACION: “Camino hacia un envejecimiento activo: analisis del factor
psicosocial en los adultos mayores del Albergue el Buen Samaritano” cuyo objetivo principal se
orienta en analizar como el factor psicosocial se relaciona con el envejecimiento activo de los
adultos mayores residentes del Albergue el Buen Samaritano. Y como objetivos especificos se
pretende:
e Analizar como el factor psicosocial influye en el entorno de los adultos mayores
residentes del Albergue El Buen Samaritano.
e Caracterizar como se ha desarrollado el envejecimiento activo en los adultos
mayores residentes del Albergue EI Buen Samaritano.

e Describir como se relaciona el factor psicosocial con el envejecimiento activo

Ciudad y fecha: Tulua, sdbado 4 de mayo del 2024

Yo, una vez informado sobre los

propdsitos, objetivos, procedimientos de intervencién y evaluaciéon que se llevaran a cabo en esta

investigacion, autorizo a la/lo(s) estudiantes investigadores _Angie Natalia Caicedo Quifionez,

Valentina Guevara Diaz y Maryori Perlaza Giraldo : Estudiante del Programa de Trabajo Social

de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede Buga, para la realizacion de los siguientes

procedimientos:

1. Entrevista semiestructurada
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Adicionalmente se me informé6 que:
* Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en

libertad de retirarme de ella en cualquier momento.

* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacion. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos contribuyan a la investigacion
“Camino hacia un envejecimiento activo: analisis del factor psicosocial en los adultos mayores del

Albergue el Buen Samaritano™.

* Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigaciébn seran tratados
confidencialmente. Esta informacion serd archivada en papel y medio electronico. El archivo del
estudio se guardara en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios bajo la responsabilidad de
la/lo(s) estudiantes investigadores.

* Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es llevada al anonimato,
los resultados personales no pueden estar disponibles para terceras personas como empleadores,
organizaciones gubernamentales, compafiias de seguros u otras instituciones educativas. Esto
también se aplica a mi conyuge, a otros miembros de mi familia y a mis médicos. Hago constar
que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de manera libre y

espontanea.

Firma

Documento de identidad.C.C. No. de

Nota 15. Elaborado por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios



