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Resumen

Este proyecto de investigacion se enfoca en desarrollar y gestionar el turismo en el
municipio de Tauramena, buscando estrategias que maximicen los beneficios econémicos,
culturales y ambientales. Identificaremos las principales atracciones turisticas, analizaremos
modelos de gestidn exitosos y disefiaremos campafias de marketing digital. Esto con el fin de
impulsar un crecimiento turistico sostenible y equilibrado. Ante la creciente importancia del
turismo en el desarrollo socioecondémico de Tauramena, este estudio ofrece un analisis critico y
recomendaciones practicas. Todo esto, para enfrentar los desafios y riesgos, garantizando un
desarrollo turistico que sea beneficioso para la comunidad local.

Palabras clave: Turismo, economia, estrategias, beneficios, comunidad, cultura,

socioecondmico
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Abstract

This research project focuses on developing and managing tourism in the municipality of
Tauramena, seeking strategies that maximize economic, cultural, and environmental benefits. We
will identify the main tourist attractions, analyze successful management models, and design
digital marketing campaigns. This is aimed at promoting sustainable and balanced tourism
growth. Given the growing importance of tourism in the socioeconomic development of
Tauramena, this study provides a critical analysis and practical recommendations. All of this is to

address challenges and risks, ensuring tourism development that benefits the local community.

Keywords: Tourism, economy, strategies, benefits, community, culture, socioeconomic.
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Introduccion

El turismo se ha convertido en una principal fuente de actividad econdémica en diferentes
partes del mundo, desarrollando &mbitos como el econdmico, cultural y ambiental. En los
ualtimos afios, el municipio de Tauramena ha optado por centrar su actividad econdmica en el
turismo, convirtiendo el municipio en un principal destino a nivel nacional, atrayendo visitantes
con su rica diversidad cultural, sus paisajes naturales y un patrimonio historico unico. Sin
embargo, con el desarrollo turistico se tienen consigo una serie de desafios y riesgos que deben
ser abordados de manera efectiva para garantizar un desarrollo sostenible y equitativo.

En el presente documento se propone abordar las estrategias con el fin de promover y
gestionar el turismo maximizando los beneficios. Esta investigacidn es importante en un
contexto donde el turismo se ha convertido en una pieza fundamental para el desarrollo
socioecondémico de Tauramena, que a Su vez se evidencian preocupaciones crecientes sobre su

sostenibilidad y efectos a largo plazo en la comunidad local.

El turismo en Tauramena ha tenido un crecimiento notorio en los ultimos afios, impulsando
una combinacion de factores como la promocidn turistica, la mejora de la infraestructura y el
aumento de la conectividad. Con el crecimiento se ha generado impactos significativos en
diversos &mbitos del municipio, desde la generacion de empleo y la dindmica en la economia

local hasta la transformacion de la identidad cultural y la presidn sobre los recursos naturales.

No obstante, este crecimiento no esta exento de desafios y riesgos. La gestion del turismo
enfrenta varios retos, entre los cuales se encuentra la promocién de un municipio que no es
reconocido, impactando directamente en el potencial de desarrollo como en el bienestar de la

comunidad local.

Por lo anterior, es necesario generar estrategias para promover el turismo en Tauramenay
desarrollar estrategias efectivas; con esta investigacion se busca contribuir a este objetivo
proporcionando un analisis integral y critico de la situacion actual en Tauramena, ofreciendo

recomendaciones para una gestion turistica mas eficiente y efectiva.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tauramena Casanare es un municipio de Colombia que cuenta con hermosos recursos
naturales y culturales, actualmente desarrollando un gran potencial turistico, sin embargo, no es
reconocido, presentando una serie de desafios, que impactan en su potencial de desarrollo como
en el bienestar de la comunidad local. Esta falta de reconocimiento limita el aprovechamiento

pleno del turismo como motor de crecimiento y desarrollo social.

1.1 Descripcion del problema

Tauramena se encuentra ubicado sobre la cordillera oriental, actualmente aprovechada
como potencial turistico debido a su riqueza natural, cultural e historica. A pesar de ello, no es un
municipio reconocido, por lo que enfrenta una serie de desafios presentando obstaculos en el
desarrollo integral del turismo, limitando de esta manera las inversiones y apoyo gubernamental
destinado para el desarrollo turistico del municipio. Falta de una infraestructura adecuada, vias

de acceso, sefializacion turistica, dificultando el acceso a algunos lugares.

Segun datos presentados de la organizacion mundial de turismo (UNWTO, s.f.), es una de
las principales actividades econémicas para los diferentes paises desarrollados y en via de
desarrollo, por lo que es una oportunidad para un salto a la modernizacion socioeconémicay
cultural. Colombia, luego de pasar por una fuerte crisis de violencia ha desarrollado he
impulsado el turismo, como una de sus principales actividades econémicas, logrando un cambio
positivo para sus ciudadanos; segun el ministerio de comercio, industria y turismo el PIB ha
crecido significativamente en los ultimos afios con el ingreso de extranjeros con fines turisticos,
siendo uno de los destinos mas apetecidos y con gran variedad sociocultural, belleza tropical e

historia.

Si nos vamos a Perd que es uno de los paises con turismo desarrollado gracias a sus
paisajes naturales (Delgado, 2016) en su articulo nos muestra el desarrollo del turismo en su pais,

al igual que en nuestro pais el conflicto armado gener6 reduccion de ingresos por turismo, sin
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embargo luego de reestablecer y limpiar la imagen del pais, se logré aumentar el ingreso de los
turistas, es un trabajo constante, aumento de marketing, segun las encuestas realizadas en el
articulo, la mayoria de los turistas se encuentran entre las edades de 25-44 afios por lo que puede

ser un foco de concentracion para realizar las campafias de marketing.

En Colombia que es un pais que cuenta con numerosos destinos turisticos, gracias su
diversidad de culturas como las costas playeras, atractivo turistico de muchos, Ipiales con su
majestuosa catedral de Las Lajas, Medellin la ciudad de la eterna primavera, entre muchos
destinos turisticos tenemos el caso del eje cafetero que es un destino muy conocido por sus
paisajes y principalmente el turismo a través de los cultivos de café, (Diaz Mufioz, 2022) en su
articulo nos muestra como es uno de los principales competidores de turismo, gracias a que
trabajan generando valor y la naturaleza, ellos muestran las alianzas de las empresas de varios
sectores generando un paquete completo al ojo del turista, teniendo en cuenta variables como
calidad, precios competitivos, el producto, innovacion, finanzas, gestién administrativa,
experiencia, prestacion del servicio, mercadeo, tecnologia, disponibilidad de los recursos,
crecimiento econdémico y manejo adecuado de los residuos; de esta manera fortaleciendo las
variables se genera valor; estas variables pueden ser aplicadas para el municipio de Tauramena,
fortaleciendo el marketing a través de medios digitales, los cuales son de gran apoyo para

generar ventajas competitivas.

En el caso de Tauramena, la promocidn turistica ha sido limitada debido a que su
desarrollo en el sector turistico se ha desenvuelto desde el 2015, reduciendo la visibilidad del
municipio como destino turistico, minimizando el flujo de turistas, repercutiendo en una menor

demanda y pérdida de oportunidades econémicas para la comunidad local.

Los desafios que enfrenta el municipio requieren de acciones coordinadas con el gobierno
local, organizaciones comunitarias y el sector privado, con la meta de impulsar el turismo

sostenible, inclusivo y beneficioso para todos.
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1.2  Lapregunta de investigacion

¢Como disefar estrategias para la promocion del turismo en el municipio de Tauramena?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefar estrategias integradas para promover efectivamente el turismo en Tauramena,

buscando un impacto positivo en el desarrollo econémico y la calidad de vida de los residentes.

1.3.2 Objetivos especificos

- Identificar las principales atracciones turisticas del municipio de Tauramenay

evaluar su potencial.
- Analizar modelos de gestion turistica exitosos aplicables a Tauramena.

- Disefiar campafias de marketing para atraer turistas nacionales e internacionales.

1.4 Justificacion de la investigacion

El desarrollo socioeconémico del municipio de Tauramena se ha enfocado al turismo que
se tiene actualmente, generando el flujo de personal en diversas zonas, en la actualidad es

necesario comprender y abordar las principales actividades turisticas.

Esta investigacion es factible, ya que se cuenta con capital humano y fuentes de
informacidn necesarias para llevar su ejecucion. El estudio y la propuesta de las estrategias y
acciones benefician directamente a la poblacién dado que lo que se busca es el desarrollo

socioecondémico (Orgaz Aglera & Moral Cuadra, 2016), mejorando con esto la imagen de
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Tauramena y a su vez mejorar los procesos que se estan llevando a cabo en cuanto a la calidad,

eficacia y eficiencia.

A pesar del potencial turistico evidente en Tauramena gracias a los avances que se han
tenido, le falta de reconocimiento oficial ya que hasta ahora se esta desenvolviendo las
atracciones turisticas, esto ha llevo que se limite la disponibilidad de investigaciones y anélisis
sobre su situacion turistica. Al profundizar en los desafios que enfrente el municipio, se generara
conocimiento sobre cOmo se gestiona y promueve el turismo en zonas con caracteristicas
similares que cuenten con ecoturismo, turismo extremo, enfocado a toda clase de publico,
permitiendo buenas précticas y lecciones aprendidas que puedan aplicarse en otros municipios

con la misma problematica.

Esta investigacion empleard un enfoque multidisciplinario que integre los aspectos de
geografia, economia, sociologia y gestion ambiental para abordar el problema de manera integral
y desarrollar soluciones, gracias a tu variedad de atracciones turisticas con las que actualmente
cuenta el municipio; utilizando métodos en donde se involucre la comunidad que son esenciales
para ofrecer un buen producto al publico, la administracion municipal quienes son los principales
interesados en aumentar la actividad socioecondémica en el municipio y partes interesadas,
garantizando una amplia perspectiva de los implicados. Mediante un andlisis con encuestas para
la evaluacion de los recursos turisticos buscando oportunidades de desarrollo, que a su vez

ayuden a mejorar el servicio.

El turismo bien gestionado puede crear empleo, aumentar los ingresos locales y mejorar
la infraestructura, beneficiando directamente la comunidad local. Al involucrar activamente a la
comunidad en el proceso de investigacion, se fortalecera su capacidad para participar en la toma
de decisiones relacionadas con el turismo. Esto fomentara un sentido de pertenencia y
empoderamiento entre los residentes locales, lo que podria conducir a una gestion turistica mas

inclusiva y sostenible en el futuro.
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2. MARCO DE REFERENCIA

(Ayala Suarez, Viancha Sanchez, & Cruz Vasquez, 2023) El turismo en una etapa de
madurez sigue creciendo de una manera moderada y controlada alrededor del mundo siendo
parte fundamental de la agenda politica de numerosos paises desarrollando politicas publicas que
a su vez afecta la promocion, planificacién comercializacion como pieza clave para el desarrollo

econémico, como objetivo se tiene alcanzar un desarrollo turistico sostenible.

Para Douglas en su estudio y perspectiva en turismo, nos muestra la manera como puede
ser mejor integrada la investigacion enfocada al turismo analizando diferentes puntos de vista,
dando a entender que con ello se lleva incrementar los estandares de calidad, le da la reputacion
y reconocimiento, el cual por varias décadas ha sido una manera amplia de desarrollar la
comprension de este fendmeno, dando una aproximacion integrada analizando aspectos
particulares del turismo, poniendo las generalidades y los procesos de estudios empiricos o
contextualizando un problema. En el estudio sugiere que los paises en vias de desarrollo son los
primeros sugiriendo que el desarrollo del turismo es un aliado a la hora de conectar destinos con
mercados y toma en consideracion los factores que influencian entre ellos, generando vinculos de
marketing entre paises. La formacién turistica internacional puede ser de gran ayuda a la hora de
incrementar la experiencia y aportar nuevas ideas elevando sus estandares, generalmente este
tipo de formacién académica busca compartir sus investigaciones en revistas internacionales.
Para lograrlo es necesario la ayuda de entes gubernamentales que ayuden a financiar este tipo de
formacion profesional, quienes su vez pondran su serie de requisitos con el fin de producir
trabajos de alta calidad, lastimosamente para Latinoamérica falta familiaridad con académicos

extranjeros siendo un factor restrictivo.

En paises como Colombia (Alzate Torres & Espinal Monsalve, 2018) qué ha sido
seriamente afectado por diversas problematicas, ha desarrollado el turismo a nivel mundial,
creando una base fundamental en la economia cultura del pais creando un cambio positivo.
Mackey y Pefia en su nota turismo en Colombia nos muestran como el turismo se posiciona
como una de las principales actividades econdmicas (Chaparro Mendivelso & Santana Rivas,
2011), hoy ya que muchas personas tienen gran gusto por viajar y el conocimiento de nuevas

culturas, aumentando el flujo turistico en el pais teniendo gran influencia en la economia, la
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cultura y el ambiente. Colombia que cuenta con sitios turisticos que abarcan historia naturaleza y
belleza tropical es uno de los destinos mas apetecidos por los extranjeros, ya que logra consolidar
varios aspectos que permiten al turista suplir sus necesidades a la hora de visitar un destino. Al
contar con una libre competitividad (Rodriguez Moreno & Granados Avila, 2017) es una
oportunidad para mejorar la calidad del desarrollo de estos indicadores en cuanto a eficacia 'y

eficiencia, beneficiando a la comunidad en general.

Sin embargo, esta competitividad debe estar ligada por un marco adecuado para que la
actividad turistica tenga el equilibrio necesario entre intereses garantizando minimizar los
impactos negativos que se puedan ocasionar, reflejado en una adecuada politica turistica; con el
fin de no afectar la promocion planificacion y comercializacion como pieza clave del desarrollo

econdmico.

2.1 Marco de Antecedentes

(Narvéez & Fernandez, 2013) en su articulo de investigacion “Relaciones e interacciones
para promover desarrollo turistico local” se enfoca a una investigacion documental en donde nos
muestra las redes de cooperacidn de empresas turisticas, las ventajas y los valores para la

conformacion de las redes empresariales.

Como objetivo de la investigacion se tiene el analizar las implicaciones que las redes de
cooperacion empresarial tienen sobre el desarrollo de las localidades, que sustentan sus procesos
productivos en la actividad turistica. En el desarrollo del articulo nos muestra la capacidad de
integrar los recursos disponibles con el fin de satisfacer los problemas basicos de la poblacion,
Es necesario relacionar los elementos de la estructura turistica local, organizando un tejido que
permite la configuracion de redes a un sistema productivo. Con ellos se lleva de manera conjunta
alcanzar ventajas competitivas, que no solamente es la capacidad interna sino el tipo de
relaciones que se pueden llegar a generar con otras empresas. Dichos lazos se pueden crear a
partir de acuerdos, entre varias organizaciones que tengan relaciones administrativas,
coordinando y sincronizando cada una de las actividades para lograr un complemento entre las
empresas, ofreciendo productos competitivos en el mercado. De esta manera se puede dar

respuesta a una mayor demanda, dando mayor eficiencia mejorando el desempefio y las
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capacidades, desarrollando competencias que incrementan los conocimientos empresariales para
un mejor posicionamiento en el mercado. Para ello se debe evaluar las demandas del entorno,
mejorando un modelo competitivo, en un sistema dinamico. Con estas redes empresariales se
busca a la competencia como posible aliado colectivo. De esta manera se alcanza un nivel de
excelencia con una eficiente coordinacion, buscando un enfoque unificado. Esta red debe estar
conformada por actores locales, recursos que se tienen disponibles, actividades econdémicas y sus

relaciones, entre organizaciones empresariales.

La cooperacion de las empresas genera un beneficio comunitario entre ellas mismas, la
reduccion de costos, generacion de procesos de aprendizaje colectivos, el acceso a mercados mas

grandes en pro del desarrollo econdémico local.

La imagen turistica de acuerdo con su dimension territorial forma parte de la identidad
local, teniendo presente los recursos turisticos, naturales y culturales. En cuanto a la dimension
histdrica se desarrolla a través del tiempo, inherente a la zona donde se encuentre ubicado. La
integracion turistica también puede darse de manera informal con un operador mayorista que
entrelaza los servicios en un paquete turistico, buscando integrar al sector alimentos

manufacturas y servicios.

En la tabla 1 se ilustra la tipologia de los sistemas productivos locales dependiendo su
criterio y el sistema de produccion local, dentro de sus criterios tenemos la forma de
organizacion empresarial, el grado de integracién y la localizacién; los sistemas de produccion
local dependen de la vinculacion de las empresas la integracion que tengan con otros mercados y

la ocupacion de un mismo espacio geograficamente.

Para el turismo como una actividad potenciadora del desarrollo local se debe ver la
viabilidad y los impactos significativos que se puedan tener como factor de desarrollo local,
siendo beneficioso para el territorio destacando condiciones como, el traslado efectiva de capital,
utilizacion al maximo de la mano de obra local, el consumo de los insumos requeridos propios de
la region, reinvertir los recursos de explotacion obtenidos, la regulacion adecuada de procesos

relacionados con el desarrollo urbano.
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Tabla 1.

Tipologia de los sistemas productivos locales

Tipologia Sistemas de Produccion Locales
Criterios
Formas de organizacion = Empresas vinculadas entre si
empresarial = Empresas vinculadas alrededor de grandes empresas
* Empresas vinculadas alrededor de cadenas de produccion ex-
ternas a la localidad
Grado de integracion Integracion con:
* Cadenas de produccion local
= Cadenas de producciéon de otros localidades
* Nula vinculacion productiva local
Localizacion Ubicacidon geografica (ocupacion de un mismo espacio)

Fuente: (Narvéez & Fernandez, 2013), pagina 9

Hoy entre las ventajas de la red podriamos tener el aprendizaje colectivo, actividades
econdmicas y comunidad. Hoy el capital social puede generar valores que a su vez se convierten
en normas como la confianza, la solidaridad o la reciprocidad, permitiendo una interaccion social

de manera respetuosa, con ayuda mutua.

Para Tauramena se tienen varias microempresas que se han dedicado al turismo, pero que
no se encuentran trabajando entrelazadas, conformando una red empresarial como no menciona
articulo, para un mejor desarrollo se pueden utilizar estas redes de cooperacion empresarial para
el sector turistico en donde se integren las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
alojamiento, transporte y oferta complementaria, logrando ventajas competitivas para la

promocion con una estructura con recursos y potencial turistico.

(Sanchez Mora, 2013) en su tesis “Estrategias para promover el turismo en la ciudad de
Ambato”, muestra el estudio y analisis de estrategias para la promocion turistica a través de

estudios con variables que influyen segun criterios de expertos.

El objetivo general de la tesis es disefiar estrategias para la promocion turistica en la
ciudad de Ambato. Profundizar en los referentes tedricos relacionados con el tema de estrategias

para desarrollar promocionar el turismo; realizar el diagnostico sobre la afluencia de turistas en
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la ciudad de Ambato; disefios estratégicos existentes para la promocion turistica; analizar las

variables gue se relacionan con las estrategias que se proponen en la investigacion.

En el esquema uno nos muestra un modelo de estructura administrativa hoy siempre y
cuando se tengan las plenas competencias de los implicados para la gestion, hoy la planificacion
y la promocion del sector turistico. Es necesario tener en cuenta las posibles variables que
afectan los destinos turisticos entre las cuales estan la formacion académica de los prestadores de
servicios, la cultura empresarial, los recursos disponibles, la gestion del conocimiento, la
estructura organizativa, la estrategia empresarial, la gestion hotelera; que son de suma
importancia hoy en la promocidn turistica. Para poder desarrollar un modelo de estrategia
turistico hoy se deben tener en cuenta factores importantes como lo es el tipo de mercado con el
que se va a trabajar, los productos actuales, la aplicacion de estos productos con las que sugieren
estrategias como ofertar el producto sin modificaciones; ofertar el producto con variaciones de
los demés mercados turisticos actuales; la utilizacion del producto turistico intentando atraer
nuevos consumidores; desarrollar una organizacion con diversificacion turistica, en donde se

cuente con los diferentes productos actualmente desarrollados.
Esquema 1.

Modelo de estructura administrativa para la provincia de Tungurahua

‘ Ministerio Provincial de Turismo ‘

T

Actividades de Marketing ‘<—f|> D i
esarrolda

Planificacion ¥

. Elaboracidn del plan de

marketing.
Gestién de las oficinas de
turismos nacionales v en el

extranjero.

. Gestidn de las oficinas de

turismo regional y cantonal.
Estudios e investigaciones.
Recopilacién de base de datos
estadisticos, analisis e
interpretacidn, y elaboracion de
informes de gestidn.

Gestion del sistema de

informacidn turistica.

. Control de los estudios de

Fuente: (Sanchez Mora, 2013), pagina 16

. Desarrollo de politicas y planificacidn.

. Coordinacion del desarrollo turistico del

pais y la prowvincia.

. Establecimiento vy gestidn de las

infraestructuras vy servicios turisticos
(hoteles, restaurantes, museos, hosterias,

discotecas, entre otras).

. Educacidn vy formacidn (capacitacidn al

personal wvinculado directa =

indirectamente al turismo).

. Desarrollo y planeacién de recursos,

humanos, materiales y financieros.

. Definicidon y gestion de estandares para la

formacidn.

. Gestidn de los programas de formacidn e

instituciones para el desarrollo de los




Estrategias Para Promover El Turismo En ElI Municipio De Tauramena 21

La tesis de la compafiera Sdnchez Mora, esta relacionada con el tema de las estrategias
para promocionar el turismo se puede evidenciar que al tomar como base esta investigacion se
pueden definir estrategias de promocion turistica enfocada en los servicios complementarios que
apoyan y fortalecen la actividad para el municipio de Tauramena; analizando las estrategias de
acuerdo con los factores a tener en cuenta y obtener unos resultados que permitan encaminar la

promocion del turismo en el municipio.

(Carrasco, 2018) en su articulo “Marketing digital como una estrategia para el turismo”
nos ilustra como las empresas logran el posicionamiento y generacion de la demanda online, por

medio de campaiias y estrategias que atraen el usuario.

Entre sus objetivos estan el lograr los objetivos de la organizacion por medio del
marketing digital, lo cual enfoca a una investigacion analitica por medio de modelos que

alcanzaron a aumentar su demanda con ayuda online.

El marketing es un intercambio de productos de valor con otros productos, lo cual
conforma un sistema de actividades incluyendo las que se identifican si son necesidades o deseos
de los consumidores y estas son necesarias a realizarse, se relacionan unas a otras; se debe incluir
el conjunto de procesos que se van a realizar en un determinado orden para satisfacer las
necesidades de la mejor manera posible, teniendo clientes satisfechos con los productos y
generando gran utilidad para la empresa. Crear un mercado con el conjunto de compradores
reales se debe tener una demanda, el producto como conjunto de atributos que ofrece al mercado
para la atencidn, los servicios como actividad econdmica para crear valor y proporcionar
beneficio, la calidad, el intercambio del objeto deseado mediante el ofrecimiento de algo, la
transaccion como intercambio entre variables de condiciones acordadas en el momento y lugar.
El marketing es fundamental para el éxito de cualquier proyecto empresarial que aspire a ser
rentable; ya que estamos en la era digital podemos apoyarnos mediante el uso de tecnologias de
informacidn basados en la internet con dispositivos que permitan el acceso de comunicacion para
armar las estrategias con medios sociales, anuncios digitales, sitios web, aplicaciones. El internet
es una oportunidad para el mundo digitalizado, se pueden fusionar el internet y el marketing para
mejorar las posibilidades de comercio, llegando a un mejor posicionamiento, ya que tenemos
acceso en cualquier parte del mundo las 24 horas del dia, por lo que las personas pueden estar

conectadas con las empresas u organizaciones y comunicarse con ellos para brindar un mejor
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servicio, por medio del marketing digital se puede incluir audio, video, imagenes y textos
favoreciendo una comunicacion fluida posibilitando la conexidn al publico en cualquier
momento. Para el marketing digital enfocado al turismo nos permite el intercambio de
informacion completa verificando las oportunidades para viajar, las tarifas de viaje, los pagos, las
atracciones, los paisajes naturales, las cadenas hoteleras. Hoy en dia es cominmente usado hoy

la generacion de demanda online, gestionando campanas y estrategias para atraer usuarios.

El marketing digital es una gran herramienta para generar estrategias mediante las cuales
se aumente la demanda de turistas por medio de camparias digitales apoyadas en videos,
imagenes, comentarios de turistas que ya han visitado la zona de esta manera llegar a conformar
una oferta realmente atractiva hoy a los ojos del consumidor, con mayor competitividad y
desarrollando tecnologias que permite la reduccion de costos, adaptados a la necesidad de los
clientes dando la informacion qué buscan desierto destino. De esta manera se puede ver la
transformacion digital como método para superar barreras y convertirla en nuevas tendencias de

oportunidad de negocios.

(Olguin Tenecota, Mero Carrasco, Vera Jama, & Iriarte Vera, 2020) en su articulo
“Marketing turistico como estrategias para promover el turismo en la ciudad de bahia de
Caraquez” nos presenta una investigacion sustentada en el marketing turistico como estrategia
para promover el turismo, el analisis se encuentra basado en encuesta estructurada y un software

para el procesamiento de informacién dirigida a una poblacion turistica.

Su objetivo principal se basa en formular y adaptar productos turisticos mediante un
conjunto de procesos enfocados desde la parte turistica hasta la comercial. El marketing turistico
a diferencia del marketing de destino incluye los destinos hoteleros, comercial y demas factores
que posee la zona. Se realiza una encuesta a una muestra de 30 personas entre visitantes y
residentes con el objetivo de conocer si las personas tenian conocimiento del uso de estrategias
que se aplican en la zona, la encuesta basada en 7 preguntas, en los analisis de resultados
evidencia la carencia de marketing turistico, para el éxito de un destino turistico se basa en el
trabajo constante la dedicacion, la capacidad de escucha, autocritica y la voluntad de adaptarse al
entorno cambiante. Es necesario una estrategia precisa, utilizando métodos aplicados qué buscar
otra imagen de la ciudad, esto aplicable para las empresas que seran beneficiadas por este tipo de

publicidad. Se pueden tener los mejores lugares turisticos, pero sin un marketing adecuado no se
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tendra la demanda de turistas que se espera; es importante implementar estrategias que nos
ayuden a promocionar el producto que es el lugar existe y puede ser promocionado, que a Su vez
pueda estar enlazado con una marca hoy en donde se permitan visualizar los recursos que posee,
hoy los servicios disponibles, que dicho lugar pueda cubrir y satisfacer las necesidades de la

demanda.

Si bien es cierto Tauramena no es un municipio reconocido, a pesar de tener los hermosos
paisajes y recursos naturales que se han venido desarrollando en el &mbito de actividad turistica,
no se ha contado con un marketing en donde se pueda posicionar como destino turistico, segun el
articulo el cual esta encaminado al mismo fin de esta investigacion hoy se debe tener una buena
estrategia en donde se promocione marketing turistico, entrelazando las empresas cuyo fin es que
el turista pueda visualizar los recursos que se poseen en la zona, de esta manera cubrir y

satisfacer las necesidades que este requiere.

(Déavila Avila & Estrada Pefia, 2020) en su tesis “Estrategias para promover el turismo
rural del departamento del Quindio en mercados internacionales” analisis de datos del centro de

informacion turistica de Colombia.

La finalidad de la investigacion se basa en la propuesta de estrategias para promover el
turismo rural del departamento del Quindio basado en estudios de zonas con caracteristicas

similares.

La investigacidn se basa en datos tomados del centro de informacion turistica de
Colombia, con el aprovechamiento de los recursos turisticos apoyados por diferentes entes
gubernamentales, tener un trabajo coordinado entre estado y regiones con el fin de aprovechar
las oportunidades que presenta cada sector. Entre los datos analizados se encuentra la
procedencia de los turistas y la época del afio con mayor presencia de estos, asi como los lugares
mas visitados por regiones. Es de gran ayuda el aprovechamiento de las nuevas tecnologias a
través de canales y alianzas estratégicas con intermediarios para asi promocionar, ofrecer los
atractivos turisticos de manera mas eficaz, es importante generar valor agregado al turismo y de
esta manera posicionar y promover como principal atractivo turistico, buscar el apoyo de entes

gubernamentales que trabajen con alianzas de prestadores turisticos y cAmaras de comercio para
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que de alguna manera se promueva e incentive el sentido de los recursos con los que se cuenta,

aumentar la inversion al sector turistico.

Tauramena puede llegar a ser un municipio con alta demanda turistica hoy siempre y
cuando se busquen las estrategias con el fin de promocionarlo, buscando el apoyo de entes
gubernamentales que apoyen el turismo, se puede tomar el modelo de investigacion
anteriormente analizado con el fin de generar estrategias que promuevan el desarrollo

socioecondmico y turistico.

2.2 Marco Tedrico

Origen y desarrollo del turismo: (Mediterrani, 2021), hoy el turismo nace en el siglo XIX,
hoy como consecuencia de la Revolucion Industrial que produjo el desplazamiento intencional
para el ocio y descanso. Se ha convertido en una de las principales actividades econémicas,
moviendo significativas cifras econdmicas cada afio, agregar en la mayoria de los hogares como
parte de ocio. Se pueden hallar otros datos historicos hoy trasladandose a la antigua Roma en
donde se disfrutan viajes con motivos religiosos y deportivos, por aquella época se abririan
nuevas vias de comunicacion hoy que utilizaban para ir a la playa, hoy ya sobre la edad media
surge la peregrinacion a lugares sagrados, quienes contrataban un guia que los llevaba por
mejores caminos. Para la edad contemporanea Thomas Cook fue un carpintero britanico y
misionero bautista, combatié el alcoholismo, organiza su primer viaje planeado, teniendo un
fracaso econdmico, lo cual lo llevo a percatar las enormes posibilidades econdmicas que podria
tener con un tipo de paquete turistico creando asi la primera agencia de viajes del mundo;
ofreciendo paquetes turisticos, por medio de folletos en donde ofrecid té y bollos, con musica de
una banda militar durante su recorrido de 16 km. Luego de la segunda guerra mundial el turismo
queda paralizado, entre los afios 1950 y 1973, el turismo tiene un boom de crecimiento, la
recuperacion econdmica centradas en Alemania y Japon, hace surgir la clase media acomodada
que se empieza a interesar por los viajes, elevando el nivel de vida a la poblacién de los paises
occidentales, en cuanto a la legislacion laboral se adapta las vacaciones pagadas. Para (Sanchez
Mora, 2013) en su articulo menciona con el avance de las técnicas agricolas llevan aquel

comercio hoy obliga al hombre a trasladarse a varios lugares teniendo la necesidad de hospedarse
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hoy y tomar servicios gastronémicos; la historia también fue pieza fundamental para recorrer el
mundo con ello el descubrimiento de las 7 maravillas del mundo, que hoy dia son hoy
atracciones turisticas; otro autor importante en la historia del turismo (Rodriguez Pulgarin, 2011)
fue Cesar Ritz, quien concibid la hoteleria como se conoce hoy dia, hijo de una familia de

granjeros.

Dentro de las teorias del turismo (Diez, 2019) en su articulo nos ilustra como Butler
media el ciclo de vida de los destinos turisticos por la variacion en el flujo de llegadas, dividido
en 6 fases como se muestra en el esquema 2, que es una fase de exploracion en donde los
visitantes que llegan son en poca cantidad y de los pueblos més cercanos al destino, el acceso a
la informacion y las facilidades para llegar son limitadas, el desarrollo de la oferta es muy escasa
y los atractivos son natural o cultural. La segunda fase de involucramiento, llegan visitantes de
escala regional, la participacién de los residentes locales aun es escasa, la oferta turistica es
informal, se distinguen claramente las temporadas de los turistas. La siguiente fase es la de
desarrollo en donde aumenta rapidamente el nimero de los visitantes, se tienen mejoras
cualitativas y cuantitativas de la oferta turistica, aumentan las inversiones externas, aumenta la
promocion del destino, se empiezan a desarrollar atractivos para el turista. La siguiente fase de
consolidacion, en donde los turistas son mayormente familias, el turismo ya se vuelve importante
para la economia local, fltbol ocupa un espacio a nivel politico, muestra énfasis en los
problemas ambientales y sociales, la tasa de crecimiento de los visitantes disminuye aunque el
namero total de turistas aumente, los gestores turisticos intervienen asiendo gestion del destino
para disminuir la estacionalidad del turismo y aumentar el nimero de visitantes, la oferta
constituida por inversiones extranjeras es evidenciable, la poblacién residente puede tener una
posicidn positiva 0 negativa hacia el turismo y especialmente los sectores que no disfrutan de los
beneficios de esta actividad. La siguiente fase de estancamiento, el nimero de visitantes alcanza
su méaximo nivel, son pocos los que vienen por primera vez, disminuye la tasa de ocupacion
hotelera, puede existir un alto nimero de venta de inmuebles, se alcanza no se superan los limites
de capacidad de carga del destino y este destino ya no esta de moda, por lo que se requieren
estrategias para reinventarlo. La siguiente fase es la fase de declive en donde disminuye la oferta
turistica, fuga de capitales externos al territorio, la infraestructura turistica fue dafiada para la

superacion de la capacidad de carga y debe ser reparada. La ultima fase de rejuvenecimiento
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donde se redisefia la oferta de atractivos para el turista, el reposicionamiento del destino y

aumentan las inversiones en comparacion con la fase de estancamiento y declive.
Esquema 2.

Fases del ciclo de vida de un destino turistico segun Butler (1980)

_||:|::;: de turistas

Fuente: (Diez, 2019), pagina 22

Analizando la curva de llegada de turistas vs el tiempo hay que tener cuidado cuando se
Ilegue a la méxima capacidad de carga del destino, es donde se debe actuar para evitar dafiar la
infraestructura e innovar los destinos turisticos con el fin de evitar llegar a un declive, de esta

manera se rejuvenece la curva iniciando nuevamente su trayecto.

Las organizaciones turisticas y el marketing en los destinos turisticos (Carrasco, 2018):
las organizaciones turisticas desempefian un papel fundamental en cuanto a la promocion,
gestion y desarrollo de los destinos turisticos, en dichas organizaciones pueden estar incluidos
los entes gubernamentales, ministerio de turismo y agencias de desarrollo turistico. EI marketing
es una herramienta hoy utilizada para atraer visitantes, mejorando la experiencia de estos
promoviendo el desarrollo sostenible del turismo. Entre las funciones de las organizaciones
turisticas se tiene la planificacion y el desarrollo en donde se encuentran intrinsecamente la
infraestructura turistica dada como hoteles, restaurantes y atracciones turisticas; la promocion y
el marketing es una de las funciones principales debido a que si no se tiene bien estructurado, por
mAas que se cuente con excelente infraestructura, no se va a tener la demanda de turistas esperada,

esta se puede dar de manera online como un marketing turistico utilizando herramientas como
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redes sociales, sitios web, aplicaciones; la gestion de los destinos las organizaciones turisticas
juegan un papel muy importante a la hora de organizar el itinerario a los turistas; otra de las
funciones importantes es la investigacion y el desarrollo del sector turistico, en la que se debe
incluir la recopilacion de datos enfocados a los estudios de mercado, la satisfaccion de los
turistas, la identificacion de las tendencias, la innovacion de los productos y servicios. Para el
marketing turistico es importante identificar los diferentes tipos de turistas con el fin de adaptar
estrategias de marketing que se encaminen a las necesidades y preferencias especificas; el
posicionamiento del marketing turistico se logra a través de una buena promocién en donde se
muestre a los turistas las atracciones, los diferentes destinos, por medio de imagenes, videos, en
donde se promocionen los atributos distintivos creando de esta manera una imagen Unica; la
comunicacion y promocion del marketing turistico puede darse a través de canales de difusion,
incluyendo la publicidad por medios de comunicacién que llegue a la poblacion en general, asi
mismo los turistas puedan crear comentarios con sus experiencias memorables y satisfactorias,
dando un plus de los servicios de alta calidad que superen las expectativas, los turistas son clave

para atraer nuevos visitantes.

Factores que influyen en la demanda turistica: (Morales Dulanto, 2018)en su tesis
relaciona factores objetivos aquellos que estan en funcion de la renta disponible, factores
subjetivos son los que tienen que ver con los gustos y preferencias de los consumidores turisticos
y los factores condicionales que estan relacionados con aspectos propios del lugar. Dicha
demanda puede estar directamente relacionada con la posicion demografica del sitio, social,
psicogréaficos o técnicos. (Possebon, Cervi, & Baggio, 2019). Las principales variables
econdmicas de influencia son la renta, los precios y el tipo de cambio. La renta como una
variable explicativa en las funciones de demanda, los precios dependiendo del servicio se

considera como el mayor determinante, la popularidad del destino y el impacto que ha causado.

Estudio y analisis de estrategias para la promocion turistica: (Castillo Royero, Pérez
Gomez, & Serna Lopez, 2016) en su monografia son el posicionamiento de la zona como destino
turistico, por lo que se hace necesario implementar estrategias integrales contribuyendo al
ecoturismo, etnoturismo, aprovechando la riqueza natural, mejoramiento en la calidad del
servicio, ambientes competitivos sanos, infraestructura adecuada con el fin de producir

beneficios a la comunidad. Estrategias en donde se fomente el turismo corporativo para
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garantizar la ocupacién permanente de la oferta turistica. Verificacion de formas de movilidad
del turismo con el fin de brindar mejores medios de transporte para el acceso a las zonas
turisticas, implementacion de bicicletas de renta. Mejoras en la calidad de los servicios y
productos turisticos con elementos que ayuden a aumentar la calidad, uso de las tecnologias, hoy
atencion al cliente, precios competitivos, calidad en el hospedaje. Asi mismo incluir al ministerio
de comercio, industria y turismo, los cuales por medio de programas de innovacién mejorando la
calidad para aquellas personas prestadoras del servicio. El ofrecimiento a los turistas de una
informacion organizada donde cuenten con acceso de numeros telefonicos y direcciones, asi
como registro fotografico de hospedajes, restaurantes, atracciones, servicios de salud, rutas Y

tarifas.

Modelos de estrategias turisticas: (Sanchez Mora, 2013), ofertar el mismo producto sin
incorporar mejoras; incorporacion de productos que surjan como variaciones de los productos
existentes; utilizacion del mismo producto turistico para la atraccién de nuevos consumidores; la
diversificacion turistica con una amplia gama de productos turisticos para clientes hoy con
comportamientos similares a los ya existentes logrando captar nuevos mercados. El
posicionamiento deseado debe ser el resultado de los esfuerzos de todos los agentes
involucrados, en la promocion y en la generacion de la experiencia turistica, teniendo en cuenta
el fortalecimiento del recurso humano y la cultura, como valor afiadido, este debe trasladarse en
forma efectiva a los servicios turisticos, es necesario revalorizar atributos que aporten la
generalizacion de la cultura del detalle unida con el servicio, incrementando la satisfaccion del
cliente estoy creando ventajas competitivas. Sin embargo, cada zona tiene sus propias

necesidades y utiliza estrategias variadas.

Analizando los 2 parrafos anteriores donde se muestran estrategias para la gestion del
turismo es necesario la inclusion de una variedad de ofertas con el fin de organizar un paquete
turistico, es de vital importancia incluir a la comunidad con el fin de mejorar el servicio
ofreciendo un mejor producto a los ojos del turista, de manera organizada como en donde se
hablaba de las redes de empresas que generan alianzas con el fin de beneficiarse todos y a su vez
ofrecer un mejor servicio, creando paquetes en donde se cuente con promociones para familias y

grupos gue tengan interés en conocer el turismo del municipio, se observa el caso del eje cafetero
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en donde la comunidad local ha sido fundamental para el éxito del turismo participando en la

planificacion y el desarrollo del turismo de la zona.

El impacto economico del turismo presenta multiples beneficios para el desarrollo
socioecondmico del municipio, contribuyendo a la generacion de empleo ya que al crear estos
sitios se necesita mano de obra para el mantenimiento, la operacion y mejoramiento de zonas de
recreacion, el transporte de los turistas a los destinos y los guias, por medio de ello también se
crean oportunidades indirectas a los sectores como la agricultura, la construccion y el comercio
minorista. La generacién de los ingresos que genera el flujo de turistas implicando un gasto en
una amplia gama de bienes y servicios locales contribuyendo generacion de ingresos para las
empresas, el turismo también puede impulsar a la inversion de infraestructura turistica, mejora de
la calidad de vida de los residentes locales al aumentar la demanda de servicios publicos y
sociales. De esta manera el gasto turistico tiene un efecto multiplicador en la economia local,
generando una serie de transacciones econdmicas adicionales a medida que ese dinero circula a
través de la economia, con ello se puede estimular la inversion de nuevas empresas y servicios
gue a su vez atrae mas visitantes creando un ciclo positivo para la economia. En cuanto a los
desafios econdémicos, la dependencia del turismo en regiones altamente dependientes se expone a
riesgos econdémicos, ya que las fluctuaciones estacionales en la demanda, los cambios en los
patrones s de destino de viaje generado por crisis econdmicas y la competencia de otros destinos
pueden afectar drasticamente los ingresos turisticos; muchos de los destinos turisticos enfrentan
desafios relacionados con la estacionalidad, picos de actividad durante ciertas épocas y baja en
otras, creando un problema de empleo estacional dificultando la planificacion a largo plazo y una
estabilidad econdmica. Al no gestionar un buen turismo se puede tener impactos negativos sobre
el medio ambiente, la cultura local y la infraestructura; para una gestion sostenible del turismo es
fundamental garantizar que los beneficios econdmicos no se logren a expensas de estos recursos

a largo plazo.

En cuanto a la preservacion del patrimonio cultural y natural se desempefia un papel
fundamental en la estrategia del turismo sostenible, el patrimonio cultural incluye los
monumentos histéricos, las tradiciones culturales, artesanias, musica y danza, asi como su
gastronomia; la preservacion de estos es importante a la hora de conservar la identidad y la

historia de la comunidad, asi como enriquecer la experiencia turistica y promover la
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sostenibilidad a largo plazo. Para ello se puede incluir el desarrollo de productos turisticos
especificos disefiando los circuitos turisticos que esta que en estos aspectos incluyendo las visitas
guiadas a estos destinos y las experiencias culinarias tradicionales; la educacion y sensibilizacion
tanto los visitantes como a la comunidad sobre la importancia del patrimonio cultural pbs y sus
practicas sostenibles en su estancia, para ello se puede organizar charlas e integracion con
informacion cultural de los servicios turisticos. La participacion de la comunidad es clave para la
gestion y promocion del patrimonio cultural fomentando el sentido de propiedad y orgullo, con
ello se puede implicar creacion de asociaciones entre el sector y las comunidades compartiendo
los beneficios econdmicos y respetando las preocupaciones culturales. Este tipo de turismo
cultural ofrece la oportunidad Unica para educar a los visitantes sobre la historia, la cultura y las
tradiciones locales. Se pueden facilitar oportunidades para que los visitantes interacten con los
residentes locales, en la participacion de actividades culturales y aprendan sobre las tradiciones y
formas de vida; las visitas guiadas a este tipo de sitios para que los visitantes aprendan sobre la
historia y la cultura local de manera auténtica y significativa; el establecimiento de programas
donde se intercambian las culturas, los visitantes pueden participar en actividades tradicionales
con miembros de la comunidad local. De esta manera se proporciona una experiencia
enriquecedora para los visitantes y promover la conservacién del patrimonio cultural fomentando

el respeto y la comprension intercultural.

Es importante tener cuidado sobre el medio ambiente con un turismo sostenible para
(Bahamondes & Barrera, 2012) en su articulo nos muestra la razon porque los turistas eligen sus
destinos de acuerdo a las variables que influyen en la decision de viajar, el turismo sostenible
como agente minimiza el dafio ambiental y maximiza los beneficios econdémicos, buscando una
buena relacion entre las preferencias de los turistas y el cuidado del medio ambiente,
concluyendo que hay una estrecha relacion entre las preferencias de medio ambiente y la
eleccion del destino turistico, entre las actividades turisticas y el impacto ambiental, por lo que
con el método sostenible se fomenta la preservacion, conservacion y el cuidado del medio
ambiente. Al desencadenarse un turismo de masas se provoca un doble efecto dafiino, el turismo
requiere una expansion acumulada para dar cabida a mayor nimero de turistas comprometiendo
la belleza del paisaje y el recurso local fundamental, el crecimiento acumulado requerido para
satisfacer la expectativa de los turistas se caracteriza por la construccion en el campo de centros

turisticos, Si observamos en el lago de tota se ha permitido la practica de pesca comercial y la
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construccién de lujosos hoteles que ha traido efectos adversos para esta zona, degradando el
ecosistema y aumentando la contaminacién con la generacion de los desechos sélidos, las aguas
residuales y la emision de contaminantes; con el fin de mitigar estos efectos se recomiendan
practicas como una planificacion sostenible en donde se implemente una planificacion cuidadosa
y regulacion estricta para el desarrollo del turismo, priorizando la conservacion de los recursos
naturales y minimizando la huella ambiental, el uso eficiente de los recursos con la adopcion de
tecnologias y practicas que reduzcan el consumo de los recursos y la generacién de los residuos,
por ultimo y no menos importante una educacion ambiental en donde se sensibilice a los turistas
y la comunidad local sobre la importancia de conservar el medio ambiente, promoviendo
comportamientos responsables y respetuosos con el entorno natural. En cuanto al ecoturismo que
se concentra en la conservacion de la biodiversidad y la promocién del desarrollo sostenible se
tiene que en algunas zonas se ha implementado las reservas naturales y areas protegidas en
donde se desarrollan programas de turismo en reservas naturales, que los visitantes pueden
experimentar con la naturaleza de una manera responsable y del mismo modo apoyando a la
conservacion de la biodiversidad; el turismo de aventura sostenible que ofrece actividades de
turismo de aventura tales como senderismo, kayak y el avistamiento de animales respetando los
ecosistemas naturales proporcionando de esta manera una oportunidad para la educacion
ambiental; el turismo comunitario donde se promueve y gestiona por comunidad local, los
ingresos generados se reinvierten en proyectos de conservacion ambiental y desarrollo
comunitario. Estas practicas podrian implementarse en Tauramena dado que la mayoria de los
destinos turisticos se encuentran sobre la cordillera oriental dando un hermoso paisaje al ojo del
turista, el desarrollo de estas practicas y la implementacion exitosa de este turismo ecoldgico
puede contribuir a la conservacion del medio ambiente y el desarrollo socioeconémico de la

region a largo plazo.

2.3 Marco normativo

(Ministerio de Comercio, 1990-2018)Para Colombia se rigen las siguientes leyes y
resoluciones dependiendo del afio, algunas resoluciones han derogado otras, la siguiente
informacion fue tomada de la normatividad de turismo que se encuentra en la normatividad de

turismo, Ministerio de Comercio, Industria y turismo (Minturismo, 2023), en las que se
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establecen las regulaciones técnicas, que establecen especificaciones y procedimientos en los que
se garantiza que los servicios turisticos me cumplan con los propoésitos y funciones para los que
fueron disefiados, exigiendo los requisitos minimos de operacion, informacion, higiene,
seguridad, instalaciones y equipamiento que deben cumplir los prestadores de los servicios

turisticos.

- 2010: Resolucion Numero 3502 de 2010 del 12 de noviembre de 2010, por el cual
se otorga un plazo para cumplir los requisitos establecidos en la resolucién 0460 de 19 de febrero
de 2010.

- 2010: Ley 1429 de 2010 “Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y

Generacion de Empleo”.

- 2010: Decreto 4350 de 2010. Por el cual se modifica el inciso primero del articulo
8° del Decreto 2755 de 2003.

- 2010: Decreto 774 de 2010. Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas

con el derecho de retracto en la venta de tiempo compartido turistico.

- 2010: Resolucion 0958 de 2010. Por el cual se dictan unas disposiciones
relacionadas con la responsabilidad de las Agencias de Viajes en la prestacion de servicios

turisticos.

- 2011: Resolucién 4322 de 2011. Por la cual se reglamenta el articulo 6° de la Ley
1171 de 2007. Descuentos en servicios turisticos para adultos mayores de 62 afios clasificados en

los niveles | o Il del Sisbén.

- 2011: Resolucion 3513 del 14 de septiembre de 2011. Por la cual se reglamentan
las condiciones de representatividad nacional de que trata el articulo 9° de la Ley 1101 de 2006.

- 2011: Resolucién 2710 del 22 de julio de 2011. Por la cual se aclara la Resolucion
2318 de 2011.

- 2011: Resolucidn 2349 del 29 de junio de 2011. Por la cual se crea el Comité de
Capacitacion y Formacion Turistica y se dictan otras disposiciones.



Estrategias Para Promover El Turismo En ElI Municipio De Tauramena 33

- 2011: Resolucion 2331 del 28 de junio de 2011 del 28 de junio de 2011. Por la
cual se modifica la Resolucion 1143 del 13 de junio de 2007.

- 2011: Resolucién 1065 del 30 de marzo de 2011. Por la cual se establece la
gradualidad de las multas previstas en el articulo 47 de la Ley 1429 de 2010.

- 2011: Resolucion 0557 de 23 de febrero de 2011. Por la cual se crea el comité

Nacional de Turismo y se dictan otras disposiciones.

- 2011: Resolucién 4895 del 07 de diciembre de 2011. Por la cual se incluyen unos
centros comerciales para determinar aportantes de la Contribucion Parafiscal para la Promocién

del Turismo

- 2011: Resolucion 4896 del 7 de diciembre de 2011. Por la cual se establecen los
requisitos para la actualizacion de la inscripcién de los Guias de Turismo en el Registro Nacional

de Turismo

- 2012: Decreto 2503 de 2012. Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 22
de la Ley 1558 de 2012. "Reglamentacion de la administracion y venta de bienes con vocacion

turistica extintos e incautados”.

- 2012: Decreto 2251 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 9 de la Ley
1101 de 2006 y 21 de la Ley 1558 de 2012” — Contratacion de la Administracion del Fondo

Nacional de Turismo.

- 2012: Decreto 2125 de 2012. Administraciones inmuebles antigua Corporacion

Nacional de Turismo — CNT

- 2012: Resolucién 0161 de 2012. Por la cual se establecen los requisitos de
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los Arrendadores de Vehiculos para Turismo

y se deroga la Resolucion 0460 de 2010.

- 2012: Resolucién 0593 de 2012. Por la cual se establecen los mecanismos de
designacion y eleccion de unos representantes ante el Comité de Capacitacion y Formacion

Turistica.
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- 2012: Resolucion 5033 de 2012. Por la cual se establecen las normas para el
otorgamiento de la Medalla al Mérito Turistico.

- 2012: Ley 1558 de 2012. "Por la cual se modifica la ley 300 de 1996-ley general

de turismo, la ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones™.

- 2013: Decreto 2646 de 2013. Por el cual se reglamenta la exencidn del impuesto

sobre las ventas para servicios turisticos

- 2013: Decreto 2183 de 2013, “Por el cual se regula la elaboracién y registro de las

estadisticas relacionadas con el sector turistico y se dictan otras disposiciones”.

- 2013: Decreto 1873 de 2013. Por el cual se reglamentan las funciones del Consejo

Superior de Turismo y de dictan otras disposiciones

- 2013: Decreto 1766 de 2013. Por el cual se reglamenta el funcionamiento de los
Comités Locales para la Organizacién de las Playas de que trata el articulo 12 de la Ley 1558 de
2012

- 2013: Decreto 1591 de 2013. Por el cual se reglamenta el funcionamiento del
Consejo Consultivo de la Industria Turistica

- 2013: Decreto 926 de 2013 “Por medio del cual se reglamenta el procedimiento
para la eleccion de los dos alcaldes que integran el Comité Directivo del Fondo Nacional de

Turismo”.
- 2013: Decreto 437 de 2013. Por el cual se reglamenta la Ley 1556 de 2012.

- 2013: Resolucién 5945 de 2013. Por la cual se modifica la Resolucién 3349 de
2013 y se deroga la Resolucion 4112 de 2013.

- 2013: Resolucion 4367 de 2013 “Por la cual se deroga la Resolucion 4896 de
2011

- 2013: Resolucion 4112 de 2013 “Por medio de la cual se aplaza la exigencia de un

requisito”.
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- 2013: Resolucién 3960 de 2013 “Por la cual se modifica el articulo 1° de la

Resolucion 2349 de 20117 del Comité de Capacitacion y Formacion Turistica

- 2013: Resolucién 2002 de 2013. "Por la cual se reglamenta el procedimiento para
la seleccidn de los representantes de las organizaciones gremiales al Comité Directivo del Fondo

Nacional de Turismo".

- 2013: Resolucion 3349 de 2013 “Por la cual se regula la exigencia de garantias de

que trata el articulo 36 de la Ley 1558 de 2012”

- 2014: Resolucion 5605 de 16 de diciembre de 2014 Por la cual se modifica la
Resolucién 3349 de 2013 y se deroga la Resolucidn 5945 de 2013.

- 2014: Decreto 1903 de 2014 "Por el cual se reglamenta la devolucién del
Impuesto sobre las ventas a los turistas extranjeros no residentes en Colombia por la compra de
bienes en el territorio nacional y a los visitantes extranjeros no residentes en Colombia por la

compra de bienes gravados, realizadas en las Unidades Especiales de Desarrollo Fronterizo™.

- 2014: Decreto 1293 del 10 julio de 2014 "Por el cual se modifica el Decreto 503

de 1997 y se dictan otras disposiciones"™.

- 2014: Resolucién 2804 de 2014 "Por la cual se reglamenta el cumplimiento de las
normas técnicas de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de Normalizacion sobre

Sostenibilidad Turistica”.

- 2014: Decreto 945 de 2014 "Por el cual se reglamenta la conformacion y el
funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad Turistica y los Comités Departamentales de
Seguridad Turistica de que trata el articulo 11 de la Ley 1558 de 2012”

- 2014: Decreto 1097 de 2014 "Por el cual se reglamenta la etapa previa de
reclamacion directa para ejercer la accion jurisdiccional de proteccion al consumidor de servicios

turisticos o aéreos”

- 2014: Resolucién 5797 de 2013 "Por la cual se adiciona un paragrafo al articulo
20 de la Resolucion 0650 de 2008



Estrategias Para Promover El Turismo En ElI Municipio De Tauramena 36

- 2014: Resolucion 0405 de 31 de enero de 2014 “Por la cual se reglamentan
parcialmente los articulos 5° y 33 de la Ley 1558 de 2012”

- 2015: Decreto 1820 de 2015. Por el cual se dictan medidas dentro del estado de

emergencia para incentivar la actividad econdémica y la creacion de empleo.
- 2015: Decreto 166 de 2015. Por el cual se modifica el Decreto 1766 de 2013

- 2015: Resolucion 148 de 2015. Por la cual se reglamente el cumplimiento de las
normas técnicas de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de Normalizacion sobre

Sostenibilidad Turistica.

- 2015: Resolucion 2877 de 2015 “Por la cual se conforma el Comité Interno de

Proyectos del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR- y se establecen sus funciones”

- 2015: Resolucion 2876 de 2015 “Por la cual se conforma el Comité de Bienes de

Fontur y se establecen sus funciones”

- 2015: Resolucién 3159 de 2015. "Por la cual se crea el Comité de Turismo, Paz y

Convivencia".

- 2015: Resolucion No. 3160 de 05 de octubre de 2015 “Por la cual se establecen
los requisitos para la certificacion en Normas Técnicas Sectoriales obligatorias y voluntarias por

medio de la plataforma virtual para la certificacion en calidad turistica”.
- 2015: Anexo No. 1 de la Resolucion 3160 de 05 de octubre de 2015

- 2015: Decreto 2094 de 23 de octubre de 2015 “Por el cual se reglamenta la
composicion y el procedimiento para la seleccion de los representantes al Comité Directivo del
Fondo Nacional de Turismo y se modifican las secciones 4 y 7 del Capitulo 2 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio,

Industria y Turismo”.

- 2015: Decreto 1949 de 2015 "Por la cual se reglamenta el Fondo Cuenta creado
por el articulo 15 de la Ley 1753 de 2015"
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- 2015: Decreto 2127 del 04 de noviembre de 2015 “Por el cual se reglamenta
parcialmente el articulo 88 de la Ley 1617 de 2013 sobre la Declaratoria de Recursos Turisticos
en los Distritos Especiales y se adicionan unas disposiciones al Decreto 1074 de 2015, Unico

Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”

- 2015: Decreto 2183 de 11 de noviembre de 2015 “Por el cual se modifica el
pardgrafo 1 ° del articulo 2.2.4.2.7.4 de la Seccion 7 del Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria

y Turismo”

- 2015: Resolucion 3722 de 2015 “Por la cual se deroga la Resolucion 3349 de
2013 y la Resolucion 5605 de 2014~

- 2015: Resolucion 3860 de 2015 “Por la cual se reglamenta el cumplimiento de las
Normas Técnicas Sectoriales expedida por las Unidades Sectoriales de Normalizacion para las

actividades del denominado Turismo de Aventura y la Sostenibilidad Turistica” que deroga las

Resoluciones 0405 de 2014 y 0148 de 2015.
- 2016: Circular 002 de 2016 "Cobro IVA por servicios prestadores”

- 2016: Circular 003 de 2016 "Contratacion de guias de turismo y prestadores de

servicio turisticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo
- 2016: Circular 004 de 2016 "Informacion sobre impacto del IVA en servicios"

- 2016: Decreto 297 de 2016 “Por el cual se reglamenta la exencion del impuesto
sobre las ventas para los servicios turisticos, establecida en el literal d) del articulo 481 del
Estatuto Tributario, modificado por el articulo 55 de la Ley 1607 de 2012”

- 2016: Resolucion 135 de 2016 - "Por la cual se dicta el Codigo de Etica de la
Profesion de Guionaje o Guianza Turistica y se deroga la Resolucién No 221del 8
de abril de 1999"

- 2017: Decreto 355 de 2017 "Por el cual se modifican los articulos 1, 3,5 Y 7 del

Decreto 945 de 2014, el cual reglament6 la conformacion y el funcionamiento del Consejo
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Nacional de Seguridad Turistica y los Comités Departamentales de Seguridad Turistica de que
trata el articulo 11 de la Ley 1558 de 2012".

- 2017: Decreto 229 de 2017 "Por el cual se establecen las condiciones y requisitos
para la inscripcion y actualizacion en el Registro Nacional de Turismo y se modifican en su
integridad las secciones 1,2 Y 3 del capitulo 1 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del Decreto

1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Comercio, Industria y Turismo"

- 2017: Decreto 2158 de 2017 "Por el cual se adiciona el Capitulo 9 al Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector
Comercio, Industria y Turismo y se reglamentan programas y descuentos para promover el

turismo de interés social"

- 2018: Decreto 2063 de 2018 "Por el cual se modifican los articulos 2.2.4.1.1.6.,
2.2.4.1.1.10.,2.24.1.2.1.,2.2.41.2.2.,2.2.41.2.3.,2.2.4.1.2.4. Y 2.2.4.1.3.4. del Decreto Unico

Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015."

3 METODOLOGIA

Esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo, orientado al desarrollo del presente
estudio, segun (Bernal Torres, 2022) una investigacion cuantitativa se basa principalmente en la
recoleccion de datos numéricos con el proposito de generar informacién mas analitica que se

pueda comprender.

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Para (Sampieri & Mendoza Torres, 2018) en su libro la ruta de investigacion cuantitativa
“actualmente, representa un conjunto de procesos organizados de manera secuencial para
comprobar ciertas suposiciones. Cada fase procede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el
orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa. Parte de una idea que se

limita y, una vez acotada, se generan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la



Estrategias Para Promover El Turismo En ElI Municipio De Tauramena 39

literatura y se construye un marco o perspectiva tedrica. De las preguntas se derivan hipdtesis y
determinan y definen variables; se traza un plan para probar las primeras (disefio, que es como
“el mapa de la ruta”); se selecciona en casos o unidades para medir en esta las variables en un
contexto especifico (lugar y tiempo); se analizan y vinculan las mediciones obtenidas (utilizando
métodos estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis.”
(Paginas 5-6). El proceso de se da por fases iniciando de una idea, siguiendo a un planteamiento
del problema, la revisién de la literatura y desarrollo del marco o perspectiva, teorica la
visualizacion del alcance del estudio, la elaboracién de hip6tesis y definicion de variables, el
desarrollo del disefio de investigacion, la definicion y seleccion de la muestra, la recoleccién de
los datos, el analisis de los datos la elaboracion del reporte de resultados. (Swanson & Holton,
2009) no mencion a que solo se acepta una forma Unica de hacer ciencia mediante la
investigacion cuantitativa como su mayor caracteristica. (Bernal Torres, 2022) nos muestra como
el enfoque cuantitativo se toma con la finalidad de analizar cantidades y numeros, el proposito es
facilitar la interpretacion de datos que se obtengan de las encuestas que se planean aplicar. Para
la investigacion cuantitativa la cientificidad de las ciencias sociales esta por la capacidad de estas
para acomodarse el paradigma de las ciencias naturales, Tradicional o prop6sito mi vista hacer
ciencia descubriendo los hechos como son, independientemente de su valor comercial o

emocional, descartando los que no son Utiles luego de realizar una cierta experimentacion.

El disefio de las estrategias de marketing para promover el turismo va a utilizar un
enfoque cuantitativo (Pole, 2009), por el cual se proyecta la recoleccion de datos cuantitativos,

con ello se permitiré el desarrollo del estudio de investigacion.
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Esquema 3.

Flujo del proceso

Turismo en Tauramena
Tauramena no es un municipio i Es necesario la evaluacion de
reconocido. actualmente Estrategias para promover el variables cuantitativas y
* PP . [ . .
incursionando el turismo g furismo en Tauramena cualitativas, con el fin de
‘ complementar la investigacion

Analizar el perfil de las personas
encuestadas, edad, nivel de
escolaridad, destinos turisticos
de preferencia, redes sociales

Realizar analisis de gastos
promedio por familia destinada a
los viajes de ocio

Complementar la informacion
que se esta analizando por medio
de ambos enfoques cualitativo y N
cuantitativo

Elaboracion: Propia

Se van a utilizar variable dependiente que es promover el turismo en el municipio de
Tauramena, para garantizar el desarrollo econémico de sus habitantes, dentro de sus dimensiones
tenemos, demogréafico, econdmico y geografico; entre sus indicadores tenemos la de sus
visitantes, procedencia, el gasto promedio que utilizan en cada viaje, el tipo de turismo (Barrera,
2012) que prefieren y las redes sociales de preferencia, la informacién seréd decepcionada a través
de aplicacidn de encuestas. Como variable independiente tenemos el plan de marketing a realizar
que consiste en la aplicacién de las estrategias de comercializacidn que se proyectan realizar para
de esta manera proporcionar informacién necesaria a los turistas; entre sus indicadores tenemos
el producto, la logistica y los precios. En la siguiente imagen se ilustra el diagrama de flujo del

proceso para el planteamiento de la investigacion cuantitativa.
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3.2  Poblacién y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacion

Para la seleccidon de la poblacion a investigar, se revisa el boletin técnico de una encuesta
nacional de calidad de vida (ECV) (DANE, 2022) en el numeral 1.3 pagina 9 se observa la tabla
2 se observa una encuesta realizada por el DANE en donde se evidencia el acceso de internet en
los hogares desde el 2019 al 2022, el porcentaje total nacional de los hogares con acceso a

internet es del 59.5%.
Tabla 2.

Hogares con acceso a internet (%) - Total nacional y &rea - 2019, 2020, 2021, 2022

Diferencia
i Porcentaje significativa 2019-
Area
2022
2019 | 2020 | 2021 | 2022
Total, nacional 51,9 | 56,5 | 60,5 | 59,5 Si
Cabecera 61,6 | 66,6 | 70,0 | 67,5 Si
Centros poblados y rural disperso | 20,7 239 | 288 | 32,2 Si

Fuente: DANE, ECV Fuente especificada no vélida., pagina 9

Segun el (DANE, 2022) en el boletin técnico las personas promedio para un hogar es de
2.95, el total de poblacion para el afio 2022 es de 51.609.000 personas. Tomando el 59.5% de los
hogares, teniendo en cuenta un promedio de 17.494.576 hogares en Colombia, de los cuales el
59.5% son los que tienen cobertura de internet, es decir un promedio de 10.409.273 hogares

equivalente a un total de 30.707.355 personas con acceso a internet, esta seria mi poblacion.
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3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

En (Bernal Torres, 2022) para la seleccion de la muestra nos enfoca a verificar el factor
temporal y la prioridad del estudio, dando relacion entre lo cualitativo y lo cuantitativo, ver qué

tipo de relacion guardan.

Para (Diaz Soto, 2022) en su tesis la seleccion de la muestra representativa la enfoca a
diferentes tipos de turistas en centros donde se tenia buen aforo de ellos, de esta manera facilitar

la obtencién de los datos necesarios.

En la seleccidn de la muestra seguin (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) nos ilustra
varios ejemplos para la toma de la muestra, como se muestra a continuacion para esta

investigacion:
N = Total de la poblacion
Za2 = Nivel de confianza
p = Probabilidad a favor
g = Probabilidad en contra
d = Precision

Ecuacion 1.

Formula para calculo de muestra

B Nx*Za**px*q
Cd2x(N—-1)+Za2+p+*q

n

Para lo cual tenemos los siguientes datos
N = 30.707.355
Za2 =95% * 1.96

p=0.05
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q=0.95
d=0.05
Ecuacién 2.

Reemplazo de datos en formula

_ 30.707.355 « 95% * 1.96% = 0.05 = 0.95
~0.052%(30.707.355 — 1) + 95% * 1.962 % 0.05 = 0.95

n

Ecuacion 3.
Calculo de muestra

532318755
m = T676856

En la realizacion del calculo de la muestra, esta investigacion con los datos planteados se
obtiene un resultado de 69 elementos, indicando que la cantidad de personas a las que se les debe

aplicar la encuesta son 69.

Para (Casal & Mateu, 2003)el muestreo se puede aplicar a una seleccién intencionada no
aleatorio, por lo que se suelen presentar sesgos, que es lo que no se quiere, en cambio al
realizarlo al azar, pero teniendo en cuenta el grupo al cual se le va a aplicar, con caracteristicas

semejantes, e incluir la muestra de cada uno.

Para (Porras Velazquez, 2014) un muestreo aleatorio que permita recoger la informacién
de una muestra representativa esta basada en el concepto de probabilidad, esta marca la misma
probabilidad de ser elegido y la eleccion de cada uno de los elementos es independiente a
cualquier seleccidn previo, un muestreo aleatorio por conglomerados seleccionado a partir de

varios grupos de poblacion con caracteristicas similares.
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3.3 Instrumento(s)

Para (Hernandez Mendoza & Duana Avila, 2020) es necesario considerar los métodos, las
técnicas e instrumentos para asegurar un hecho de investigacion para esta investigacion se va a
utilizar para una encuesta que se distribuye en 2 partes, la primera parte son datos del encuestado
y la segunda se compone de 6 preguntas enfocadas a la recoleccion de informacion necesaria
para el andlisis de las estrategias que se utilizarian para promover el turismo en el municipio de

Tauramena.

Encuesta: (L6pez Romo, 2010) es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion
de un cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las
opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos en una encuesta se realizan una
serie de preguntas sobre uno o varios temas a una muestra de personas seleccionadas siguiendo
una serie de reglas cientificas que hacen que esta muestra sea un conjunto representativo de la

poblacion general de la que procede.

Objetivo: el objetivo principal en una encuesta es la recopilacion de datos demograficos
para comprender un mejor perfil de la poblacion encuestada como edad, género, nivel educativo;
la encuesta va enfocada a la recoleccion de informacion con el fin de analizarla y evaluarla, para

la generacion de estrategias que ayuden a promover el turismo en el municipio de Tauramena.

Estructura: la estructura de la encuesta se encuentra dividido en 2, la primera parte hoy
recolectando los datos del encuestado y la segunda la encuesta que consta de 6 preguntas; en la
primera parte se solicita el genero, el estado civil, la edad y el nivel de escolaridad; para la
segunda parte se solicita el lugar de residencia, se ha escuchado del municipio de Tauramena, los
medios de comunicacion qué busca informacion sobre lugares turisticos para visitar, el gasto
promedio que se destina para cada viaje, la red social utilizada con mas frecuencia y el tipo de

turismo que se prefiere.

El tema de interés que se aborda en la encuesta va enfocada a la evaluacion de la forma
como los turistas buscan sus sitios turisticos a visitar, cuanto es el valor que destinan para este

tipo de viajes y la red social de preferencia.
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La encuesta va enfocada a una variable cualitativa (Hernandez, 2018) en donde se enfoca
a la recoleccion de los datos de mayor relevancia para analizarlos y poder evaluar las estrategias

a utilizar.

En el anexo 1 se muestra el formato de encuesta para aplicar a la muestra de la poblacion
que nos indica el calculo de la seleccion.

3.4 Descripcion de procedimientos

Etapa I: Con la seleccidn de la muestra representativa obtenida en numeral 3.2.2 Calculo
y seleccion de la muestra, identificamos la seleccion de los participantes, si es necesario
utilizacion de métodos para segregarlos.

Etapa II: preparacion del personal encargado de tomar las encuestas, que puedan orientar
a las personas y la confidencialidad de la informacion, por medio de una capacitacion en donde

se socialice la encuesta y la finalidad que se quiere con la recoleccién de esa informacion.

Etapa I1I: Garantizar el cumplimiento de las regulaciones necesarias, permisos de los

centros turisticos para la aplicacidn de las encuestas a los turistas de la zona.

Etapa IV: Establecer detalladamente 2 dias para la aplicacion y recoleccién de la

informacion, incluyendo el horario de la tarde (14:00 a 18:00)

Etapa V: Aplicacién de la encuesta, seleccionando sitios aleatorios (centros comerciales,
sitios turisticos, parques) para la aplicacion de la encuesta, proporcionando las instrucciones
claras a los participantes sobre como completar las preguntas y lo mas importante estar

disponible para resolver las posibles dudas.
Etapa VI: Supervision y control de calidad en el proceso de la recoleccién de datos

Etapa VII: Registro de los datos, incluyendo el sitio de aplicacién, la fecha, cualquier tipo

de cambio realizado durante el proceso de la recoleccion de la informacién.

Andlisis de informacion
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Para el analisis de la informacidn es necesario usar la herramienta Excel con el fin de
organizar de manera clara, recopilando las 69 respuestas de los entrevistados, cada una de las
preguntas con su propia columna relacionando las respuestas, de esta manera se exportan a la
herramienta Power Bl con el fin de realizar un dashboard en donde se recopilen todas las

preguntas con las estadisticas de los datos.

3.4.1 Google forms

Con la herramienta Google forms, que es basicamente un software mediante el cual se
pueden administrar las encuestas online, se realiza el cargue de las preguntas, enlazandolo a una
base de datos en formato Excel por medio de Google Docs Editors basado en la web que ofrece
Google, disponible mediante una aplicacién web. Con ello se dio la facilidad para expandir el
radio de aplicacion de la encuesta a mas departamentos del pais. En la imagen 1 muestra como se
plasmo la encuesta mediante la herramienta de Google forms

Imagen 1.

Encuesta Google Forms

Encuesta turismo

B I u = ¥

Encuesta para desarrollar estrategias de promocion del turismo en el municipio de Tauramena

¢Cuél es su género? *
Femenino
Masculino

Prefiero no decirlo

Elaboracion: Propia
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3.4.2 Excel

La herramienta Excel esta recopilando la cantidad de la informacion, de tal manera que se
especifican todos los datos necesarios para su proceso, en la tabla 3 se muestra como se organiza
la informacion con 5 de las preguntas de la encuesta.

Tabla 3.

Datos
¢Cualessu |¢Cudl essu ¢ Cual es su Nivel de Lugar de
género? estado civil? edad? escolaridad residencia
Masculino | Viudo 27-59 afos Superior Barranquilla
Masculino | Unidn libre 27-59 afios Superior Riohacha
Femenino Soltero 18-26 afos Superior Bucaramanga
Femenino Soltero 18-26 afios Superior Bucaramanga
Femenino Unidn libre 27-59 afios Superior Bucaramanga
Masculino | Soltero 27-59 afios Superior Bogota D.C.
Femenino Uniodn libre 27-59 afios Superior Acacias
Masculino | Soltero 27-59 afos Superior Barranquilla
Femenino Soltero 18-26 afios Superior Bogota D.C.
Femenino Soltero 27-59 afios Superior Bogota D.C.

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3 Power Bl

Una vez lista la tabla con la herramienta Excel, se procede con la importacién a la
herramienta Power BI, en donde se procesa dando como resultado como se muestra en la imagen
1.
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Imagen 2.

Tablero Analisis de Resultados Encuestas
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Fuente: Elaboracion propia

La poblacién muestra, fueron 69 personas tomadas al azar como 100% de la poblacion
muestra, de los cuales 43 hombres correspondientes a un 54% y 26 mujeres correspondientes a
un 46%. El tablero nos muestra cuales son los medios preferidos de la poblacion en donde
buscan sus planes vacacionales, las redes sociales de preferencia, la inversion que tienen, el
rango de las edades que se tomaron y un mapa de Colombia en donde se evidencia cuales fueron

los sectores de la poblacién que se entrevisto.

3.5 Consideraciones éticas

3.5.1 Andlisis de consideraciones éticas

Con el fin de tener en cuenta las consideraciones éticas definidas por la Uniminuto, antes

de entregar la encuesta a cada uno de los participantes, se ambienta el proposito principal de la
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recoleccion de dichos datos, que basicamente son fines educativos e investigativos para el trabajo
de grado para optar por el titulo de “Especialista en Gerencia de Proyectos”, el consentimiento de

manera verbal y escrita a los que se compartio el enlace de la encuesta.

La identidad de todos los participantes es completamente confidencial, dado que no se
solicitaron nombres, seudénimos o documentos de identidad para su registro. Las preguntas
plasmadas en la encuesta estan formuladas de manera respetuosa, con el fin de no causar temas

que puedan ser sensibles o causar malestar a los entrevistados.

3.5.2 Instrumentos de aceptacién y autorizacion

En el anexo 1 se presenta la encuesta realizada a la muestra de las 69 personas, la
encuesta fue realizada mediante la herramienta de Google forms como se manifiesta en el
numeral 3.4.1, en el cual antes de iniciar las preguntas se adjunta la siguiente nota “Nota de
Consideracion: Por medio del presente documento, autorizo la toma y uso de mis datos
personales para los fines de la investigacion titulada "Estrategias para Promover el Turismo en el
Municipio de Tauramena". Entiendo que mis datos seran tratados de manera confidencial y
utilizados exclusivamente para los objetivos de este estudio. He sido informado/a de que mi
participacion es voluntaria y que puedo retirar mi consentimiento en cualquier momento sin
necesidad de justificacion. Asimismo, comprendo que los resultados obtenidos seran utilizados
Unicamente con fines académicos y de mejora de estrategias turisticas en el municipio. Al

contestar la siguiente encuesta doy por aceptado el consentimiento.”
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4 HIPOTESIS

4.1 Las variables

Las variables que presenta la actual investigacion se basan en demograficas las cuales
abarcan la edad (categorias tales como 18-26 afios, 27-59 afios, mayor a 60 afios), el género
(Masculino, Femenino), el estado civil (Soltero, Casado, Union Libre, Viudo, Separado) y el
lugar de residencia (Ciudad de origen de los turistas). Las variables de preferencias del turista
tales como el tipo de turismo (Aventura, Ecoturismo, cultural, Sol y Playa, Gastronémico,
Religioso). Variables del gasto promedio de viaje, menos de $1.000.000, entre $1.000.000 -
$3.000.000, més de $3.000.000. Variables de comunicacion, entre los mas utilizados las redes
sociales tales como Facebook, Instagram, Tik Tok. Variables de comportamiento asociadas al
tipo de turismo y sus actividades preferidas. Variables de satisfaccion y percepcion de la
experiencia en el municipio de Tauramena, las probabilidades de visitar nuevamente, las

opiniones acerca de la infraestructura y el trato de las personas.

4.1.1 Variable(s) independiente(s)

Las variables independientes son aquellas que se pueden manipular o controlar en
determinado estudio para observar el efecto sobre las variables dependientes, en la actual
investigacion podemos evidenciar que las siguientes variables aplican como independientes:
variables demograficas, las cuales aplica la edad que se dividié en los 3 rangos mencionados,
clasificados como 18 a 26 afios, 27 a 59 afios y mas de 60 afios; el genero de la persona ya sea
masculino o femenino; el estado civil del encuestado, para lo cual se categoriz6 en Soltero,

Casado, Unidn Libre, Viudo y Separado; lugar de residencia.

4.1.2 Variable(s) dependiente(s)

Las variables dependientes son aquellas que se observan y miden para ver como pueden

ser afectadas por las variables independientes, por lo que se analizan variables dependientes



Estrategias Para Promover El Turismo En ElI Municipio De Tauramena 51

como la satisfaccion y percepcion de los turistas, ya que dependiendo el nivel de satisfaccion
puede dar buenas referencias y atraer turistas voz a voz, asi como puede darse efectos negativos
y no atraerlos, de igual forma la probabilidad con la que estos turistas vuelvan a visitar estos
sitios. La opinion y percepcién que se llevan los turistas es de gran importancia.

Es importante analizar el impacto que la satisfaccién del turista y su percepcién son
valiosas para el flujo de personal, estas ideas parten del perfil del turista, con que animo llegan a
estos sitios si estan en basqueda de relajamiento, recuperacion, recreacion, cambio de medio,
ampliacién de horizontes, contacto social, por ello es crucialmente importante el estudio del
perfil del turista partiendo de la informacién que se recolecta a través de las encuestas,
(Picornell, 2019) en su articulo nos muestra que mas enfoque debe tenerse en cuenta a la hora
que cierto sector desarrolle su turismo, la manera como este fendmeno da lugar a interrelaciones

y la toma de consideraciones.

4.2 Planteamiento de hipdtesis

Se deben generar estrategias que estimulen el desarrollo turistico, si nos preguntamos
¢ Qué tipo de estrategias se pueden implementar para promover el turismo en el municipio de
Tauramena?, si bien es cierto en la encuesta realizada un porcentaje considerable prefiere el uso
de las redes sociales para conseguir sus planes turisticos, es por ello que las campafias se deben
enfocar en el marketing que incluya las plataformas digitales, tales como Instagram, Facebook,
Twitter, Tik Tok; en dichas plataformas mostrar cada uno de los sitios en donde se puede
conocer, el plan familiar en el cual pueden compartir y pasar un dia agradable, asi como los de

aventura extrema en donde pueden participar los méas arriesgados a vencer sus miedos.

Por otro lado, la encuesta enfoca a la poblacion en diferentes rangos de edad,
predominando la poblacion entre los 27 a 59 afios, por lo que se evidencia que para la poblacion
gue se encuentra en esta edad, ya estan en una edad productiva, que los ingresos que generan
pueden disponer para vacacionar, por lo que el marketing y publicidad a utilizar debe orientarse a
mostrar al lector que esta poblacion pueda disfrutar de un plan vacacional, supliendo las

necesidades del turista.
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Con la anterior pregunta se complementa el estado civil de los encuestados, la cual
predomina las personas solteras, se pueden generar estrategias en donde se implementen
campafias y eventos en donde esta poblacion pueda participar, incrementando el nimero de

visitantes en el municipio de Tauramena.

Es importante resaltar que una parte esencial para vacacionar es el presupuesto,
complementando con el tipo de turismo el cual predomina el turismo de aventura seguido de
ecoturismo para lo cual en orden de presupuesto con los rangos entre $1.000.000 - $3.000.000,
Més de $3.000.000 y Menos de $1.000.000; el rango que predomina es el primero, mostrando
una alta correlacion positiva entre este presupuesto y el tipo de turismo de aventura y
ecoturismo; analizando los planes de turismo en el municipio, podemos identificar que este tipo
de turismo es el predominante en el municipio, adicional a ello el rango del presupuesto es
relativamente proporcional a los gastos que se generan al visitar los sitios turisticos de

Tauramena.

Con lo anteriormente expuesto, es necesario desarrollar un perfil detallado para los
turistas, considerando cada una de las caracteristicas demograficas, los canales por donde tienen
preferencia para buscar sus planes vacacionales, las redes sociales de preferencia, los
comportamientos que tienen del viaje, las motivaciones que lo impulsan a viajar y conocer, la
preferencia de las actividades, la percepcion y satisfaccion que tienen donde se evidencie que los

planes se ajustan teniendo en cuenta varios puntos de vista antes mencionados.

Como lo menciona (Palomeque, 2001) en su articulo, la poblacion tiende a concentrarse
en ciertas areas especificas que son mas populares o aquellas que tienen mas atracciones, las
zonas en donde se muestre una mejor infraestructura fisica por lo que se debe generar estrategias
en donde se identifique dentro del municipio las zonas clave populares entre los turistas, la
promocion de estas zonas por medio de marketing y publicidad en donde se muestre la
diversificacién de las actividades, la gran variedad de actividades, a su vez generacion de eventos

locales con el fin de atraer a los turistas y animarlos a conocer Tauramena.
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5. RESULTADOS

Esta investigacion, que tiene como foco principal el municipio de Tauramena en
Casanare se orienta a desarrollar un conjunto de estrategias con el fin de generar un aumento
significativo en el aforo de turistas y posicionar este municipio como un atractivo turistico
destacado. Con este objetivo en mente, se emprendid una busqueda multicultural de personas con

quienes se llevaron a cabo encuestas detalladas y profundas.
Imagen 3. Ciudad por Lugar de Residencia

Ciudad por Lugar de Residencia

Recuento de Ciudad por Lugar de residencia
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Fuente: Elaboracion Propia

Tal como se puede observar en la imagen 3, donde se reflejan los sitios de residencia de
las personas entrevistadas, las condiciones multiculturales del grupo muestran permiten una
comprension mas completa y detallada de las preferencias, comportamientos y percepciones que
poseen los turistas. La encuesta realizada abarco diferentes sectores del pais, lo que proporciona
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una amplia variedad de datos sobre la distribucidn geogréafica de los encuestados. En la imagen
3, el tamafio de las burbujas indica el volumen de entrevistados en cada area. Las burbujas méas
grandes representan una mayor concentracion de entrevistados, mientras que las mas pequefias

indican una menor cantidad de participantes.

Es particularmente revelador observar que la totalidad de los entrevistados se encuentran
localizados en las regiones del centro, centro oriente y norte del pais. Esta distribucion
geografica es crucial para el anélisis, ya que permite identificar de manera mas precisa los
patrones clave y las tendencias presentes en los datos recopilados. Por ejemplo, al conocer las
areas con mayor concentracion de encuestados, es posible analizar las caracteristicas
demogréficas y socioecondmicas especificas de estos grupos, lo cual a su vez permite una

interpretacion mas matizada de los resultados de la encuesta.

Ademas, al tener una representacién multicultural en la muestra, se pueden identificar
diferencias y similitudes en las preferencias y comportamientos turisticos entre diversas
comunidades. Esto es fundamental para la formulacion de estrategias mas efectivas y
segmentadas para la promocién turistica. Por ejemplo, se pueden disefiar campafias de marketing
que resalten los aspectos culturales y patrimoniales que atraen a turistas de diferentes regiones, o
desarrollar productos turisticos especificos que respondan a las necesidades y deseos de estos
grupos variados. El analisis de los sitios de residencia de los entrevistados y la consideracion de
sus caracteristicas multiculturales proporcionan una base sélida para la elaboracion de estrategias
de promocion turistica mas informadas y efectivas. A partir de esta informacion, es posible tomar
decisiones basadas en datos que maximicen el impacto de las iniciativas turisticas y optimicen

los recursos destinados a la atraccion de visitantes.

Tal como se puede observar en la imagen 3 en donde se refleja los sitios de residencia de
las personas a las cuales, las condiciones multiculturales del grupo entrevistado permiten una
mejor comprension de las preferencias, comportamientos y percepciones que poseen los turistas.
La encuesta realizada se distribuye en diferentes sectores del pais, tal como se muestra en la
imagen 3, el tamafio de las burbujas nos muestra en donde se enfocaron la mayor parte de los
entrevistados, las que tienen mayor tamafio corresponden a mayor cantidad de entrevistados, las
burbujas pequefias muestran menos cantidad, la totalidad de los entrevistados se encuentran

localizados hacia el sector centro, centro oriente y norte. Con ello podemos decir que con este
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enfoque se permite identificar con mayor claridad los patrones clave y las tendencias presentes
en los datos recopilados de las entrevistas. A partir de esta informacion, es posible formular

estrategias mas efectivas para la promocién turistica.

Las entrevistas revelaron una variedad de perspectivas y experiencias que enriquecen el
andlisis y proporcionan una vision mas completa y matizada de lo que buscan los turistas en su
visita a Tauramena. Estos hallazgos son fundamentales para el desarrollo de politicas y camparias
de promocion que no solo atraen a mas visitantes, sino que también resalten las caracteristicas

Unicas y atractivas de Tauramena, haciéndolo un destino Unico e inigualable.
Imagen 4.

Nivel de escolaridad

&257

Fuente: Elaboracion propia

Otro aspecto crucial para entender en detalle el perfil del turista es definir el nivel de
escolaridad de los encuestados. La escolaridad no solo refleja la formacion académica de las
personas, sino que también puede influir en sus intereses, decisiones de viaje y comportamientos
en general. En la poblacion muestra de esta encuesta, un total de 57 personas cuentan con un
nivel de escolaridad superior, lo cual indica que una gran mayoria de los encuestados ha cursado
estudios universitarios o posee algun tipo de grado académico avanzado. Este grupo
probablemente tiene acceso a mayores recursos econémicos y muestra un interés por destinos y

actividades que ofrezcan un valor educativo o cultural significativo.

Por otro lado, 8 personas de la muestra tienen un nivel de escolaridad técnica. Estas
personas han recibido formacion en areas especificas que les permiten desempefiar trabajos

especializados. Su perfil puede estar mas orientado a buscar experiencias practicas y concretas
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durante sus viajes, tales como visitas a parques industriales, museos interactivos o actividades

relacionadas con su campo de estudio.

Finalmente, 4 personas no cuentan con estudios superiores y han completado Unicamente
la educacion secundaria. Este grupo representa una minoria dentro de la muestra, pero sus
preferencias y comportamientos son igualmente importantes para el analisis. Estas personas
pueden estar mas inclinadas a optar por destinos y actividades que ofrezcan entretenimiento y
recreacion accesibles, sin necesariamente priorizar el contenido educativo. Al analizar el nivel de
escolaridad de los encuestados, es posible identificar las diferencias en sus preferencias y
comportamientos turisticos. Esto nos permite adaptar las estrategias de promocion y desarrollo
turistico de manera mas efectiva, asegurando que se satisfagan las necesidades y expectativas de
todos los segmentos de la poblacion. Comprender la diversidad en la escolaridad y como influye
en el turismo es esencial para crear experiencias mas inclusivas y satisfactorias para todos los

turistas.
Imagen 5.

Encabezado resultados

Fuente: Elaboracion propia

En el encabezado del tablero como se muestra en la imagen 3, se evidencia que el analisis
de la encuesta realizada proporciona informacién detallada sobre la distribucion de los
encuestados segln su género. En primera instancia, observamos que un total de 43 hombres, lo
cual corresponde a un 54%, y 26 mujeres, lo cual representa un 46%, fueron entrevistados. Esta
distribucion de género nos permite comprender la composicion de la muestra en términos de
sexos y como se relaciona con los resultados. Es importante destacar que la poblacién muestra
para este estudio consistié en 69 entrevistas en total, permitiendo un analisis estadistico que
refleja las opiniones y experiencias de ambos géneros de manera equitativa. Ademas, esta

informacion es crucial para interpretar los resultados de la encuesta de manera precisa y
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contextualizada, garantizando que las conclusiones derivadas sean representativas de la

poblacién encuestada en su totalidad.
Imagen 6.

Rango de edades
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Fuente: Elaboracion propia

Para generar el perfil del turista, se lleva a cabo un conteo detallado de la edad promedio
de los entrevistados, dado que este es uno de los datos principales para definir con mejor
precision el perfil del turista a analizar. En este estudio, se han presentado tres rangos de edad
claramente identificados. El primer rango de edad se encuentra desde los 18 hasta los 26 afios,
con un total de 12 personas que correspondientes a un 17,39% del total de encuestados. Este
grupo representa a los jévenes adultos que pueden estar en una etapa inicial de su vida
profesional y explorando nuevas experiencias de viaje. El segundo rango de edad esta
comprendido desde los 27 hasta los 59 afios, con una participacion significativa de 54 personas,
lo que corresponde a un 78,26% del total de entrevistados. Este grupo incluye a individuos en
una etapa mas madura de su vida, probablemente con mayores responsabilidades laborales y
familiares, pero también con mayor capacidad econémica y experiencia en viajes. Con estos
datos, identificamos que la edad predominante dentro de la muestra se encuentra en el rango de

27 a 59 afos, lo cual es fundamental para entender las preferencias y comportamientos de la
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mayoria de los turistas entrevistados. Estos datos nos permiten realizar un analisis mas profundo
y segmentado del perfil turistico, teniendo en cuenta las diferencias generacionales y sus posibles

impactos en la industria del turismo.

Otro aspecto relevante para considerar en el perfil del turista es el gasto promedio que
este tiene en destinar a sus viajes. Este es un factor crucialmente importante para entender las
diferentes capacidades econémicas y preferencias en cuanto a destinos, alojamientos y
actividades. Para efectos de referencia de datos de la actual investigacion de la encuesta
realizada, se han identificado tres rangos de presupuesto definidos. En primer lugar, el rango de
menos de $1.000.000 COP incluye a 17 personas, lo que indica que una parte considerable de los
encuestados dispone de un presupuesto limitado. Este grupo probablemente busca opciones de
viaje mas econdmicas, como alojamientos sencillos, transporte publico y actividades de bajo
costo, aprovechando ofertas y descuentos. EI segundo rango de presupuesto se sitla entre
$1.000.000 COP y $3.000.000 COP, con una participacion significativa de 43 personas. Este
grupo representa a la mayoria de los encuestados y su capacidad de gasto permite una mayor
flexibilidad en sus elecciones de viaje. Estas personas pueden optar por destinos mas lejanos,
alojamientos de mayor calidad, y actividades turisticas variadas, incluyendo excursiones, visitas
a atracciones turisticas y experiencias gastronémicas. Su presupuesto intermedio les permite un
equilibrio entre costo y confort, buscando una buena relacién calidad — precio en sus
experiencias de viaje. Por altimo, el tercer rango de presupuesto comprende a aquellos que
gastan méas de $3.000.000 COP, con una participacion de 9 personas. Este grupo, aunque
pequefio en comparacion con los otros dos, tiene un poder adquisitivo considerablemente
superior. Los turistas en esta categoria son mas propensos a buscar experiencias de lujo, como
alojamientos en hoteles de cinco estrellas, vuelos en clases superiores y actividades exclusivas
como tours privados y cenas en restaurantes de alta gama. Su capacidad de gasto les permite
disfrutar de comodidades y servicios de alta calidad, buscando maximizar su disfrute y
satisfaccion durante el viaje. Asi es como la identificacion de estos 3 rangos de presupuesto,
permite entender de una mejor perspectiva las necesidades y preferencias de los diferentes
segmentos de turista, esto es importante para ofrecer productos y servicios los cuales se ajusten a

las expectativas de cada grupo, mejorando la satisfaccion y estancia de los turistas.
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Imagen 7.

Presupuesto destinado a vacaciones

Presupuesto destinado a vacaciones
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Fuente: Elaboracion propia

Para entender de manera mas profunda el perfil del turista, resulta fundamental analizar
sus preferencias hacia los destinos que eligen como lo vemos en la imagen 6. Es importante
recordar que existe una gran variedad de destinos que se enfocan en diferentes tematicas y
ofrecen diferentes tipos de experiencias. Para efectos de la encuesta realizada de la presente
investigacion, se proporcionaron varias opciones para que los encuestados seleccionaran la que
mejor se ajustaba a sus vivencias y preferencias personales. De esta manera, logramos captar una
vision méas completa de sus gustos y tendencias. Encabezando las preferencias, encontramos que
un total de 17 personas, que representan una parte significativa de los encuestados, mostraron
una inclinacion por un turismo que incluye aventura. Este tipo de turismo suele atraer a
individuos que buscan experiencias emocionantes y actividades al aire libre, como ciclo
montafiismo, puentes colgantes, bicicletas aéreas y otras actividades extremas que les permitan
conectar con la naturaleza y desafiar sus propios limites. En segundo lugar, con una participacién
de 12 personas, esté el turismo de sol y playa. Este grupo de encuestados prefiere destinos que
ofrezcan playas paradisiacas, sol radiante y la posibilidad de relajarse junto al mar. Las

actividades que disfrutan incluyen tomar el sol, nadar, practicar deportes acuaticos y disfrutar de
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la vida nocturna en zonas costeras. El tercer grupo, compuesto por 10 personas, no definio una
preferencia especifica, indicando que todos los destinos son apetecidos para ellos. Esto sugiere
que estos turistas son mas versatiles y abiertos a explorar una variedad de experiencias y lugares,
sin un enfoque particular en un tipo de turismo. Son viajeros que disfrutan de la diversidad y
estan dispuestos a adaptarse a diferentes entornos y actividades. Por otro lado, 7 personas
mostraron interés en el ecoturismo. Estos encuestados buscan destinos que promuevan la
conservacion del medio ambiente y la sostenibilidad. Prefieren actividades que les permitan
conectarse con la naturaleza de manera responsable, como visitas a parques nacionales, reservas
naturales y actividades de educacion ambiental. Asimismo, 6 personas prefieren el turismo

cultural.
Imagen 8.

Preferencia de turismo
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Fuente: Elaboracion propia

Este grupo esté interesado en destinos que ofrezcan una rica herencia cultural e histérica.
Sus actividades favoritas incluyen visitas a museos, sitios arqueoldgicos, festivales culturales, y
la exploracion de la arquitectura y tradiciones locales. Por Gltimo, 4 personas manifestaron su
preferencia por el turismo gastronémico. Estos turistas se sienten atraidos por destinos que les
ofrezcan experiencias culinarias Unicas. Disfrutan de degustar platos tipicos, participar en talleres
de cocina y visitar mercados locales para conocer de cerca los productos y sabores autoctonos.
Con esto podemos deducir gracias al analisis realizado acerca de las preferencias turisticas segin
las tematicas, comprendiendo de una mejor manera las motivaciones y preferencias de los
diferentes perfiles de turistas, facilitando asi el disefio de ofertas y servicios turisticos que se

ajusten a sus expectativas y aumenten su satisfaccion.

En la gréafica de barras se nos muestra de manera clara y visual la distribucion de como
las redes sociales han influido directamente en las actividades diarias de las personas. Este

fendmeno se ha convertido en una realidad inescapable, dado que, en la actualidad, las redes
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sociales representan una de las principales fuentes de comunicacion e informacion utilizadas por
la poblacion. A través de estas plataformas, las personas tienen acceso inmediato a una amplia
cantidad de contenido, lo que les permite mantenerse informadas y conectadas en tiempo real. El
uso de las redes sociales ha resultado ser de gran ayuda a la hora de mostrar nuestros productos y
servicios al publico. Estas plataformas permiten a las empresas y marcas alcanzar a un publico
amplio y diverso, brindando la oportunidad de interactuar directamente con los consumidores.
Sin embargo, este poder de difusion puede ser un arma de doble filo, ya que puede generar tanto
comentarios positivos como negativos- Los comentarios positivos pueden ayudar a difundir
nuestros productos de manera favorable, aumentando su visibilidad y atrayendo a nuevos
clientes. Por otro lado, los comentarios negativos pueden generar controversias y malos
comentarios, afectando la reputacién de la marca y creando desafios que deben ser gestionados
con cuidado. En nuestra encuesta se evidencian datos que ilustran claramente esta realidad. Un
total de 43 personas manifestaron que utilizan las redes sociales para buscar destinos turisticos,
lo que demuestra la importancia de estas plataformas en el proceso de planificacién y decision de
viajes. Estas personas confian en las recomendaciones y experiencias compartidas por otros
usuarios, lo que influye en su eleccién de destinos y actividades. Ademas, 18 personas indicaron
que prefieren utilizar sitios web especializados para la busqueda de sus destinos turisticos. Estos
sitios ofrecen informacidn detallada y confiable, lo que permite a los viajeros tomar decisiones
informadas basadas en datos precisos y analisis exhaustivos. Por ultimo, 8 personas expresaron
que prefieren buscar opiniones y recomendaciones de conocidos a la hora de planificar sus
viajes- La confianza en las experiencias personales de amigos y familiares juega un papel
importante en la decision de destinos, ya que se considera que estas recomendaciones son mas
valiosas que las encontradas en la web. Con ello podemos evidenciar claramente la influencia de
las redes sociales en las actividades diarias y en la toma de decisiones para la seleccion de un
destino turistico. Con estas plataformas no solo facilitan la comunicacion y el acceso a la
informacidn, sino que también tienen un impacto significativo en las elecciones y
comportamientos de las personas en diversos aspectos de su vida, incluyendo la planificacion de

viajes.
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Imagen 9.

Resultados Redes Sociales Mas Utilizadas
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica de barras mostrada en la imagen 7 se evidencian las redes sociales de preferencia de
los encuestados. Es evidente que las redes sociales se han convertido en el principal canal de
comunicacion, hoy por hoy de facil acceso para la mayor parte de la poblacion. Esta
accesibilidad facilita que la informacion llegue con rapidez a un amplio nimero de personas,
influyendo notablemente en sus actividades diarias y en la forma en que interacttan con el
mundo. En la gréafica de barras, se presentan como predominantes las redes sociales Instagram y
Facebook, con una notable preferencia por parte de los encuestados. Instagram cuenta con 31
personas que la utilizan como su principal plataforma de comunicacién y fuente de informacion,
destacandose por su capacidad para compartir imagenes y videos, asi como por su uso intensivo
entre los mas jovenes. Facebook, por su parte, es preferida por 28 personas, siendo una
plataforma adaptable que permite tanto la comunicacion entre amigos y familiares como la
participacion en grupos y comunidades de interés. En contraste, TikTok es utilizada por 4
personas. Esta red social, que ha ganado popularidad rapidamente, es conocida por su contenido
de video corto y su atractivo entre los usuarios mas jovenes. Google, aunque no es una red social
en el sentido tradicional, es utilizada por 2 personas como una herramienta para buscar
informacion y mantenerse actualizados sobre diversos temas. Entre las redes sociales menos

utilizadas, se encuentran TripAdvisor, Twitter y WhatsApp, cada una con la preferencia de solo
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una persona. TripAdvisor es conocida por sus resefias y recomendaciones de viajes, mientras que
Twitter es una plataforma para compartir noticias y opiniones en tiempo real. WhatsApp, aunque
ampliamente utilizada para mensajeria instantanea, no es la principal red social para los
encuestados en términos de recibir informacién y comunicarse mas alla de su circulo cercano.
Finalmente, se encuentra una persona que prefiere no usar ninguna red social, lo que puede
deberse a razones personales como la privacidad o el desinterés en estas plataformas. Esta
distribucion muestra como las diferentes redes sociales se posicionan en la vida de las personas y
cémo cada uno cumple con distintas necesidades y preferencias Esto es fundamental para
entender las dindmicas de comunicacion contemporaneas y como se pueden aprovechar estas

plataformas para llegar eficazmente al publico objetivo.
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6. CONCLUSIONES

En el presente estudio de investigacion se identificaron las diferentes atracciones
turisticas pertenecientes al municipio de Tauramena Casanare a su vez se ha evaluado el
potencial que estas tienen. Es de resaltar que estas atracciones se encuentran inmersas entre un
valle verde de paisajes naturales y hermosas montafias, es por ello por lo que las actividades de
aventura en las que el turista puede disfrutar a través de las diferentes atracciones ofrecen una
experiencia una e inigualable, Ilevando consigo una visién hermosa a través de este tipo de
actividades. El potencial que tiene este tipo de atracciones esta directamente proporcional con el
paisaje y la belleza natural con la que se cuenta, con ello el turista nacional e internacional queda
cautivado. Es evidente que estos elementos son fundamentales y deben ser aprovechados para

desarrollar y proporcionar el turismo en la region.

La diversidad en el nivel de escolaridad de los encuestados es un aspecto fundamental
que revela una amplia gama de formaciones académicas. El analisis muestra que una mayoria de
los encuestados posee estudios superiores, 1o que incluye titulos universitarios y grados
avanzados, seguidos por aquellos con formacion técnica, que han recibido capacitacion
especifica en areas practicas y profesionales. Ademas, se incluye un grupo que ha completado
Unicamente la educacién secundaria, sin acceder a estudios superiores. Esta diversidad es crucial
para comprender las distintas preferencias y comportamientos de los turistas, ya que la formacion

académica puede influir significativamente en los intereses y decisiones de viaje.

La existencia de una mayoria con estudios superiores sugiere gque estos turistas pueden
tener un mayor interés en destinos que ofrezcan valor educativo y cultural, como visitas a
museos, sitios historicos y eventos académicos. Por otro lado, aquellos con formacién técnica
podrian estar mas inclinados a buscar experiencias relacionadas con su campo de estudio o
actividades practicas. El grupo que ha completado solo la educacion secundaria puede priorizar

opciones mas accesibles y recreativas, buscando entretenimiento y descanso.

En este sentido, la variedad en el nivel de escolaridad permite adaptar las estrategias de
promocion turistica para satisfacer las necesidades educativas y culturales de cada grupo,

asegurando asi una oferta mas inclusiva y diversa que atienda a las expectativas de todos los
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turistas. Comprender esta diversidad es esencial para disefiar camparias y productos turisticos

gue sean atractivos y relevantes para una audiencia amplia y heterogénea.

El poder de las redes sociales es innegable y ha crecido exponencialmente en los ultimos
afios, transformandose en herramientas indispensables tanto para la planificacion de viajes como
para la comunicacion diaria. Estas plataformas digitales han revolucionado la manera en que las
personas comparten y consumen informacion. Con Instagram y Facebook liderando claramente
las preferencias de los encuestados, queda evidente que estas plataformas juegan un papel
sumamente significativo en la difusion de informacion turistica. Los usuarios de Instagram y
Facebook no solo buscan inspiracion para sus viajes a través de fotos y videos cautivadores, sino
que también utilizan estas redes para leer resefias, obtener recomendaciones y conectarse con
otros viajeros. Sin embargo, es crucial gestionar cuidadosamente los comentarios y las opiniones
que se publican en estas plataformas para mantener una reputacion positiva. Una buena gestion
de las redes sociales puede amplificar los aspectos positivos y minimizar los negativos, creando
una imagen atractiva y confiable para potenciales turistas. Esto implica estar atentos a las
interacciones, responder de manera oportuna y adecuada a las consultas y criticas, y fomentar
una comunidad en linea que valore y respete las experiencias compartidas. La capacidad de
influir y ser influenciado a través de las redes sociales convierte a estas plataformas en aliados
poderosos para la industria turistica, pero también exige un manejo estratégico y consciente para

aprovechar al maximo sus beneficios.

Al hablar de las preferencias de destinos variados, los turistas muestran una amplia gama
de preferencias en cuanto a destinos, que abarcan desde el turismo de aventura, que busca
experiencias emocionantes y actividades al aire libre, hasta el turismo de sol y playa, donde los
viajeros disfrutan de relajarse en arenas doradas y bafiarse en aguas cristalinas. Ademas, existe
un interés considerable en el ecoturismo, que atrae a aquellos que desean conectarse con la
naturaleza y participar en actividades sostenibles que promuevan la conservacién del medio
ambiente. El turismo cultural también ocupa un lugar destacado, con turistas que buscan
enriquecer su conocimiento a través de visitas a sitios historicos, museos y eventos culturales.
Por ultimo, el turismo gastronémico ha ganado popularidad, con viajeros que desean explorar y
degustar la cocina local, participando en rutas gastronomicas y talleres culinarios. Esta

diversidad de preferencias subraya la necesidad de ofrecer una amplia variedad de productos y
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servicios turisticos que se adapten a los diferentes intereses y expectativas de los viajeros,
asegurando que cada tipo de turista pueda encontrar experiencias que le resulten atractivas y
satisfactorias, y que se adapten a sus deseos y necesidades especificas. Esta amplia oferta es
esencial para captar la atencion de un pablico heterogéneo y fomentar la satisfaccion y lealtad de

los turistas hacia los destinos que visitan.

En cuando a las preferencias de destinos variados de los turistas, muestran una amplia
gama de preferencias, abarcando desde el turismo de aventura, donde buscan experiencias
emocionantes y llenas de adrenalina, hasta el turismo de sol y playa, donde disfrutan de relajarse
bajo el sol y disfrutar de la arena y el mar. Ademas, existe un interés significativo en el
ecoturismo, que atrae a aquellos que desean conectarse con la naturaleza y participar en
actividades que promuevan la conservacion del medio ambiente y la sostenibilidad. También
encontramos un notable interés en el turismo cultural, que es buscado por aquellos que quieren
sumergirse en la historia, las tradiciones y las expresiones artisticas de los destinos que visitan.
Por ultimo, el turismo gastronémico ha ganado popularidad entre los turistas que desean explorar
y degustar las delicias culinarias locales, participando en rutas gastronomicas y talleres de
cocina. Con esta diversidad subraya la necesidad de ofrecer una amplia variedad de productos y
servicios turisticos que se adapten a los diferentes intereses y expectativas de los viajeros. Con
ello no solo busca incrementar la satisfaccion de los turistas, sino que también fomentar un
mayor grado de fidelizacion, ya que los viajeros estaran mas dispuestos a regresar a destinos que
han logrado satisfacer sus variadas expectativas, la capacidad de adaptar la oferta turistica a una
amplia gama de preferencias es clave para el éxito y la sostenibilidad de la industria turistica en

un mercado cada vez mas competitivo y exigente.

La localizacion de los encuestados en las regiones centro, centro oriente y norte del pais
permite identificar con precision patrones clave y tendencias significativas en los
comportamientos turisticos. La recopilacion de datos geogréaficos detallados es esencial para
desarrollar estrategias de promocion mas efectivas y focalizadas que consideren cuidadosamente
las caracteristicas demogréaficas y socioeconomicas especificas de cada region. Al entender
donde se encuentran los turistas y como varian sus comportamientos segun su lugar de
residencia, se pueden disefiar campafias de marketing mas personalizadas y eficientes, dirigidas a

satisfacer las necesidades y preferencias particulares de cada grupo. Este enfoque geogréafico no



Estrategias Para Promover El Turismo En ElI Municipio De Tauramena 67

solo mejora la precision de las estrategias de promocion, sino que también permite una mejor
distribucion de recursos y esfuerzos, asegurando que se lleguen a los turistas potenciales mas
relevantes, la integracion de la dimensidn geografica en el analisis de los patrones de viaje
proporciona una base solida para la toma de decisiones informadas y la optimizacion de las

iniciativas turisticas.

El anélisis de los presupuestos de viaje de los encuestados muestra diferentes capacidades
econdmicas. La mayoria de los encuestados se encuentra en un rango de presupuesto intermedio,
lo que les permite tener una mayor flexibilidad en sus elecciones de viaje, tanto en términos de
destinos como de actividades. Los turistas con presupuestos intermedios pueden optar por una
amplia variedad de opciones de alojamiento, transporte y entretenimiento, ajustando sus gastos
segun sus preferencias y necesidades especificas. Las estrategias de promocion deben tener en
cuenta estas diferencias para ofrecer opciones variadas que se adapten a las diversas capacidades
economicas de los turistas, asegurando que haya propuestas atractivas para todos los segmentos
de mercado. Ademas, es esencial desarrollar pagquetes turisticos y promociones que permitan a
los turistas maximizar el valor de su presupuesto, brindandoles experiencias enriquecedoras y
satisfactorias sin comprometer la calidad. Al considerar las diferentes capacidades econémicas y
adaptarse a ellas, se pueden disefiar estrategias de marketing mas inclusivas y efectivas, logrando
atraer a un publico mas amplio y diverso, y mejorando la experiencia de viaje para todos los

turistas.

La influencia de las redes sociales en las actividades diarias es ineludible y se ha
convertido en una parte integral de la vida cotidiana de muchas personas. Estas plataformas no
solo facilitan la comunicacion instantanea entre individuos, sino que también permiten el acceso
rapido y constante a una vasta cantidad de informacion sobre una variedad de temas. La
inmediatez y accesibilidad de las redes sociales han transformado la manera en que las personas
toman decisiones, especialmente en el &mbito turistico. Los viajeros ahora pueden consultar
opiniones, leer resefias, ver fotos y videos de destinos y experiencias en tiempo real, lo que
influye significativamente en sus elecciones y comportamientos a la hora de planificar sus viajes.
La capacidad de compartir y recibir informacién instantaneamente ha democratizado el acceso al

conocimiento, permitiendo a los turistas tomar decisiones mas informadas y personalizadas.
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Es crucial aprovechar estas herramientas para la promocion turistica de manera efectiva.
Gestionar cuidadosamente la reputacién en linea es fundamental, ya que los comentarios y
resefias en las redes sociales pueden tener un impacto significativo, tanto positivo como
negativo, en la percepcion de un destino o servicio turistico. Una estrategia de gestion de
reputacion eficaz incluye la monitorizacién constante de las menciones y comentarios, la
respuesta rapida y apropiada a las consultas y criticas, y la promocion activa de experiencias
positivas compartidas por los usuarios. Al hacerlo, se puede construir y mantener una imagen de

marca sélida y confiable, que atraiga a nuevos visitantes y fidelice a los clientes existentes.

La facilidad de acceso a la informacion a través de las redes sociales y otros medios
digitales ha revolucionado completamente la manera en que los turistas planifican y deciden
sobre sus viajes. En la era digital actual, los viajeros pueden acceder a una abundante cantidad de
informacion con solo unos clics, desde resefias de hoteles y restaurantes hasta recomendaciones
de destinos y actividades. Este cambio ha democratizado el acceso al conocimiento, permitiendo
que los turistas tomen decisiones mas informadas y personalizadas. Las redes sociales y las
plataformas digitales ofrecen una instantaneidad y alcance que antes era inimaginable,
facilitando la comunicacion directa con proveedores de servicios y otros viajeros. Este acceso
continuo y omnipresente a la informacion resalta la importancia crucial de mantener una
presencia en linea activa, actualizada y atractiva para atraer y retener a los turistas. Las empresas
y destinos turisticos deben estar presentes en multiples plataformas digitales, ofreciendo
contenido relevante y de calidad que capte la atencion de los viajeros potenciales. Esto no solo
incluye la creacidn de sitios web informativos y faciles de navegar, sino también la participacion
en redes sociales, donde se pueden compartir experiencias, responder a consultas y generar un
dialogo constante con la audiencia. Mantener una presencia en linea sélida y efectiva es esencial
para competir en el mercado turistico moderno, donde la informacién es el recurso mas valioso y
la capacidad de adaptarse a las necesidades y expectativas digitales de los turistas es fundamental
para el éxito.

La facilidad de acceso a la informacion a través de las redes sociales y otros medios
digitales ha transformado por completo la manera en que los turistas planifican y deciden sobre
sus viajes. En la era digital actual, los viajeros tienen al alcance de sus manos una vasta cantidad

de informacion que pueden consultar en cualquier momento y desde cualquier lugar. Esto ha
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democratizado el acceso al conocimiento, permitiendo que los turistas tomen decisiones mas
informadas y personalizadas basadas en resefias, recomendaciones y experiencias compartidas
por otros viajeros. Este cambio resalta la importancia de mantener una presencia en linea activa,
constante y atractiva para atraer y retener a los turistas. Es fundamental que los destinos
turisticos y las empresas del sector inviertan en su presencia digital, creando contenido relevante
y de calidad, participando activamente en redes sociales y respondiendo a las consultas y
comentarios de los usuarios de manera oportuna y eficiente. Una presencia en linea bien
gestionada no solo mejora la visibilidad de los destinos turisticos, sino que también construye

una relacion de confianza con los potenciales viajeros.

La variedad de niveles de escolaridad, preferencias de destinos y rangos de presupuesto
entre los turistas subraya la necesidad imperante de segmentar el mercado turistico de manera
efectiva. Cada grupo de turistas tiene sus propias especificidades y caracteristicas que deben ser
comprendidas y atendidas para desarrollar estrategias de marketing y promocion mas precisas y
exitosas. Al entender las particularidades de cada segmento, ya sea en términos de nivel
educativo, preferencias de viaje o capacidad econdmica, es posible disefar ofertas y campafias
promocionales que resuenen mejor con cada grupo, incrementando asi la efectividad y el impacto
de las estrategias de marketing. La segmentacién del mercado permite una personalizacion de las
ofertas turisticas, asegurando que cada turista encuentre experiencias que se ajusten a sus
necesidades y expectativas, lo que a su vez fomenta una mayor satisfaccién y fidelizacion. En un
mercado turistico cada vez mas competitivo y diversificado, la capacidad de segmentar y
personalizar es esencial para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo.

Para el analisis de los modelos de gestion del turismo en el municipio de Tauramena, se
han identificado zonas potenciales a nivel nacional como lo es el eje cafetero, asi mismo a nivel
internacional como lo es Peru, Espafia, entre otros; con ello se identificaron que practicas que alli
utilizaron son clave para la base de donde se pueden adoptar para mejorar la gestion que se esta
gestionando actualmente en el municipio. Algunas de ellas que se identifican claramente son la
importancia de una colaboracion efectiva, ligando el sector publico con el sector privado, con
ello se puede implementar un programa mediante el cual se tenga acceso a programas de
capacitacion para el personal turistico, de igual manera el uso de la tecnologia digital con el fin

de mejorar la experiencia de los visitantes. Con estos modelos tambien subrayan la necesidad de
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una planificacion estratégica a largo plazo, sin dejar a un lado la sostenibilidad ambiental y la

conservacion de este.

Con el fin de atraer turistas nacionales e internacionales, es de resaltar que las campafas
de marketing digital aprovechando el uso de las redes sociales y algunas plataformas digitales.
Con estas campanfias se destacan las particularidades de Tauramena, como lo son sus paisajes
naturales y su rica cultura local, con el uso de contenido visual atractivo y las colaboraciones con
creadores de contenido digital que actualmente se encuentran impulsando en el municipio. La
segmentacion del mercado y la personalizacion de los mensajes promocionales son claves para

aumentar el alcance y la efectividad en este tipo de camparias.

Las recomendaciones que se tienen en el actual estudio incluyen la necesidad de
diversificar las atracciones turisticas para evitar la saturacion de las areas mas populares y
asegurar un desarrollo equilibrado del turismo. Con la mejora de los diferentes servicios
turisticos, tambien es crucial para aumentar la satisfaccion del visitante y fomentar el entorno.
Ademas de ello, tambien los eventos culturales y festivales locales pueden ayudar a atraer a un
publico méas amplio y fortalecer la identidad de la cultura llanera en el municipio de Tauramena

Casanare como un destino turistico distintivo.

Por ultimo, con esta investigacion se proporciona una base sélida para desarrollar
estrategias de promocion turistica para el municipio de Tauramena, destacando el potencial de
las diferentes atracciones naturales y culturales, es importante una gestion turistica eficaz y las
ventajas que conlleva el marketing digital manejado con buena experticia. La implementacion de
las recomendaciones plasmadas, abren la oportunidad para que Tauramena se encuentre
posicionada como el destino turistico de renombre, atrayendo de esta manera una mayor cantidad

de visitantes, que a su vez genera beneficios econémicos sostenibles para la comunidad local.
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ANEXos

Anexo 1.

Encuesta

Encuesta para desarrollar estrategias de promocion del turismo en el municipio de Tauramena
Casanare

Buen dia, la siguiente encuesta tiene por objeto conocer la opinién de una muestra de poblacién
con el fin de evaluar las estrategias necesarias para la promocién del turismo en el municipio de
Tauramena Casanare

I. Datos del encuestado

1. (Cual es tu género? 3. (Cual es su edad?

a. Femenino a. 18-26 afios

b. Masculino b. 27-59 aiios

c. Prefiero no decirlo c. Mayor a 60 aiios
2. ¢(Cual es su estado civil? 4. Nivel de escolaridad

a. Soltero a. Primaria

b. Casado b. Secundaria

c. Viudo c. Técnico

d. Separado d. Superior

e. Union libre

II. Encuesta

1. ¢Lugar de Residencia? 4. ;Cual es el gasto promedio que destina
para cada viaje?
a. Menos de $1'000.000

2. ;A escuchado del municipio de b. Entre $1'000.000 - $3'000.000
Tauramena? c. Mas de $3'000.000
a. Si
b. No 5. ;Cual es la red social que utiliza con mas
frecuencia?
3. (A través de que medios de a. Facebook
comunicacién busca informacién c. Tiktok
sobre lugares turisticos para visitar? d. Instagram
a. Television e. Otra Cual?
b. Radio
c. Redes sociales 6. ;Qué tipo de turismo prefiere? (aventura,
d. Sitios Web gastronomia, comunitario, cultural, sol y
e. Otros ;Cual? playa, ecoturismo, agroturismo, religioso)

Por medio del presente documento, autorizo la toma y uso de mis datos personales para los fines dela 4 titulada para el Turismo en el Municipic de Tauramena™. Entiendo
que mis datos serdn tratados de manera confidencial y utilizados exclusivamente para los objetivos de este estudio.

He sido informado/a de gue mi participacion es voluntaria y que puedo retirar mi o en cualquier sin necesidad de justificacidn. A ), X que los
serdn utilizados dnicamente con fines académicos y de mejora de estrategias turisticas en el municipio




