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Resumen Ejecutivo 

     Según estadísticas de la (Organización Internacional del Trabajo, OIT, 2021), en el mundo se 

presentan alrededor de 12,000 muertes al año por accidentes laborales de origen eléctrico 

causados por electrocución, quemaduras por choque eléctrico, caídas y golpes. De acuerdo a esta 

problemática, es pertinente realizar la presente investigación en la empresa SEITTEC S.A.S., 

cuya actividad económica son servicios eléctricos.  

     Por tal motivo, se buscó identificar la presencia de dichos peligros dentro de la empresa, con 

el fin de prevenir futuros accidentes laborales de origen eléctrico. Seguidamente se revisaron 

referentes teóricos, los cuales, permitieron reconocer estrategias de prevención, utilizando una 

metodología cuantitativa con un enfoque descriptivo en una muestra no probabilística de 5 

colaboradores del área operativa. Para esto, fue necesario de instrumentos como la GTC-45, 

Matriz de Riesgos, Diario de campo y Base bibliográfica, con los que se identificó los peligros 

con mayor probabilidad (riesgos eléctricos y trabajo en altura), además, se evidencio que algunos 

colaboradores no contaban con el uso adecuado de EPP.  

     De igual manera, con ayuda de la información otorgada por los autores en las bases 

bibliográficas, se propuso un entregable visualmente atractivo a la empresa, que promueve la 

concientización y el autocuidado de los trabajadores, contribuyendo a la prevención de futuros 

accidentes y enfermedades laborales. Finalmente, con la investigación se descubrió que es 

fundamental garantizar la salud, el bienestar y la seguridad, así mismo, se recomienda una 

constante actualización del entregable a medida que retroalimenten el SG-SST, manteniendo la 

prevención de riesgos y promoviendo la participación de los trabajadores en la gestión del riesgo 

eléctrico. 
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Introducción 

      Los accidentes laborales de origen eléctrico han sido objeto de estudio alrededor del mundo, 

puesto que a lo largo de la historia se ha evidenciado que el inadecuado uso de las fuentes de 

tensión, son una de las principales causas de accidentes laborales en el sector eléctrico. Según 

cifras suministradas por la (Organización Internacional del Trabajo, OIT, 2021), se estima que en 

el mundo se presentan (350.000) muertes por accidentes laborales, de los cuales (12.000) han 

sido causados por la manipulación de la electricidad. A su vez, en Colombia, se han 

incrementado en últimos cinco años los reportes de accidentabilidad en el sector eléctrico, en 

donde en la actualidad se producen entre dos a tres eventos diarios. Para la (Federación de 

Aseguradores Colombianos Fasecolda, 2022) en Bogotá, durante el año 2022 se reportaron 372 

casos de incidentes relacionados con la manipulación de las fuentes eléctricas, de los cuales 

lamentablemente 22 terminaron con desenlaces fatales.  

     Es preciso mencionar, que este fenómeno debe ser estudiado y tenido en cuenta por las 

empresas del sector eléctrico de nuestro país, esto, con el fin de salvaguardar la integridad y la 

vida del personal que maniobre fuentes de tensión, en la ejecución de sus tareas. Así mismo, 

estas organizaciones deben tener una consciencia colectiva acerca de la obligación de establecer 

las medidas necesarias que garanticen la seguridad del personal que manipule la energía, esto les 

permitirá prevenir, minimizar o eliminar cualquier tipo de peligro eléctrico. (Gomez, A; 

Quinceno, R, 2018) 

     En efecto, el presente trabajo fue ejecutado en la organización SEITTEC S.A.S., de la ciudad 

de Bogotá, Colombia, la cual, brinda en su diario vivir la presentación de servicios eléctricos, lo 

que la hace directamente propensa a vivenciar incidentes relacionados con la energía. Es por ello, 

que la construcción de este proyecto buscó reconocer los riesgos eléctricos de las condiciones de 



Estrategias para prevenir riesgos eléctricos en el personal operativo, empresa SEITTEC SAS  

 

11 
 

seguridad, a los que se ven expuestos los auxiliares y operarios de la empresa en cuestión, con el 

fin de categorizar y priorizar los riesgos identificados, para de este modo, brindar estrategias que 

prevengan futuros accidentes e incidentes laborales de origen eléctrico.  

     Como primera instancia, se reconoció la importancia de investigar la problemática e 

incidencia del fenómeno a estudiar dentro de la organización. Seguidamente, se instauro la 

elección de la metodología investigativa, que para este caso fue de utilidad el enfoque de tipo 

cuantitativo y el alcance descriptivo, esto nos permitió recolectar información de manera 

independiente y conjunta, sobre los conceptos y las variables identificadas. Además, se dio uso 

de los instrumentos (matriz de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles, 

diario de campo y base bibliográfica), estos fueron de vital importancia, puesto que se dio 

respuesta de manera efectiva a los objetivos del proyecto. 

     Se observó que efectivamente el riesgo eléctrico, categorizado dentro de las condiciones de 

seguridad, presenta un resultado “alto”, como consecuencia al nivel de deficiencia y al tiempo de 

exposición que presentan los operarios de la empresa, así mismo, este riesgo es clasificado 

dentro del rango II, y debe ser corregido, adaptando medidas de control de inmediato. Este 

resultado, fue un hallazgo importante dentro de la investigación, puesto que en cualquier 

momento de la jornada laboral se puede materializar un accidente laboral de origen eléctrico. Así 

mismo, el resultado obtenido, pudo ser corroborado por medio del diario de campo, puesto que 

en la inspección se observó que los colaboradores no contaban con el uso de los elementos de 

protección personal, lo anterior, debido a que no reconocen la importancia de proteger tanto su 

salud, como la seguridad de sus compañeros.  

     Finalmente, por medio del instrumento (base bibliográfica), se logró observar que la 

concientización tanto del empleador como de los colaboradores, frente al cuidado, la protección 
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y la prevención de los accidentes laborales de origen eléctrico, son los principales factores para 

promover estrategias rutinarias dentro de las empresas del sector. Es importante resaltar que 

inspeccionar el buen estado de los elementos de protección personal, capacitarse de forma 

continua, y maniobrar de forma adecuada las fuentes eléctricas, puede garantizar la seguridad y 

el bienestar laboral de los operarios, evitando desenlaces fatales o consecuencias que pueden 

estar presentes toda la vida.  

     El proceso investigativo finaliza con el diseño del instrumento (infografía ilustrativa) en 

donde se plasman diversas estrategias para mitigar los riesgos eléctricos en las condiciones de 

seguridad, de los auxiliares y oficiales operativos de la empresa SEITTEC S.A.S. Esta infografía, 

les permitirá reconocer de forma inmediata, las causas derivadas del riesgo eléctrico, las 

consecuencias de la inadecuada manipulación de las fuentes de tensión, y los métodos de 

prevención ante accidentes laborales de origen eléctrico.  
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1. Problema 

1.1.Descripción del problema  

     Los accidentes eléctricos pueden estar presentes en cualquier empresa que ejerza dentro de 

sus funciones actividades directas con el uso de la energía. El maniobrar instalaciones eléctricas 

de baja, mediana y alta tensión, genera riesgos eléctricos en todo el personal que interactúe con 

dichas funciones. Se estima que, en Madrid, España, de enero a diciembre del 2018, cada 6 días, 

1 trabajador sufre un accidente grave originado por un accidente laboral de origen eléctrico, y 

207 colaboradores vivencian accidentes leves producto a la manipulación eléctrica. (UGT-

Madrid, 2011) 

     Según la (Organización Internacional del Trabajo, OIT, 2021) en la última década y de 

acuerdo a estadísticas oficiales, en el mundo se presentan alrededor de (350.000) muertes al año, 

por accidentes de origen laboral, de los cuales (12.000) han sido por causa de accidentes 

laborales generados en el sector eléctrico. Del mismo modo, la electrocución, las quemaduras por 

choque o arco eléctrico, las caídas y los golpes como consecuencia a diversos choques o arcos 

eléctricos, son los principales factores que desencadenan diversos daños en el organismo 

humano, esto debido a que nuestro cuerpo se comporta como un conductor de electricidad 

cuando se interactúa con fuentes de tensión.  

     Los accidentes laborales generados en el sector eléctrico afectan de manera significativa a las 

compañías propias de este sector. Se ha demostrado que las principales causas de dichos 

incidentes ocurren por inconsistencias que involucran a oficiales y auxiliares eléctricos con las 

condiciones de seguridad brindadas por las empresas pertenecientes al sector eléctrico. Dentro de 

las mismas, se pueden presentar accidentes por causa de la manipulación de maquinaria y 
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herramientas, así como también exposición a altas tensiones, manipulación de equipos e 

instalaciones que pueden ser ejecutadas en alturas. (Pañuela, S, 2020) 

     Para la (Federación de Aseguradores Colombianos Fasecolda, 2022), en Colombia los 

accidentes generados en el sector eléctrico se han incrementado en los últimos cinco años, en 

promedio han ocurrido entre dos o tres eventos diarios. Así mismo, en el año 2019, la tasa de 

accidentalidad reportada por riesgo eléctrico asciende en un (11.9%), esto debido a que, de 100 

trabajadores afiliados a dicha entidad, el (6.2%) ha vivenciado un accidente de origen laboral en 

el país, del mismo modo, según estos datos se han evidenciado 1.029 casos de incidentes 

relacionados con fallas eléctricas.  

     Es importante reconocer que “solamente en la ciudad de Bogotá han ocurrido 372 casos, de 

los cuales 22 han terminado en muertes” (Monterrosa, B, 2019, pág. 19). Lo anterior, debido a 

que las actividades que son ejercidas por operarios, implican un contacto directo con la energía, 

lo cual genera un riesgo inminente no solo para estos trabajadores, sino también para las 

personas que interactúan con la misma de manera indirecta en sus hogares, empresas o negocios.  

     La inadecuada manipulación de la electricidad, sumada a la ausencia de elementos de 

protección personal y la inexperiencia o falta de capacitación por parte de los colaboradores 

pertenecientes a las empresas del sector eléctrico, hacen que los mismos se vean vulnerables ante 

posibles accidentes laborales implicados con dicho sector. Según el autor (Vallejo Bolaños, 

2012, pág. 55) las causas anteriormente plasmadas, son relacionadas con la mortalidad por 

electrocución en trabajadores cuyas funciones implican la interacción o manipulación de cargas 

eléctricas.  
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     Según él (Sistema de Gestión de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST, 2014) es 

posible relacionar que los accidentes laborales en el sector, pueden ser causados por los riesgos 

generados en las inadecuadas condiciones de seguridad que ofrecen las empresas a sus 

colaboradores. Se logra evidenciar que los malos contactos, la manipulación indebida de 

equipos, materiales y herramientas, sumado a los descuidos y/o errores humanos generados por 

los trabajadores. Por tal motivo, resulta de vital importancia generar en las organizaciones 

programas de gestión que mitiguen o prevengan los riesgos de condiciones de seguridad que 

pueden generar siniestros fatales o accidentes laborales en colaboradores que interactúan con 

electricidad.  

     Debido a la problemática anteriormente plasmada, es pertinente que las empresas de nuestro 

país, pertenecientes al sector eléctrico, reconozcan de forma activa la importancia de prevenir 

futuros accidentes laborales de origen eléctrico en empleados que interactúen con esta fuente de 

manera directa. Una de ellas es la empresa SEITTEC S.A.S, la cual está dedicada a la prestación 

de servicios eléctricos, actualmente la empresa no reporta ningún accidente laboral de origen 

eléctrico dentro de los reportes de incidentes, ni se reportan anotaciones dentro de la matriz de 

peligros laborales, por ende, se desconoce la valoración actual de los posibles riesgos a los que se 

ven expuestos los trabajadores que interactúan directamente con la fuente eléctrica, ya que dicha 

matriz se encuentra desactualizada. De tal modo, es oportuno analizar las situaciones que puedan 

generar incidentes de origen eléctrico dentro de la organización, para que, de este modo, se 

pueda priorizar aquellos riesgos que pueden ocasionar futuras muertes, daños o lesiones en 

trabajadores de la empresa. 
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1.2.Pregunta problema  

¿Por qué es importante proponer estrategias de prevención, frente a los riesgos eléctricos en las 

condiciones de seguridad, que permitan mitigar accidentes laborales a los que pueden estar 

expuestos los auxiliares y oficiales operativos de la empresa SEITTEC S.A.S.? 

2. Objetivos 

2.1.Objetivo General  

Proponer estrategias para mitigar los riesgos eléctricos en las condiciones de seguridad, evitando 

que se produzcan accidentes laborales de este tipo en oficiales y auxiliares operativos de la 

empresa SEITTEC S.A.S. 

2.2.Objetivos Específicos  

1. Identificar los peligros laborales en las condiciones de seguridad a los que se ven expuestos 

los oficiales y auxiliares eléctricos de la empresa SEITTEC S.A.S. 

2. Categorizar los riesgos identificados en las condiciones de seguridad en auxiliares y oficiales 

eléctricos de la organización SEITTEC S.A.S. 

3. Revisar bases bibliográficas para poder establecer estrategias que mitiguen futuros accidentes 

laborales de origen eléctrico en la empresa SEITTEC S.A.S. 
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3. Justificación 

     La electricidad puede plantearse como uno de los peligros que se encuentran con mayor 

“sistematicidad en una instalación”. En condiciones normales, la seguridad o el evitar un 

accidente eléctrico, es posible a través del cumplimiento de las medidas de protección y 

seguridad inherentes al equipo que se está utilizando, o del propio sistema eléctrico en cuestión 

(Montoya, E; Marín, C, 2018). No obstante, en muchas ocasiones se registran daños serios, e 

incluso la muerte, en personas que accidentalmente tienen contacto con partes que contengan alta 

tensión.  

     Teniendo en cuenta lo anterior, los autores (Gomez, A; Quinceno, R, 2018) señalan que las 

empresas del sector eléctrico de nuestro país, deben implementar lineamientos y seguimientos 

constantes, esto debido a que estas organizaciones deben tener consciencia colectiva acerca de la 

obligación de establecer las medidas necesarias que garanticen la seguridad de las personas y/o 

las instalaciones eléctricas para de este modo, prevenir, minimizar o eliminar cualquier tipo de 

peligro eléctrico. Sin estrategias de prevención del riesgo, se pueden generar accidentes 

laborales. Por ello, es necesario implementar estrategias de prevención del riesgo con el fin de 

disminuir la accidentalidad y, por ende, priorizar el bienestar y la salud de todos los 

colaboradores, creando concientización del buen uso y manejo de riesgo en las condiciones de 

seguridad. (Gamboa, D; Mora, Y; Bautista, A, 2020)  

     Ahora bien, relacionando lo anterior y resaltando la importancia de prevenir accidentes 

laborales de origen eléctrico, se demuestra la necesidad de desarrollar el presente proyecto, el 

cual está directamente enfocado en el análisis de los peligros de las condiciones de seguridad que 

se pueden presentar en el área eléctrica de la empresa, para de este modo determinar cuáles son 

las principales causas y consecuencias que pueden generar dichos peligros y así proponer 
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estrategias para prevenir los factores de riesgo que pueden generar posibles accidentes laborales 

de origen eléctrico. Estos aspectos llevan a poseer mejores condiciones para el personal 

operativo de la empresa. 

     Con el desarrollo de este proyecto, la empresa se vería beneficiada ya que se lograrían evitar 

futuros accidentes laborales de origen eléctrico. Al recomendar estrategias de prevención, los 

auxiliares u oficiales eléctricos podrán involucrarse de manera significativa, adhiriendo a sus 

funciones diarias, las capacitaciones y los conocimientos que serán expuestos en el presente 

documento. 

     De este modo, los trabajadores se sentirían más seguros a la hora de cumplir las órdenes del 

empleador, esto, beneficia a la empresa ya que se incrementa gradualmente la productividad, así 

mismo, el sector económico de la organización SEITTEC S.A.S. puede ascender positivamente 

en el área eléctrica a corto, mediano y largo plazo. Además, los clientes de la empresa podrán 

confiar en que sus instalaciones y mantenimientos a sus redes, estarán en manos de personal 

idóneo, el cual ejercerá sus labores de manera segura y eficaz. 

     Al desarrollar este proyecto, lograremos adherir a nuestra vida profesional diversos 

conocimientos, enfocados en la importancia de realizar estrategias basadas en la prevención de 

riesgos laborales que se pueden presentar en el sector eléctrico. Así mismo, a medida que avance 

la investigación, se podrán plasmar nuestras habilidades y destrezas adquiridas en la 

Especialización en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo. 

     Igualmente, este proyecto podrá ser útil para futuras investigaciones, ya que estudiantes de 

diversas áreas de interés, podrán identificar y argumentar elementos y conceptos encaminados en 

la prevención de riesgos en el sector eléctrico. La Universidad Minuto de Dios, desde la 
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Especialización en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo, podrá ser 

reconocida al integrar conocimientos, aplicaciones, síntesis y evaluaciones propias del proyecto 

de investigación anteriormente mencionado. 

4. Marco de referencia 

4.1.Marco Teórico 

     Los accidentes laborales de origen eléctrico pueden ser producidos por contactos directos, 

reconocidos como “(bipolar, fase-fase, fase-neutro, fase-tierra) o por contacto indirecto 

(introducción, contacto con masa energizada, tensión de paso, tensión por contacto y tensión 

transferida)” (Monsalve, J; Morillo, L; Motta, H, 2020) por lo general, todas las instalaciones 

eléctricas implican un riesgo implícito, tanto los contactos directos e indirectos pueden originar 

de forma inmediata sucesos repentinos, generando accidentes laborales. Por tal motivo, es 

importante reconocer el concepto de riesgo, para de este modo intervenir ante circunstancias 

particulares partiendo de los análisis en las condiciones de seguridad y el alto nivel de 

peligrosidad que corren los empleados que maniobran dicha fuente eléctrica.  

     Las condiciones laborales, se relacionan directamente con las características generales en las 

que se realiza una labor y la naturaleza en las que se ejecutan dichas funciones. Es por ello, que 

estas condiciones pueden generar diversos factores de riesgo que involucran condiciones 

peligrosas que tiene como origen los equipos, objetos, instalaciones locativas o los mecanismos 

al entrar en contacto con el individuo, provocando un daño físico de acuerdo con la intensidad y 

al tiempo de contacto. Los riesgos de seguridad se encuentran presentes en todas las actividades 

laborales, por lo que el trabajador está expuesto a múltiples factores que pueden afectar su 

integridad personal, incluso la vida. (Ruiz, H; Sanchez, W, 2019) 
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     Los riesgos derivados del uso de las instalaciones eléctricas pueden ser evitados con la 

adopción de medidas de carácter preventivo. Cabe resaltar la importancia de aplicar todas las 

medidas necesarias para prevenir accidentes laborales de origen eléctrico, con el objetivo de 

garantizar la seguridad en la organización. De esta manera, en el desarrollo del presente marco 

teórico, se abordarán diversas herramientas indispensables para la valoración y posible 

prevención de los peligros eléctricos  

Guía GTC-45 

     Esta guía es una herramienta indispensable para la valoración y prevención de accidentes 

laborales. Esta herramienta tiene como objetivo identificar peligros y valorar riesgos en 

seguridad y salud de los trabajadores, en esta, se establecen las directrices para identificar 

peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional. El propósito de la identificación 

de peligros y la valoración de riesgos es entender los peligros asociados a la actividad laboral 

para establecer los controles necesarios y lograr que el riesgo sea aceptable; de esta manera es 

posible determinar las medidas de control necesarias según la empresa a la que se le aplique la 

GTC 45. (Consejo Colombiano de Seguridad e Incontec Internacional, 2012) 

     En esta guía se establecen algunos parámetros para realizar las actividades necesarias en la 

identificación y valoración de los riesgos establecidos, los cuales son: 

“a) Definir el instrumento para recopilar la información utilizando la matriz de riesgo. 

 b) Clasificar los procesos, actividades y las tareas. 

c) Identificar los peligros, a través de la descripción, clasificación y efectos posibles en cuanto a 

la salud y la seguridad. 
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 d) Identificar los controles existentes de acuerdo con la aceptabilidad del mismo y el nivel de 

riesgo. 

e) Valorar el riesgo de acuerdo con los criterios de suficiencia, existencia y aceptabilidad, 

determinando el nivel de riesgo (nivel de probabilidad por el nivel de consecuencia), donde el 

nivel de probabilidad equivale al nivel de deficiencia (muy alto, alto, medio, bajo) por el nivel de 

exposición (continua, frecuente, ocasional o esporádica). 

 f) Elaborar el plan de acción para mejorar los controles existentes 

 g) Definir criterios para establecer controles de acuerdo con el número de trabajadores, la peor 

consecuencia y los requisitos legales. 

h) Establecer medidas de intervención tales como eliminación, sustitución, controles de 

ingeniería, controles administrativos o utilización de equipos / elementos de protección 

personal. 

 i) Revisar la conveniencia del plan de acción. 

 j) Mantener y actualizar los controles periódicamente de acuerdo con los criterios de eficacia y 

suficiencia, necesidad de responder a nuevos peligros y a cambios. 

 k) Documentar el seguimiento a la implementación de los controles establecidos en el plan de 

acción.” (Consejo Colombiano de Seguridad e Incontec Internacional, 2012) 

     Igualmente, esta guía, clasifica los  peligros existentes en biológicos en los que incluyen 

(virus, bacterias, hongos, rickettsias, parásitos, picaduras, mordeduras y/o fluidos o excremento); 

peligros físicos ( ruido, iluminación, vibración, temperaturas, presión atmosférica, radiaciones 

ionizantes (rayos x, gama, beta y alfa) y radiaciones no ionizantes (láser, ultravioleta infrarroja); 
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peligros  químicos como ( polvos orgánicos inorgánicos, fibras, líquidos (nieblas y rocíos) , 

gases y vapores, humos metálicos, no metálicos y material particulado); peligros  psicosociales, 

en los que se incluyen (la gestión organizacional, características de la organización del trabajo, 

características del grupo social del trabajo, condiciones de la tarea, interface persona tarea, 

jornada de trabajo); peligros biomecánicos, definidos como (la postura, esfuerzo, movimiento 

repetitivo y  manipulación manual de cargas); peligros por condiciones de seguridad, en estos se 

incluyen (los mecánico, locativo, eléctrico ,tecnológico, accidentes de tránsito públicos, trabajo 

en alturas y por espacios confinados); finalmente los peligros por fenómenos naturales en los que 

se encuentran (sismo, derrumbes, terremoto, vendaval, inundación y por precipitaciones (lluvias, 

granizadas, heladas).  (Consejo Colombiano de Seguridad e Incontec Internacional, 2012) 

 

 

Tabla 1 “Tabla de peligros guía GTC-45” 
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Matriz de riesgos GTC-45     

     La matriz de riesgos, conocida también como “Matriz de Probabilidad de Impacto”, es una 

herramienta útil para toda empresa, que le permite identificar los riesgos a los que está expuesta. 

De esa forma, las compañías pueden determinar los niveles aceptables de exposición a aquellos, 

así como establecer el control apropiado frente a los mismos y monitorear la efectividad del 

método de control elegido. Físicamente, es una guía visual que permite, mediante su diseño, una 

rápida identificación de las prioridades que deben ser atendidas; de esa forma también acelera la 

toma de decisiones.  

     Es importante aclarar que esta matriz de riesgo debe ser sencilla tanto en la forma cómo se 

elabore, como en la que se consulte, debido a que se hace con el objetivo de facilitar la toma de 

decisiones y ordenar prioridades. Así mismo, debe ser flexible para que se puedan documentar 

los diferentes procesos de la empresa, así como evaluar de forma global los riesgos de aquella, 

y permita hacer comparaciones entre diferentes proyectos, áreas y/o actividades, además debe 

permitir la generación de un diagnóstico de todos los factores de riesgo. (Ministerio del Interior, 

2022)   

Job Safety Analysis 

     Según (Rubio, J, 2014) El Análisis de Peligros en el Trabajo que se conoce como JSA de sus 

siglas en inglés Job Safety Analysis, es una herramienta cualitativa para el análisis de riesgo. 

Dicha metodología analiza la seguridad, la calidad, el medio ambiente y la eficiencia de las 

tareas para la elaboración de nuevos procedimientos o para la revisión de estos, permitiendo 

aumentar la seguridad en el trabajo. Como objetivo principal tiene la identificación de los 

peligros o peligros potenciales asociados con cada paso de un trabajo, así como también 
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encontrar medidas eficaces de control para prevenir o eliminar la exposición. Esta herramienta 

cuenta con cinco pasos para su elaboración, los cuales son seleccionar el trabajo para analizar, 

dividir el trabajo en pasos básicos, identificar los peligros dentro de cada área, controlar cada 

peligro y revisar el análisis de Seguridad en el Trabajo. Este programa está diseñado para 

proporcionar información sobre el establecimiento de un procedimiento eficaz del análisis de 

seguridad en el trabajo y de esta manera lograr identificar peligros para posteriormente 

eliminarlos o prevenirlos. 

4.2.Antecedentes  

      Los accidentes de trabajo por peligro eléctrico, son originados por diversos factores, los 

cuales se relacionan directamente con las condiciones de seguridad, estas, pueden ser 

identificadas a través de las distintas evaluaciones de clasificación de peligros, las cuales son 

implementadas por los sistemas de gestión de riesgos laborales. A continuación, se presentarán 

diversos estudios internacionales y nacionales, en donde se logran evidenciar técnicas y 

metodologías, las cuales relacionan la incidencia de accidentes laborales de origen eléctrico, con 

las inadecuadas medidas en las condiciones de seguridad brindadas por diversas empresas.  

     En la investigación realizada por (Cedeño, 2019) quien aborda el tema de  “Análisis de 

riesgos laborales en el taller metalmecánico “Campos JR” en el Cantón Guayaquil, Ecuador”, y 

cuyo objetivo general fue evaluar los factores de riesgos laborales de los procesos dentro de las 

instalaciones del taller mecánico Campos JR, por medio de diferentes inspecciones que se 

realizaron a las instalaciones, en la que se identificaron las contingencias existentes por medio de 

la matriz IPER, siendo estas evaluadas por el Método William Fine; permitiendo al autor 

proponer medidas de control sobre la fuente, el medio o el individuo, además de evidenciar el 

impacto económico negativo que afecta a la empresa debido a los costos por percances y 
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ausentismo laboral. Por esta razón, el autor propone en su trabajo de investigación, la inversión 

en mantenimiento de instalaciones eléctricas, elaboración de estantería, equipos de protección 

personal y capacitación con el fin de que conozcan los riesgos asociados a los procesos y 

establecer una cultura de prevención en todos los colaboradores de la organización.  

     Por su parte, el trabajo de grado presentado por (Pacheco, M, 2022), denominada  “Cultura 

preventiva en materia de seguridad y salud en el trabajo para la prevención de riesgo en las 

instalaciones eléctricas ejecutadas por la empresa  S.G. Megahercio Contratista E.I.R. Ltda. en 

Perú.”, en la cual el autor se encargó de determinar la necesidad de promover una cultura 

preventiva en materia de seguridad y salud en el trabajo en las instalaciones eléctricas que 

ejecutan los trabajadores de la empresa,  desarrollada bajo el esquema de la metodología 

científica mediante cuestionario encuesta. Por lo que el autor concluye con su investigación, que 

existe la necesidad de promover una cultura preventiva entre los profesionales, estudiantes de 

ingeniería, técnicos electricistas y todas las personas a fin de concientizarlos y sensibilizarlos 

para que inviertan en su seguridad, así como también de la importancia de utilizar medios, 

materiales de protección y herramientas para la realización de trabajos eléctricos. 

     A nivel nacional, los autores (Monsalve, J; Morillo, L; Motta, H, 2020) en su trabajo de grado 

“Diseño del Programa de Prevención en Peligros Eléctricos de la Empresa Phigma Consultores 

S.A.S.”, ejecutaron una caracterización de peligros eléctricos, con propuestas de mejora para la 

prevención de futuros accidentes laborales originados en dicho sector. Para el reconocimiento de 

estos peligros, dieron uso de la metodología determinada en la Norma Técnica Colombiana 

GTC-45. Al ejecutar el análisis de peligros, se logró evidenciar que uno de los factores con 

mayor incidencia a ocurrir daños o accidentes laborales de origen eléctrico, son las fallas en las 

condiciones de seguridad, factores (mecánicos, locativos, trabajo en alturas, peligros eléctricos 
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de baja y alta tensión). Del mismo modo, se logró observar que los empleados no hacían uso de 

los elementos de protección personal y desconocían los peligros eléctricos a los que se veían 

expuestos; reconociendo de este modo, que el 100% de los operarios eléctricos, no contaban con 

competencias necesarias para desempeñar estas labores.  

     Teniendo en cuenta lo anterior, es importante tener en cuenta que el uso de la guía GTC-45 es 

vital a la hora de identificar y evaluar los peligros en las condiciones de seguridad. En el trabajo 

de grado elaborado por (Zarate, M; Rojas, J, 2018), titulado “Diseño del programa para el 

control del riesgo eléctrico de la empresa  AM Electricistas S.A.”, los autores identificaron 

peligros y valoraron los riesgos de tipo eléctrico, en todas las  actividades económicas de la 

empresa, mediante la aplicación de la  Guía Técnica Colombiana, además identificaron las 

amenazas de origen eléctrico, analizaron la vulnerabilidad y establecieron medidas de control. Es 

así como establecieron un programa para el control del riesgo eléctrico con 6 subprogramas, 

cronograma y su respectivo plan de seguimiento, además de la cartilla didáctica con la que se 

apoyaron para la formación de los trabajadores con respecto la implicación del riesgo eléctrico 

presente en cada una de sus actividades y las medidas a implementar. 

     Por otro parte, (Morea, Jose Luis, 2021) establece una prevención de riesgos eléctricos con el 

fin de generar prácticas de trabajo seguro, evitando futuros accidentes de trabajo en el área 

eléctrica de la empresa VARISUR S.A.S. En el desarrollo del trabajo de grado expuesto, se 

evidencia un diagnóstico de la empresa, el cual fue producto de los resultados en la identificación 

de riesgos eléctricos, que fueron generados por los lineamientos de la resolución 5018, del 20 de 

noviembre de 2019, estipulada por el Ministerio de Trabajo. Dentro de la metodología 

evaluativa, se logró observar en la matriz de requisito legal que el 29% del personal operativo del 

área eléctrica no contaba con capacitación idónea, ni la empresa ejecutaba programas de gestión 
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de riesgos en seguridad y salud en el trabajo. Los resultados de este plan de acción fueron 

positivos, ya que los empleados de este sector lograron capacitarse en la importancia de la 

prevención de accidentes laborales de origen eléctrico, el uso adecuado de los elementos de 

protección personal y las condiciones seguras de trabajo, mitigando los incidentes en el área 

operativa de la empresa.  

4.3.Marco legal  

     El marco legal está basado en la normativa legal nacional e internacional existente y en 

materia de la prevención de riesgos en las condiciones de seguridad sobre el manejo eléctrico. En 

Colombia, la normativa del riesgo eléctrico ha venido evolucionando significativamente, desde 

que la energía se ha convertido en un gran aliado para la humanidad, los peligros asociados a la 

manipulación de la corriente eléctrica han tenido un impacto severo en la salud de las personas y 

los riesgos eléctricos se materializan especialmente por desconocer las normas de seguridad. 

(Muñoz, 2015) 

NORMA ARTICULO RESUMEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSTITUCION POLITICA 

DE COLOMBIA DE 1991 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ART. 2  

En cumplimiento del Artículo 2° de la 

constitución nacional, les corresponde a 

las autoridades de la república proteger 

a todas las personas residentes en 

Colombia en su vida, honra y bienes. En 

tal sentido el Ministerio de Minas y 

Energía como máxima autoridad en 

materia energética, debe adoptar las 

normas y reglamentos técnicos 

orientados a garantizar la protección de 

la vida de las personas contra los riesgos 

que puedan provenir de los bienes y 

https://vlex.com.co/vid/constitucion-politica-colombia-42867930
https://vlex.com.co/vid/constitucion-politica-colombia-42867930
https://vlex.com.co/vid/constitucion-politica-colombia-42867930


Estrategias para prevenir riesgos eléctricos en el personal operativo, empresa SEITTEC SAS  

 

28 
 

servicios relacionados con el sector a su 

cargo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

RESOLUCIÓN 90708 DE 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

Todo el reglamento 

El 30 de agosto la resolución 90708 de 

2013, adopta el reglamento técnico de 

instalaciones eléctricas RETIE. Este 

reglamento establece los requisitos que 

deben cumplir los materiales, equipos e 

instalaciones, así como la 

obligatoriedad de evaluar los riesgos de 

origen eléctrico y tomar las medidas 

necesarias para evitar que tales riesgos 

se materialicen en incidentes o 

accidentes, así como también conocer y 

acatar tales requisitos que será la mejor 

opción de aprovechar las ventajas de la 

electricidad, sin que ésta cause daños. 

 

 

 

RESOLUCIÓN 90795 DE 2014 

 

De acuerdo a 

modificaciones del  

Reglamento 

Por la cual se aclara y se corrigen unos 

yerros en el Reglamento Técnico de 

Instalaciones Eléctricas – RETIE, 

establecido mediante Resolución No. 

90708 de 2013 

 

 

RESOLUCIÓN 40492 DE 2015 

(Abril 24) 

 

 

De acuerdo a 

modificaciones del  

Reglamento 

Por la cual se aclaran y corrigen unos 

yerros en el Anexo General del 

Reglamento 

Técnico de Instalaciones Eléctricas 

(RETIE) establecido mediante 

Resolución 90708 de 2013 

 

 

 

RESOLUCIÓN 40259 DE 2017 

 
Por la cual se modifican los numerales 

32.1.3 y 38.1 y se adiciona el numeral 

32.1.3.1 del Anexo General del 
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(marzo 29) De acuerdo a 

modificaciones del  

Reglamento 

Reglamento Técnico de Instalaciones 

Eléctricas -RETIE, adoptado mediante 

Resolución 90708 de 2013. 

 

 

 

 

 

GUIA TECNICA 

COLOMBIANA GTC 45 

 

 

 

 

 

 

Toda la Guía 

La Guía Técnica Colombiana (GTC 

45), es una herramienta que está 

diseñada para identificar los peligros y 

valorar los riesgos de seguridad y salud 

en el trabajo que se puedan presentar en 

el desarrollo de sus actividades diarias 

con el fin de que todas las 

organizaciones establezcan medidas de 

controles necesarios y aceptabilidad.  

 

 

 

 

Norma Técnica Colombiana NTC 

2050 Segunda actualización 

(2020) 

 

 

 

 

 

Toda la norma 

Se cataloga como el estándar 

reglamentario para el sector eléctrico 

conocido como el CODIGO 

ELECTRICO COLOMBIANO. Su 

objetivo es salvaguardar las personas y 

los bienes contra los riesgos que pueden 

surgir por el uso de la electricidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ley 1562 de 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Art. 3 

En Colombia, la legislación que regula 

todo lo vinculado con los riesgos 

laborales queda establecido en la Ley 

1562 de 2012, donde queda definido el 

Sistema General de Riesgos 

Laborales, tiene como principal 

objetivo mejorar las condiciones de 

trabajo de todos los colaboradores y el 

medio ambiental laboral, adicional la 

salud que con lleve la promoción y el 

bienestar físico, mental y social de los 
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trabajadores que puedan surgir en su 

entorno ante los posibles accidentes y 

enfermedades laborales.  

 

 

 

 

 

DECRETO 1072 DE 2015 

ARTÍCULO 2.2.4.2.2.15. 

Obligaciones del contratante 

 

ARTÍCULO 2.2.4.2.2.16. 

Obligaciones del contratista 

Es la compilación de todas las normas, 

leyes, decretos y resoluciones 

correspondientes a la salud ocupacional 

en Colombia. 

 

RESOLUCIÓN 5018 DEL 2019 Titulo I. De la Seguridad y 

Salud en el Trabajo en el 

Sector Eléctrico y 

Actividades Relacionadas  

Capítulo I al  

Capitulo VIII 

Expedido por el Ministerio del Trabajo 

la Resolución 5018 del 2019, establece 

los lineamientos de seguridad y salud en 

el trabajo para todas las actividades 

relacionadas con la generación, 

transmisión, distribución y 

comercialización de energía eléctrica. 

Este reglamento aplica a todas aquellas 

empresas en Colombia que hagan uso 

del sistema eléctrico.   

Tabla 2 “Marco Normativo Colombiano” 
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5. Metodología 

5.1.Enfoque y alcance de la investigación  

     Para el desarrollo de este proyecto se hará uso del enfoque de investigación de tipo 

cuantitativo, según (Hernández Sampieri, R, 2018), esta metodología resulta esencial y 

probatoria a la hora de recopilar datos que hacen parte de las variables del proyecto. Así mismo, 

resuelve nuestra problemática, mediante un estudio delimitado y concreto, el cual permite 

identificar de forma objetiva los posibles peligros que pueden generar  las condiciones de 

seguridad en los auxiliares y oficiales eléctricos de la empresa SEITTEC S.A.S, además de medir 

los riesgos a los que los colaboradores del área eléctrica puedan estar expuestos; por medio, del 

uso de herramientas con aproximación lógica y razonamiento deductivo que permita la obtención 

de resultados cuantificables. Los resultados que se logren determinar podrán ser cuantificados y 

valorados estadísticamente, para de este modo confirmar y predecir la incidencia de nuestra 

problemática a investigar.  

     El alcance utilizado en el presente proyecto será de tipo descriptivo, tal y como lo refiere el 

autor (Hernández Sampieri, R, 2018) este método permite especificar los factores, las 

propiedades, características, y procesos propios de una investigación. De tal manera, en el 

presente proyecto, este alcance nos dará paso a analizar los peligros en las condiciones de 

seguridad, describiendo las situaciones que pueden generar un riesgo inminente para el personal 

operativo del área eléctrica de la empresa SEITTEC S.A.S. Igualmente, con la recolección de la 

información ya sea de manera independiente o conjunta, sobre los conceptos o las variables 

identificados, podremos establecer hipótesis que permitan reconocer la importancia de las 

consecuencias que puede generar esta problemática; con el fin de prevenir futuros accidentes 

laborales de origen eléctrico. 
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5.2.Población y muestra  

     Para el presente proyecto, la población total consta de 10 trabajadores de la empresa 

SEITTEC S.A.S. por lo que el tipo de muestra seleccionada es la no probabilística (dirigida), 

debido a que este tipo de muestreo por conveniencia, nos permite concretar y determinar 

población específica con características propias de esta investigación. Al seleccionar este tipo de 

muestra, se tiene en cuenta el planteamiento del problema con las similitudes propias del área de 

trabajo en estudio, así mismo, se tiene en cuenta la homogeneidad de los sujetos seleccionados 

con la contribución que se puede brindar en el desarrollo del proyecto a ejecutar. (Hernández 

Sampieri, R, 2018) 

     La muestra para estudiar es de 5 colaboradores en total, los cuales se encuentran dentro del 

área operativa de la empresa, estos, se encargan de ejercer mantenimientos e instalaciones 

eléctricas, manipulando directamente la fuente, adicionalmente, al ejercer estas labores, en 

algunas ocasiones desempeñan dichas funciones en alturas y a su vez manipulan herramientas 

manuales y maquinaria propias de esta labor. Actualmente, estos empleados se encuentran dentro 

del rango de edad de 20 a 35 años, con escolaridad bachiller y tecnólogo en el campo operativo 

eléctrico, categorizados en la estratificación social 2 y 3. Así mismo, el 80% de estos operarios 

han ejercido funciones dentro de la empresa desde la creación de esta (8 años), el 20% restante 

han comenzado a laborar hace 3 años aproximadamente. Por tal motivo, la muestra no 

probabilística a estudio serán específicamente los 5 operarios anteriormente plasmados.  

5.3.Instrumentos  

     Según los autores (Useche, M; Artigas, W; Queipo, B; Perozo, E, 2019), los métodos de 

recolección de la información se logran reconocer por medio del procesos de evaluación 

(formales e informales), cuyos propósitos identifican los campos de aplicación hasta la forma de 
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responder, además del grado de objetividad en los criterios de interpretación, a su vez, la manera 

de aplicación debe agrupar la metodología de cada instrumento sumado al tiempo de disposición 

para la respectiva ejecución de la herramienta seleccionada. De tal manera, los instrumentos 

integran diversos criterios investigativos que buscan dar cumplimiento a la recolección de los 

datos relacionados con la problemática a estudiar. 

     A continuación, se presentarán los instrumentos seleccionados para el desarrollo de este 

proyecto (Matriz de Riesgos, Guía GTC-45), con la cual busca identificar los peligros y valorar 

riesgos laborales en las condiciones de seguridad a los que se ven expuestos los auxiliares y 

oficiales eléctricos de la empresa SEITTEC S.A.S: 

Guía Técnica Colombiana GTC-45 

     El (Consejo Colombiano de Seguridad e Incontec Internacional, 2012) integra la guía Técnica 

Colombiana (GTC 45), la cual se convierte en una herramienta indispensable para la valoración 

y posible prevención de accidentes laborales. Esta herramienta tiene como objetivo identificar 

peligros y valorar riesgos en seguridad y salud de los trabajadores, en esta, se establecen las 

directrices para identificar peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional. El 

propósito de la identificación de peligros y la valoración de riesgos es entender los peligros 

asociados a la actividad laboral para establecer los controles necesarios y lograr que el riesgo sea 

aceptable; de esta manera es posible determinar las medidas de control necesarias según la 

empresa a la que se le aplique la GTC 45. 

Matriz de riesgo-GTC45 

     Teniendo en cuenta la guía anteriormente descrita, resulta pertinente hacer uso de la matriz de 

riesgos, suministrada directamente de la guía GTC-45. La cual recopila los datos de forma 

sistemática dándole una valoración a cada peligro identificado según la tabla de análisis de estos. 
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de este modo, la matriz consigna esta información siguiendo los parámetros establecidos, los 

cuales son:  proceso, zona/lugar, actividades, tareas, rutinaria, peligro (descripción y 

clasificación), efectos posibles, controles existentes (fuente; medio e Individuo), evaluación de 

riesgo (nivel de deficiencia, nivel de exposición, nivel de probabilidad), interpretación del nivel 

de probabilidad, nivel de consecuencia, nivel de riesgo (interpretación del nivel de riesgo ), 

valoración del riesgo (aceptabilidad del riesgo), criterios para establecer controles (número de 

expuestos, peor consecuencia, existencia de requisito legal específico), medidas de intervención 

(eliminación, sustitución, controles de ingeniería, controles administrativos y equipos/elementos 

de protección personal). (Consejo Colombiano de Seguridad e Incontec Internacional, 2012) 

Diario de campo  

    Conceptualizar información en una investigación con enfoque cuantitativo, es un proceso el 

cual representa de forma numérica los datos recolectados a través de una herramienta especifica. 

Los datos son producto del registro de respuestas, suministrados por la población, siendo estos, 

fuentes directas del avance investigativo. Este proceso consiste en recoger y organizar la 

información relacionada con variables, contexto, problemática y hechos, los cuales son objeto de 

estudio en la investigación, estos datos tendrán valor y credibilidad ya que serán precisos. 

(Useche, M; Artigas, W; Queipo, B; Perozo, E, 2019) 

     Por otra parte, es importante tener presente la naturaleza del fenómeno a estudiar, ya que 

resulta de vital importancia recolectar, procesar y presentar los datos, por medio de un registro de 

la información, este proceso se verá estipulado través de la herramienta ofimática MS Office 

Excel. El diseño de este diario agrupará las variables, hechos, contextos, categorías, población y 

los criterios de evaluación de la matriz de riesgos; este diario, permitirá reconocer a cabalidad los 

datos de forma precisa y efectiva, facilitando el desarrollo del presente proyecto.  
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Base Bibliográfica  

     Las bases de datos bibliográficas tienen una gran importancia en la actualidad, ya que 

constituyen una valiosa herramienta para el almacenamiento y procesamiento de la 

información. Son asimismo de acceso fácil, eficiente, oportuno y preciso a diferentes 

acervos del conocimiento. Estas bases pueden ser consideradas como fuentes secundarias, 

ya que son la llave para llevarnos a la fuente original.  

5.4.Procedimiento   

     Para poder desarrollar el presente proyecto, se le solicitó a la empresa SEITTEC S.A.S el 

permiso por medio de la carta de presentación de proyecto (anexo No. 1) y su posterior 

consentimiento informado (anexo No. 2), el día 24 de octubre del año 2022, a lo cual el gerente 

autoriza la participación voluntaria a esta investigación, al final de este trabajo se adjuntara el 

documento soporte de dicho proceso.  

     Como primera medida se le socializará al gerente de la empresa SEITTEC S.A.S, el presente 

proyecto, en donde se le dará a conocer aspectos que se deben tener en cuenta para la prevención 

de accidentes laborales de origen eléctrico. Por medio de una identificación, valoración e 

implementación de estrategias que mitiguen el riesgo a los que se ven expuestos los operarios y 

auxiliares eléctricos de la empresa. Así mismo, se le comentará la importancia de realizar este 

trabajo de investigación dentro de la organización, debido a la alta cantidad de beneficios que 

puede tener tanto la empresa como el área operativa.  

     Posteriormente, se le dará cumplimiento a los objetivos propuestos, por medio de la 

identificación de peligros laborales en las condiciones de seguridad a los que se ven expuestos 

los oficiales y auxiliares eléctricos de la empresa SEITTEC S.A.S. Seguidamente, se valorarán 

los peligros anteriormente identificados que generan los riesgos laborales en las condiciones de 
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seguridad de los operarios de la empresa, utilizando la metodología de la GTC-45, implementado 

la herramienta matriz de riesgos de la guía, junto con el diario de campo, para el registro de 

datos, así mismo, se hará uso de la base bibliográfica, para poder así, proponer estrategias que 

logren mitigar estos riesgos laborales, evitando que se produzcan futuros accidentes laborales de 

origen eléctrico en oficiales y auxiliares eléctricos de la empresa.  

     Finalmente, por medio de la matriz de peligros del SG-SST de la organización SEITTEC 

S.A.S. se podrán identificar aquellas condiciones y factores que sean potencialmente peligrosos 

para los colaboradores del área. Además, se podrá analizar de manera oportuna los peligros en 

las condiciones de seguridad que puedan afectar al personal operativo, y de este modo lograr una 

prevención adecuada ante dicha problemática. 

5.5.Análisis de la información 

     Para la recopilación de los datos suministrados por medio de la herramienta matriz de riesgo, 

es importante aplicar las medidas estadísticas propias de esta metodología, las cuales serán 

consignadas dentro del instrumento ofimático (tabla dinámica, Excel) donde se plasmarán las 

fórmulas, aplicadas para este proyecto. Una vez aplicado el instrumento, se procede a recopilar 

los datos de forma sistemática provenientes del proceso de la identificación de los peligros y la 

valoración de los riesgos. Inicialmente, se reconocen los procesos (operativo, comercial, 

administrativo y/o financiero), las zonas (áreas o lugares de ubicación donde se presta el 

servicio), los cargos de los colaboradores, las actividades (se especifica la labor que ejercen los 

empleados), la tarea (actividades propias del trabajador, se especifica si es rutinaria o no), 

seguidamente, se clasifican y se describen los peligros a los que pueden estar expuestos, según la 

tabla.  
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     Posteriormente, se establecen los efectos posibles según la exposición al riesgo, en donde se 

clasifica el daño (leve, moderado y extremo) dentro de la categoría de salud y/o seguridad, luego 

se reconoce el control existente que pueda ocasionar el riesgo (fuente, medio e individuo), 

seguidamente, se realiza la evaluación de riesgos según  el numeral (3.2.5.2 Evaluación de los 

riesgos GTC-45) en donde se identifica el nivel de deficiencia (muy alto, alto, medio y bajo), 

determinando el valor de este nivel (10, 6, 2 y no se asigna valor), después, se evalúa el nivel de 

exposición (continuó, frecuente, ocasional y esporádica), interpretando el nivel ante dicha 

exposición (4, 3, 2, 1). Con estos resultados se determina el nivel de probabilidad (multiplicación 

entre el nivel de deficiencia por el nivel de exposición), generando el significado del nivel (muy 

alto, alto, medio y bajo), continuando con la determinación del nivel de consecuencia 

(catastrófico, muy grave, grave y leve) , concluyendo con  el nivel de riesgo e interpretación (se 

multiplica el nivel de probabilidad por el nivel de consecuencia), con ello se logra determinar el 

nivel de riesgo (nivel de riesgo I, II, III IV), así como también se logra tener una valoración de 

este nivel (4.000-600, 500-150, 120-40 y 20).  

     Una vez determinado el nivel de riesgo, se establecen cuáles riesgos son aceptables y cuáles 

no, así como también, cuales son mejorables, y cuales requieren control específico. Finalmente, 

teniendo en cuenta los resultados obtenidos se ejerce un control de riesgo con sus respectivas 

medidas de intervención (peor consecuencia, eliminación, sustitución, controles de ingeniería, 

controles administrativos), así como también los controles sobre el trabajador, en estos últimos 

podemos encontrar los elementos de protección personal y los controles en comportamiento 

humano los cuales se estimulan a través de charlas, capacitaciones y entrenamiento. 

     El proceso de información e interpretación se presentará en las siguientes tablas que se 

encuentran dentro de la guía GTC-45: 
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Tabla 4 “Determinación del nivel de deficiencia” 

 

Tabla 3 “Determinación del nivel de exposición” 

Tabla 5 “Significado de los diferentes niveles de probabilidad” 
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Tabla 6 “Determinación del nivel de consecuencias” 

Tabla 7 “Determinación del nivel de riesgo” 

  

Tabla 8 “Significado del nivel de riesgo”  
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5.6.Consideraciones Éticas  

      Para el presente proyecto se aplicaron las distintas consideraciones éticas suministradas por 

la Universidad Minuto de Dios, las cuales fueron adaptadas al trabajo de investigación 

propuesto. Como primera instancia, se obtuvo el permiso por parte del gerente de la empresa 

SEITTEC S.A.S. el anterior fue adquirido por medio de la carta de presentación (anexo No, 10.1) 

con su respectivo consentimiento informado (anexo No. 10.2), durante la sustanciación del 

proyecto, se plasmaron los objetivos, alcances, beneficios y metodologías necesarias para poder 

desarrollar de manera efectiva el trabajo de investigación. Al recibir de manera favorable el 

permiso de la organización, se implementó de manera inmediata el principio de confianza como 

base ética, la dignidad y el bienestar de la información recolectada en el proyecto.  

     Es importante mencionar que el presente trabajo investigativo, cuenta con validez científica, 

ya que se da uso de metodología sensata y verídica. Así mismo, en la aplicación del instrumento 

se implementó el principio de autonomía, custodiando de manera responsable los datos 

suministrados por la organización SEITTEC S.A.S. De igual forma, para el manejo de la 

información personal, se dio uso del principio de confidencialidad, dando uso del derecho legal 

“habeas data”  (Ley 1266 , 2008) salvaguardando todos los datos que pueden ser recolectados 

de forma individual y organizacional, para la ejecución del respectivo proyecto.  

Tabla 9 “Ejemplo de aceptabilidad del riesgo” 
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     Durante el desarrollo de esta investigación se implementó el principio de no maleficencia, en 

el que se procura el no infringirle daño ni a la organización ni a los individuos que participen en 

el proyecto investigativo. Se integra el principio de beneficencia al brindarle beneficios a la 

empresa por medio del proyecto. Finalmente, se adjuntarán las evidencias de la carta de 

presentación y el consentimiento informado. 

6. Resultados y discusión 

     Tal y como se mencionó en apartados anteriores y teniendo en cuenta la naturaleza del 

fenómeno a estudiar, que, para esta investigación es identificar los peligros en las condiciones de 

seguridad para mitigar los riesgos en auxiliares u oficiales eléctricos de la empresa SEITTEC 

S.A.S y así, proponer estrategias de prevención que permitan generar consciencia acerca los 

accidentes e incidentes laborales de origen eléctrico, y cómo estos pueden tener consecuencias 

negativas para el personal que manipule de forma directa la fuente eléctrica. Teniendo en cuenta 

esto, se aplicaron los instrumentos reconocidos como (matriz de peligros GTC-45, diario de 

campo y base bibliográfica) con la población del área operativa de la organización. Dando 

cumplimiento a los objetivos de la investigación, se plantean los siguientes resultados:  

6.1.Resultados Matriz de peligros, valoración de riesgo y determinación de controles – Guía 

GTC-45 

     Según el objetivo específico, denominado como “identificar los peligros laborales en las 

condiciones de seguridad a los que se ven expuestos los oficiales y auxiliares eléctricos de la 

empresa SEITTEC S.A.S.” se aplicó como instrumento la “matriz de identificación de peligros, 

valoración de riesgo y determinación de controles, enfocado en el peligro de las condiciones de 

seguridad” aplicado a la población seleccionada (auxiliares y oficiales eléctricos) de la empresa.  
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     Se logra identificar que, dentro de la evaluación del riesgo suministrado dentro de la 

herramienta, se observa que los peligros con mayor nivel probabilidad son los (riesgos eléctricos 

y trabajo en altura) categorizados dentro de los peligros en las condiciones de seguridad; dicho 

resultado para ambos peligros es “ALTO”, debido a que el nivel de deficiencia y exposición es 

más frecuente, así mismo, la materialización del riesgo puede producirse en diversas ocasiones 

durante la jornada laboral. De esta manera, la interpretación del nivel de riesgo es clasificada 

dentro del rango II, el cual alude que debe ser corregido, adaptando medidas de control de 

inmediato.  Lo anterior puede ser evidenciado en las siguientes imágenes:  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

Tabla 10 Matriz de peligros y valoración del riesgo ALTO para las actividades de 

Montaje cableado y conexión de equipos e instalación y conexión de tableros 

eléctricos” 
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     Por otro lado, se puede evidenciar que el área operativa de la empresa SEITTEC S.A.S. 

únicamente cuenta con un nivel de probabilidad “MEDIO” dentro de la actividad de “montaje, 

cableado y conexión”, debido a que la situación de peligrosidad ocurre de manera esporádica, es 

un riesgo mecánico al que los trabajadores no tiene mucha exposición y están utilizando los 

elementos de protección personal adecuados para la actividad. Igualmente, dentro del nivel de 

riesgo, esta actividad es clasificada dentro del rango III, ya que es una situación la cual puede ser 

mejorada justificando su rentabilidad e intervención. Lo anterior, puede ser evidenciado en la 

siguiente imagen: 

 

      

Tabla 11 Matriz de peligros y valoración del riesgo ALTO para las actividades de 

instalación de luminarias, montaje de andamios y certificación de puntos de red” 
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     Finalmente, es posible identificar que las actividades de “traslado de personal y materiales” y 

“almacenamiento” cuentan con un nivel de probabilidad “BAJO”, ya que la exposición es 

ocasional, y puede que no se materialice el riesgo en su totalidad, esto debido a que en estas 

áreas no se cuenta con un personal permanente, sino que para que estos cargos, diversos 

colaboradores del área operativa ejercen dichas funciones. Así mismo, este riesgo es clasificado 

en el rango IV, ya que se mantienen las medidas de control, pero se deben considerar mejoras o 

comprobaciones periódicas para que siga siendo un riesgo aceptable. (ver tabla No 13) 

Tabla 12 “Matriz de peligros y valoración del riesgo MEDIO en la actividad de 

montaje, cableado y conexión de equipo” 
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     Sin embargo, a pesar de que son indicadores que no presentan riesgos elevados para la salud y 

bienestar de los trabajadores, si son riesgos a los que se les debe continuar monitoreando e 

interviniendo con el fin de que se mantengan en índices bajo de peligrosidad, así como tampoco 

lleguen a salirse de control generando eventos o situaciones peligrosas que pongan en riesgo la 

integridad de los colaboradores, la productividad y la calidad de la empresa. 

     Tomando como base la información recolectada, sumado a la evidencia anteriormente 

ilustrada, es posible evaluar el nivel de probabilidad evidenciado en el área operativa de la 

empresa SEITTEC S.A.S. Se puede interpretar que el nivel de probabilidad refleja la 

materialización en la que se puede presentar el riesgo, es así, como la posibilidad de que se 

presente la peor consecuencia identificada. Teniendo en cuenta esta interpretación, el resultado 

Tabla 13 “Matriz de peligros y valoración del riesgo BAJO en las actividades de 

traslado de personal y materiales a proyectos de trabajo y almacenamiento” 
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de los niveles de probabilidad de los riesgos encontrados, son: para el nivel bajo 15%, medio 1% 

y alto 9%. Lo anterior, puede ser observado en la siguiente gráfica:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

     Finalmente, es importante mencionar las diferencias entre los niveles de riesgo, teniendo en 

cuenta la probabilidad y el nivel de consecuencia. Se logra observar que el nivel de riesgo con 

mayor porcentaje es el riesgo III, con un (12%), este factor se presenta en su gran mayoría en las 

actividades de “almacenamiento, montaje de andamios y cableado y conexión de equipos”. Por 

otra parte, se logra identificar que el nivel de riesgo II, cuenta con un (9%), este se presenta en su 

gran mayoría dentro de las actividades de “certificación de puntos de red e instalación de 

luminarias”. Finalmente, el nivel de riesgo IV, cuenta con un porcentaje del (4%), encontrados 

Ilustración 1 “Interpretación del nivel de probabilidad, matriz de riesgos GTC-45, 

condiciones de seguridad, auxiliares y oficiales eléctricos” 
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dentro de las actividades de “traslado de personal y materiales a proyectos de trabajo y 

almacenamiento”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.Diario de campo   

     Dando cumplimiento a la categorización de los peligros identificados en el instrumento 

“matriz de peligros, GTC-45” se procedió a realizar la visita de campo el día 25 de febrero del 

año 2023 a las instalaciones de la empresa SEITTEC S.A.S. Se logró evidenciar que los 

operarios eléctricos, ejecutan actividades rutinarias, en donde en primer momento, para llevar a 

cabo la actividad, los colaboradores inspeccionan el área a intervenir, con el objetivo de 

identificar los factores de riesgo que pueden afectar su salud y su seguridad, analizando las 

tareas, los equipos de protección personal y la metodología de trabajo. Seguidamente, estos, 

inspeccionan las herramientas, garantizando la calidad, el estado y el buen funcionamiento de los 

Ilustración 2 “Nivel de riesgo de peligro en condiciones de seguridad, matriz de 

peligros GTC-45” 
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mismos, así mismo, diligencian diversos formatos (inspección de herramientas, equipos de 

alturas, formato de escaleras), los cuales tienen como objetivo identificar los peligros presentes 

en la ejecución de sus tareas diarias.  

     Teniendo en cuenta el análisis de observación anteriormente mencionado, se logró observar 

que los oficiales y auxiliares eléctricos de la empresa se enfrentan a los siguientes peligros de 

condiciones de seguridad:  

1. Mecánico: Se observa que los operarios hacen uso de herramientas corto punzantes, 

eléctricas y manuales, implementando en su actividad rutinaria instrumentos como: 

destornillador y taladro. Así mismo, se identifica que, para ejecutar sus labores diarias, los 

colaboradores inspeccionan el buen estado de las herramientas, sin embargo, se evidencia 

que algunos auxiliares eléctricos no contaban con los EPP para maniobrar dichos utensilios, 

por lo anterior, estaban expuestos a posibles cortaduras y heridas ocasionados por estas 

herramientas.   

 

 

      

 

 

 

 

 

 

  

Ilustración 3“Auxiliar eléctrico sin elementos de protección 

personal” 
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2. Eléctrico: Se evidencia que los operarios manejan contacto directo con la fuente de 

alimentación eléctrica, maniobrando tensiones bajas, medianas y altas de la misma. Durante 

la visita a las instalaciones de la empresa, se logró identificar que el auxiliar eléctrico que 

desempeñaba funciones de instalación de luminarias, manipulaba la fuente sin el uso de EPP, 

lo cual genera un riesgo inminente ante la  integridad y el bienestar del operario, ya que ante 

un incidente o accidente laboral de origen eléctrico, el tiempo de contacto entre el trabajador 

y la fuente sin el uso de mecanismos protectores puede ser determinante ante consecuencias 

como quemaduras, ventilación ventricular, hasta la muerte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

3. Trabajo en altura: Se observa que los trabajadores contaban con arnés, línea vertical de vida, 

mosquetones y arrestadores durante la ejecución de la actividad (EPCC -equipos de protección 

contra caída); Sin embargo, no cuentan con EPP. Así mismo, por ser una actividad rutinaria los 

Ilustración 4 “Auxiliar eléctrico instalando luminarias sin EPP” 
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colaboradores se ven expuestos constantemente a accidentes laborales, haciéndolos más 

susceptibles a presentar lesiones, fracturas y heridas, lo que hace que esta actividad implique un 

riesgo alto y latente. 

 

6.3.Base Bibliográfica  

     Se realizó una revisión bibliográfica de 7 documentos entre artículos y trabajos de grado los 

cuales pueden ser encontrados en su totalidad en el Anexo N°2, estos documentos están 

enfocados en el estudio de la identificación de peligros en condiciones de seguridad y de la 

prevención de accidentes e incidentes laborales de origen eléctrico, así como también de las 

posibles estrategias que se puedan implementar para la mitigación y eliminación de estos riesgos 

en empresas dedicadas al sector eléctrico. Por tal motivo y dando cumplimiento al objetivo 

específico 3 (Revisar bases bibliográficas para poder establecer estrategias que prevengan 

futuros accidentes laborales de origen eléctrico en la empresa SEITTEC S.A.S.), se hace uso de 3 

bases bibliográficas: 

Ilustración 5 “Trabajo en altura de auxiliar eléctrico de SEITTEC S.A.S” 
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     La primera base, es un trabajo de grado de los autores (Gamboa, D; Mora, Y; Bautista, A, 

2020), titulado “Estrategias para la prevención y control del riesgo eléctrico y el autocuidado de 

los trabajadores en tiempos de pandemia de la empresa TRANSFORMADORES S.A.S., 

PLASMA”, en el cual, los autores encuentran fallas e inconsistencia en el sistema de seguridad y 

salud en el trabajo de la empresa, ya que implementan metodología cuantitativa y ejecutan la 

matriz de identificación de riesgos de la GTC 45, permitiendo el reconocimiento de esta 

problemática. Es así como los autores establecen estrategias como: capacitaciones; guías de 

definiciones generales; aprendizajes lúdicos con el apoyo de la ARL; estrategias de contratación 

en la que se establecen requisitos mínimos y finalmente una carpeta base con información 

certificada concreta y concisa, en la que cualquier empleado pueda consultar la carpeta en el caso 

de que sea necesario para la ejecución de programas o procesos de la empresa.   

     De igual manera, el autor (Jiménez Ruiz, H, 2021) en su trabajo de grado sobre “Análisis de 

accidentes laborales en las empresas del sector eléctrico colombiano mediante estudio de 

causas, efectos y estrategias de prevención”, expone los efectos y consecuencias que ocasionan 

los accidentes laborales en los colaboradores de las empresas, analizando las principales fuentes 

que causan los accidentes laborales más recurrentes en el sector eléctrico, de esta manera logra 

proponer diversas acciones para que disminuya la frecuencia de accidentabilidad y permita al 

personal técnico y administrativo tomar las acciones pertinentes ante el riesgo. Dentro de las 

estrategias propuestas, se encuentra, la planificación de actividades, generando rutinas en los 

colaboradores que eviten que se salten procedimientos de seguridad; capacitaciones periódicas 

con actualizaciones de tecnologías y de protocolos de seguridad antes, durante y después de 

cualquier actividad; implementación adecuada de EPP y la señalización durante la jornada 

laboral, es decir que las empresas deben tener demarcadas las zonas en las que se va realizar la 
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actividad con cintas y conos de seguridad, con el objetivo de prevenir cualquier incidente o 

accidente de origen eléctrico. 

     Como última base bibliográfica elegida, se encuentra la monografía de “Condiciones de 

seguridad en trabajos de distribución de energía eléctrica, en departamentos de Colombia”, 

elaborado por (Avendaño Piedrahita, Y, 2020), en la cual fue necesario la recopilación de 25 

referencias bibliográficas, en las que la autora realizó un análisis documental de artículos web de 

estudios realizados por entidades gubernamentales y la normativa vigente. El análisis de esta 

información demostró que las condiciones de seguridad en los trabajos de distribución de energía 

eléctrica están relacionadas con el comportamiento humano y está dado por la violación de las 

distancias de seguridad y el incumplimiento de los procedimientos, por tal motivo la autora 

propone medidas de intervención para reducir la accidentalidad y mortalidad, por medio de la 

aplicación adecuada de un perfil profesional elaborado con la normativa y las condiciones de 

trabajo a las que se expone el colaborador, así mismo propone que las empresas deben evaluar a 

los trabajadores para determinar sus capacidades físicas y mentales que permita detectar posibles 

anomalías y anticiparse a un posible accidente, teniendo en cuenta que los equipos y los 

implementos de protección personal deben estar certificados, de esta manera logra ratificar las 

competencias y habilidades que debe tener el trabajador para realizar las actividades. 

     Teniendo en cuenta la información de los autores anteriormente mencionados, es importante 

resaltar la importancia de la concientización que debe tener tanto el empleador como los 

colaboradores frente a la manipulación directa con la fuente eléctrica. Es importante promover 

estrategias rutinarias preventivas antes de iniciar la jornada laboral, brindando instrucciones del 

uso de herramientas, útiles y EPP; así como también el verificar el buen funcionamiento de los 

elementos anteriormente mencionados, antes de iniciar cualquier labor con la fuente eléctrica. Es 
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importante supervisar a cabalidad el cumplimiento de las estrategias junto a los factores que 

pueden tener influencia en los accidentes laborales de origen eléctrico. Del mismo modo, el 

personal debe contar con conocimientos certificados para poder maniobrar la fuente, 

garantizando su seguridad y su bienestar laboral. 

     Es así como estos instrumentos le permiten a la presente investigación integrar el desarrollo 

de la metodología y aportan significativamente al adelanto de la propuesta de estrategias para 

prevenir futuros accidentes laborales de origen eléctrico originados por los peligros en las 

condiciones de seguridad que se presentan en oficiales y auxiliares eléctricos de la empresa 

SEITTEC S.A.S 

6.4.Propuesta de entregable (infografía ilustrativa) 

     Dando respuesta al objetivo principal de la presente investigación, el cual busca “proponer 

estrategias para mitigar los riesgos en las condiciones de seguridad, evitando que se produzcan 

futuros accidentes laborales de origen eléctrico en oficiales y auxiliares eléctricos de la empresa 

SEITTEC S.A.S”, y tomando como base los resultados recolectados con anterioridad, es 

importante generar un entregable visualmente atractivo, que le permita al personal del área 

operativa de la empresa, adherir en su memoria imágenes y textos ilustrativos relacionados con 

las consecuencias de manipular de forma inadecuada la fuente eléctrica, buscando una 

concientización del uso adecuado de los elementos de protección personal, la constante 

formación y capacitación en el manejo de herramientas y manipulación de la electricidad, y 

como aplicando las estrategias anteriormente mencionadas, se pueden evitar futuros accidentes 

laborales de origen eléctrico dentro de la organización. 

     Los autores (Londoño, A; Gaviria, E, 2018) aluden que es necesario concientizar a los 

trabajadores en relación a los principales peligros de la electricidad (mortales y no mortales), 
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ante un posible choque eléctrico el desenlace más temido es la muerte por fibrilación ventricular 

y la muerte por asfixia; por otro parte, los peligros no mortales implican quemaduras graves, 

hasta tetanización muscular, los cuales, a pesar de no materializar la muerte, si pueden afectar 

con gravedad los miembros del cuerpo implicados en el choque eléctrico. Del mismo modo, es 

necesario conocer la estructura de los accidentes laborales de origen eléctrico, desde el momento 

en el que se entra en contacto con un conductor de energía, por medio de la circulación de 

corriente que puede ser trasmitida por metales o por el cuerpo humano, hasta la generación de los 

choques eléctricos, que conllevan parálisis en los sistemas respiratorio, variaciones en el ritmo 

cardiaco, tensión muscular, perdidas y toxicidad en la sangre e incluso la muerte. (Londoño, A; 

Gaviria, E, 2018) 

     Teniendo en cuenta los resultados de la base bibliográfica, para prevenir las consecuencias 

anteriormente plasmadas y evitando la producción de accidentes laborales de origen eléctrico, es 

importante promover estrategias preventivas antes de iniciar la jornada laboral, brindando 

instrucciones del uso de herramientas, útiles y elementos de protección personal; verificando el 

buen funcionamiento de los elementos anteriormente mencionados antes de iniciar cualquier 

labor con la fuente eléctrica. 

     Por ende, la propuesta ilustrativa, deberá ser gráfica, administrando de forma adecuada tanto 

las consecuencias como los métodos preventivos de los accidentes eléctricos. La visualización es 

un método directamente relacionado con el aprendizaje, los autores (Merchán, M; Henao, J, 

2011) mencionan que la ilustración visual requiere de procesos de atención, los cuales 

seleccionan la información más relevante de la no relevante; discriminando esta información en 

dos subsistemas:  preatencional y el atencional. El subsistema preatencional analiza aspectos 

visuales simples del entorno y cuenta con una capacidad ilimitada de procesamiento, debido a 
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que retiene y procesa información sin importar la cantidad de figuras u objetos que se observen. 

Por otra parte, el subsistema atencional usa aspectos visuales simples como estímulos para lograr 

tareas más complejas, como el reconocimiento de objetos y la discriminación visual fina, pero 

con la diferencia de que procesa sólo una pequeña parte de la información recibida. De esta 

manera, es como podemos entender que al poner en desarrollo el sistema preatencional con 

ayuda de imágenes o ilustraciones didácticas, se logra con más facilidad captar, retener y grabar 

información en el cerebro, entrenando las habilidades visuales que contribuyen al aprendizaje y 

desarrollo cognitivo. (Merchán, M; Henao, J, 2011) 

     Es así como, el crear una infografía utilizando herramientas ilustrativas que concienticen a los 

colaboradores, permitirá tener una mayor adherencia la prevención de accidentes laborales de 

origen eléctrico, beneficiando no solo a cada trabajador expuesto, sino también a la propia 

organización, haciéndola totalmente confiable en sus procesos preventivos ante los peligros 

eléctricos. Así mismo, dicha estrategia contribuirá a la disminución de costos por accidentes de 

trabajo, incapacidades médicas o incluso enfermedades futuras, aumentando la productividad y 

el desempeño laboral de los colaboradores, una vez la estrategia propuesta sea ejecutada. La 

infografía completa, puede ser visualizada en el anexo número 10.4.      
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7. Conclusiones   

     Buscando prevenir futuros accidentes laborales de origen eléctrico, la investigación y 

metodología implementada, fue realizada en la organización “SEITTEC S.A.S.”, la cual está 

dedicada a la prestación de servicios eléctricos.  

     En primera instancia, por medio de la matriz de peligros, valoración de riesgo y 

determinación de controles (Guía GTC-45) ejecutada en la organización, se logró identificar que 

efectivamente, debido al nivel de deficiencia y al tiempo de exposición que presentan los 

colaboradores del área operativa, frente a los peligros de trabajo en altura y a los riesgos 

eléctricos, la evaluación del riesgo dio un resultado “ALTO” lo cual indica que en cualquier 

momento de la jornada laboral se puede materializar un accidente laboral, a causa de este 

resultado, es importante que la empresa adopte medidas de control inmediato. Por otra parte, 

algunas actividades complementarias del área reflejan un resultado “MEDIO”, lo anterior debido 

a que las situaciones de exposición y peligrosidad ocurren de manera esporádica, sin embargo, 

este resultado puede ser mejorado. Para concluir, es importante mencionar que el resultado que 

más predominó fue el “BAJO” ya que para realizar algunas actividades la exposición de riesgo 

de los operarios es muy ocasional. A pesar de obtener la mayoría de los niveles de riesgo bajo, si 

se evidencian diversas probabilidades de materializar un accidente, el cual implica el inadecuado 

uso de las fuentes eléctricas; por tal motivo, es necesario reconocer las condiciones de trabajo de 

los operarios y los factores que pueden influir en dichos sucesos peligrosos. 

     Debido a lo anterior, resultó de vital importancia reconocer por medio de un análisis 

observacional como los operarios desempeñan sus actividades rutinarias, relacionando los 

factores encontrados con los resultados obtenidos a través de la matriz de la guía gtc-45.  
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Con ayuda del diario de campo, aplicado el día 25 de febrero de 2023 en uno de los proyectos de 

la empresa SEITTEC SAS, se logró observar que los colaboradores realizan inspecciones de 

seguridad y salud en el trabajo y planificación de actividades para cada etapa de trabajo. Así 

mismo se identificaron los peligros con mayor riesgo (mecánico, eléctrico y trabajo en alturas), 

dado que existían inconsistencias en el uso de elementos de protección personal (EPP), ya que 

algunos trabajadores no son conscientes de la importancia de proteger su cuerpo como tampoco 

de cuidar la salud y la seguridad de sus compañeros.  

     Finalmente, se concluye que la revisión de la base bibliográfica fue el instrumento apropiado 

para comprender que la prioridad como empresa, estará orientado al cuidado y al bienestar de los 

trabajadores, siendo esto solo posible mediante la concientización que debe tener tanto el 

empleador como los colaboradores frente al cuidado y protección durante las actividades o tareas 

que realicen en su jornada laboral. De igual manera, la revisión bibliográfica nos permite 

evidenciar de manera objetiva, la importancia de promover estrategias rutinarias preventivas 

antes, durante y al final de cada tarea con el fin de minimizar los errores humanos, evitando 

posibles accidentes y futuras enfermedades. Sin olvidar que muchas de las estrategias revisadas 

están también orientadas a supervisar, revisar y verificar el buen estado y funcionamiento de 

herramientas, maquinarias, EPP y EPCC, ya que en muchas ocasiones son los principales agentes 

desencadenantes de accidentes laborales, en este caso de origen eléctrico.  
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8. Recomendaciones  

     Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por medio de los instrumentos propios de la 

presente investigación. Es importante reconocer que no solo se identificaron peligros laborales 

de origen eléctrico en las condiciones de seguridad del área operativa de la empresa “SEITTEC 

S.A.S.”, sino que, a su vez, se observó un nivel de exposición y peligro alto en el trabajo en 

alturas, lo cual, puede ser evaluado en futuras investigaciones, siendo esta una oportunidad para 

prevenir futuros accidentes generados por el peligro anteriormente mencionado.  

     Por otro lado, teniendo en cuenta el contexto de la investigación, es importante profundizar 

mediante un análisis teórico, el manejo apropiado de las herramientas y los procesos 

relacionados con el contacto directo entre un individuo y una fuente eléctrica. Lo anterior, debido 

a que se logró identificar que existe una gran variedad de factores, los cuales pueden influenciar 

en el desarrollo de un accidente o incidente laboral de origen eléctrico.  

     Así mismo, se recomienda que, para futuras estudios, se delimite el muestreo de la población 

del área operativa, identificando factores propios de cada colaborador, esto permitirá reconocer 

un mayor panorama individual, observando el manejo de las fuentes eléctricas en la ejecución de 

las tareas de cada uno de los operarios. Lo anterior facilitara el desarrollo de programas 

específicos en prevención, capacitación y formación de controles y manejo de la electricidad en 

el entorno laboral.  

     De igual forma, se recomienda que el entregable propuesto, sea actualizado en la medida que 

se retroalimente el sistema de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo y de futuras 

investigaciones al interior de la empresa, con el fin de mantener la prevención de riesgos y se 

fomente la participación de los trabajadores en la gestión del riesgo eléctrico. 
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10. Anexos 

10.1. Consolidado Instrumento “Matriz de peligros, valoración de riesgo y determinación 

de controles – Guía GTC-45 (SEITTEC S.A.S.)” 
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10.2. Consolidado Instrumento “Diario de campo (SEITTEC S.A.S.) 
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10.3. Consolidado Instrumento (Base Bibliográfica)  
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10.4. Propuesta de entregable (Infografía Ilustrativa)  
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