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1. TITULO

" Plan de Transformacion Digital para la Gestion Comercial de los Clubes de

patinaje de Baranoa, Atlantico”

2. INTRODUCCION

En la era digital actual, la gestion comercial de los clubes de patinaje se enfrenta a
desafios y oportunidades sin precedentes. En este contexto, Baranoa, como centro
vibrante de actividad deportiva no es ajena a la necesidad de adaptarse a los avances
tecnolégicos para mantenerse competitiva y eficiente en un mercado en constante
evolucion. Por ello, este proyecto se enfoca en el analisis de un plan de transformacion
digital que busca modernizar y optimizar la gestién comercial de los clubes de patinaje en
Baranoa, aprovechando las herramientas y estrategias digitales disponibles para mejorar
su rendimiento y aumentar su éxito en un entorno cada vez mas digitalizado fortaleciendo

asi su sostenibilidad financiera e impactando en la comunidad deportiva local.

3. OBJETIVO GENERAL

e Disefiar un plan de marketing digital que permita mejorar la visibilidad, la gestion
comercial y el posicionamiento de los clubes de patinaje del municipio de Baranoa,

fortaleciendo su competitividad en el mercado deportivo digital.
3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Diagnosticar el estado actual de la presencia digital de los clubes de patinaje del
municipio de Baranoa, identificando sus fortalezas, debilidades y necesidades en

términos de marketing digital.
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Determinar las estrategias de marketing digital mas adecuadas para el contexto
deportivo local, considerando tendencias, herramientas y comportamientos del
publico objetivo.

e Disefiar un plan estructurado de marketing digital que incluya acciones, canales,
recursos y lineamientos necesarios para potenciar la visibilidad y reputacion de
los clubes de patinaje en el entorno digital.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar del crecimiento acelerado del marketing digital en Colombia, impulsado en gran
parte por los cambios derivados de la pandemia de la COVID-19, esta transformacién no
ha permeado de manera equitativa todos los sectores. En el caso de los clubes de
patinaje del municipio de Baranoa, se evidencia una brecha organizacional significativa
relacionada con la limitada adopcion de herramientas digitales para la promocién, difusion

y gestién comercial de sus servicios deportivos.

Actualmente, estos clubes presentan una presencia minima en redes sociales, ausencia
de contenidos estratégicos, poca interaccion con audiencias potenciales y una
dependencia de métodos tradicionales de comunicacién que restringen su capacidad para
atraer nuevos deportistas y consolidar su visibilidad en el mercado deportivo. Esta
situacion no solo refleja un rezago tecnolégico, sino también una desconexion entre las
dindmicas contemporaneas del consumo digital y la gestion interna de los clubes, lo cual
limita su competitividad frente a otras organizaciones que si han incorporado procesos de

transformacion digital.

El analisis del contexto permite identificar que la problemética no se reduce Unicamente a
la falta de recursos tecnoldgicos, sino a la ausencia de una vision estratégica orientada a
integrar el marketing digital como parte fundamental de su modelo de gestién. La carencia
de esta perspectiva limita la construccién de una identidad digital sélida, la capacidad de
atraer publicos externos y la posibilidad de posicionarse dentro de un ecosistema

deportivo cada vez mas competitivo.
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Desde esta mirada analitica, La naturaleza proyectiva del estudio radica en disefiar un
plan de marketing digital que no solo responda a las necesidades detectadas, sino que
actle como un eje transformador. Este plan permitirda modernizar los procesos de
divulgacion, optimizar la captacién de deportistas, fortalecer el posicionamiento en redes
sociales y promover una cultura organizacional mas orientada a la innovacion y a la

sostenibilidad en el entorno digital.

En consecuencia, el problema central que motiva esta investigacion se sitia en la
ausencia de estrategias de marketing digital que permitan a los clubes de patinaje del
municipio de Baranoa mejorar su visibilidad, incrementar su competitividad y alinearse con
las exigencias del mercado deportivo actual. La formulacién de un plan de accion digital
se convierte, por tanto, en la alternativa mas pertinente para cerrar esta brecha
organizacional y orientar a los clubes hacia un modelo de gestién acorde con las

demandas del entorno digital contemporaneo.

5. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como puede la transformacion digital, a través de un plan estructurado de marketing
digital, optimizar los procesos de promocion, captacion de deportistas y

posicionamiento de los clubes de patinaje del municipio de Baranoa?
6. JUSTIFICACION

La justificacion de este proyecto desde su caracter social radica en su capacidad para
impactar positivamente en la comunidad y en la promocién del desarrollo integral de
Baranoa, Atlantico. A continuacién, se presentan los fundamentos sociales de este

proyecto:

Inclusidn y participacion: La implementacion de soluciones digitales en los clubes de
patinaje facilitara el acceso y la participacién de un mayor nimero de personas en la vida
deportiva de la comunidad. Las plataformas digitales pueden ampliar el alcance de los
clubes, permitiendo que personas de diferentes edades y capacidades se involucren en

actividades deportivas y de apoyo.

Cohesion comunitaria: El futbol tiene un poder unificador en las comunidades, y los clubes

de patinaje locales son a menudo un centro de reunion y un punto focal para la identidad
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comunitaria. Al fortalecer la presencia y la influencia de los clubes mediante la
digitalizacion, se fomentar4 un mayor sentido de pertenencia y cohesion entre los

habitantes de Baranoa.

Generacion de oportunidades: La modernizacion de la gestiéon comercial de los clubes de
patinaje creara nuevas oportunidades de empleo y desarrollo econémico en la comunidad.
Esto puede incluir la contratacién de personal especializado en tecnologia, asi como la

creacion de empleo indirecto en areas como la logistica, el marketing y el turismo local.

Fomento del deporte y la salud: Al mejorar la experiencia del aficionado y facilitar la
participacién en eventos deportivos, se promovera un estilo de vida mas activo y
saludable entre los habitantes de Baranoa. Esto puede tener efectos positivos en la salud
fisica y mental de la comunidad, asi como en la prevencién de enfermedades

relacionadas con el sedentarismo.

Desarrollo de habilidades: La digitalizacion de los procesos comerciales en los clubes de
patinaje también puede proporcionar oportunidades de aprendizaje y desarrollo de
habilidades en areas como la tecnologia, el marketing digital y la gestion de proyectos.
Esto puede beneficiar a personas jovenes y adultas de la comunidad, preparandolas para

futuras oportunidades laborales en un mundo cada vez mas digitalizado.

Competitividad y relevancia en el mercado: La adopcién de tecnologias digitales ayudara
a los clubes de patinaje de Baranoa a mantenerse al dia con las tendencias de la industria
y competir de manera mas efectiva con otros clubes a nivel local, regional e incluso

nacional.

Impacto en la comunidad: Al promover una mayor participacion de los seguidores a través
de plataformas digitales y eventos personalizados, los clubes de patinaje pueden
fortalecer su conexion con la comunidad local, fomentar el sentido de pertenencia y

contribuir al desarrollo social y deportivo de Baranoa, Atlantico.

En resumen, este proyecto no solo tiene el potencial de mejorar la gestion comercial de
los clubes de patinaje, sino que también puede tener un impacto significativo en el tejido
social y comunitario de Baranoa, Atlantico, promoviendo la inclusién, la cohesion, el

bienestar y el desarrollo de habilidades entre sus habitantes.
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7. MARCO DE REFERENCIA

El proyecto de transformacion digital para fortalecer la gestion comercial de los clubes de
patinaje en Baranoa, Atlantico, se fundamenta en el campo de la gestién deportiva,
integrando principios de administracién, marketing y adopcion tecnolégica. Desde esta
perspectiva, la digitalizacién se entiende como un mecanismo estratégico para proyectar a
futuro la gestion de los clubes, reducir la improvisacion en sus procesos y generar
ventajas competitivas en una industria deportiva cada vez mas dinamizada por la

innovacion (Doldan, 2015).

El objeto de estudio se centra en la aplicacion de herramientas y estrategias digitales
orientadas a optimizar la gestién comercial de los clubes de patinaje del municipio. Esto
implica la recoleccion y andlisis de informacion mediante encuestas, entrevistas y datos
demograficos que permitan comprender el comportamiento del consumidor deportivo local
y, a partir de ello, ajustar las acciones comerciales de los clubes a las expectativas e

intereses de su audiencia.

Comprender el entorno digital actual resulta esencial para este propdsito. La industria del
deporte experimenta un crecimiento acelerado en sus procesos de digitalizacion, lo cual
abre oportunidades para que las organizaciones deportivas fortalezcan su visibilidad,
competitividad y posicionamiento mediante estrategias de marketing digital (Venturoli,
2023). En este sentido, el marketing deportivo ha adquirido un papel determinante en la
capacidad de los clubes para atraer seguidores, patrocinadores y deportistas nuevos,
dado que como afirma Mullin (2007) las organizaciones mas sélidas utilizan el marketing

como herramienta clave para conectar con su consumidor.

Asimismo, la gestién y organizacion de eventos deportivos, tradicionalmente relevantes
para la proyeccion institucional de los clubes, se potencializa con la integracion de
herramientas digitales. La posibilidad de difundir eventos, actividades y logros a través de
plataformas digitales permite no solo ampliar el alcance comunicativo, sino también

fortalecer la percepcién de profesionalismo y seriedad de las organizaciones.

En este proceso, las redes sociales emergen como un actor central. La capacidad
interactiva del deporte encuentra en estas plataformas un espacio ideal para generar

vinculos con las comunidades. Las funciones de transmision en vivo, el contenido en
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tiempo real y la cercania que se puede establecer con los deportistas generan
experiencias mas auténticas, lo que incrementa la visibilidad y la participacion del pablico.
Esto favorece el crecimiento de los clubes, la construccién de comunidades digitales
activas y la posibilidad de atraer patrocinadores.

Ademads, las redes sociales ofrecen un medio accesible y de alta eficiencia para producir
contenido atractivo, con un potencial de viralidad superior al de otros sectores. Estas
plataformas permiten llegar a un publico joven altamente conectado, que constituye un
segmento clave en el deporte y es especialmente proclive a compartir contenido,

interactuar y generar conversaciones digitales.

En este contexto, el marketing deportivo digital permite que clubes y deportistas se
conviertan en influenciadores organicos, favoreciendo la exposicion de sus marcas y
ampliando su alcance. La interaccion directa con los usuarios hace posible conocer sus
gustos, evaluar su satisfaccion y adaptar productos o servicios a sus necesidades,

fortaleciendo asi la relacion entre los clubes y su audiencia.

Finalmente, la innovacion aplicada al deporte sustentada en la creatividad y en la
incorporacion de tecnologia constituye la tendencia predominante en la transformacion del
sector. Por ello, este estudio analiza casos de éxito y mejores practicas que puedan
ajustarse a las caracteristicas del municipio de Baranoa, con el fin de identificar
herramientas que contribuyan a superar las limitaciones actuales de los clubes y potenciar

su presencia en el ecosistema digital.

A partir de este marco teérico y contextual, se refuerza la conexién con el problema de
investigacion: los clubes de patinaje de Baranoa presentan una brecha significativa en su
gestion comercial debido a la ausencia de estrategias digitales estructuradas. Las teorias,
modelos y tendencias expuestas respaldan la pertinencia de disefiar un plan de
transformacion digital qgue responda de manera directa a esta necesidad, permitiendo
optimizar la promocién de los clubes, aumentar su visibilidad y fortalecer su

posicionamiento en el mercado deportivo digital.

8. MARCO CONPECTUAL
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La transformacion digital constituye un eje fundamental para comprender la
modernizacion de los procesos en el ambito deportivo. Este concepto hace referencia a la
integracion de tecnologias digitales en las operaciones estratégicas de una organizacion
con el fin de mejorar su eficiencia, competitividad y capacidad de adaptacion. De acuerdo
con Venturoli (Venturoli R. , 2023), la transformacién digital se concibe como un proceso
evolutivo continuo mediante el cual las entidades optimizan sus modelos de
funcionamiento para responder a las demandas de un entorno con dindmicas tecnolégicas
aceleradas, aspecto crucial para organizaciones deportivas que buscan fortalecer su

presencia en el mercado.

En este contexto, el marketing deportivo digital surge como una estrategia esencial para el
crecimiento y posicionamiento de los clubes deportivos. Este concepto se refiere al
conjunto de acciones desarrolladas en medios digitales para difundir servicios, fortalecer
la identidad del club y establecer vinculos emocionales con los seguidores. (Mullin, 2007)
plantean que el marketing deportivo posee un alto potencial de atraccion, pues combina la
emocion del deporte con la interactividad del entorno digital, permitiendo llegar a
audiencias amplias y diversificadas mediante redes sociales, contenido multimedia y

campafias segmentadas.

La gestién comercial deportiva es otro elemento clave para el desarrollo de los clubes, ya
gue abarca la planificacion y ejecucion de estrategias orientadas a garantizar la
sostenibilidad econdémica, la captacion de nuevos afiliados y el establecimiento de
alianzas estratégicas. Segun (DOLDAN, 2015)esta gestion reduce la improvisacion y
fortalece la competitividad de los clubes al implementar procesos estructurados que

favorecen la toma de decisiones informada y alineada con los objetivos institucionales.

Complementariamente, la innovacion tecnoldgica aplicada al deporte se refiere al uso de
herramientas digitales que optimizan los procesos internos de los clubes, mejoran la
experiencia de los usuarios y facilitan la interaccion con la comunidad deportiva. (Venturoli
R., 2023) destaca que la innovacién en el deporte se fundamenta en la integracién de
plataformas y sistemas que potencian la eficiencia operativa y la comunicacion,

permitiendo a los clubes adaptarse a las tendencias globales del sector.

Finalmente, las redes sociales en la gestion deportiva representan un espacio estratégico

para la interaccion y fidelizacion del publico. Estas plataformas permiten compartir



Proyecto: Plan de Transformacion Digital para la Gestion Comercial de los Clubes de
Patinaje de Baranoa, Atlantico 11

contenidos, promover eventos, fortalecer la identidad del club y medir la participacion de
los seguidores. (Mullin, 2007) sefialan que las redes sociales se constituyen como canales
de comunicacién bidireccional que favorecen el andlisis del comportamiento del pablico, la
generacion de engagement y la construccion de comunidades digitales activas alrededor
del deporte.

9. MARCO LEGAL

El desarrollo de un plan de transformacion digital para la gestion comercial de los clubes
de patinaje en Baranoa, Atlantico, se fundamenta en un conjunto de normas nacionales e
internacionales que regulan el uso de tecnologias digitales, la proteccion de los datos
personales, la promocion del deporte y la organizacion de entidades deportivas. Este
marco legal garantiza que los procesos de digitalizacion se implementen de manera ética,

segura y alineada con las disposiciones vigentes en Colombia.

En primer lugar, la Constitucion Politica de Colombia (1991) establece en su articulo 52
gue el deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre son derechos sociales
gue el Estado debe promover y proteger. Esta disposicion respalda la necesidad de
fortalecer a los clubes deportivos mediante estrategias innovadoras, entre ellas la
transformacion digital, para garantizar su funcionamiento eficiente y accesible a la

comunidad.

A nivel especifico del sector deportivo, la Ley 181 de 1995, conocida como Ley del
Deporte, regula la organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional del Deporte, al que
pertenecen los clubes deportivos. Esta ley establece que estas organizaciones deben
promover procesos administrativos, comerciales y sociales que permitan su sostenibilidad
y desarrollo. Por tanto, la adopcion de herramientas digitales para fortalecer la gestion

comercial se alinea con su propdésito de modernizacién y profesionalizacion.

Por otra parte, la transformacién digital implica el manejo de informacién personal de
deportistas, padres de familia, entrenadores y seguidores, lo cual obliga a cumplir con las
disposiciones de la Ley 1581 de 2012, que establece el régimen general de protecciéon de
datos personales en Colombia. Esta ley exige obtener autorizacion previa para el
tratamiento de datos e implementar medidas de seguridad adecuadas en plataformas

digitales, redes sociales, formularios de inscripcion o sistemas de gestion interna. La
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Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la entidad encargada de vigilar el

cumplimiento de estas disposiciones.

En complemento, el Decreto 1377 de 2013 reglamenta parcialmente la Ley 1581 y detalla
los procedimientos para el manejo, almacenamiento y uso de datos personales en
entornos digitales. Esta normativa resulta fundamental para los clubes de patinaje que
deseen implementar bases de datos, plataformas web o estrategias de marketing digital

que requieran informacion de los participantes.

En materia de comercio digital, la Ley 527 de 1999 regula el uso de mensajes de datos,
firmas digitales y comercio electrénico, lo cual legitima el uso de plataformas tecnolégicas
para tramites, procesos de inscripcion, pagos, recepcion de documentos y comunicacion
institucional. Esta ley promueve la confianza en el entorno digital y respalda legalmente
las transacciones electrénicas que puedan surgir dentro de la gestion comercial de los

clubes.

Asimismo, la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, establece los
principios y conceptos que regulan el sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC). Esta legislacion resalta el derecho de los ciudadanos a acceder a
la informacion y promueve el uso estratégico de las TIC para el desarrollo social y
econdmico del pais. Su enfoque respalda la necesidad de fortalecer las competencias
digitales en los clubes deportivos y fomentar su integracion en los procesos

administrativos y comerciales.

Finalmente, la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de 2013, aunque centrados en la
convivencia escolar, también impactan indirectamente el trabajo de los clubes deportivos,
ya que promueven el uso responsable y seguro de entornos digitales, lo cual es crucial
cuando estas organizaciones interactdan con menores de edad a través de plataformas

tecnoldgicas o redes sociales.

En conjunto, este marco legal ofrece las bases normativas para que los clubes de patinaje
puedan implementar estrategias de transformacion digital de manera segura, estructurada
y conforme a las disposiciones colombianas vigentes. Ademas, orienta las acciones
necesarias para promover la transparencia, la proteccion de datos, la modernizacién
institucional y la consolidacién del deporte como un derecho fundamental y un motor de

desarrollo comunitario.
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10. MARCO ANTECEDENTES

El andlisis de los antecedentes permite comprender cémo la transformacion digital ha
influido en el ambito deportivo y, especificamente, coémo ha sido adoptada por clubes y
organizaciones similares a los de Baranoa, Atlantico. Estos antecedentes ofrecen una
base para identificar avances, vacios y oportunidades en la gestion comercial de los

clubes de patinaje, asi como para contextualizar la pertinencia del presente proyecto.

A nivel internacional, diversos estudios han evidenciado que la transformacion digital en el
deporte ha generado un cambio significativo en la forma en que los clubes gestionan su
relacion con deportistas y seguidores. En paises como Espafia, Estados Unidos y
Argentina, los clubes deportivos han incorporado estrategias de marketing digital, redes
sociales, plataformas de gestion deportiva y tecnologias de analisis de datos para mejorar
la experiencia del usuario, aumentar su visibilidad y fortalecer sus ingresos.
Organizaciones como el FC Barcelona, el Real Madrid y Boca Juniors se han convertido
en referentes globales por el uso de plataformas digitales para generar contenido,
incrementar el engagement y captar nuevos seguidores, demostrando la importancia

estratégica de estas herramientas en la industria deportiva.

En el contexto latinoamericano, el crecimiento del deporte base ha impulsado el uso de
herramientas digitales para promocionar inscripciones, eventos y programas deportivos.
En paises como México, Chile y Brasil, proyectos locales han implementado estrategias
de marketing digital para clubes de formacién deportiva, exhibiendo mejoras en la
captacién de deportistas, la interaccién con la comunidad y la sostenibilidad econémica.
Estos casos muestran que, aun con limitaciones presupuestales, las estrategias digitales
pueden adaptarse y generar resultados positivos en organizaciones deportivas de

pequefia y mediana escala.

En Colombia, la digitalizacién del sector deportivo ha avanzado principalmente en clubes
profesionales y ligas departamentales, dejando rezagadas a muchas organizaciones
comunitarias y clubes de formacion. No obstante, algunos proyectos desarrollados por el
Ministerio del Deporte, como los programas de capacitacion en competencias digitales
para gestores y entrenadores, han evidenciado la necesidad de fortalecer las habilidades
tecnolégicas en quienes administran las organizaciones deportivas del pais. Igualmente,

ligas deportivas de departamentos como Antioquia, Valle del Cauca y Cundinamarca han
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implementado estrategias digitales para fortalecer su comunicacion institucional,
inscripciones y promocién de eventos, lo que demuestra que el contexto nacional avanza

hacia una modernizacién progresiva.

En el &mbito del patinaje colombiano, deporte de alta tradicién y reconocimiento
internacional, varios clubes de ciudades como Bogota, Medellin y Bucaramanga han
comenzado a utilizar redes sociales, registros digitales, plataformas de pago y estrategias
de contenido visual para promocionar sus servicios y eventos. Sin embargo, este avance
no ha sido uniforme; en muchas regiones del pais se evidencia la falta de herramientas
tecnoldgicas, de estrategias estructuradas y de formacion en marketing digital, lo que

limita el posicionamiento y crecimiento de los clubes.

En el municipio de Baranoa, Atlantico, los clubes de patinaje han presentado un desarrollo
significativo en la formacion deportiva, pero no han incorporado de manera efectiva
herramientas digitales para la gestiébn comercial. Su presencia en redes sociales es
limitada, carecen de plataformas institucionales para la inscripcion de deportistas y no
cuentan con estrategias de marketing digital que permitan la captacién de nuevos
usuarios o la fidelizacién de la comunidad. Esta situacion refleja un rezago frente a las
tendencias actuales del deporte y evidencia la necesidad de implementar un plan de
transformacion digital que fortalezca su visibilidad, organizacion administrativa e impacto

comercial.

En sintesis, los antecedentes revisados permiten identificar que, aunque existen avances
importantes en el uso de herramientas digitales en el deporte a nivel internacional y
nacional, los clubes de formacién deportiva, y en particular los clubes de patinaje de
Baranoa, requieren estrategias claras que faciliten su adaptacion al entorno digital. Estos
elementos justifican la pertinencia de la presente investigacion y sustentan la necesidad
de un plan de transformacion digital que impulse la competitividad, sostenibilidad y

conectividad de los clubes con su comunidad deportiva.

11. MARCO METODOLOGICO

11.1 Enfoque

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, ya que busca

analizar, mediante datos medibles, la incidencia de diversos factores en las capacidades

de transformacion digital de los clubes de patinaje del municipio de Baranoa, Atlantico.



Proyecto: Plan de Transformacion Digital para la Gestion Comercial de los Clubes de
Patinaje de Baranoa, Atlantico 15

Este enfoque permite obtener informacién objetiva, identificar patrones y establecer
relaciones entre las variables definidas en el estudio. La medicién se apoya en un
instrumento estructurado que recopila datos especificos y verificables, facilitando el
andlisis estadistico posterior.

11.2. Tipo y Alcance de Investigacion

El estudio es de tipo descriptivo—correlacional y posee un disefio no experimental. Es
descriptivo porque caracteriza el nivel actual de madurez digital de los clubes y sus
condiciones organizacionales internas; y es correlacional porque busca identificar la
relacion existente entre las variables independientes (personas y cultura digital, procesos,
datos y analitica, y tecnologia digital) y la variable dependiente (capacidades de
transformacion digital).

El disefio no experimental se adopta porque no se manipulan variables, sino que se

observa la realidad tal como ocurre en el contexto natural de los clubes.

11.3. Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo esta conformada por los actores vinculados directamente con la
gestion digital y el funcionamiento organizacional de los clubes de patinaje del municipio
de Baranoa. Esto incluye administradores de redes sociales, encargados de paginas web,
gestores de marketing digital, personal administrativo, deportistas, padres de familia y

otros roles relacionados con la comunicacion y los procesos internos.

La muestra se seleccionara mediante muestreo no probabilistico por criterio, dado que los
participantes deben cumplir requisitos especificos: contar con conocimiento directo sobre
el uso de herramientas digitales, gestion de informacién, procesos de comunicacion o
decisiones operativas en los clubes. Esto garantiza la pertinencia y calidad de la

informacién obtenida.

11.4. Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de datos se empleara el Instrumento de Transformacién Digital del
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Ministerio TIC (Min TIC). Este cuestionario estructurado evalla el nivel de madurez digital

en cuatro dimensiones:

Personas y cultura digital
Procesos
Datos y analitica

> w NP

Tecnologia digital

El instrumento es ampliamente utilizado en diagnésticos organizacionales y permite
obtener indicadores fiables sobre el estado actual de adopcién tecnoldgica. Su formato

tipo encuesta facilita la estandarizacion de respuestas y el andlisis cuantitativo.

https://forms.gle/2U8rAJVLEWUugNYv7

11.5. Procedimiento de Recoleccion de Datos

El proceso se desarrollara en varias etapas:

1. Contacto inicial con los clubes de patinaje para informar los objetivos del estudio y
solicitar la participacién de sus actores clave.

2. Distribucion del cuestionario a través de un formulario digital, garantizando
accesibilidad, facilidad de respuesta y adecuada gestion de la informacion.

3. Recopilacién y verificacion de las respuestas, asegurando su completitud y
consistencia.

4. Sistematizacién preliminar mediante la plataforma de Google Forms para preparar

los datos para su analisis estadistico.

Se garantizara la confidencialidad de los datos y su uso exclusivo con fines académicos.

11.6 Analisis de la Informacion

Google Forms sera la herramienta principal para la captura, organizacion y visualizacion
inicial de la informacion. La plataforma generara automaticamente graficos y tablas,

mientras que la exportacién a Google Sheets 0 Excel permitird un analisis mas detallado.

El analisis permitira:


https://forms.gle/2U8rAJVLEWUuqNYv7
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e Identificar el estado actual de madurez digital de los clubes de patinaje del
municipio de Baranoa.

e Reconocer brechas digitales de los clubes de patinaje del municipio de Baranoa.

o Determinar factores que influyen en la gestion comercial de los clubes de patinaje
del municipio de Baranoa.

e Y fundamentar los lineamientos estratégicos del plan de transformacion digital de
los clubes de patinaje del municipio de Baranoa.

11.7 Procesamiento Estadistico

El procesamiento estadistico se realizara mediante Google Sheets o Excel, aplicando las

siguientes técnicas:

e Tablas de frecuencia para organizar las respuestas.

e Calculo de porcentajes para interpretar cada indicador.

e Medidas descriptivas (media, moda, mediana) cuando corresponda.

o Representaciones graficas (barras, sectores, histogramas) para facilitar la
interpretacion.

e Agrupacion de datos por categorias para determinar el nivel de madurez digital

segun las dimensiones del Min TIC.

En caso necesario, se emplearan matrices comparativas para identificar patrones entre

clubes o relaciones entre variables.
11.8 Presentacion de Resultados

Los resultados se presentaran de forma organizada segun las dimensiones del

instrumento:
1. Personasy cultura digital
2. Procesos internos
3. Datosy analitica
4. Tecnologia digital

Cada dimensién incluira:
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e descripcion del comportamiento de las respuestas,
e tablasy graficos,

e interpretacion de hallazgos,

o identificacion de brechas y oportunidades,

e comparaciones entre clubes cuando aplique.

Finalmente, se elaborara un andlisis integrador que determinara el nivel global de

madurez digital y orientara las recomendaciones del plan de transformacion digital.

12. Operacionalizaciéon de Variables

e Variable dependiente: capacidades de transformacion digital.
e Variables independientes: personas y cultura digital, procesos, datos y analitica,

y tecnologia digital.

El andlisis permitira establecer si existe relacién entre las variables independientes y la
capacidad de transformacion digital de los clubes de patinaje del municipio de Baranoa,

permitiendo contrastar la hipotesis del estudio.
13. CONSIDERACIONES ETICAS
13.1 ANALISIS DE CONSIDERACIONES ETICAS

El “Plan de Transformacion Digital para la Gestion Comercial de los Clubes de Patinaje de
Baranoa, Atlantico” involucra procesos de recoleccion, sistematizacion y analisis de
informacién relacionada con deportistas, padres de familia, entrenadores, directivos de
clubes, proveedores y aliados estratégicos. Dado que el proyecto integra herramientas
digitales, plataformas de gestion y el uso de datos sensibles asociados al ambito
deportivo, se establecen lineamientos éticos estrictos para garantizar la proteccion de los

participantes.

En primer lugar, se asegura el principio de autonomia, garantizando que toda
participacién en encuestas, diagndsticos digitales o cualquier actividad de levantamiento
de informacion sea voluntaria. Los participantes seran informados sobre el propésito del
proyecto, el uso de la informacion recolectada y los alcances de la digitalizacién de

procesos comerciales dentro de los clubes.
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Se resguarda la confidencialidad de la informacion, en especial datos personales,
informacion financiera del club, métricas de desempefio deportivo y datos de contacto.
Toda la informacién serd anonimizada y almacenada en plataformas seguras bajo
protocolos de proteccion digital, evitando accesos no autorizados y cumpliendo la Ley
1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales en Colombia.

El principio de no maleficencia se garantiza asegurando que la implementacion del plan
digital no genere afectaciones a la integridad, reputacion o privacidad de los individuos o
clubes involucrados. En este sentido, la digitalizacién propuesta evita la exposicion de

datos sensibles y promueve buenas practicas de ciberseguridad.

Asimismo, el proyecto se fundamenta en el principio de beneficencia, ya que sus
resultados buscan mejorar la eficiencia operativa, la visibilidad comercial, la transparencia
y el crecimiento econdmico de los clubes de patinaje, aportando al desarrollo deportivo del

municipio de Baranoa.

Finalmente, se cumple con la normatividad vigente sobre proteccion de datos, ética digital
y uso responsable de informacion, incluyendo la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de
2013, la Ley 1266 de 2008 y las directrices del Ministerio del Deporte respecto al manejo

de datos de deportistas y clubes deportivos.
13.2 INSTRUMENTOS DE ACEPTACION Y AUTORIACION.

Para asegurar la integridad ética, la transparencia del proceso y el uso responsable de la
informacién recolectada durante el desarrollo del plan de transformacién digital, se

implementaran los siguientes instrumentos formales de aceptacién y autorizacion:
a) Consentimiento informado para participantes

Utilizado con entrenadores, representantes legales de los deportistas, administradores de

clubes y personal involucrado. Este documento explicara:

Proyecto: Plan de Transformacién Digital para la Gestién Comercial de los Clubes de
Patinaje de Baranoa, Atlantico

Investigador responsable:

Fecha:
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1. Proposito del estudio

Usted esta siendo invitado(a) a participar en este proyecto cuyo objetivo es diagnosticar el
nivel de madurez digital de los clubes de patinaje del municipio de Baranoa y proponer un
plan de transformacion digital que fortalezca su gestion comercial.

2. Actividades a realizar
La participacion incluye una o varias de las siguientes actividades:

e Llenar encuestas digitales sobre procesos, tecnologia, cultura digital y gestion
comercial.

e Proporcionar informacion institucional necesaria para el analisis digital.
3. Voluntariedad y retiro

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin

ningun tipo de consecuencia o afectacion.
4. Confidencialidad

La informacién proporcionada sera utilizada Unicamente para fines académicos y de
investigacion. Los datos seran tratados bajo criterios de seguridad, confidencialidad y

proteccion conforme a la Ley 1581 de 2012.
5. Riesgos y beneficios

El estudio no representa riesgos para su integridad.

Los beneficios incluyen:

e Acceso a un diagnéstico digital del club.

¢ Recomendaciones especializadas para mejorar la gestion comercial.
6. Aceptacion

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y acepto participar en este

proyecto.
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Nombre del participante:

Cargo o rol:

Firma:

Fecha:

Nombre del investigador:

Firma:

b) Autorizacién para el tratamiento de datos personales

Documento mediante el cual cada participante o institucion autoriza expresamente el uso
de datos personales, exclusivamente para los fines investigativos del proyecto. La

autorizacion cubrira:

e Datos de contacto institucional y personal.
e Informacion administrativa, comercial y operativa de los clubes.

o Datos relacionados con procesos de gestion digital y modelos comerciales.

Proyecto: Plan de Transformacién Digital para la Gestion Comercial de los Clubes de
Patinaje de Baranoa, Atlantico

Responsable del tratamiento:

Yo, , identificado(a) con

, autorizo de manera libre, previa, voluntaria y expresa el

tratamiento de mis datos personales para los siguientes fines:

e Recoleccién, sistematizacion y analisis de datos administrativos, comerciales y
operativos del club.
o Diagnostico del nivel de transformacion digital.

o Elaboracion de informes y recomendaciones del proyecto.

El uso de la informacion se regira por lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios. Conozco que tengo derecho a solicitar correcciones,

actualizaciones o eliminacion de mi informacién cuando aplique.
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Nombre del titular:

Firma:

Fecha:

c¢) Asentimiento informado (cuando participe poblacion menor de edad)

En caso de recopilar informacion relacionada con deportistas menores de edad, se
solicitara un asentimiento claro y en lenguaje adecuado a su edad. Este documento

complementara el consentimiento otorgado por el representante legal.

d) Autorizacion institucional de clubes deportivos

Cada club participante firmara un documento de aval institucional donde:

e Autoriza el diagndstico digital

e Acepta el uso de datos para analisis de madurez tecnol6gica

e Permite aplicar instrumentos de medicién y entrevistas

e Aprueba recibir recomendaciones del plan de transformacion digital

e Sideseas participar, firma aqui:

Nombre del menor:
Edad:

Firma del menor:

Fecha:

Firma del representante legal (consentimiento previo):

e) Compromiso de confidencialidad y uso responsable de plataformas digitales

Proyecto: Plan de Transformacién Digital para la Gestién Comercial de los Clubes de

Patinaje de Baranoa, Atlantico

Dirigido a: Personal con acceso a bases de datos, plataformas tecnolégicas e

instrumentos de andlisis del proyecto.
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, me comprometo a:

Mantener la confidencialidad de toda la informacion recolectada durante el
proyecto.

Proteger contrasefias, accesos y dispositivos utilizados en el proceso.

No divulgar datos personales, comerciales o institucionales de los clubes.
Utilizar la informacion Unicamente para los fines del proyecto.

Reportar cualquier irregularidad relacionada con seguridad digital o acceso no

autorizado.

Declaro comprender las implicaciones éticas y legales del manejo de datos.

Nombre del responsable:

Firma:

Fecha:

e) autorizacion institucional de clubes deportivos

Proyecto: Plan de Transformacién Digital para la Gestion Comercial de los Clubes de

Patinaje de Baranoa, Atlantico

El club , representado por

(cargo), identificado con

, autoriza formalmente la participacion institucional en este

proyecto académico y reconoce lo siguiente:

Nombre del representante del club:

Cargo:

Permite la aplicacion de encuestas, entrevistas y diagndsticos en areas
administrativas, comerciales y digitales.

Autoriza la entrega de informacién necesaria para evaluar el nivel de madurez
digital.

Acepta gue los resultados seran utilizados Unicamente con fines académicos.
Aprueba recibir recomendaciones y lineamientos derivados del plan de

transformacion digital.
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Firma:

Fecha:

14. HIPOTESIS

La implementacion de practicas de transformacion digital basadas en la optimizacion de
procesos, el fortalecimiento de la cultura digital, el uso estratégico de datos y la adopcion
de tecnologias digitales incide positivamente en el fortalecimiento de la gestion comercial

y la visibilidad digital de los clubes de patinaje del municipio de Baranoa, Atlantico.

15. ANALISIS DE DATOS

Se realiz6 una aplicacion estadistica descriptiva de la poblacién encuestada en las
preguntas 1, 2, 3y 4. Las preguntas de la dimensién 1: Personas y cultura digital
(preguntas 5, 6, 7 y 8) y Dimensién 4: Tecnologia digital (preguntas 18 y 19) son para dar
respuesta al objetivo especifico 1. Dimension 3: Datos y analitica (preguntas 14y 15) y
Dimension 4: Tecnologia digital (preguntas 16,17 y 20) son para dar respuesta al objetivo
especifico 2. Dimensién 2: Procesos (preguntas 9, 10 y 11) y Dimension 3: Datos y
analitica (preguntas 12 y 13) son para dar respuesta al objetivo especifico 3. Tras analizar
la informacion recopilada mediante el Formulario de Diagndstico de Transformacion
Digital, aplicado a los clubes de patinaje del municipio de Baranoa, Atlantico, se presenta
a continuaciéon un andlisis detallado de los datos obtenidos para cada una de las
preguntas evaluadas. Este andlisis permite identificar el nivel actual de madurez digital,
las capacidades tecnologicas existentes, las practicas de gestion comercial y las
oportunidades de mejora que orientaran el disefio del Plan de Transformacion Digital para

los Clubes de Patinaje del municipio.

e Pregunta 1: ;Nombre del club de patinaje al que pertenece?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta corta, teniendo

como posible respuesta: Golden, Road runner o Santa Ana.

Tabla 1. Clubes de patinaje encuestados.

Club de patinaje Frecuencia (n) Porcentaje (%)
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Golden 13 38,2 %
Roadrunner 10 29,4 %
Santa Ana 11 32,4 %
Total 34 100 %

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 1: Clubes de patinaje encuestados.

34 respuestas

15

13 (38,2 %)

10 11 (32,4 %)
10 (29,4 %)

Golden Roadrunner Santa Ana

Fuente: Elaboracion Google Forms.

La distribucién de respuestas segun el club de patinaje al que pertenecen los participantes
revela una participacion equilibrada entre las tres instituciones deportivas del municipio de
Baranoa. El Club Golden registra el mayor nimero de encuestados, con un 38,2 % del
total, lo que sugiere una mayor disposicién o capacidad organizativa para involucrarse en
procesos de diagnostico y transformacion digital. Por su parte, los clubes Road runner y
Santa Ana aportan el 29,4 % y 32,4 % de las respuestas respectivamente, evidenciando
también un nivel de participacién significativo que permite obtener una vision

representativa de cada una de estas organizaciones.

La diferencia porcentual entre los tres clubes es relativamente baja, lo que garantiza que
la informacion recopilada no se encuentra sesgada hacia un solo grupo. Esta distribucion
equilibrada facilita la comparacién entre los clubes y la identificacion de posibles brechas
o fortalezas particulares en términos de cultura digital, uso de tecnologias, gestién de

datos y procesos comerciales. La participacion conjunta de los tres clubes permite,
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ademas, establecer un diagndéstico integral del estado de la transformacion digital en el
patinaje del municipio, fortaleciendo la validez y pertinencia del andlisis que sustentara el

disefio del Plan de Transformacion Digital.
e Pregunta 2: ¢Qué Cargo o rol desempefia dentro del club ?:

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta desplegable,
teniendo como posible respuesta: Entrenador, deportista, padre de familia o

administrativo.

Tabla 2. Rol dentro del club.

Rol Porcentaje Numero estimado de respuestas (34
total)
Entrenador 17.6% 6
Deportista 44.1% 15
Padre de familia 29.4% 10
Administrativo 8.8% 3
Total 100% 34

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.
Grafico 2: Rol dentro del club.

34 respuestas

@& ENTREMADOR

@ CEFORTISTA
FADRE DE FAMILIA

@ ADMINISTRATIVO

Fuente: Elaboraciéon Google Forms.
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Los resultados muestran que el 44.1% de los encuestados son deportistas, lo que indica
que la mayor parte de la informacion proviene de quienes participan directamente en la
practica del patinaje. El 29.4% corresponde a padres de familia, un grupo que aporta una
vision importante sobre la comunicacion y los procesos del club. Los entrenadores
representan el 17.6%, ofreciendo una perspectiva técnica sobre el funcionamiento interno,
mientras que el 8.8% del personal administrativo refleja una participacion menor, pero
fundamental para analizar el nivel de organizacion y gestion digital.

En conjunto, la distribucion evidencia una participacion variada que enriquece el

diagndstico.
e Pregunta 3: ¢ Cuanto tiempo en el cargo o rol dentro del club?:

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante seleccion multiple con Unica
respuesta, teniendo como posible respuesta: Menos de 1 afio, entre 1y 3 afios 0 mas de

3 afnos.

Tabla 1. Tiempo dentro del club.

Tiempo de permanencia en el club Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio ‘ 2 5.9%
Entre 1y 3 afios ‘ 24 70.6%

Més de 3 afios ‘ 8 23.5%
Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 3: Tiempo dentro del club.
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34 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1y 3 afios
Mas de 3 afios

Fuente: Elaboracion Google Forms.

La mayoria de los encuestados, 70.6%, lleva entre 1 y 3 afios en el club, lo que evidencia
una comunidad relativamente estable y con experiencia significativa en los procesos
internos. Un 23.5% ha permanecido mas de 3 afios, reflejando continuidad y compromiso
con la institucion. Solo el 5.9% tiene menos de un afio, lo que indica un ingreso bajo de

nuevos miembros en comparacion con los que ya tienen trayectoria.
e Pregunta4: ¢Es usted la persona encargada de los procesos digitales del club?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccion

multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si 0 no.
Tabla 4. Persona encargada de procesos digitales.

¢Es usted la persona encargada de los procesos Frecuencia Porcentaje
digitales del club?
Si 3 8.8%
No 31 91.2%

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 4: Persona encargada de procesos digitales.
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34 respuestas

@ Si
@ Mo

Y

Fuente: Elaboracion Google Forms.

Los resultados muestran que solo el 8.8% de los encuestados es responsable de los
procesos digitales del club, mientras que el 91.2% no desempefia este rol. Esto evidencia
gue la mayoria de los participantes no esta directamente vinculada a la gestién digital, lo
gue sugiere una posible falta de personal especializado o de asighacion clara de
responsabilidades en el ambito tecnoldgico. Esta situacion podria estar impactando la
implementacion y el fortalecimiento de estrategias digitales dentro de los clubes de

patinaje de Baranoa.

e Pregunta5: ¢El personal del club cuenta con conocimientos basicos en el uso de

herramientas digitales?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccion
multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si, todos; si, la mayoria;

muy poco O hinguno.
Tabla 5. Personal con conocimientos basicos herramientas digitales.

¢El personal del club cuenta con conocimientos basicos en Frecuencia Porcentaje

el uso de herramientas digitales?

Si, todos 8 23.5%
Si, la mayoria 14 41.2%
Algunos 10 29.4%
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Muy pocos 2 5.9%
Ninguno 0 0%
Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 5: Personal con conocimientos basicos herramientas digitales.

34 respuestas

@ Si, todos

@ Si, la mayoria
Algunos

& Muy pocos

@ Ninguno

Fuente: Elaboracion Google Forms.

Los datos muestran que el 64.7% de los encuestados considera que todos o la mayoria
del personal posee conocimientos basicos en herramientas digitales, lo que indica una
base formativa positiva. Sin embargo, un 29.4% sefiala que solo algunos cuentan con
estas habilidades y un 5.9% afirma que muy pocos, evidenciando brechas que pueden
limitar la adopcion plena de procesos digitales. La ausencia de casos donde ningun
miembro tenga conocimientos digitales es un indicador favorable, pues demuestra que el
ecosistema organizacional no parte de cero. No obstante, la distribucion desigual de
competencias obliga a plantear estrategias de capacitacion sistematica para evitar que la
transformacion digital se desarrolle de manera fragmentada. La evidencia sugiere que los
clubes requieren fortalecer habilidades clave como el uso de plataformas digitales, gestién
de contenido, manejo de datos y herramientas administrativas en linea para avanzar hacia

un modelo organizacional mas competitivo y con mayor coherencia tecnolégica.

Pregunta 6: ¢El club ofrece capacitacién en habilidades digitales?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccion
multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si, de forma continua; si,

ocasionalmente; no, pero planea implementarlo o no ofrece.
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Tabla 6. Capacitacion habilidades digitales.

¢El club ofrece capacitacion en habilidades Frecuencia (N) Porcentaje
digitales? aprox.*
Si, de forma continua 5 14,7 %
Si, ocasionalmente 22 64,7 %
No, pero se planea implementar 7 20,6 %
No ofrece 0 0,0 %

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 6: Capacitacion habilidades digitales.
34 respuestas

@ 5i. de forma continua
@ 5i. ocasionalmente

Mo, pero se planea implementar
@ No ofrece

Fuente: Elaboracion Google Forms.

Los resultados evidencian que los clubes de patinaje avanzan hacia la
digitalizacién, pero de manera desigual. El hecho de que el 64,7% ofrezca
capacitacion solo de forma ocasional demuestra que la formacion digital no esta
institucionalizada y responde mas a necesidades inmediatas que a una estrategia
planificada. Esta irregularidad limita el desarrollo de competencias sostenidas y

afecta la madurez digital organizacional.

Aunque el 14,7% brinda capacitacién continua, este grupo minoritario representa
la excepcidn y revela que solo algunos clubes han comprendido la necesidad de

integrar la formacion digital como parte de su gestion estratégica. Por su parte, el
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20,6% que no ofrece capacitacion, pero planea implementarla refleja una
disposicién positiva hacia el cambio, lo cual es clave para avanzar en procesos de

transformacion.

Ningun club rechaza la idea de capacitarse indica una conciencia colectiva sobre
la importancia del aprendizaje digital. No obstante, la falta de programas
permanentes confirma una brecha formativa estructural, que limita la adopcion

efectiva de herramientas tecnoldgicas y estrategias de marketing digital.

e Pregunta 7: ¢La directiva del club promueve activamente el uso de herramientas

digitales?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccion
multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si, de manera

permanente; si, de forma parcial; solo en casos necesarios; no lo promueve.

Tabla 7. Promocion de uso de herramientas digitales.

¢Ladirectiva del club promueve activamente  Frecuencia (N) Porcentaje

el uso de herramientas digitales? aprox.*
Si, de manera permanente 5 14,7 %
Si, de forma parcial 19 55,9 %
Solo en casos necesarios 10 29,4%
No lo promueve 0 0,0 %

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 7: Promocion de uso de herramientas digitales.
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34 respuestas

@ 5Si, de manera permanente
@ 5i, de forma parcial

Solo en casos necesaros
& No lo promueve

Fuente: Elaboracion Google Forms.

Los resultados evidencian que, aunque existe una base minima de alfabetizacion digital
entre la mayoria del personal, esta no es homogénea, lo que limita la capacidad
institucional para integrar plenamente las herramientas digitales en la gestion del club. El
hecho de que el 64,7% perciba que todos o la mayoria poseen conocimientos basicos
sugiere un entorno dispuesto al uso tecnolégico; sin embargo, el 29,4% que identifica
habilidades parciales y el 5,9% que reporta niveles muy bajos revelan brechas internas

gue obstaculizan la adopcion colectiva de procesos digitales.

Los hallazgos indican que la directiva puede estar promoviendo el uso de herramientas
digitales, pero dicha promocién no se traduce aun en un desarrollo equitativo de
competencias. La variabilidad en los niveles de alfabetizacidn digital sugiere ausencia de
programas formativos estructurados y limita la consolidacién de una verdadera cultura
digital. Para avanzar hacia procesos de transformacion digital mas efectivos, el
fortalecimiento sistemético y distribuido de las capacidades digitales del personal se

vuelve indispensable.

e Pregunta 8: ¢ Existe dentro del club una cultura abierta al cambio y a la

innovacion?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccion
multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si, totalmente;

parcialmente, poco, nada.
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Tabla 8. Cultura abierta al cambio y a la innovacion.

¢Existe dentro del club una cultura Frecuencia (N) aprox.* Porcentaje
abierta al cambio y alainnovacién?
Si, totalmente 5 14.7
Parcialmente 24 70.6
Poco 14.7
Nada 0.0

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 8: Cultura abierta al cambio y a la innovacion

24 respusstas

Fuente: Elaboraciéon Google Forms.
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Los resultados evidencian que los clubes poseen una base actitudinal favorable hacia el

cambio, pero aun no consolidan una cultura plenamente innovadora. El hecho de que

70,6% perciba solo una apertura parcial sugiere que, aunque existe disposicién, esta no

se materializa en practicas sistematicas de innovacion ni en procesos organizacionales

gue impulsen la transformacion digital.

El 14,7% que identifica una apertura total constituye un indicio de experiencias aisladas

de liderazgo innovador, pero su baja proporcién revela que estas no representan la norma

institucional. Asimismo, el grupo que percibe una apertura limitada (14,7%) indica

resistencias internas que pueden dificultar la adopcién de tecnologias y la modernizacion

de procesos.
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Los hallazgos sugieren que la cultura organizacional se encuentra en una etapa
intermedia de madurez digital: existe voluntad, pero falta estructura. Para avanzar hacia la
transformacion digital, sera necesario fortalecer mecanismos de participacion, fomentar
liderazgo innovador y consolidar practicas que conviertan la disposicion al cambio en

acciones sostenidas y estratégicas.

e Pregunta 9: ¢Los procesos del club (inscripciones, pagos, registro de deportistas)

estan digitalizados?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccion
multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si, totalmente;

parcialmente, poco, nada.

Tabla 9. Procesos digitalizados.

Nivel de Porcentaje Interpretacion descriptiva
digitalizacion (%)
Totalmente | 20,6% Los procesos estan automatizados y
digitalizados centralizados.
Parcialmente | 61,8% Se combinan herramientas digitales con
digitalizados procedimientos manuales.
Solo algunos | 17,6% La digitalizacién es fragmentada y limitada a
procesos areas especificas.
No estan | 0% No se reporta ausencia total de digitalizacion.
digitalizados

Fuente: Elaboracion propia con instrumento aplicado.

Grafico 9: Procesos digitalizados.
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34 respuestas

@ Totalmente digitalizados
@ Farcialmente digitalizados
Solo algunos procesos

@ No estan digitalizados

Fuente: Elaboracion Google Forms.

Los resultados muestran que la digitalizacion en los clubes deportivos avanza, pero de
manera desigual e incompleta. El hecho de que 61,8% de los clubes solo cuente con
procesos parcialmente digitalizados revela una transicion que no ha logrado consolidarse
y que depende aun de practicas manuales que pueden afectar la eficiencia, la trazabilidad

y la calidad del servicio.

Aunque un 20,6% ha logrado digitalizar completamente sus procesos, este grupo sigue
siendo minoritario, lo que evidencia brechas tecnoldgicas y administrativas significativas
entre clubes. El 17,6% que solo ha digitalizado algunos procesos sugiere una
implementacion fragmentada, probablemente asociada a capacidades técnicas limitadas o

falta de planificacion estratégica.

Estos datos reflejan que la digitalizacién ain no se configura como un eje estructural de la
gestion deportiva, sino como un proceso emergente condicionado por recursos, cultura

organizacional y vision directiva

e Pregunta 10: ¢El club cuenta con protocolos 0 manuales de procesos

digitalizados?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccion

multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si, en proceso, no.

Tabla 10. Procesos digitalizados.
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¢El club cuenta con protocolos Frecuencia (N) aprox.* Porcentaje
0 manuales de procesos
digitalizados?

Si 12 35.3
En proceso 22 64.7
No 0 0

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 10: Procesos digitalizados.

34 respuestas

@ Si
@ En proceso
Ma

Fuente: Elaboraciéon Google Forms.

Los resultados evidencian un avance importante hacia la formalizacion digital de los
procedimientos internos. El 64,7% que reporta estar en proceso de digitalizacion indica
gue los clubes reconocen la necesidad de estandarizar y documentar sus operaciones
mediante herramientas tecnoldgicas, lo cual es un componente clave para mejorar la

eficiencia, reducir errores y fortalecer la trazabilidad institucional.

El 35,3% que ya cuenta con protocolos digitalizados demuestra que una parte de los
clubes ha logrado superar la fase inicial y ha consolidado practicas mas maduras de
gestion documental. Este grupo representa referentes de avance organizacional que

podrian influir en el sector deportivo mediante buenas practicas.
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La ausencia de respuestas negativas es especialmente relevante: sugiere que, aun con
distintos niveles de avance, existe una percepcion compartida de que la digitalizacion de
protocolos es necesaria y estd en marcha. Los clubes se encuentran en un proceso de
transicion hacia modelos mas estructurados de gobernanza digital, donde la
estandarizacion documental se convierte en un pilar para el fortalecimiento administrativo

y la profesionalizacion del sector.

e Pregunta 11: ;Existen procesos automatizados (formularios web, pagos

electrénicos, inscripciones online)?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccién
multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si, varios; si, algunos;

muy pocos, ninguno.
Tabla 11. Procesos automatizados.

¢Existen procesos Frecuencia (N) aprox.* Porcentaje
automatizados (formularios web,
pagos electrénicos,

inscripciones online)?

Si, algunos 64.7% 22
Si, varios 23.5%

Muy pocos 11.8%

Ninguno 0%

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 11: Procesos automatizados.
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Fuente: Elaboracion Google Forms.

Los resultados muestran un avance relevante en la incorporacion de herramientas
digitales dentro de los clubes, dado que el 64,7% reconoce la existencia de procesos
automatizados, lo cual evidencia una transicion hacia practicas mas eficientes y
sostenibles. El 23,5% que sefiala tener varios procesos automatizados sugiere que
algunos clubes estan consolidando una infraestructura tecnolégica mas robusta, mientras
que el 11,8% con muy pocos procesos automatizados refleja etapas iniciales de adopcion,

posiblemente condicionadas por limitaciones técnicas o de capacitacion.

La ausencia de respuestas que indiquen la inexistencia total de automatizacion es
particularmente significativa: denota una comprensién generalizada de la importancia de
estas herramientas para mejorar la gestion, reducir tiempos administrativos y fortalecer la

experiencia del usuario (deportistas, padres y entrenadores).

e Pregunta 12: ¢ El club almacena la informacion de los deportistas en una base de

datos?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccion
multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si, en software
especializado; si, en hojas de calculo; solo datos basicos en papel; no se almacena

informacion.
Tabla 12. Base de datos.

¢El club almacena la Frecuencia (N) aprox.* Porcentaje
informacién de los deportistas

en una base de datos?

Solo datos béasicos en papel 73.5% 25
Si, en hojas de caélculo 20.6%

Si, en software especializado (resto)

No se almacena informacion 0% 0

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 12: Base de datos.
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34 respuestas
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Fuente: Elaboracion Google Forms.

Los resultados evidencian una brecha significativa en la gestion digital de la
informacion, pues el 73,5% de los clubes continda utilizando registros en papel, un
método vulnerable y poco eficiente que limita la trazabilidad, la seguridad y el analisis
estratégico de los datos. Aunque el 20,6% ha migrado a hojas de calculo, esta
transicion representa solo un nivel basico de digitalizacién, dado que estas
herramientas no garantizan integridad de la informacién ni permiten automatizar
procesos criticos. El hecho de que solo el 5,9% emplee software especializado revela
una adopcion incipiente de sistemas modernos de gestion deportiva, lo cual puede
afectar la capacidad de los clubes para tomar decisiones informadas, optimizar

operaciones y cumplir estandares actuales de profesionalizacion.

La digitalizacién del almacenamiento de datos no ha sido prioritaria dentro de los
clubes, pese a su importancia para la eficiencia administrativa y la proyeccion
institucional. Esta dependencia de métodos tradicionales limita la madurez digital
organizacional y evidencia la necesidad de implementar tecnologias mas robustas que
fortalezcan la gestién documental y faciliten procesos como seguimiento de

deportistas, control de pagos, planificacion deportiva y comunicacion interna.

e Pregunta 13: ¢ El club cuenta con politicas para proteger los datos personales?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccion
multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si, documentadas; si de

manera informal; no, pero se esta trabajando en ello, no existen.
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Tabla 13. Politica tratamiento de datos.

¢El club cuenta con politicas para Frecuencia (N) aprox.* Porcentaje
proteger los datos personales?

Si, de manera informal 22 64.7%
No, pero se esta trabajando en ello 11 32.4%
Si, documentadas 1 2.9%
No existen 0 0%

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 13: Politica tratamiento de datos.
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@ 5i, documentadas
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@ Mo existen

Fuente: Elaboracion Google Forms.

Los resultados muestran que, aunque el 64,7% de los clubes afirma contar con
politicas de proteccion de datos, su aplicacién es principalmente informal, lo que
evidencia una brecha entre el reconocimiento de la importancia del temay su
correcta implementaciéon. Este manejo no estructurado puede derivar en practicas
inconsistentes y vulnerabilidades frente a los requisitos legales de proteccion de
datos personales. Por su parte, el 32,4% que sefiala estar en proceso de
desarrollar dichas politicas refleja una disposicion institucional hacia la mejora y
una creciente conciencia sobre la necesidad de cumplir estandares normativos.
Sin embargo, solo el 2,9% cuenta con politicas formalmente documentadas, lo que

revela una madurez digital incipiente en materia de gobernanza de la informacion.
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Los clubes se encuentran en una etapa temprana de institucionalizacion de
practicas de proteccion de datos. La prevalencia de politicas informales sugiere
ausencia de mecanismos claros de seguimiento, control y capacitacion, elementos
esenciales para garantizar el cumplimiento normativo y la transparencia. En
consecuencia, es necesario avanzar hacia la formalizacién documental y la
consolidacion de protocolos que fortalezcan la gestion responsable de la
informacion, reduzcan riesgos y favorezcan la profesionalizacion de los procesos

administrativos.

e Pregunta 14: ;Se analizan datos (asistencias, rendimiento, pagos, participacion)

para tomar decisiones?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccion
multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si, regularmente; solo en

situaciones especificas; rara vez; nunca.
Tabla 14. Andlisis de datos para toma de decisiones

¢, Se analizan datos (asistencias, Frecuencia (N) aprox.* Porcentaje
rendimiento, pagos, participacion)

para tomar decisiones?

Si, regularmente 12 35.3%
Solo en situaciones especificas 16 47.1%
Rara vez 6 17.6%

Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 14: Andlisis de datos para toma de decisiones
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34 respuestas
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Fuente: Elaboracion Google Forms.

Los resultados evidencian un uso parcial y poco sistematico del analisis de datos dentro
del club. Aunque el 47,1% de los encuestados sefiala que recurre a los datos solo en
situaciones especificas y un 35,3% lo hace de manera regular, esto sugiere que el analisis
aun no se integra plenamente como una practica estratégica y continua en la gestion. La
presencia de un 17,6% que rara vez utiliza informacién cuantitativa refleja brechas en
capacidades analiticas, disponibilidad de herramientas o cultura organizacional orientada

a la toma de decisiones basada en evidencia.

La organizacion se encuentra en una fase intermedia de adopcion del uso de datos:
reconoce su valor, pero no ha consolidado rutinas formales ni mecanismos
estandarizados para convertir la informacion en decisiones oportunas. La ausencia de
respuestas que indiquen un desuso total es positiva, pero también evidencia la necesidad
de fortalecer competencias digitales, mejorar la calidad y accesibilidad de los registros, y
promover una cultura data-driven que permita pasar de un analisis reactivo a uno
proactivo. Lo que representa una oportunidad para avanzar hacia modelos de gestion mas
maduros, donde el analisis sistematico de datos contribuya a la planificacién, el

seguimiento del rendimiento y la mejora continua de los procesos.

¢ Pregunta 15: ;Se usan herramientas de analitica (software, dashboards,

gréficas)?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccion
multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si, frecuentemente; si,

pero de forma limitada; no, pero se planea implementar; no se utilizan.
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Tabla 15: Uso de herramientas analiticas.

¢ Se usan herramientas de analitica  Frecuencia (N) aprox.* Porcentaje
(software, dashboards, graficas)?

Si, frecuentemente 4 11.8%
Si, pero de forma limitada 25 73.5%
No, pero se planea implementar 4 11.8%
No se utilizan 1 2.9%*

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 15: Analisis de datos para toma de decisiones
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Fuente: Elaboraciéon Google Forms.

Los resultados muestran que el club se encuentra en una etapa temprana de adopcion de
herramientas analiticas: aunque el 73.5% de los encuestados afirma utilizarlas, su uso es
limitado, lo que evidencia una brecha entre la disponibilidad de herramientas y su
aprovechamiento estratégico. El 11.8% que la emplea de forma frecuente representa un
grupo con mayor madurez digital, pero todavia minoritario dentro de la organizacion.
Ademas, el 11.8% que planea implementarlas sugiere una tendencia positiva hacia la
expansion de estas practicas, impulsada posiblemente por la necesidad de mejorar la
gestion basada en datos. Solo un 2.9% no usa herramientas ni manifiesta intencién de

hacerlo, lo que indica una resistencia minima a la adopcién digital.

La dependencia del uso limitado sefala la necesidad de fortalecer capacidades técnicas,

estandarizar metodologias y fomentar una cultura organizacional orientada a decisiones
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informadas. El escenario sugiere una oportunidad clara para evolucionar hacia un modelo
de gestion mas robusto, donde las herramientas analiticas no solo apoyen tareas
operativas, sino que se integren como parte central de la planificacién, evaluacion y

mejora continua.
e Pregunta 16: ¢ El club cuenta con buena conectividad a internet?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccién
multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: excelente, adecuada,

deficiente, no dispone de internet.
Tabla 16: conectividad a internet.

¢El club cuenta con buena Frecuencia (N) aprox.* Porcentaje

conectividad a internet?

Excelente 3% 1
Adecuada 88,2% 30
Deficiente 8,8%

No dispone de internet 0

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 16: conectividad a internet.
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Fuente: Elaboraciéon Google Forms.
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Los resultados evidencian que la conectividad a internet no constituye una barrera
significativa para la digitalizacion del club: el 88,2% percibe el servicio como adecuado y
un 3% incluso lo valora como excelente, lo que sugiere que la infraestructura basica para
sostener procesos digitales esta mayormente garantizada. Sin embargo, el 8,8% que
considera deficiente la conexion indica que persisten puntos criticos que pueden afectar la
continuidad o calidad de actividades digitales, especialmente aquellas que requieren
estabilidad en tiempo real, como pagos electrénicos, inscripciones online o uso de

plataformas de andlisis.

Los datos permiten afirmar que la conectividad ofrece un entorno favorable para avanzar
en la transformacion digital, pero aln requiere mejoras para lograr un nivel 6ptimo y
uniforme en todas las areas del club. Esto refuerza la idea de que, si bien la
infraestructura fisica no es el principal obstaculo, la consolidacién de una gestion digital
efectiva depende de complementar esta base con procesos, herramientas y competencias

gue permitan aprovechar plenamente el potencial tecnoldgico disponible.

e Pregunta 17: ¢Dispone el club de equipos tecnoldgicos suficientes para su

operacion?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccion
multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si, completamente; si,

parcialmente; muy limitados; no dispone.
Tabla 17: equipos tecnoldgicos.

¢Dispone el club de equipos Frecuencia (N) aprox.* Porcentaje

tecnolégicos suficientes para su

operaciéon?
Muy limitados 19 55.9%
Si, parcialmente 15 44.1%
Si, completamente 0 0%
No dispone 0 0%

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 17: equipos tecnoldgicos.
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34 respuestas
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Fuente: Elaboracion Google Forms.

Los resultados evidencian una insuficiencia estructural en la infraestructura tecnolégica
del club. El hecho de que 55.9% de los encuestados considere los equipos “muy
limitados” y que el restante 44.1% los perciba como “parcialmente suficientes” revela una
brecha critica que afecta directamente la capacidad operativa y administrativa. La
ausencia total de respuestas que indiquen suficiencia plena confirma que la dotacién
tecnoldgica es uno de los principales cuellos de botella para avanzar en la transformacion

digital.

Esta carencia implica limitaciones no solo para implementar herramientas digitales, sino
también para garantizar continuidad, eficiencia y seguridad en los procesos. Ademas,
sugiere que cualquier iniciativa de digitalizacién como automatizacién, analisis de datos o
gestion en linea podria verse restringida si no se acompafia de una inversion en equipos

adecuados.

e Pregunta 18: ¢ El club utiliza redes sociales de forma activa para su gestién

comercial?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccion
multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si, completamente; si,

diariamente; si, semanalmente; ocasionalmente, no las utiliza.

Tabla 18: redes sociales para gestién comercial.
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¢El club utiliza redes sociales de Frecuencia (N) aprox.* Porcentaje

forma activa para su gestion

comercial?
Si, diariamente 1 3%
Si, semanalmente 13 38.2%
Ocasionalmente 20 58.8%
No las utiliza 0 0%

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 18: redes sociales para gestion comercial.

34 respuestas

@ Si, diariamente
@ 5Si. semanalmente
Ocasionalmente

& Mo las utiliza

Fuente: Elaboraciéon Google Forms.

Los resultados muestran que, aunque el 100% de los clubes utiliza redes sociales para su
gestion comercial, su uso aun carece de sistematicidad y estrategia. El predominio de un
uso ocasional (58.8%) indica que las redes sociales se emplean mas como un recurso
reactivo que como un canal planificado dentro de la gestion comercial. Aunque un 38.2%
las utiliza semanalmente lo que evidencia una mayor disciplina digital solo un 3%
mantiene una actividad diaria, nivel minimo para consolidar presencia, interaccion y

conversion efectiva en entornos competitivos.

Los hallazgos reflejan una presencia digital incipiente, donde existe conciencia sobre la

importancia de las redes sociales, pero alun falta una estrategia que oriente su uso hacia
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objetivos comerciales concretos, como captacion de nuevos deportistas, visibilidad

institucional o fortalecimiento de la marca deportiva.

Los clubes se encuentran en un estadio intermedio de madurez digital: usan las redes,
pero no las gestionan con enfoque profesional, lo cual limita su impacto en la

comercializacion de servicios deportivos.

e Pregunta 19: ¢ El club cuenta con pagina web o plataforma digital oficial?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccion
multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si, completamente

operativa; si, pero poco usada; no, pero esta en proyecto; ocasionalmente, no dispone.
Tabla 19: pagina web o plataforma digital.

¢El club cuenta con pagina web o Frecuencia (N) aprox.* Porcentaje

plataforma digital oficial?

Si, completamente operativa 0 0%
Si, pero poco utilizada 28 84.8%
No, pero esta en proyecto 5 15.2%
No dispone 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 19: pagina web o plataforma digital.

33 respuestas

@ Si, pero poco utilizada
Mo, pero esta en proyecto
@ Mo dispone

@ si, completamente operativa
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Fuente: Elaboracion Google Forms.

Los resultados evidencian que el 84,8% de los clubes cuenta con una pagina web o
plataforma digital oficial, pero su uso es limitado, lo que revela una brecha entre la
disponibilidad de infraestructura y su apropiacion efectiva. Este hallazgo sugiere que la
presencia digital existe mas como un requisito formal que como un recurso estratégico
para la gestién comercial. La existencia de plataformas subutilizadas indica falta de
actualizacion, escasa generacion de contenido, o ausencia de integracién con procesos

comerciales como inscripciones, pagos o difusién de servicios.

El 15,2% que se encuentra en proceso de implementacion refleja una tendencia positiva
hacia la digitalizacion, aunque evidencia también que algunos clubes aun estan en una
etapa temprana de madurez digital. La ausencia de casos con plataformas
completamente operativas confirma que, en general, el ecosistema digital de los clubes es
incipiente y requiere fortalecimiento en términos de funcionalidad, navegabilidad y

alineacion con objetivos comerciales.

Los hallazgos subrayan la necesidad de optimizar y profesionalizar las plataformas
existentes, convirtiéndolas en herramientas activas para la captacion de usuarios, la
comunicacion institucional y la automatizacién de procesos. Lo que revela que la
digitalizacion no se limita a disponer de tecnologia, sino a integrarla estratégicamente en
la gestidn, lo que constituye un desafio central para los clubes en su transicién hacia una

comercializacion mas eficiente y competitiva.

e Pregunta 20: ¢Utiliza el club herramientas digitales para gestionar pagos (PSE,

Nequi, Bancolombia, etc.)?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida mediante respuesta de seleccién
multiple con Unica respuesta, teniendo como posible respuesta: si, varias, si, solo una; no,

pero desea implementarlo; no utiliza.

Tabla 20: herramienta digital para pagos.
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¢Utiliza el club herramientas Frecuencia (N) aprox.* Porcentaje
digitales para gestionar pagos
(PSE, Nequi, Bancolombia, etc.)?
Si, varias 31 91.2%
Si, solo una 2 5.9%)
No, pero desea implementarlo 2.9%)
No utiliza 0 0%

Fuente: Elaboracién propia con instrumento aplicado.

Grafico 20: herramienta digital para pagos.

34 respuestas

=

Fuente: Elaboracion Google Forms.

® Si. varias
@ 5i solouna

Mo, pero desea implementario
@ No utiliza

Los resultados muestran que el 91,2% de los clubes utiliza multiples herramientas

digitales para gestionar pagos, lo cual evidencia un avance significativo en la

modernizacion de los procesos financieros. Esta amplia adopcién de medios como PSE,

Nequi o Bancolombia refleja no solo la necesidad operativa de facilitar las transacciones,

sino también una adaptacion a las preferencias actuales de los usuarios, especialmente

padres y deportistas que demandan procesos agiles y seguros.

El uso restringido a una sola herramienta en un pequefo porcentaje de clubes, asi como

la intencién de ampliar opciones de pago, indica que la digitalizacién financiera ain no es

plenamente homogénea. No obstante, la ausencia de clubes sin herramientas digitales de

pago demuestra una disposicion clara hacia la eficiencia administrativa.
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La digitalizacion de los pagos constituye uno de los componentes mas consolidados del
ecosistema digital local. Sin embargo, para que este progreso se traduzca en una
verdadera ventaja competitiva, es hecesario integrar estos sistemas con bases de datos,
plataformas web y registros automatizados, promoviendo una gestién comercial mas

centralizada, trazable y orientada a la toma de decisiones.

16. ANALISIS DE RESULTADOS
INTRODUCCION

El analisis de los resultados del Formulario de Diagnéstico de Transformacion Digital
aplicado a los clubes de patinaje del municipio de Baranoa, Atlantico, permite identificar el
nivel real de madurez digital de estas organizaciones y comprender como se articulan las
dimensiones de personas, procesos, tecnologia, datos y marketing digital en su gestion
comercial. Mas alla de la descripcion porcentual, los hallazgos evidencian relaciones
estructurales entre las dimensiones analizadas, lo que sustenta la necesidad de un Plan

de Transformacion Digital con enfoque estratégico y gerencial.

16.1 Estado actual de la presencia digital de los clubes de patinaje del municipio de

Baranoa.

Los clubes presentan un nivel intermedio-bajo de presencia digital, no por ausencia total
de tecnologia, sino por una adopcion fragmentada y poco integrada. La existencia de
conocimientos digitales basicos en parte del personal y el uso ocasional de redes sociales
indican una base inicial de alfabetizacion digital; sin embargo, estas capacidades no se

traducen en una presencia digital sélida ni en una gestién comercial estructurada.

Desde una perspectiva gerencial, la debilidad principal no radica en la falta de
herramientas, sino en la ausencia de una visién estratégica que articule el uso de la
tecnologia con los objetivos comerciales del club. La limitada formalizacién de procesos
digitales y la baja apropiacion de plataformas institucionales reflejan una gestion reactiva,
centrada en la operacidn cotidiana mas que en el posicionamiento y crecimiento

sostenido.
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16.2 Estrategias de marketing digital mas adecuadas para el contexto deportivo local,
considerando tendencias, herramientas y comportamientos del publico objetivo

El perfil del publico objetivo deportistas y padres de familia exige estrategias de marketing
digital orientadas a la comunicacion clara, la confianza y la agilidad administrativa. No
obstante, los resultados muestran que, aunque las redes sociales son el principal canal
utilizado, su gestion es irregular y carente de planificacion, lo que limita su impacto en la

captacion, fidelizacion y reputacion institucional.

La alta digitalizacion de los pagos contrasta con el bajo uso estratégico de los datos
generados por estos procesos, evidenciando una desconexién entre la dimensiéon
tecnoldgica y la analitica. Esta brecha impide transformar la informacién disponible en
insumos para la toma de decisiones comerciales. En consecuencia, las estrategias de
marketing digital deben priorizar la sistematizaciéon del uso de canales digitales y la
integracion basica de datos, mas que la incorporacién de herramientas avanzadas que

superen las capacidades actuales de los clubes.

16.3 Plan estructurado de marketing digital que incluya acciones, canales, recursos y
lineamientos necesarios para potenciar la visibilidad y reputacion de los clubes de patinaje

en el entorno digital.

Los hallazgos revelan que la principal limitacién para la transformacion digital no es
tecnoldgica, sino organizacional. La ausencia de roles definidos para la gestion digital y la
fragmentacion de los procesos administrativos afectan la continuidad y coherencia de las
acciones comerciales. Esto evidencia una debilidad en la gobernanza digital, que debe ser

abordada como eje central del plan propuesto.

Desde una mirada estratégica, el Plan de Transformacion Digital debe enfocarse en
integrar las dimensiones analizadas: fortalecer las capacidades del personal (personas),
estandarizar procesos digitales clave (procesos), optimizar el uso de herramientas
existentes (tecnologia) y promover el andlisis sistematico de informacion (datos), todo ello
orientado a una gestion de marketing digital mas efectiva. Esta articulacién permitira pasar

de acciones aisladas a un modelo de gestién comercial digital mas coherente y sostenible.

Los resultados confirman que los clubes de patinaje de Baranoa no enfrentan un rezago

tecnoldgico absoluto, sino una brecha estratégica entre lo que poseen y lo que realmente
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aprovechan. La transformacion digital emerge, asi, como un desafio gerencial que exige
liderazgo, planificacion y alineacion entre dimensiones, mas que una simple inversion en
herramientas. El valor del plan propuesto radica en su capacidad para cerrar esta brecha,
orientando la digitalizacion hacia objetivos comerciales claros y sostenibles en el contexto
deportivo local.

17. CONCLUSIONES

El diagndstico realizado permite concluir que los clubes de patinaje del municipio de
Baranoa se encuentran en una fase incipiente de transformacion digital, no determinada
por la ausencia de tecnologia, sino por la falta de articulacién estratégica entre los
recursos disponibles y los objetivos de gestién comercial. La coexistencia de practicas
tradicionales con herramientas digitales aisladas configura un escenario de transicion,

donde la digitalizacién ain no actia como un factor estructural de competitividad.

Los hallazgos evidencian que las principales limitaciones del proceso de transformacion
digital no son de caracter técnico, sino organizacional y gerencial. La fragmentacién de los
procesos, la baja formalizacion en la gestion de datos y la ausencia de roles responsables
de la dimensién digital impiden que avances puntuales como el uso de pagos electrénicos
o la presencia en redes sociales se traduzcan en mejoras sostenidas de visibilidad,
posicionamiento y eficiencia comercial. En este sentido, la madurez digital de los clubes

esté condicionada mas por la gestion interna que por la infraestructura tecnoldgica.

Asimismo, el estudio confirma que existe una disposicion favorable al cambio y una
apertura parcial hacia la capacitacion y la innovacion, lo cual constituye un activo
estratégico relevante. Esta actitud, aunque aln no consolidada en practicas sistematicas,
representa una base sobre la cual es viable estructurar un proceso progresivo de

transformacion digital, alineado con las capacidades reales y el contexto deportivo local.

En el marco del proyecto Plan de Transformacién Digital para la Gestién Comercial de los
Clubes de Patinaje de Baranoa, Atlantico, los resultados adquieren un valor estratégico al
permitir identificar con precisién los ejes criticos de intervencion: fortalecimiento del
talento humano, integracién de procesos comerciales, uso estratégico de los datos y
alineacion del marketing digital con los objetivos institucionales. De este modo, la

investigacion aporta una base empirica que trasciende la descripcion diagndstica y orienta
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el disefio de un plan viable, contextualizado y sostenible para mejorar la competitividad de
los clubes en el entorno deportivo digital.

18. RECOMENDACION

A partir de las conclusiones y de los insights estratégicos derivados del analisis, se
formulan las siguientes recomendaciones, orientadas a consolidar el cumplimiento del
objetivo general de la investigacion y a guiar la implementacion efectiva del Plan de

Transformacion Digital.

1. Consolidar el marketing digital como eje estratégico de la gestién comercial

Se recomienda que los clubes integren el marketing digital dentro de su planificacién
institucional, superando su uso operativo o ocasional. El plan de marketing digital debe
articular objetivos comerciales, comunicacion institucional y captacion de usuarios,

convirtiéndose en un instrumento de gestién y no solo en un canal de difusion.

2. Fortalecer la gobernanza digital de los clubes

La asignacion de responsables claros para la gestidn digital y comercial es prioritaria. Esta
funcidn debe garantizar coherencia, continuidad y evaluacién de las acciones digitales,
permitiendo que la transformacion digital se gestione como un proceso organizacional y

no como iniciativas dispersas dependientes de la voluntad individual.

3. Desarrollar capacidades internas como base de la transformacion digital

La capacitacién continua en marketing digital, gestién de plataformas, uso de datos y
buenas préacticas digitales debe concebirse como una inversion estratégica. El
fortalecimiento del talento humano permitira cerrar la brecha entre disponibilidad
tecnoldgica y aprovechamiento efectivo, asegurando la sostenibilidad del plan en el

tiempo.

4. Integrar los canales digitales en una experiencia comercial coherente

Se recomienda articular redes sociales, plataformas web y sistemas de pago dentro de un
ecosistema digital basico, que facilite la interaccion con deportistas y padres de familia.
Esta integracion permitird mejorar la experiencia del usuario, fortalecer la identidad

institucional y potenciar el posicionamiento digital de los clubes.
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5. Sistematizar los procesos comerciales mediante soluciones digitales accesibles

La digitalizacion progresiva y estandarizada de inscripciones, pagos, registros y
seguimiento permitira mejorar la eficiencia administrativa y la trazabilidad de la
informacién. Estas acciones deben priorizar herramientas simples y adaptadas al contexto
local, evitando soluciones tecnolégicas desalineadas con la capacidad operativa de los
clubes.

6. Promover una gestién comercial basada en datos

Se recomienda institucionalizar el uso de datos como soporte para la toma de decisiones,
mediante indicadores basicos de gestion y seguimiento del marketing digital. Esto
permitira evaluar el impacto real de las acciones implementadas y avanzar hacia una

gestién mas proactiva y orientada a resultados.

7. Formalizar practicas de proteccion de datos y profesionalizacion digital
La documentacion de politicas de proteccion de datos y protocolos digitales fortalecera la
confianza de los usuarios y respaldara la sostenibilidad del proceso de transformacion,

alineando la gestion comercial con criterios de responsabilidad y transparencia.

8. Proyectar la transformacion digital como un proceso evaluable y replicable

Se recomienda que futuras investigaciones evallen el impacto del plan una vez
implementado y exploren su aplicabilidad en otros contextos deportivos. Esto permitira
medir la evolucion de la madurez digital y generar modelos de gestion replicables a nivel

regional.

Estas recomendaciones no solo responden a los hallazgos del diagnéstico, sino que los
integran estratégicamente en un marco de accion orientado al cumplimiento del objetivo
general de la investigacion: disefiar un plan de marketing digital que fortalezca la
visibilidad, la gestién comercial y el posicionamiento de los clubes de patinaje de Baranoa,
promoviendo una transformacién digital realista, sostenible y alineada con las dinamicas

del entorno deportivo actual.
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20. ANEXOS

ENCUESTA: Plan de Transformacion Digital para la Gestion Comercial de los Clubes de
Patinaje de Baranoa, Atlantico.

OBJETIVO: Diagnosticar el estado actual de la presencia digital de los clubes de patinaje
del municipio de Baranoa, identificando sus fortalezas, debilidades y necesidades en

términos de marketing digital.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
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Nombre del club: *

Texto de respuesta corta

Cargo o rol del encuestado: *

1. ENTRENADOR
2. DEPORTISTA
3. PADRE DE FAMILIA

4. ADMINISTRATIVO

Tiempo en el cargo: *

Menos de 1 afio
Entre 1y 3 afios

Mas de 3 arios

.Es usted la persona encargada de los procesos digitales del club? *
Si

No

1. DIMENSION PERSONAS Y CULTURA DIGITAL
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1) Formacién y habilidades digitales

:El personal del club cuenta con conocimientos basicos en el uso de herramientas digitales? *

Si, todos

Si, la mayoria
Algunos

Muy pocos

MNinguno
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.El club ofrece capacitacion en habilidades digitales? *

Si, de forma continua
Si, ocasionalmente
Mo, pero se planea implementar

No ofrece

:La directiva del club promueve activamente el uso de herramientas digitales? *

Si, de manera permanente
Si, de forma parcial
Solo en casos necesarios

No lo promueve

¢ Existe dentro del club una cultura abierta al cambio y a la innovacion? *

Si, totalmente
Parcialmente
Poco

MNada

Lea cada afirmacion y marque una opcién de acuerdo con lo que piensa.

2. DIMENSION: PROCESOS
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Dimension 2: Procesos -

Procesos administrativos y operativos

élLos procesos del club (inscripciones, pagos ., registro de deportistas) estan digitalizados? *
Totalmente digitalizados
Parcialmente digitalizados
Solo algunos procesos

MNo estan digitalizados

.El club cuenta con protocolos o manuales de procesos digitalizados? *
Si
En proceso

No

¢Existen procesos automatizados (formularios web, pagos electrénicos, inscripciones
onling)?

Si, varios
Si, algunos
Muy pocos

Ninguno

3. DIMENSION: DATOS Y ANALITICA
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Dimensidon 3: Datos y analitica

Gestidn y calidad de datos

:El club almacena la informacion de los deportistas en una base de datos? *

Si, en software especializado
Si, en hojas de calculo
Solo datos basicos en papel

Mo se almacena informacion

¢El club cuenta con politicas para proteger los datos personales? *

Si, documentadas
Si, de manera informal
No, pero se esta trabajando en ello

No existen

Se analizan datos (asistencias, rendimiento, pagos, participacion) para tomar decisiones?

Si, regularmente
Solo en situaciones especificas
Rara vez

MNunca
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;Se usan herramientas de analitica (software, dashboards, graficas)?

Si, frecuentemente
Si, pero de forma limitada
No, pero se planea implementar

No se utilizan

4. DIMENSION: TECNOLOGIA DIGITAL

Dimension 4: Tecnologia digital ¥ :

Descripcion (opcional)

¢El club cuenta con buena conectividad a internet? *

Excelente
Adecuada
Deficiente

No dispone de internet
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;Dispone el club de equipos tecnoldgicos suficientes para su operacion?

Si, completamente
Si, parcialmente
Muy limitados

No dispone

. El club utiliza redes sociales de forma activa para su gestion comercial?

Si, diariamente
Si, semanalmente
Ocasionalmente

No las utiliza
.El club cuenta con pagina web o plataforma digital oficial?

Si, completamente operativa
Si, pero poco utilizada
Mo, pero estad en proyecto

No dispone

¢Utiliza el club herramientad digitales para gestionar pagos (PSE, Nequi, Bancolombiag, etc.)?

Si, varias
Si, solo una
No, pero desea implementarlo

No utiliza
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